








Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

ANNEXOS

Treballant per la inclusié social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya

Annex Il. El programa
Esquema general de continguts

Taula inaugural
Sr. Jordi Rustullet,

Secretari General del Departament d'Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

Sra. Nuria Marin,

Primera tinent d'alcalde de I'Ajuntament de L'Hospitalet.

Sr. Angel Font,

Director de la Fundacié Un Sol Mén de Caixa Catalunya.

Sra. Maria Assumpcio Vila,

Presidenta de la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Sessions plenaries

1. La creacio de capital social des del tercer sector social

Sra. Anabel Cruz, directora de I'ICD ( Instituto de Comunicacion y Desarrollo-Uruguay).
Sr. Joan Subirats, catedratic de Ciencies Politiques de la UAB i director de I''GOB.
Modera Sr. Angel Font, director de la Fundacié Un Sol Mén de Caixa Catalunya.

2. Situacio i reptes del tercer sector social a Catalunya
Sra. Nuria Valls, coordinadora de I'Observatori del Tercer Sector.

Sr. Ignasi Carreras, director de ['Institut d'Innovacié Social d'ESADE.
Modera Sra. Isabel Montraveta, experta del tercer sector social.

3. La incidencia politica del tercer sector social

Sr. Victor Vinuales, director de la Fundacién Ecologia y Desarrollo.
Sr. Victor Bayarri, president de la Fundacié Koine-aequalitas.
Modera Sr. Pau Vidal, coordinador de I'Observatori del Tercer Sector.

Taules paral-leles, per itineraris tematics

1. Itinerari sobre les politiques socials

1.1 La prestacié de serveis des del tercer sector social
1.2 La nova Llei de la dependéncia i de

serveis socials
1.3 La incidencia politica de les entitats socials
1.4 Les politiques socials i el tercer sector social
2. Itinerari sobre la gestio de persones
2.1 Les persones: el valor de les organitzacions
2.2 La gesti6 del voluntariat
2.3 Les relacions laborals en el tercer sector social
2.4 Bones practiques de voluntariat
3. Itinerari sobre el funcionament de les entitats
3.1 Les noves tecnologies al tercer sector social
3.2 Els processos de canvi a les entitats socials
33 El treball en xarxa
3.4 La sostenibilitat economica de les

organitzacions no lucratives

4. Itinerari sobre la societat relacional

4.1 La societat relacional
4.2 Repensant el tercer sector
4.3 La relacié del tercer sector amb els altres agents socials
5. Itinerari sobre la responsabilitat social
5.1 La responsabilitat social a les organitzacions
no lucratives
5.2 La comunicacio, la transparencia i la rendicié de comptes
6. Itinerari sobre la qualitat
6.1 La gesti6 de qualitat a les entitats del tercer sector social
6.2 El repte de la qualitat
7. Altres taules
71 El fet migratori: un repte pel tercer sector social
7.2 Marc legal i fiscalitat de les organitzacions no lucratives
7.3 Innovacié i emprenedoria social
7.4 Construint capital social
7.5 L'articulacié del tercer sector social

Lectura del manifest del congrés a carrec de la junta de la Taula d'Entitats

del Tercer Sector Social de Catalunya.

Taula Cloenda

Hble. Sr. Joan Puigcercos, conseller de Governacié i Adminstracions Publiques.
Sr. José Vicente Muiioz, regidor de I'Area de Benestar Social i Familia de

I'Ajuntament de L'Hospitalet.

Sra. Katy Carreras-Moysi, presidenta delegada de I'Area de Benestar Social de

la Diputacié de Barcelona.
Sr. Carlos Susias, president d'EAPN-Espanya.

Sra. Maria Assumpcio Vila, presidenta de la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.
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Programa detallat de les taules paral-leles

Sessio A
A1

La prestacio de serveis des del tercer sector social

ANNEXOS

Treballant per la inclusié social. 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya H

MODERA
Pilar Mercader

FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
El rol de les entitats com a proveidores de serveis. Xema Gil.
FUNDACIO ENGRUNES — AIRES
Les clausules socials: inclusié d'aspectes socials en la contractacié publica. Encarna Gonzalez.
FEDERACIO D'ENTITATS D'ASSISTENCIA A LA TERCERA EDAT (FEATE)
De la beneficencia a la prestacié de serveis. Assumpcio Ros.
ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT (ABD) — ECAS
Regulaci6 de la gestié de serveis des de la iniciativa social. Dificultats i reptes. Angels Guiteras.
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A2

Les persones: el valor de les organitzacions

MODERA
Xavier Orteu

FUNDACIO PERE TARRES
La formacié de voluntaris i professionals com a eina de millora. Ramoén Terrassa.
FUNDACIO SALUT | COMUNITAT — ECAS
La gesti6é del capital huma: un repte. Sonia Fuertes.
OBSERVATORI DEL TERCER SECTOR
El transit de persones de I'empresa al tercer sector. Pau Vidal.
FUNDACIO JOSEP CAROL
Les persones: el valor de les organitzacions. Marina Gay.

. SALA3 |
A3

La societat relacional

MODERA
Felisa Perez

INSTITUT DE GOVERN | POLITIQUES PUBLIQUES (IGOP)
Xarxes d'agents per a la inclusi6. Anna Obradors.
SANT JOAN DE DEU, Serveis Socials — FUNDACIO SANT JOAN DE DEU
Projectes interinstitucionals i treball en xarxa. Joan Uribe.
GRUPO DE INVESTIGACION ENL
Alianzas estratégicas para la innovacién social. Alfonso Carlos Morales.
ASSOCIACIO PER A LA PROMOCIO | INSERCIO PROFESSIONAL (APIP) i FUNDACIO CIREM
El 3er Sector en l'organitzacié social. Josep Ricou, Carlos Zeller i Jordi Estivill

A4

Les noves tecnologies al tercer sector social

MODERA
Jaume Albaigés

FUNDACIO EQUILIBRI

Aprofitament TIC. Lluis Pineda.
IWITH.ORG

Les TIC com a eina de millora. Experiéncia internacional. Jordi Duran.
SUPORT ASSOCIATIU — FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

La creacié d'un programari especific pel sector. José Manuel Pérez.
FUNDACIO PERE TARRES

Xarxanet.org: reflexions sobre el tercer sector. Roger Buch.

A5

El fet migratori: un repte pel tercer sector social

MODERA
Manuel Lecha

CLUB ESPLAI LA FLORIDA - FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
L'acolliment d'immigrants en espais normalitzats. Neus Cerda.
ASOCIACION SOCIOCULTURAL IBN BATUTA
Participaci6 i interculturalitat. Fatima Ahmed.
FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
El voluntariat com a eina d'integracié per la poblacié nouvinguda. Sectorial d'immigracié.
Maria Assumpcio Barot.
FEDELATINA
El paper de les associacions de persones immigrades. Javier Bonomi.

. SALAG6 |
A6

Marc legal i fiscalitat de les organitzacions no lucratives

MODERA
Guillem Correa

FEDERACIO D'ORGANITZACIONS CATALANES GENT GRAN (FOCAGG)
La repercussio de I''VA en el marc del tercer sector social. Maria Rosa Lunas.
FUNDACIO PRIVADA PREVENT
El compliment de la LISMI. La integracié laboral de persones amb discapacitat a I'empresa ordinaria.
Andreu Cruanyes.
UNIVERSITAT JAUME | CASTELLO
El DIT on line. Alvaro Cuevas.

Sessio B
 _SALA1 |
B1

La gestio del voluntariat

MODERA
Salvador Maneu

FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
El voluntariat als centres sanitaris catalans. Un model de treball en xarxa. Anna Varderi.
OBSERVATORI DEL TERCER SECTOR
El cicle de gesti6 del voluntariat. Ana Villa.
CARITAS CATALUNYA (Tarragona)
Formacio i gestié del voluntariat. Montserrat Marti.
CREU ROJA
La implementacid de sistemes de gestié de qualitat en el procés de gestié del voluntariat. Anna Vila.
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B2

Repensant el tercer sector

MODERA
Teresa Montagut

ENTITATS CATALANES D'ACCIO SOCIAL (ECAS)
Un mapa per comprendre'ns. Doménech Domeénech.
XARXA DE CUSTODIA DEL TERRITORI
Tercer sector social i ambiental: dos paisatges que no es poden girar l'esquena. Jordi Pietx.
MOVIMENT LAIC | PROGRESSISTA
Conceptes critics o critica de conceptes. Joffre Villanueva.
ASSOCIACIO INTERSECTORIAL DE RECUPERADORS | EMPRESES SOCIALS DE CATALUNYA (AIRES)
Repensant el tercer sector des de I'economia social i solidaria. Ana Montoro.

. SALA3 |
B3

Innovacio i emprenedoria social

MODERA
Ramoén Ribas

FUNDACIO PERE TARRES

La iniciativa i capacitat emprenedora de les ONL. Pere Mora.
FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

Com dur a escala un projecte social. Frederic Cusi.
FUNDACIO EXIT — ECAS

Les franquicies socials. Nacho Sequeira.
FUNDACIO UN SOL MON

Financament d'iniciatives emprenedores. Marta Torras.

. SALA4 |
B4

Els processos de canvi a les entitats Socials

MODERA
Assun Llena

ENTITATS CATALANES D'ACCIO SOCIAL (ECAS)
La legitimacié de les entitats de segon nivell: participacid, gestié del canvi i corresponsabilitat.
Montse Toha.
INSTITUT DE REINSERCIO SOCIAL (IRES) — ECAS
Gestionar un procés de canvi institucional. Cristina Pérez.
CATEDRA DE RECERCA QUALITATIVA (CERQ)
Acompanyament metodologic per a un procés de canvi organitzacional. Margarida Pla.

B5

La nova Llei de dependeéncia i de serveis socials

MODERA
Teresa Crespo

TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL
Limpacte de la Llei de la Dependéncia i de Serveis Socials. Adolf Diaz.
FEDERACIO DENTITATS D'ATENCIO | D'EDUCACIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA (FEDAIA)
El paper de les entitats front la nova Llei de serveis socials i la futura Llei d'atencié als Infants.
Lluis Jové.
ASSOCIACIO BENESTAR | DESENVOLUPAMENT — FOCAGG
Impacte de la Llei al tercer sector. Pilar Rodriguez.
FEDERACIO D'ASSOCIACIONS DE GENT GRAN DE CATALUNYA (FATEC)
Punts critics entorn del desenvolupament de la Llei de la dependéencia. Mario Cugat.

. SALAG6 |
B6

La gestio de qualitat a les entitats del tercer sector social

MODERA
Laia Grabulosa

FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
Estratégia de qualitat i responsabilitat socioambiental de les ONL. Merche Garcia.
COORDINADORA DE TALLERS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT PSIQUICA DE CATALUNYA
Qualitat de servei vs qualitat de vida. Efren Carbonell.
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | SERVEIS SOCIALS (INTRESS)
Marca de qualitat ONL. Jaume Garau.
SANT JOAN DE DEU, Serveis Socials — FUNDACIO SANT JOAN DE DEU
Gestid de qualitat: raons i efectes. Joan Uribe.
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Sessio C

. SALA1 |
C1

Construint capital social

MODERA
Francesc Vila

MINYONS ESCOLTES | GUIES SANT JORDI DE CATALUNYA (MEGSJC)
Educar per a la transformacio social. Jordi Pardo.
FUNDACIO ADSIS
Dinamisme comunitari a través de l'accié socioeducativa. Mercedes Yubero.
FUNDACIO CIREM
Innovacio al tercer sector: participacié i implicacié de les persones que composen el tercer sector
Jordi Garcia.
FEDERACIO D'ASSOCIACIONS CULTURALS | EDUCATIVES DE PERSONES ADULTES (FACEPA)
Gestié democratica per a la transformacié social. Ana Rodriguez.

C2

El treball en xarxa

MODERA
David Pruja

UN TREBALL DE PROXIMITAT AMB LES ENTITATS

Un treball de proximitat amb les entitats. Joan Prat.
FEDERACIO CATALANA D'ENTITATS CONTRA EL CANCER (FECEC)

El pla estratégic com a eina per definir el rol de les entitats segon nivell. Clara Rosas.
FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

Claus d'exit del treball en xarxa. Alex Medrano.

c3

La relacio del tercer sector amb altres agents socials

MODERA
Antonio Pérez

FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI

La col-laboracié dels tres sectors en la construccié de CENTRE ESPLAI. Carles Castells.
FUNDACION BERTELSMANN

Empresa, tercer sector y ciudadania. Elena Rueda.
FUNDACIO CLINIC

El desarrollo de alianzas publico-privadas (aplicacié6 ambit cooperacié-salut). Enric Grau.
FUNDACIO TOT RAVAL

Incidéncia de les entitats en les politiques socials: coneixement del territori. Nuria Paricio.

La responsabilitat social a les organitzacions no lucratives

MODERA
Montse Ginés

FUNDACIO ELS TRES TURONS — ECAS

Responsabilitat social i autorregulacié. Jordi Foix.
ESCALER SCCL

El triple balan¢ a I'economia social. Laura Peracaula.
RESPONSABILITAT GLOBAL

Organitzacions responsables. Josep Maria Canyelles.

C5

La incidéncia politica des de les entitats socials

MODERA
Oriol Homs

TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL
La incidéencia politica des de la Taula d'Entitats del Terer Sector. Ismael Palacin.
FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAI
El treball d'incidencia politica en l'educacié en el lleure. Carles Barba.
FUNDACIO SECRETARIAT GITANO
Bones practiques en les politiques socials i intervencions amb gitanos. Carmen Méndez.
COMITE CATALA DE REPRESENTANTS DE MINUSVALIDS (COCARMI)
2007: un any clau per incidir en la politica social per a discapacitats. Josep M2 Ballesteros.

. SALA6 |
C6

Les relacions laborals en el tercer sector social

MODERA
Paco Estellés

FUNDACIO FORMACIO | TREBALL — AIRES
Articulacié de les relacions laborals en les empreses d'insercié. Xavier Puig.
ASSOCIACIO EMPRESARIAL DE LA INICIATIVA SOCIAL DE CATALUNYA (AEISC)
El rol del tercer sector en les relacions laborals. Xavier Puig.
GIZARDATZ
Evolucion de las relaciones laborales en intervencion social (Bizkaia). Gonzalo Rodriguez.
MOVIMENT LAIC | PROGRESSISTA — ASSOCIACIO EMPRESARIAL DE LA INICIATIVA SOCIAL DE
CATALUNYA (AEISC)
La contribucié de la negociacié col-lectiva a I'estructuracié del sector. Conveni de lleure educatiu.
Ramon Ribas.
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Sessio D

. SALA1 |
D1

Les politiques socials i el tercer sector social

MODERA
Ismael Palacin

FUNDACIO INNOVACIO PER L'ACCIO SOCIAL (FIAS) — ECAS
Un moment Unic pel tercer sector. Teresa Crespo.
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
El tercer sector social, entre l'esfera técnica i l'esfera politica. Joan Manel Torres.
FEDERACIO CATALANA D'ASSOCIACIONS D'AJUDA AL DROGODEPENDENT (FCD)
Evolucié de les politiques socials sobre drogodependencies i intervencié des de la FCD.
Josep Rovira.
GABINET D’ESTUDIS SOCIALS
Estructura i governanca dels serveis socials a Europa. Joaquim Aiguabella.

D2

La comunicacio, la transparéncia i la rendiciéo de comptes

MODERA
Oscar Velasco

FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
Eines i estratégies per comunicar. Josep Viceng Marin / Eulalia Mas.
ONCE - COCARMI
Catalunya sense barreres. Victor del Arbol.
UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE CERVANTES
Transparencia de las organizaciones no lucrativas con la ciudadania. José Maria Herranz.
FUNDACIO COMTAL
Apostem: transparéncia per fiscalitat. Alicia Artiaga.

D3

L'articulacio del tercer sector social*

MODERA
Xavier Puig

EAPN (EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK) Andalusia
L'experiencia d'Andalusia. Lola Garcia.
EAPN Madrid
L'experiéncia de Madrid. José Manuel Caballol.
EAPN Euskadi
L'experiencia d'Euskadi. Ander Fernandez.
EAPN Catalunya — TAULA D’ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA
L'articulacié del tercer sector social a Catalunya. Carles Barba.

D4
El repte de la qualitat

MODERA
Montserrat Toha

FUNDACIO PERE TARRES
InserQual. Anna Sesé.
FUNDACIO PATIM
Invertir en calidad. Paco Lopez.
ASSOCIACIO SINERGRUP
Com fem sinergies — treball en xarxa. José Carlos Eiriz / Manel Palou.
FEDERACIO DE COOPERATIVES DE TREBALL Sectorial d'iniciativa social
Qualitat de gestio, qualitat de servei. Clara Puigventos

. SALAS |
D5

Bones practiques de voluntariat

MODERA
Angels Guiteras

CREU ROJA
Voluntariat corporatiu: una oportunitat. Ramon Jané.
ORDRE HOSPITALARIA SANT JOAN DE DEU — FUNDACIO SANT JOAN DE DEU
Coordinacié i formacié del voluntariat. Anna Ramio.
FEDERACIO CATALANA DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
El voluntariat com a motor per potenciar la RSE. Aina Vera.
CASAL DELS INFANTS DEL RAVAL — ECAS
La relacié entre persones voluntaries i persones remunerades. Enric Canet.
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D6

La sostenibilitat economica de les organitzacions no lucratives

MODERA
Xavier GoOmez

RECURSOS SOLIDARIS — AIRES
Sostenibilitat economica a les entitats d'insercié sociolaboral. Guillem Correa.
FETS — FINANCAMENT ETIC | SOLIDARI
Cap a una banca etica i ciutadana. Jordi Mari.
ASSOCIACIO PER AL FOMENT DE LES MESURES ALTERNATIVES (AFMA)
Treball integrador. Autofinancament a través d'activitat productiva. Estefania Fontanet.
ODHAG - RCT (Guatemala / Dinamarca)
La sostenibilidad de las iniciativas sociales. Experiencias internacionales. Rodrigo Barahona.
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