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PLA D’ACCIÓ PER A LA INCLUSIÓ I COHESIÓ 
SOCIAL A CATALUNYA 2009-2012

Pla de Govern de la Generalitat de Catalunya 
 Eix: Reforçar l’Estat del Benestar per aconseguir una societat més justa i 

cohesionada, en la mesura 1.1.6: Avançar cap a una societat plenament 
inclusiva amb la potenciació del treball en xarxa amb altres institucions i entitats

El Govern de la Generalitat vol impulsar un paquet de mesures per persones i/o 
famílies afectades per la crisi econòmica

Disseny Pla d’Acció per a la Inclusió i Cohesió Social a Catalunya
 Anàlisi accions inclusives portades a terme des dels diferents Departaments de 

la Generalitat i la iniciativa social
 Creació normativa dels òrgans de participació i seguiment
Desenvolupament dels Plans locals Inclusió Social
 Suport econòmic: Creació Oficines tècniques i projectes: 

diagnosi/transversalitat/participació
 Suport tècnic: Seminari de formació permanent i treball en xarxa

COHERENCIA PRINCIPIS PLA INCLUSIÓ-MESURES CRISI



PLA D’ACCIÓ PER A LA INCLUSIÓ I COHESIÓ 
SOCIAL A CATALUNYA-MESURES CRISI

Criteris 
Garantia d’ingressos mínims

Inclusió Activa (capacitació accés mercat de treball)
Atenció a la dependència

Reforç dels Serveis Socials:
Xarxa professional d’acompanyament social (individual, grupal, comunitari)

Trajectòria de vida
Ampliació altres àmbits com agents d’exclusió/inclusió Social

Dimensió territorial: potenciació del mon local
Participació dels agents en el diagnòstic, la intervenció i la pressa de 

decisions



Necessitats socials detectades des dels 
Serveis Socials Bàsics

Fort increment de demandes fins al 363% comparant 2008
Nous perfils de població
Sobresaturació de la xarxa i increment llistes d’espera

 Informació, orientació, tramitació d’ajudes i acompanyament social
 Serveis d’atenció domiciliària
 Insuficiència d’ingressos
 Alimentació
 Subministraments: llum, aigua, gas 
 Habitatge (desnonaments, lloguer i hipoteques)
 Acompanyament inserció laboral
 Beques menjador escolar i activitats extraescolars
 Medicaments (Pagament del 40% del cost que no cobert)



TAULA INTERDEPARTAMENTAL

 DEPARTAMENT DE PRESIDÈNCIA
 DEPARTAMENT D’ACCIÓ SOCIAL I CIUTADANIA
 DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ
 DEPARTAMENT DE SALUT
 DEPARTAMENT DE TREBALL
 DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT I HABITATGE



TAULA D’INTERVENCIÓ SOCIAL I MUNICIPAL

Trasllat d’aquestes mesures als municipis i als agents socials i buscar la 
coordinació entre ells.

 DEPARTAMENT DE PRESIDÈNCIA
 DEPARTAMENT D’ACCIÓ SOCIAL I CIUTADANIA

ENTITATS SOCIALS I MUNICIPALS:
 Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.
 Càritas Diocesana de Catalunya i Càritas Diocesana de Barcelona
 Creu Roja a Catalunya
 Federació Catalana de Voluntariat.
 Acció Solidària contra l’Atur.
 Fundació Banc dels Aliments.
 Àrea d’Integració Social de la Fundació Obra Social  “La Caixa”.
 Àrea de Serveis Socials de l’Associació Catalana de Municipis i Comarques
 Comissió de Benestar i Acció Social de la Federació Catalana de Municipis



MESURES

 Informació, orientació, tramitació d’ajudes i acompanyament social: crisi i 
dependència

 Serveis d’atenció domiciliària
 Insuficiència d’ingressos

425.000.000,00€Prestacions econòmiques Dependència (estimació)
1.500.000,00€Pla 111.81 Atenció a la Dependència

110.000.000,00€Pressupost RMI (Departament de Treball)
3.500.000,00€

Dotació extraordinària prestacions econòmiques 
d’urgència social

23.188.751,00€Compliment SAD Dependència
27.443.563,33€Reforçar SAD Social

48.916.892,29€Implementar ràtio SS.BB
Pressupost 2009Serveis i/o prestacions



CREACIÓ DE LLOCS DE TREBALL 

83.00078.0005.000

TotalCuidadors familiars 
amb Seg. Social

Professionals 
assalariats

LLOCS DE TREBALL 
DEPENDÈNCIA

433,652.5061.903,41Total professionals
247,11186,541.008,501.497,50645,641.255,06Totals 

66,61    48,04      300        446228,14420,21Consells Comarcals

180,50138,50708,501.051,50417,50837,56Ajuntaments

ESTSESTSESTS

Contractació 
1.09.2009

ràtio Llei de Serveis 
Socials

Professionals a 
31.12.2008

LLOCS DE TREBALL 
PROFESSIONALS SSBB



MESURES 2009

 Insuficiència d’ingressos 
 Alimentació
 Subministraments: llum, aigua, gas 
 Habitatge (desnonaments, lloguer i hipoteques)
 Acompanyament inserció laboral
 Beques menjador escolar i activitats extraescolars
 Medicaments (40%)

Nous escenaris per la RMI i mesures per facilitar-hi l’accés.
Protocol de prestacions econòmiques d’URGÈNCIA social



Alimentació
Subministraments: llum, aigua, gas 

Aliments:        Contactes grans superfícies  Direcció General de Comerç-ICASS
                   

Fundació Banc dels Aliments
Subvenció extraordinària 80.000,00€
Kilos 3.768.745

Creu Roja
Col·laboració kits alimentació i necessitats infància
Pressupost 2009 400.000,00€

Electricitat i gas: Contactes Subministradors Direcció General d’Energia-ICASS

Aigua: Contactes Subministradores Agència Catalana de l’Aigua-ICASS



Habitatge (desnonaments, lloguer i hipoteques)

Mesures per l’accés a un lloguer i a l’habitatge social

Ajuts personalitzats 59.000.000,00€
Lloguer just     2.000.000,00€

 Incidir en l’agilització del Decret per a conversió de procediment de 
convocatòria anual a prestació

 Prioritzar persones amb RMI facilitant accés bases dades 



Acompanyament inserció laboral

 Nous escenaris per la RMI i mesures per facilitar-hi l’accés.

 Renda de formació i la complementarietat amb altres rendes.

 Protocol de coordinació entre els serveis socials bàsics i les oficines del 
SOC.



Beques menjador escolar i activitats extraescolars
Medicaments (40%cost)

 Revisar Suficiència pressupostària de Beques de menjador escolar i els 
criteris d’accés.

Pressupost 2009 50.000.000,00€

 Revisar Protocol d’ajudes per l’accés als medicaments i criteris d’accés

Pressupost estimat      354.952,00€



MESURES GOVERN

 Elaboració d’una base de dades compartida.

 Informe periòdic al Govern de la Generalitat de 
Catalunya de les mesures interdepartamentals i 
mesures de cada departament, impacte dels ajuts, 
nombre de persones beneficiàries i pressupost.

 Convocatòria IRPF 2009; projectes d’inclusió social i 
dependència


