






34

Cruixir de dents.
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Fuel Poverty Group
Som una xarxa de persones i 
entitats implicades que ens hem 
unit per combatre la pobresa 
energètica des de tots els fronts 
en els que ens és possible. 
L’equip de persones que porta a 
terme i desenvolupa el projecte 
és interdisciplinari, ja que està 
format per perfi ls provinents 
d’àmbits diferents (enginyeria, 
ciències ambientals, ciències 
socials, voluntariat, activisme, 
etc.). Aquesta heterogeneïtat 
permet l’enriquiment.... mutu i la 
integralitat en les intervencions. 
Qualsevol persona pot formar 
part del Fuel Poverty Group.

Tenim el compromís d’aportar 
el nostre esforç per combatre la 
pobresa energètica i sumar-nos 
als milers de persones que 
participen per acabar amb la 
pobresa i l’exclusió social.

Més informació a:
www.energiajusta.org
@energia_justa

ABD i 
la Fundació ABD

ABD Associació Benestar i Desenvolupament és una ONG declarada 
d’Utilitat Pública, que té els seus orígens a la dècada dels vuitanta. Des-
envolupem serveis i programes que donen resposta a totes aquelles situa-
cions que generen vulnerabilitat o exclusió social.

Des d’ABD hem impulsat la creació de la Fundació ABD Acció, Benestar 
i Desenvolupament amb la voluntat de guanyar més impacte. Una nova 
manera de fer front als creixents reptes socials i de contribuir a millorar la 
qualitat de vida de les persones i les comunitats.

A ABD ens dediquem a l’atenció de les per-
sones en les seves trajectòries vitals, preve-
nint situacions de fragilitat social, atenent les 
seves necessitats, implicant-hi l’entorn i fo-
mentant un model de cohesió social.

Sempre amb la voluntat d’estar a l’avant-
guarda del Tercer Sector, de promoure i ser 
el referent internacional d’un model d’entitat 
caracteritzada per:

Uns valors ètics en l’ús dels recursos i 
en el tracte amb les persones, les col·lec-
tivitats, les comunitats i l’Administració.

Una gestió efi cient dels programes i 
els serveis, fi nançats amb recursos
públics i privats.

Vehicle del compromís social de la 
ciutadania i d’un model de convivencia 
solidària.

La promoció i la defensa dels drets i les 
responsabilitats de les persones i els 
col·lectius més vulnerables i en risc o 
procés d’exclusió.
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Metodologia estudi

La recollida de dades del Termòmetre d’Exclusió social s’ha fet mitjançant 
un Qüestionari sobre aquells aspectes que es consideren més rellevants 
per d’analitzar la pobresa energètica. Les enquestes es van passar a les 
persones usuàries un cop finalitzat l’hivern del 2015 i es va preguntar so-
bre la totalitat d’aquest període estacional (últims 6 mesos).

El qüestionari s’ha adreçat a les persones usuàries d’ABD que viuen a 
l’Àrea Metropolitana de Barcelona i que estaven actives en el moment de 
realitzar el qüestionari . En tots els casos s’ha garantit l’aleatorietat i el 
rigor metodològic a través d’un mostreig, en el que s’ha seleccionat una 
persona de cada dos que visitaven el servei de manera aleatòria, sem-
pre que formessin part de diferents unitats familiars. És a dir, en cap cas, 
s’han inclòs a l’anàlisi de resultats persones d’una mateixa unitat familiar 
en la base de dades per l’explotació estadística. 

Mostra 

Durant l’any 2014, des d’ABD vam atendre un total de 19.448 persones a 
l’Àrea Metropolitana de Barcelona. Per tal de disposar d’una mostra fiable 
amb un interval de confiança del 95% i un marge d’error del +/- 4 la mos-
tra final està formada per un total de 580 individus corresponents a l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona. 

Qüestionari 

El qüestionari de pobresa energètica ha recollit aspectes sociodemogrà-
fics i socioeconòmics al mateix temps que preguntes vinculades amb la 
pobresa energètica. 

Annex
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Qüestions sociodemogràfi ques i econòmiques 

· Data de naixement

· Gènere

· Municipi de residència

· País de naixement 
· Nacionalitat 
· Nivell d’estudis fi nalitzats

· Relació amb serveis socials

· Sustentador/s econòmics de la llar

· Nucli de convivència

· Tipologia de la llar

· Situacions de dependència i/o discapacitat dels membres

· Menors al càrrec

· Situació laboral 
· Ingressos derivats del treball 
· Ingressos derivats de prestacions socials 
· Tipologia de prestacions socials 
· Règim de tinença d’habitatge i despeses de l’habitatge

Qüestions energètiques

Els sistemes energètics, el tipus d’energia i els usos d’aquesta per a escalfar 
la llar; la percepció del fred a la llar i situacions de vulnerabilitat viscudes i 
estratègies desenvolupades per a fer front al pagament dels subministres.

Característiques de l’habitatge, com poden ser l’any de construcció, el ta-
many, i les condicions/carències que presenta l’habitatge. 

Comprensió de les tarifes i factures dels subministraments, així com l’import 
econòmic de les factures. 

Problemes de salut d’algun dels membres de la llar. 

Una informació acompanyada de variables socioeconòmiques bàsiques com el 
gènere, edat, país de naixement, anys d’establiment a Catalunya, nivell d’estu-
dis, tipus d’unitat familiar, situacions de dependència/discapacitat a la llar, nivell 
d’ingressos mensuals provinents del treball i/o de prestacions socials, mem-
bres a l’atur, tipus de tinença d’habitatge, import de la despesa d’habitatge. 
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Model de qüestionari

Nombre del Servicio:                                Nombre encuestador/a:

Responde el encuestado según su situación personal

Fecha de nacimiento: 
__/__/____

Género:     Hombre      Mujer  
                        Transgénero

Municipio:

País de nacimiento: Nacionalidad: Código Postal: 

(Sólo responder si es Ud. inmigrante)

Tiempo viviendo 
en Catalunya:  
(Años o meses)

Dispone de: 
(Respuesta 

Múltiple)

Permiso de residencia
Permiso de trabajo
Pasaporte
Carta identidad europea/asilo/refugio
Tarjeta sanitaria
Empadronamiento 
Empadronamiento sin domicilio fijo
No dispone de nada

¿Cuál es el nivel máximo de estudios finalizados?

No sabe leer ni escribir
Primaria incompleta 
(sabe leer y escribir) 

Primaria completa/ 
Graduado escolar EGB
Secundaria complet (ESO)

Bachillerato/COU/BUP
Formación Profesional 
Grado Medio
Formación Profesional 
Grado Superior

Estudios universitarios  
Máster/postgrado
Doctorado

¿Tiene relación con servicios sociales básicos (CSS)?        No      Si 

¿Tiene relación  con servicios sociales especializados?      No      Si 

¿Con cuál/es? 
(Respuesta Múltiple) 

Infancia, adolescencia 
y juventud
Dependencia
Discapacidad
Drogodependencias 
VIH/SIDA
Sanidad

Problemática social  
derivada de salud mental
Familiares y personas 
cuidadoras no familiares
Familias con problemática 
social y riesgo exclusión
Situaciones de violencia 
de género

Otros:
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Responde el encuestado/a según su situación familiar 

¿Quién es el/la miembro sustentador económico principal en su hogar? 

Yo mismo     Yo y otra persona 
(Especificar relación parentesco) 

Otra persona 
(Especificar relación parentesco)

Número total de personas 
con las que convive 
(incluyéndose Ud.)

Nº

De éstos, ¿cuántos son de 
su núcleo familiar? 
(incluyéndose Ud.)

Nº

De éstos, ¿cuántos NO son 
de su núcleo familiar (ami-
gos, etc)? 
Nº

Pensando sólo en el NÚCLEO FAMILIAR con el que convive: (incluyéndose Ud.)

De éstos, ¿cuántos 
son menores de 
16 años? 
(incluyéndose Ud.)

Nº

De éstos, ¿cuántos 
son mayores de 
65 años? 
(incluyéndose Ud.)

Nº

De los que pueden 
trabajar, ¿cuántos 
trabajan? 
(incluyéndose Ud.)

Nº

De los que pueden 
trabajar, ¿cuántos 
no trabajan? 
(incluyéndose Ud.)

Nº

En situación de dependencia:  Nº      de miembros 
¿Tiene Ud. algún certificado de reconocimiento de dependencia?      No    Si    Grado     %

En situación de discapacidad:  Nº      de miembros 
¿Tiene Ud. algún certificado de reconocimiento de discapacidad?      No    Si    Grado     %

Sólo responden familias con hijos/as menores al cargo
¿Es familia monoparental?     No     Si 
(un adulto con hijos/as al cargo)

Género del adulto:                 Hombre          Mujer

¿Es familia numerosa? 
(3 o más hijos/as al cargo) 

      No      Si

Nº Número de miembros del Núcleo Fami-
liar que actualmente reciben alguna de 
las siguientes prestaciones:

Subsidio de paro y ayuda extraordinaria/
familiar del paro
Discapacidad/invalidez: 
      Contributiva      No contributiva      
Pensión viudedad o orfandad
Jubilación/prejubilación: 
      Contributiva      No contributiva      
Prestaciones Ley de la Dependencia 
RMI Renda Mínima de Inserción
RAI Renda Activa de Inserción
Otras prestaciones (especificar):

Nº En los últimos 12 meses ha recibido 
alguna de las siguientes ayudas

Ayudas escolares 
(becas, becas comedor...)

Pensión alimentación hijos/as
Ayudas urgencia 
(pago suministros, alimentación, alquiler, etc.)

Otras (especificar):
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Total Ingresos mensuales de las prestaciones 
de todo el núcleo familiar: 

Ud.Trabaja actualmente (asegurado o no asegurado)?         No         Si  
Ingresos mensuales netos que obtiene del trabajo:    
En total, ¿cuánto ingresa la familia en un mes? 

¿Aproximadamente en un mes cuanto ingresan la totalidad de los miembros de la familia (neto)?

No tiene ingresos
De 751 a 900€
De 1501 a 1800€

Menos de 450€
De 901 a 1050€
De 1800 a 2100€

De 451 a 600€
De 1051 a 1200€
De 2100 a 2400€

De 601 a 750€
De 1200 a 1500€
Más de 2401€

Y, contando sólo el núcleo familiar, aprox., ¿cuánto pagan de vivienda en un mes?

Hipoteca          
Alquiler          
Alquiler social                                                                       
Otros

No pagamos porque… Vivo en la calle                     
Vivo en albergue/institución
Vivo en casa ocupada
Ya está pagada/somos 
propietarios
Otros (especificar): 

ENCUESTA EJE ENERGÍA 
Ahora vamos a hablar de suministros de energía y agua

1. ¿Cómo calienta su hogar?

Sistema de calefacción 
de gas
Bomba de calor

Sistema de calefacción 
eléctrica
Estufas eléctricas

No caliento
Butano
Otras:

2. ¿Qué tipo de energía utiliza para calentar el agua (del grifo/ducha)?

Gas       
Electricidad 

Butano             
No calienta el agua

Otras:

3. ¿Este invierno ha pasado frío en su hogar para ahorrar en la factura?   

Nada         Poco Bastante  Mucho

4. Si hubiera podido, ¿hubiera encendido más tiempo o en más espacios la calefacción o estufas?       
    No        Si

5.¿En los últimos 6 meses ha tenido dificultades para pagar las facturas (gas, electricidad, agua.)? 
    No        Si

6. ¿En los últimos 6 meses ha dejado de pagar las facturas (gas, electricidad, agua)?     No    Si

Porcentaje coste vivienda: (no completar)
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7. A continuación le voy a leer unas situaciones, dígame en cual/es de estas se ha encontrado 
en los últimos 12 meses: (Respuesta múltiple)

Me han cortado algún suministro (electricidad, agua, etc.)

He pedido ayuda a familiares para hacer frente a pago/s de electricidad, agua o gas
He pedido ayuda a servicios sociales para pagar los suministros
He pedido ayuda a entidades sociales para hacer frente a pago/s. ¿Qué entidad? 
He pedido fraccionamiento de recibos
He pedido el aplazamiento de pagos de la Generalitat
He pedido el bono social
He rebajado la potencia contratada
He mejorado el aislamiento de la vivienda (reparando ventanas, etc.)

He cambiado de hábitos en el uso de los equipos (uso menos las estufas, hago menos lavadoras, etc.)

He contratado una oferta en la tarifa de una compañía de electricidad o gas
He contratado discriminación horaria
He pinchado el agua/electricidad
Otros (Especificar):

8. ¿Qué tamaño aproximado tiene su hogar?                  m2

9. ¿De qué año cree que es la construcción del edificio dónde vive?

Muy antiguo (antes 1980) Antiguo (1980 – 2006) Nuevo (después 2006)

10. A continuación le voy a leer algunas condiciones/carencias del hogar, dígame con cuál 
de ellas se encuentra su vivienda (Respuesta múltiple)

No hay espacio
No hay ascensor
Está mal aislada  
(ventanas rotas, no cierran bien, etc.)

Hay humedades
Hay ruido
El edificio tiene problemas 
de construcción
No hay sol/luz

Hace calor/hace frío
Hacinamiento
Ninguna
Otras: (Especificar)

11. ¿Entiende todos los conceptos y apartados que aparecen en la facturas

Agua Gas Electricidad

Nada            Poco 
Bastante      Mucho

Nada            Poco 
Bastante      Mucho

Nada            Poco 
Bastante      Mucho

12. ¿Conoce la potencia eléctrica que tienen contratada?     No        Si ¿Cuál es?

13. ¿Conoce la tarifa que tienen contratada por cada uno de los suministros?

Si
No

No me preocupa 

Agua Gas Electricidad
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14. Aproximadamente ¿Cuánto ha pagado el último mes (meses invierno) por las facturas 
del agua, gas y electricidad?

Calcular importe 
mensual(€) 
No lo sabe

Agua Gas Electricidad

Si no sabe alguno de los importes especificar por qué:

15. ¿Padece usted alguna de las siguientes enfermedades de manera crónica? (Respuesta múltiple)

Dolores de cabeza         Respiratorias         Cardiovasculares         Alergias        Ninguna

16. ¿Alguno de los miembros del hogar padece alguna de las siguientes enfermedades de 
manera crónica? Indíquenos también la edad del miembro que la padece. (Respuesta múltiple)

Dolores de cabeza
Respiratorias
Cardiovasculares
Alergias                                   

Edad:
Edad:
Edad:
Edad:

    Ninguna                                                     
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Mètodes estadístics 

El conjunt d’indicadors presents en el qüestionari ens han permès corre-
lacionar les variables amb l’objectiu d’analitzar les diferents tipologies de 
pobresa energètica. 

Les variables quantitatives (edat, anys de residència a Catalunya, quanties 
econòmiques vinculades als ingressos, despeses, etc.) han estat analitzades 
segons nombres vàlids (N), mitjanes, medianes, mínims i màxims. 
Les variables de caràcter categòric (sexe, país de naixement, etc.) i les multi-
respostes (nombre de persones a la unitat de convivència, tipologia de pres-
tacions rebudes,etc) s’han analitzat presentant segons les freqüències i s’han 
presentat els percentatges vàlids, quan s’ha cregut convenient per a facili-
tar-ne la lectura s’han presentat les dades mitjançant diagrames de barres. 

Índex sintètic

Com es podrà comprovar, a més de l’explotació directa de les variables 
incloses dins el qüestionari, hem creat dos indicadors sintètics amb la vo-
luntat d’ajustar els criteris defi nitoris de la pobresa energètica.

Pobresa energètica ABD. En aquest cas, es tracta d’un indicador propi 
segons el qual un nucli familiar seria pobre, des del punt de vista energè-
tic, si reuneix com a mínim alguna de les següents casuístiques:

Declara no poder escalfar l’habitatge.

Declara que hauria encès més temps la calefacció o les estufes.

Li han tallat algun dels subministres bàsics o ha hagut de demanar ajut per a 
pagar-los.

Dedica més del 10% dels ingressos nets del nucli a pagar les factures de 
llum, aigua i gas.

L’objectiu d’aquest índex és superar l’indicador del 10% dels ingressos 
nets destinats a pagar subministraments, incloent variables més subjec-
tives relacionades amb la percepció del fred, o d’altres en què la pobresa 
energètica és extrema i no paguen subministraments precisament perquè 
no disposen d’ells. 
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Habitatges inefi cients energèticament. serien aquells habitatges en els 
quals, les persones que hi viuen, declaren: 

Tenir mals aïllaments

Humitats, manca de llum solar 

Patir fred o calor

Dades bàsiques del perfi l de població

Edat
àrea metropolitana De barcelona  

Població ABD 2015 Població general 2013

de 0 a 14 sense representació 14,4%

de 15 a 64 anys 53,7% 66,9%

65 i més 46,3% 18,7%

Font: ABD, Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i hàbits de la població.

Gènere
àrea metropolitana De barcelona  

Població ABD 2015 Població general 2014

home 41,7% 48,7%

dona 58,0% 51,3%

transgènere 0,3% sense dades

Font: ABD, Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i hàbits de la població.

Nivell formatiu
àrea metropolitana De barcelona  

Població ABD Població general 2011

sense estudis 27,3% 9%

estudis primaris 25,9% 27,3%

estudis secundaris 31,0% 32,7%

estudis superiors 31,0% 30,3%

no consta sense dades 0,6%

Font: ABD, Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i hàbits de la població.

Lloc de naixement
àrea metropolitana De barcelona  

Població ABD 2015 Població general 2014

població nascuda
a l’estranfer

33,3% 13,5%

Font: ABD, Idescat i IERMB. Enquesta de condicions de vida i hàbits de la població.
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Associació Benestar i  
Desenvolupament - Fundació ABD

C. Quevedo, 2 baixos  
�08012 Barcelona 
T 93 289 05 30


