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En 2010 alrededor de 16 millones y medio de personas se
conectaron a Internet de forma diaria en Espana y 21 millones se
conectaron de forma semanal, segun datos del Instituto Nacional

de Estadistica. Sin duda entre todos estos millones de personas
pueden existir potenciales grandes donantes para todo tipo de
causas. Este informe ofrece consejos para captar grandes
donantes y legados a través de la Red.
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Hacer propuestas especificas en la web institucional

Sabemos que las grandes donaciones son mas faciles de obtener con el trato personal
con los futuros grandes donantes, pero no todos los grandes donantes son iguales. Si
no incluimos en nuestra web ninguna propuesta de colaboracién que vaya mas alla de
las aportaciones ordinarias estaremos perdiendo la oportunidad de que los potenciales
grandes donantes cercanos a nuestra causa se sientan impulsados a dar elevadas
contribuciones. La mayoria de los donantes da en funcion de lo que se les pide. Si solo
les sugiere cantidades modestas, normalmente se atendran a lo solicitado.

Lo mismo sucede con la opcion de realizar un legado. Puede ser la ocasion de hacer
que repare en esta posibilidad y se interese, aunque luego se formalice mediante un
contacto mas personal. No es verosimil que se les ocurra testar a favor de una
organizacion si esta no les plantea tal posibilidad.
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Los grandes donantes, ya sean mas jévenes o de edades mas avanzadas, utilizan
recurren a Internet para conocer las posibilidades que existen de donacién para
apoyar a las ONG con las que tienen mas afinidad. Por esta razén, es conveniente
ofrecer posibilidades de colaboracion de cuantia considerablemente superior a la
donacion media o estandar.
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Se pueden distinguir entre distintos niveles de afiliacién en funcion de la cuantia de su
aportacién anual. Para ello se pueden concebir distintas figuras de colaboradores,
cada una de las cuales puede tener una denominacién que denote su importancia,
como en el caso de la Sociedad Americana contra el Cancer, aunque no
necesariamente hay que ofrecer tantos niveles como hace esta, que hace mas dificil
apreciar las diferencias entre unos y otros mas alla de la cuantia.

The Society Donor Levels Contribution
Friend $250-$499
Partner $500-$999
Patron $1,000-$4,999
Leader $5,000-$9,999
Visionary $10,000-$24,999
Honorable Visionary $25,000-$49,999
Grand Visionary $50,000-$99,999
Distinguished Visionary $100,000-$249,999
Principal Visionary $250,000-$499,999
Leadership Visionary $500,000-$999,999
Nobel Visionary $1,000,000+
Champicns Bequests and other planned gifts

* Contribution amounts are based on cumulative annual giving.

Lo mas comudn es que varien las contraprestaciones simbdlicas y practicas para cada
uno de los niveles, a fin de otorgar mayores beneficios y reconocimiento a quienes
mas aportan. Asi, los donantes de menor aportacion, entre los grandes donantes,
pueden recibir una revista y algunas cartas personales, pueden recibir una llamada
telefénica de agradecimiento y ser convocados a una reuniéon anual.

En contraste, los mayores donantes, ademas de ello pueden ser mencionados en la
memoria anual, formar parte de un consejo honorifico o ser nombrados en placas
colocadas en edificios donde la organizacién desarrolle su labor. En ciertos casos,
como puede ser el caso de organizaciones culturales, puede ser apropiado dar un
regalo, como un libro de fotografias o un objeto con valor artistico.
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We're honored to have these current members of The Well. This list is updated at the end of each month.

§1,000,000+/YEAR

Michael & Xochi Birch
MNeil Hutchinson

§250,000+/YEAR

Marissa Sackler

§120,000+/YEAR

MNelson Saiers
Philip & Donna Berber
Sean Parker

§60,000+/YEAR

Andrea Piana
David Kaplan
Matt Mullenweg

§24,000+/YEAR

Andrea & Mark Spears

Anoop Dhakad & Chitra Narasimhan
Anthony Scaramucci

Craig Hagelin

Fred Waldman

Gary Vaynerchuk

James Lindenbaum

Jonathan & Lizzie Tisch
Kristin & Stephen Mugford
The Kwiat Family

Lawrence & Jennifer Clark
Matthew & Sarah Hasselbeck
Michael & Kimberly Wilkerson
Mitch Lowe & April Gargiulo
Rhonda & Ruddy Polhill
Shakil Khan

Steve & Karin Sadove

Suhail Rizvi

Warren Share

Winston Fisher

§12,000+/YEAR

Adrian Grenier

Alan & Jane Batkin
Alan Ginsberg
Alastair Caimns

Anna Detker

Ben Goldhirsh

Billy Connally

Blake Mycoskie

Brant Cryder

Brenda & Steve Koinis
Brook & Erin Hazelton
Bruce MNelson

Charles Ebersol

Chris Sacca

Chuck & Joan Harrison
Courtney Nichals
Courtney & Carter Reum
Craig & Rachel Terrill
Dan Schulman

Darius Contractor
Davin Miyoshi

Dick Hillenbrand
Edward Norton

Erwin McManus
Gordon Gould

Jack Dorsey

James G. Kreissman
Jason Flom

Jason Fried

Jessica Stroup

Jim & Emily Scheinman
John Hayes

Josh Spear

Ken & Teri Hertz
Kevin McEvoy

Kevin Rose

Kuldeep Malkani
Lynne & Steve Foote
Mark & Jane Wilf

Meyrick & Janita Douglas
Michelle & Gene Lewis
Michelle Forrest

Mike Walsh

Nancy Duarte

Nav Sooch & Whitney Casey
Cwen Brainard

Pankaj Shah

Penni Hirtenstein

Peter Barsoom

Ritu Baral

Ross & Laurie Garber
Shawn & Eileen Budde
Timm Oberwelland
Tyson Ritter

Veronica Belmont

Victor Oviedo

Vince Wadhwani

Virginia Clay

William Hyler

Un planteamiento distinto al de ofrecer diferentes figuras de colaboracién es sugerir
donaciones elevadas para poder afrontar realizaciones de cierta envergadura, como
puede ser construir una clinica, sufragar una plaza en un orfanato, dar alojamiento a
una madre y su hijo o construir un pozo, como podemos ver en el ejemplo siguiente de

World Vision.
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Este enfoque tiene la ventaja de que tangibiliza el resultado de la donacion y la hace
significativa. Y en este sentido Internet permite ilustrar las distintas opciones con
infografias animadas y videos que pueden resultar muy atractivos.

Gifts YOU MAY ALSO LIKE

Health Clinic Home for a Mother Deep Well
$39,000 Children $5,100 and her $13,700

Children $2,950 =T

Un enfoque similar a este es el que emplea Intermén Oxfam al solicitar la financiacion
de un proyecto completo. En el caso de las organizaciones de apadrinamiento, pueden
solicitar un apadrinamiento multiple o tal vez el de una comunidad entera.

IntEM6n Harte sociofa o haz un donativo
OXfam Buscar en este sitio: Q
Quiénes somos ‘ Qué hacemos Qué puedes hacer ti Inférmate
Donativos y socios Empresas Unete al equipo Participa

Inicio » Qué puedes hacer ki » Donativos y socios » Haz un donativo ; Financia un proyecio

Donativos y socios Financia un proyecto
v Hazte'soclof Financia un proyecto a partir de 6.000€
Formulario

Actualizacion del IPC 2011 Ninfos: pruem s Har e gean poess

¥ Haz un donativo
Formulario

Tu colaboracién puede transformar la vida de las personas a las
que decides ayudar. Gracias a aportaciones economicas de
6.000€ o mas, podemos conseguir un mayor impacto en las
iniciativas que llevamos adelante. Estos son sdlo algunos
ejemplos de los proyectos que promovemos, a los que puedes
dirigir tu colaboracidn a titulo personal, familiar, 0 como
empresa. Al cabo de unos meses, recibiras informacion
especifica sobre los avances del proyecto que hayas elegido.

Financia un proyecto

Cuentas bancarias
Mévil recicla

Iniciativas solidarias
Financia un proyecto
Algo més que un regalo
Trailwalker

» Legados
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Ademas de donaciones dinerarias, se puede solicitar la entrega de valores mobiliarios,
derechos de autor, terrenos, inmuebles, vehiculos usados u otras donaciones en
especie. En algunos casos puede ser hasta conveniente para el donante, al que puede
venirle bien deshacerse de un bien que quiere sustituir y para el que la donacién
puede ser la opcién mas cémoda.

THE OFFICIAL SPONSOR OF BIRTHDAY ST
[ ===

CARS FOR A CURE®

Rathed than Seling of iradeng in your ubed car, tuck, SUV, motorcycle, RV, or boal on a
trailer, consider donating it through our Cars for 8 Cured vehicle donation program

READ MORE »

Si la organizacion tiene la capacidad de brindar el asesoramiento especializado
necesario, también conviene que pida a sus simpatizante que la incluyan como
heredera o legataria en su testamento. Normalmente, el legado solidario es una opcién
que se destaca como una opcién especifica de colaboracion.

En el caso de la Fundacién Josep Carreras contra la Leucemia, como se aprecia en la
captura de pantalla que figura a continuacion, se vincula el legado al concepto de
donacion en memoria de un ser querido, una propuesta de valor que es algo comun en
el mundo anglosajon pero que apenas se utiliza en Espafia.
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Dar la informacién que necesitan para decidirse

Normalmente, la solicitud de grandes donaciones y legados figura dentro de la seccién
que explica a los usuarios cémo se puede apoyar la labor de la organizaciéon. No es
necesario crear una pagina de primer nivel exclusiva para este tema a la que se
acceda desde el menu de navegacion principal. Normalmente se situara dentro de la
seccion “Colabora” (o como quiera que se denomine) y a menudo se dara la
informacion completa en una pagina de segundo nivel.

|« » ||+ [Blhttp://supportus.cancerresearchuk.org/donate/more-ways-to-donate. Major gifts - Donate - Cancer Re... [E2agal ¢& | Q- cancer research uk o el e

Welcome Support Patlent News & Funding & About
Us

.,
)
[x )
CANCER RESEARCH UK .:o. Page Information Resources Research us
o

Support Us Seorcn I 3
Foms [T [ Fundraisingfor us | Give n memory | Volundssr | Gorporate parinerahips | hop |
' Home » Donate » More ways to donate » Major gifts.

Increase text

Make a regular donation Major giﬂS

[ifrelich

Decrease text
Sigle danation The work done by Cancer Research UK requires long-
F';l Print page
By cancer type term investment. This is why the support we receive from
Donate in Memory major donors, charitable trusts and foundations is

Gift in your Wil essential. We need your help o speed up our progress
L and build hope for a future where cancer can be beaten.
Give in Celebration

We rely on major donations to help us:
- More ways to donate y ’ R

» Major gifts = find new ways of preventing cancer
- Make a difference = support our world-class scientists
- Recognising your * develop new treatments for cancer patients
support = Investin clinical trials
- Contact us + develop world class centres

= provide cutting-edge laboratories

+ Payrol Giving = provide patients with up to date and accurate information.

- Donate by post
Cancer Research UK has a dedicated team who work closely with individual donors

and charitable trusts and foundations giving £10,000 or more. We are happy to discuss
funding options and ensure that major gifts are allocated according to your wishes.

- Donating shares

- Donate by tax return

- Donating goods
Find out how your support can make a difference to our research.
- Support a specific area
of our work Read about the ways in which we can recognise your support.

- Donate through your
mobile phane bill Learn how giving us permission to claim Gift Aid on your donation can make it worth

- Donate while shopping even more at no extra cost to you.

online
Contact us
Gift Aid explained

Para propiciar el acceso a esta informacion, la seccion destinada a la colaboracion
tiene que estar bien visible tanto el la pagina de inicio como en cualquier otra, ya que
el acceso al sitio se puede producir por cualquiera de sus paginas. Los potenciales
grandes donantes seran con frecuencia personas que valoran mucho su tiempo, asi
gue tienen que tener la oportunidad de llegar rapidamente a la pagina que les expone
las formas en que pueden colaborar y al formulario con el que pueden materializar la
transaccion.
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Es importante que desde el primer momento que un gran donante entra en el sitio
web vea facilmente un banner o un botdén que le invite a donar: “haz una donacién”,
“dona ahora”, al margen de la seccién “cémo puedes colaborar” o similar que figure en
el menu de navegacion.

Para motivar al visitante a hacer una elevada aportacion el sitio web tiene que tener un
contenido muy interesante y un buen disefio. Ademas de esto, se puede considerar el
uso de alguno o varios de estos recursos:

Un video, de corta duracion, que contenga uno 0 mAas testimonios
profundamente emotivos, filmados con primeros planos.

Una visita virtual al proyecto u otro tipo de recursos multimedia que hagan que
el visitante tenga la sensacién de que contempla de cerca la labor de la ONG.-

Un llamamiento de una persona famosa u otra personalidad que haya realizado
su aportacion.

Un testimonio de un donante, no necesariamente notorio, que haya realizado
una gran donacion o haya testado a beneficio de la organizacion, en el que
explique sus motivaciones.

Una lista de los mayores donantes que han realizado aportaciones recientes
(con su consentimiento).

Herramientas que faciliten la interaccion (formulario a través del cual el donante
puede solicitar que le llamen por teléfono, contacto con un asesor personal a
través de Skype, buzén de sugerencias, etc.).

Los contenidos que este tipo de personas mas pueden agradecer son historias de
éxito e informes sobre cémo se ha gastado el dinero.
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Impulsores y frenos

Un gran donante puede encontrar atractivo donar en linea porque le permite hacerlo
de manera instantanea (no hay que olvidar que muchos estdn muy ocupados), porque
puede recabar la informacién que necesite antes de tomar una decision y puede saber
con posterioridad qué se ha hecho con la donacién si es que la ONG proporciona
informacion actualizada al respecto con frecuencia. También puede interesarle porque
prefiere permanecer en el anonimato.

Por el contrario, puede constituir un freno la idea de
qgue, si hace una transaccion en linea, luego la
organizacién le bombardeara con correos electrénicos
de informacion o de solicitud de mas donaciones,
muchos de los cuales pueden no resultarles
inspiradores. Quieren recibir informacién, pero no todo
el tiempo, y que sea personal y relevante. También
suelen ser receptivos a las peticiones adicionales, con
motivo de alguna emergencia.

Para propiciar su apoyo continuado puede ser
conveniente darles una indicacién de qué informacion
recibirdn y con qué periodicidad. Y todavia mejor si se
les pregunta con qué frecuencia quieren recibirla, de
modo que se les permita graduar su cantidad, y limitarla
a los temas en los que estan realmente interesados.

Para obtener visitas de personas de alta capacidad econémica, se pueden hacer
campafias de publicidad gréafica en sitios web que son visitados por ellas, tales como
sitios web de finanzas o de productos de lujo.

Si la ONG realizase una campafa para grandes donantes sera interesante que se
haga referencia a esta en la primera pagina, de manera que no haga falta meterse en
el &rea de grandes donantes para verla. Se puede incluir informacién como una lista
de donantes que han colaborado o al menos el nimero de donantes, el dinero que se
ha conseguido con la campafia, en qué se esta gastando el dinero recaudado, etc. Es
muy importante no olvidarse darles el debido reconocimiento.

Como muchos de ellos, aparte de motivaciones morales, tienen también motivaciones
de naturaleza simbdlica (por ejemplo, demostrar su elevada posicion social) o
pragmatica (ganar prestigio para sus relaciones publicas), conviene exponer qué tipo
de reconocimiento dara la organizacion a sus grandes donantes.
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Por ejemplo, en los casos en que la gran donacién consista en la construccién de un
edificio, ya sea un hospital, orfanato, colegio, etc. se pueden incluir fotos o incluso una
visita virtual por una maqueta, para que el gran donante lo pueda ver y se pueda
imaginar codmo quedard su nombre a la entrada del edificio e incluso él mismo pueda
incluir una placa con su nombre en el video.

El entorno de Internet permite a los grandes donantes ver simulaciones de lo que se
va a hacer con su dinero y encender su imaginacion a través de la interactividad. En
esta linea, se pueden ofrecer en la web visitas virtuales. En su versién mas sencilla
puede tratarse simplemente de galerias fotogréaficas o de una combinacién de textos,
fotos y videos. En su versién mas sofisticada, se trata de imagenes panoramicas que
pueden recorrerse en angulos de 360 grados e interactuar con algunos de los
elementos que se ven en ellas.

& | | Q- virtual visit social project

1 First floor

2 Second floor

http://www.carmenthyssenmalaga.org/visitas_virtuales/vv_coleccion/visita_virtual_en.htm
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