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Innovacio digital
per a la distribucio
solidaria d’aliments

Una aplicacié informatica facilita
el treball en xarxa d’ajuntaments i entitats

AURI GARCIA MORERA
BARCELONA

El nombre de catalans que reben
aliments d’entitats socials ha passat
de 110.000 a 260.000 en només sis
anys. Aquesta explosio de lademan-
da ha desbordat moltes entitats,
que s’han vist obligades a fer can-
vis en la manera que tenen de fun-
cionar. D’una constel-lacié d’enti-
tats majoritariament petites, poc
coordinades i organitzades de ma-
nera més aviat voluntaria, s’esta
passant a una veritable xarxa d’en-
titats que treballen conjuntament
i que s’organitzen de manera molt
més professional.

Enaquest procés de transforma-
cio hi esta tenint un paper protago-
nista eQualiment, un sistema de
gestio basat en una aplicacié infor-
matica en el nuvol, que el mes pas-
satvarebre el premi Bdigital alain-
novacio digital en la categoriad’im-
pacte social. El sistema, impulsat fa
aproximadament tres anys per
I’empresa d’informatica Districte
Digital i la consultora especialitza-
da en sostenibilitat Bidea, ja esta
implantat en un conjunt de munici-
pis que sumen prop del 30% de la
poblacié de Catalunya.

“El sistema cobreix tot el procés,
desdel’atencio ales families que fan
els serveis socials fins ales cites per
recollir els aliments, i també totala
part dels estocs dels centres d’en-
trega”, explica el director d’eQuali-
ment, Jaume Roqué. El primer ob-
jectiudel projecte és “buscar I’efici-
énciaioptimitzar al maxim els es-

forcos enladistribucié”. També vol
garantir ’equitat, de manera que
tots elsbeneficiaris rebin “prestaci-
onsequivalents”,ilaseguretat, ievi-
tar que “algunes families abusin del
servei anant a molts llocs alhora i
que d’altres hagin de fer cua”.

Roqué destaca queI’aplicacio in-
formatica creada per Districte Digi-
tal no necessita cap instal-lacié: “Et
connectes a internet i pots gestio-
nar totel procés”. Segons el director
d’eQualiment, aixo era “molt im-
portant en un entorn com aquest,
en que hi ha condicions materials
molt diverses”. Roqué també sub-
ratlla que el projecte “no és pura-
ment tecnologic sind que també in-
clou el suport en l'organitzacié”.
Aquestatasca,desenvolupadaperla
consultora Bidea, comporta una
analisi detallada del funcionament
delesentitats, peridentificar possi-
bles millores organitzatives.

Treball en xarxa

L’Ajuntament de Terrassa va im-
pulsarjafaanysun centre de distri-
bucid social d’aliments, anomenat
El Rebost, que agrupa set entitats de
la ciutat. “Hi havia la necessitat de
tenir un magatzem, perque moltes
entitats no en tenien un de prou
gran,id’intentar ser més agilsenles
derivacionsioptimitzarels estocs”,
explica Xavier Folch, técnic de ser-
veis socials de ’Ajuntament. Pero
fins que vanimplantar eQualiment,
fa poc més d’un any, la coordinacio
encara era complicada. “Ho feiem
de manera molt casolana”, recorda
Albert Soler, dela Creu Roja. “El sis-
tema ens ha permes unificar el tre-
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DE LA GESTIO CASOLANA A L’AUTOMATITZACIO

ball en xarxa entre els serveis soci-
alsiles diferents entitats”, detalla
Soler, responsable de la coordinacio
d’El Rebost per la Creu Roja de la
ciutat.

Xavier Folch destacaque desdels
serveis socials municipals amb el
sistema d’eQualiment “s’estalvia
molt de temps”, ja que I’assignacio
dels beneficiaris es fa automatica-
ment. Folch afegeix que, a part d’ai-
X0, el sistema també gestiona auto-
maticament els estocs del magat-
zem. “El que té aquest sistema, i que
abans no teniem resolt, és que lliga
les entregues amb els estocs, les
persones amb els aliments”, corro-
bora Albert Soler. I afegeix: “Gesti-
onem l’estoc general de tota la ciu-
tat, i ens permet fer els calculs per-
que totes les entitats tinguin tot el
que necessiten”. mmmm

El centre de distribucio social d’aliments de Terrassa, anomenat El Rebost, agrupa
set entitats de la ciutat. L’Ajuntament i les mateixes entitats destaquen que amb
el sistema informatic s’estalvia temps i es gestiona més bé I’estoc. crisTINA CALDERER

Un nou mapa amb
totes les entitats

El departament de Benestar Soci-
al i Familia ha creat un mapa in-
teractiu amb tota la xarxa de dis-
tribucid d’aliments de Catalunya,
formada per prop d’un miler d’en-
titats socials. El mapa, al qual s’ac-
cedeix des de la web del departa-
ment, permet fer cerques per mu-
nicipiicomarca, i serveix per con-
tactar amb les entitats del territori
ifacilitar les donacions. La creacio
d’aquest mapa era un dels compro-
misos assumits en la Taula de Dis-
tribucié Solidaria d’Aliments, que
agrupa administracions amb enti-
tats socials especialitzades, com
els bancs d’aliments.
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