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ESCASSA VISIBILITAT D’UNA ACCIO ESSENCIAL

En la trinxera social

Gairebé 7.000 entitats que sumen més de 300.000 ‘
voluntaris combaten la crisi al carrer dia a dia

El voluntari Jordi Gironella
afaita Salvador Vergara,
dilluns passat.

bl tros

dolent de la vida

JOAN PUIG

Un ajudant de cuina que es va quedar al carrer rep el suport de la Fundacio Arrels per tornar
a aixecar-se = L’entitat li va aconseguir una plaga en un hostal i li ofereix formacio i oci

‘ T.S.
BARCELONA
«La vida esta feta de trossos. A mi
m’ha tocat ara el més dolent, pero
no sempre sera aixi», diu Salvador
Vergara,de 47 anys, ajudantde cui-
nasense feina i usuari de la Funda-
ci6 Arrels. Originari del poble sevi-
11a d’Arahal, Vergara se’n va anar
d’alla fa temps. Té dos fills grans
que no veu. Va marxar a Mallorca.

El 2006 es va quedar sense feina.
Va arribar a Barcelona i durant un
temps va dormir al carrer. «Fins que
la policia ens va fer fora de I'estacié
del Nord».

Gracies a Arrels té placa en un
hostal: «Al carrer no dorms. Sembla
que dorms pero estas vigilant».[jafa
temps que ha deixat I’alcohol. Cada
dia passa pel local d’Arrels, perd no
és la primera cosa que fa. «Dormo a

I’hostal, em llevo, em prenc un cafe-
t6 i després vaig a buscar puntes de
cigarret».

Males maneres

Abansdemanavaun cigarretde tant
en tant, pero ha deixat de fer-ho.
Afirma que cadadiala gentesta més
crispada: «Et diuen que no o fins i tot
tintenten pegar». Per temporades li

hananatsortintfeines:ha collitfrui-
ta i diversos estius ha trobat un lloc
en algun restaurant. Pero aquest ul-
tim estiu no hi va haver sort. A Ar-
rels s’ha ocupat de preparar-se per
ales seves indagacions laborals. Diu
que ha entregat milers de curricu-
lums: «Crec que els llencen tal com
els reben».

AVergaral’afaita Jordi Gironella,
de 62 anys. En fa quatre que col-
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Tot i que atenen més de 2 milions de persones,
la seva tasca segueix sent poc coneguda

labora amb l’entitat, des que es
va prejubilar. Es coordinador del
grup de voluntaris dels dilluns, al
marge de collaborar economica-
ment amb Arrels. Fs un home ocu-
patiactiu, aixi que, una vegada
afaitat el Salvador, corre a ocupar-
se de les seves responsabilitats.
Parlant a poc a poc, amb el seu
mig somriure, Vergara explica
com reacciona la gent quan veu
les persones que viuen al carrer:
«No miren o et miren malament».
Arrels atén unes 80 persones ca-
da dia al seu centre obert, del qual
és responsable Anna Titos. «Aqui
no es deixa caure ningu», explica

Salvador Vergara

USUARI D’ARRELS

«Dormo a I'hostal,
em llevo, em prenc
un cafeto i vaig

a buscar puntes
de cigarret»

ella mateixa. Es refereix al fet que
una vegada s’ha detectat un usua-
rinoescondicional’atencié que se
li proporciona asitornaacaure en
labeguda ono.

Vergara passa temps als ordina-
dors que hi ha al centre obert, pe-
ro també juga a ping-pong. Escriu
poesia i té una queixa: «El que fa
més rabia és que ho donin tot als
estrangers», assenyala, en un judi-
cicomu encara queinfundatsobre
les ajudes socials. Cada dia, a les
19.30, després que el centre obert
tanqui, torna a la Llar Pere Barnés,
on ja ha anat a dinar, per sopar-hi.
Passa «un estoneta amb els amics»
se'nval’hostal.Ifinsal’endema.la
meta esta clara:aconseguir un tros
bodelavida.

Vergara ho explicaen un toque
barrejaillusi6 ambserietat. Projec-
taaquestfuturboquefatempsque
li hauria d’haver tocat. Aixi ho ex-
plica: «La feina ho és tot. Tenir una
feina, tenir un pis, tenir estabilitat. |
poder descansar. Perqué al carrer
no dorms. Sembla que dorms pero
estas vigilant». =
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EL TERCER
SECTOR
EN XIFRES

A Catalunya hi havia el

2011 6.800 entitats socials,
el 10% menys que el 2007.

Les organitzacions atenien
aquell any 2,1 milions de persones,
430.000 més que abans de la crisi.

El sector suposava el 2,8% del
PIB catala i comptava amb 102.000
contractats i 300.000 voluntaris.

‘ TONISUST
BARCELONA
es entitats socials catalanes
s’enfronten a la pitjor reali-
tat en 30 anys. Veuen com
I’Estatdel benestaresvades-
fent, i ho han d’assumir i buscar al-
ternatives.Aixo han fet, seguirenda-
vant com han pogut, cada dia una
ajuda menys, cada dia una necessi-
tat més. Les tltimes dades conegu-
des, del 2011, reflecteixen un aug-
ment quasi en parallel de la xifra de

personesateses(2,1milions,430.000
més —el 25%- que abans de la crisi) i
ladels 300.000 voluntaris, que havia
crescut el 22% i practicament tripli-
cava la del personal contractat.

En aquesta situacio, la federacié
Entitats Catalanes d’Acci6 Social
(ECAS), centrada en la lluita contra
I’exclusié socialila pobresa, va cele-
brarfadieselseu10éaniversariamb
un acteiun video sobre la seva acti-
vitat que comenca amb preguntes a
gent del carrer sobre que sén les en-

titats socials. E1 99% és incapag d’ex-
plicar-ho.

Les 6.800 entitats de totes les
branques agrupades en la Taula del
Tercer Sector constitueixen unabar-
rera entre la precarietatila classe
mitjana, per resumir-ho aixi. Perd
és una barrera invisible. Donar-se a
coneéixer és potser el principal repte
del sector.

CRITICA CONSTRUCTIVA / La presidenta
d’ECAS, Teresa Crespo, afirma que

I'organitzaci6 sempre ha vetllat per
estar a prop dels que pateixen. Tam-
bé, diu, fa «critica constructivar so-
brelesretallades: <Demanem als po-
derspublicsquedonin prioritataac-
cions clares i urgents en defensa
d’unes politiques socials que garan-
teixin els minims per a unavida dig-
naatotalaciutadania,ielsinstema
desenvolupar un Estat del benestar
en benefici de totes les persones».
ECAS ila resta d’integrants de
la Taula acumulen deutes de diver-

A parir amb el testament

Una guatemalenca relata entusiasta com va afrontar sola la maternitat gracies al suport de
Salut i Familia, després que la seva parella la fes fora de casa al saber que estava embarassada

‘ T.S.
BARCELONA

Maria, guatemalenca, no es diu ai-
xi, s’estima més reservar la seva
identitat. Té 35 anys i un bebeé de
vuitmesosigaltesrodones.Vaanar
a parir sola, encara que no de buit:
portava a sobre el seu testament.
Com que el pare no va reconeixer
lacriaturaiellano té papers, el be-
beé va ser apatrida uns mesos. Es-
panya no va voler donar-li la naci-
onalitat. Al final, Guatemala I’hi
va oferiri la seva mare explica que
sovint li diu: «Fill, hauras d’apren-
dre amenjarfrijoles, perqué només
Guatemala et va voler».

Quan fa un any i mig es va que-
dar embarassada, tenia feina com
a assistent en una clinica: va estu-
diar al seu pais. I esperava la seva
regularitzacié. Quan va saber que
estava en estat, I’hi va explicar ala
seva parella. En aquell moment va
comencarelseudiamésdur,elque
li va canviar la vida. «A les onze de
la nit I’hi vaig dir. A les set del ma-
ti em va fer fora de casa. Ales nou,
una llevadora em va aconsellar re-
correr a Salut i Familia».

Maltractada

La Maria era maltractada pel seu
company, pero no va voler denun-
ciar-lo, cosa que lamenta per la co-
berturalegal queli hauria ofert. Es

- I PLATA

RICARD CUGAT

Maria, a qui no es véu,
amb Elvira Ménde
directora de I’enti

mostra moltdecebuda amb el servei
del 016, al qual va trucar diversos
cops quan estava en el seu pitjor mo-
mention livan dir, assegura, que
només la podien ajudar si hi havia

COMPREM

A BARCELONA: C/ Valéncia, 308

Tel.

93 487 87 49 (no tanquem al migdia)

- Passeig Fabra i Puig, 97

constancia del maltractament fisic.

El cas és que es va quedar sola i
queva haver de deixarla feina.Ique
va anar a parir amb un testament

que deia que si moris en el part, en-

N.1 A CATALUNYA

Som la primera empresa
catalana lider en la
compravenda d'or.

CONFIANCA
Servei senzill, sequr
i transparent.

MAXIMA TAXACIG
Tenim refineria prépia i no
necessitem intermediaris.

treguessin la criatura a la seva ger-
mana o ala seva millor amiga. Tam-
poceren ordres terminants: «La Ge-
neralitat només estava obligada a
tenir en consideracio aquell testa-

ses administracions. Al desembre
sumaven 640 milions. S’espera que
aquest mes comencin a cobrar-se les
relacionades amb concertsisubven-
cions autondmiques gracies a fons
estatals previstos per pagar a pro-
veidors. Un alleujament contrape-
sat, perexemple,amblaretalladaen
ajuts per aresidencia a dependents.
Mentrestant, aquestes entitats, els
treballadors i voluntaris, segueixen
lluitantenla trinxerasocial. Aquien
teniu quatre exemples. =

ment». El nen hauria quedat so-
ta la tutela de ’Administracid, en
aquest cas, del Govern catala.
Maria no dubta a I’assenyalar
com va poder tirar endavant: «El
pare del meu fill es diu Salut i Fami-
lia». L’entitat que la va acollir ofe-
reix una ajuda integral a les dones
que ho necessiten: legal, medica,
material. La seva directora gene-
ral, Elvira Méndez, somriu satisfe-
tamentreescoltalaMaria.Nohiha
millor forma desaber que un ha fet
el que havia de fer que escoltar la
mare. «<Aquesta entitat és proelec-
cié», diu Méndez de les embarassa-

Maria
USUARIA DE SALUT | FAMILIA

«Ales onze de la nit
li vaig dir que estava
embarassada.

A les set del mati
em va fer fora»

des que arriben a demanar ajuda.
Si decideixen tenir el fill que espe-
ren, les recolzen perque ho acon-
segueixin. Si decideixen interrom-
pre I’embaras, també les recolzen.
La Maria prepara el retorn al seu
pais. Espera que el judici pendent
per la paternitat del seu fill perme-
ti per fi al nen accedir a la naciona-
litat espanyola. «No vull diners. Vull
que el meu fill pugui tornar a Espa-
nyaaferlacarrerauniversitariaoun
master». [ somriu triomfadora. =
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»» Formacio > Marta Marifas, monitora, Eva Sanchez

(esquerra) i Sima Manjeetkaur.

L.ainsercio exitosa
delEvaila Sima

»» Al pis > Santiago, amb Anna To
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mas, directora adjunta de la Fundacié Tres Turons.
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JULIO CARBO

Pas a pas, Santiago
guanya autonomia

Dues noies expliquen com van trobar feina despres
d’un curs de tres mesos del Casal dels Infants del Raval

Un home amb un trastorn mental viu en un pis de
la Fundacio Tres Turons amb dos companys més

‘ TONISUST
BARCELONA

EvaSdnchez,de 24 anyside
Barcelona, i Sima Manjeet-
kaur, de 21 i nascuda a No-
va Delhi (India), poden dir
una cosa molt destacable
en aquests temps. Han tro-
bat feina. Els seus contrac-
tes s6n curts i el sou és mi-
llorable. d’acord. Pero han
trobat feina. Totes dues van
participaren un curs de for-
maci6 adrecada a la inser-
ci6 laboral que organitza
el Casal dels Infants del Ra-
val.

Es tracta d’un curs suc-
cint, de tres mesos de dura-
da,encaratalacollaboracié
amb les empreses, amb 14
per ser exactes, que oferei-
xen practiques als alumnes
i sovint se’ls queden con-

‘MES PERIODICO’

Elsrampellsdela
mared’Asunta

sinadelasevafillaa

dema a el Periodico

» | a presumpta assas-

Santiago tenia brots co-
lerics contra lanena. Re-
trat psicologic de Charo.

tractats. Hi havia quatre en-
torns possibles per escollir
en la formacié: mosso de
magatzem, cambrera d’ha-
bitacié d’hotel, ajudant
de cambrer i neteja indus-
trial.

La Sima coneixia bé les

«Tenia clar

que volia ser
cambrera. Molts
creien que no ho
aconseguiria»,
explicala Sima

seves preferéncies: «Tenia
clar que volia ser cambre-
ra. Molts creien que no ho
podriaaconseguir. No sabia

que era la ginebra, ni que la
barbacoa era una salsa».
Ara treballa en un bar de ta-
pesdel Poblenou. «No tenim
res congelat, tot és fresc»,
explica decidida i somri-
ent, amb un to que déna a
entendre que qui no vagi al
bars’ho perd. Per ara té mig
any de contracte. Prepara
coctelsialtres begudes.
Eva Sdnchez és mare de
dos nens, de 714 anys. Ella
també ho va tenir clar: li va
interessar la neteja indus-
trial, de centres comercials,
hospitals. Va fer practiques
al complex Heron City: <Em
van ensenyar maquinaria.
Em van agradar les practi-
ques per la maquinaria», ex-
plica. Ara té un contracte a
la mateixa empresa i treba-
llaalaPedrera.=

TEMA DEL DIUMENGE

Lespensionsen
lacordafluixa

» £l debat sobrela
viabilitat del sistema
de pensions davantla
nova reforma. Parlen
els jubilats.

‘ T.S.
BARCELONA

Santiago dibuixa com els
angels, pero, timid, triga
una estona a obrir la seva
carpeta. Sén, diu, «dibui-
xos de critica social». Té
46 anys i viu amb dos com-
panys en un dels pisos ce-
dits per Ajuntament de
Barcelona i tutelats per la
Fundacié Tres Turons. Qua-
tre vivendes juntes, amb 12
residents. Santiago fa qua-
tre anys que hiviuise’lveu
satisfet.

Va treballar com a deli-
neantidesprés a la Seat, a
Martorell. «L’estrés labo-
ral el va derrotar», explica
Anna Tomas, directora ad-
junta de la fundacié. Va pa-
tir un trastorn mental i ara
cobra una pensié6 contribu-

tiva, és a dir, relacionada
amb el que va treballar en
el passat. Perque Santiago
té unavida laboral de gaire-
bé set anys.

Es veu de lluny que un
dels espais més importants
en la vida de Santiago és el

Lentitati els
tutelats tenen un
pacte: accesala
vivenda a canvi
d’actitud de
col-laboraci6

que dedica a Radio Nikosia,
una associaci6é que mitjan-
cant un programa de radio
busca esbossar un tracta-

‘DOMINICAL

ZipiiZape compleixen

65anysdepel-licula
» Elsbessonsde
Bruguera ressuscitenen
el cine.'Dominical parla
amb els dosfills del seu
creador, Josep Escobar.

ment alternatiu de la salut
mental. Per a Santiago és
clar, el programaésclau. «El
dilluns el preparem i s’emet
el dimecres». Alla també fa
altres coses: dibuix.

Tomas explica que entre
I’entitat i els tutelats hi ha
un acord que es renova anu-
alment. A canvi de ’accés a
la vivenda es demana una
actitud de collaboracié als
usuaris. Perd alhora que aixi
se’ls responsabilitza, no hi
ha normes de ferro que pu-
guin comportar I’expulsio.
Esvan adonarquesieren ex-
tremadament estrictes, els
pisos es quedarien buits.

Si Santiago surt de la vi-
venda, diu Tomas, sera per
bé, sera per guanyar més au-
tonomia. I és una possibili-
tat que ellaveu viable.=

JUILTE
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es desigualtats socials i els

estats de necessitat que ge-

neren la crisii el mercat de

treball sén coberts tant per
les administracions ptibliques com
per 'anomenat tercer sector: la su-
ma deles entitats de la societat civil
que ajuden els collectius més febles
ivulnerables. Els poders ptiblics re-
distribueixen renda a través de les
pensions, els subsidis i les ajudes.
Aquestes configuren un dretsocial i
constitucional de ciutadania sobre
el qual s’assenta I’anomenat Estat
del benestar.

E1 2011, quatre de cada deu fa-
milies espanyoles sobrevivien gra-
cies a pensions i a altres prestaci-
ons. Si llavors s’hagués desmuntat
radicalment tot el sistema de pres-
tacions, el nivell de pobresa arriba-
riaal44% dela poblacidilasituacio
seria explosiva. Imaginin-se la situ-
acié d’empitjorament dos anys des-
prés,ambmeés aturimésretallades.
L’Estat del benestar potihaderede-
finir-se, perd no a costa de ser des-
mantellatide caure en un sistema
de beneficencia sense drets.

Les entitats del tercer sector s6n
un pilar necessari i complementa-
ri dels poders publics, perd no els
substitueixen. Més aviat incremen-
ten I'eficiencia d’arribar a més col-
lectius i situacions de necessitat
gestionant programes i serveis en
multitud d’ambits (infancia, fami-
lies, desocupacid, immigracio, dis-
capacitat, violencia de génere, ex-
clusié social...). Juntament amb els

Analisi

Xavier Martinez Celorrio
PROFESSOR DE SOCIOLOGIA. UNIVERSITAT DE BARCELONA

Un tercer sector que
aluda i cohesiona

ARXIU / FERRAN NADEU

»» Un home gran amb Alzheimer agafa la ma de la persona que I'assisteix.

serveis socials dels nostres ajunta-
ments, aquestes entitats altruistes
sén la trinxera i la plataforma d’in-
tervencio directa que resol, ajuda o
canalitza milers de situacions per-
sonals critiques.

Una lluita silenciada

Una lluita quotidiana i molt silen-
ciada que consolida la cohesi6 so-
cial i ’ajuda directa en plena cri-
si. Abans de l’actual crisi, la cobdi-
ciail’individualisme possessiu van
erosionar les relacions comunitari-
es isolidaries. Ara, amb la crisi rea-
pareixen el sentit collectiu, ’ajuda
mutuaila cooperacio, tal com des-
taca Richard Sennet. Pot ser que la
tasca agregada que fan les entitats
del tercersectorssigui poc coneguda
ivalorada.Finsitoten certs sectors
de poblacié desinformada pot ser
que despertin un cert recel.

Segur que la ciutadania és més
entesa en futbol o en famosos que
en el funcionament del seu siste-
ma de benestar social. Es una cosa
que es pot esperar en un pais queva
construir el seu sistema de serveis
socials en época tardana (als anys
80) en relacié amb els paisos euro-
peus. Tenim un welfare-mix anome-
nat aixi per la complementarietat
que es dona entre els tres agents
proveidors de benestar i ajuda: els
poders publics, les entitats del ter-
cer sectoriles families. Amb la par-
ticularitat mediterrania del gran
pes que tenen les families a ’hora

Pagines2ab <<«

de prestar serveis d’atencid i assis-
téncia a nens, grans i dependents.
Llegiu-hi el gran pes que tenen les
dones davant I'insuficient sistema
public de guarderies, residencies
de gent gran i serveis de dependén-
cia.

En el periode 2003-2013 el tercer
sector ha duplicat el nombre de be-
neficiaris fins als actuals 2,1 mili-
ons. La crisi ha generat un 25% més
de persones ateses i un 18% menys
de personal empleat per les enti-
tats. No obstant, una dada interes-
santés quemalgratlacrisiilesreta-
llades de les administracions no ha

Les entitats sén un
pilar complementari
dels poders publics,
pero No els
substitueixen

caigut el volum de pressupost que
gestionen. Es manté en el 2,8% del
PIB perque hi han augment les do-
nacions i patrocinis. Es a dir, s’es-
ta donant una transferencia volun-
taria de recursos, sobretot cap a les
grans entitats i cap a aquelles no
tan grans pero reconegudes i amb
prestigi al territori. Suposa un reco-
neixement de la tasca irreemplaca-
ble querealitza el tercer sector com
agarantdel’ajudamutuaidela co-
hesié social. =
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3 MESOS SENSE INTERESSOS

Europcar

Moving you

La mobilitat de |la teva empresa,
a les millors mans.

Visitar un nou client, una cita important en una altra ciutat o

als teus desplacaments diaris, Europcar
t'ofereixen un servei de lloguer de cotxes i furg

i Via E

confianga i al millor preu.

o8 Promocio especial per a pimes

lloguer 1-2 dies

des da

Praus per dia

|secLon:
o
- robatori,

v Asseguranca personal d'accident.

y Quilometratge il-limitat.

y Taxa de recollida a I'aeroport

tren.

AMB LA GARANTIA I ﬂ-ﬂﬂFM,l.rgA

VIAJES

v Cobertura sense franquicia en cas de col-lisié i

»Ertura en cas a

angquicia.

v Conductor addicional i
0 km al dia - A.
axa de recollida a

o estacio de

DE

€2Corle fngle”

Preuws per dia

col-lisid i robatori amb

onductor jove gratuit
m al mes

estacid de tren.




