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Les tecnologies han de recuperar
tot el seu sentit social i huma

L’avenc tecnologic és tan necessari
com imparable pero ens hem
d’assegurar que no comporta

ni despersonalitzacid ni exclusié social

Joaquim Elcacho
La implantacié de les noves tec-
nologies, impulsada per la trans-
formacio digital, és tan rapida que
de vegades impedeix reflexionar
sobre la funcié social d’aquestes
noveseinesielrisc d’exclusio dels
sectors més vulnerables.
Lasessio de Trobades aLa Van-

guardia d’aquesta setmana, amb
la col-laboracié de Cellnex Tele-
com, hapermés descobrir algunes
fortaleses, deficits i propostes per
avancar cap a una tecnologia ple-
nament al servei de les persones.
Un dels elements per aconse-
guir aquest objectiu és la col-labo-
racio entre les entitats socials, les
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administracions publiques i el
mon empresarial. Aixi ho han in-
dicat els participants a les Troba-
des a La Vanguardia: Juan Basel-
ga, director de marqueting i co-
municacié de la Mobile World
Capital; Lluis Torrens, director
de serveis de planificacié i inno-
vacio de l’area de Drets Socialsde
I’Ajuntament de Barcelona; Marti
Sola, director general de la Fun-
dacié Gas Natural Fenosa, i Sonia
Fuertes, vicepresidentadela Tau-
la d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya; juntament
amb Toni Brunet, director d’Afers
Corporatius de Cellnex Tele-
com, i Pere Guardiola, director
general comercial de Grup Godo,

Predicar amb I'exemple
Cellnex i quatre fundacions
integrades a la Taula del
Tercer Sector Social de
Catalunya posen en marxa
un projecte per ajudar
families vulnerables

ANA JIMENEZ

que van exercir d’amfitrions.

La col-laboracié entre les enti-
tats socials i les empreses per
aconseguir una tecnologia al ser-
vei de les persones es posa de ma-
nifest en acords com el que van
firmar al’octubre Cellnex i quatre
fundacions integrades a la Taula
del Tercer Sector Social de Cata-
lunya a través del projecte m4So-
cial.

Com a empresa operadora de
serveis i infraestructures de tele-
comunicacions, Cellnex participa
en aquest projecte pilot equipant
un grup d’habitatges destinats a
col-lectius en risc d’exclusio soci-
al amb sensors que permetran re-
collir i monitorar dades (com els
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Toni Brunet

Director d’Afers Corporatius de Cellnex

Telecom

“La tecnologia s’ha de

fer servir per dotar
d’autonomia les persones,
mai per ‘esborrar’

les persones”

Marti Sola

Natural Fenosa

Director general de la Fundacié Gas

“La formaci6 és un element
clau per evitar que el rapid
avenc de les tecnologies
provoqui problemes
d’exclusié social”

consums i eficiencia energetica)
amb l'objectiu de millorar el ben-
estar en aquestes llars connecta-
des, detalla Toni Brunet.

Cellnex treballa per facilitar el
dret de les persones a estar con-
nectades a través de les xarxes de
telecomunicacions, conscients
que la connectivitat és un servei
basic per al benestar de les perso-
nes;comdesde fadécadeshoésel
subministrament d’aigua potable
o lelectricitat, recorda Brunet.

La connectivitat digital i 'accés
a les telecomunicacions també és
un element d’equilibri territorial,
amb especial atencio a les arees
semiurbanes i el medi rural; un
servei de gran importancia que
potevitar —per exemple- la deslo-
calitzacio de professionals o em-
preses que es podrien veure for-
cades a migrar cap a les zones ur-
banes on hi ha aquestes
infraestructures de comunicacio,
destaca el representant de Cell-
nex.

Sonia Fuertes destaca que la
tecnologia pot ser un instrument
de transformaci6 social; un pro-
cés de millora que afavoreixiI’ac-
césde totes les persones a les tele-
comunicacions i els serveis de
connectivitat, no tan sols en clau
d’equilibri territorial sind també
en consideracié a les persones
amb especials dificultats. Per
aquest motiu, lavicepresidentade
la Taula d’entitats socials destaca
que “latecnologiahadeserunaei-
na al servei de les persones i del
desenvolupament comunitari”.

Estem obligats a preguntar-nos
si la tecnologia produeix una
transformacié que permet demo-
cratitzar lanostra societat o gene-
ranovesbretxesidivisionssocials
en que s’exclou una part de la ciu-
tadania, exposa Fuertes.

Les noves tecnologies també
han de servir per millorar laiden-
tificacié de necessitats socials i
per avaluar de manera més efecti-
va I'impacte de les actuacions de
les entitats del tercer sector.

Juan Baselga considera molt
apropiat obrir espais de debat que
-com les Trobades a La Vanguar-
dia- fan possible entendre les
oportunitats, els reptes i els riscos
de I’s de la tecnologia. Destacant
que “avencos com la internet de
les coses, el big data o la intel-li-
gencia artificial han d’estar al ser-
vei de les persones; i no al contra-
ri, com passa de vegades”, exposa
Baselga. Hem d’entendre i mini-
mitzar els possibles impactes ne-
gatius, com és el cas de la falsedat
d’alguns missatges que ens arri-
ben a través d’internet.

Per evitar la bretxa digital, a
més de 'accés universal a la tec-
nologia, els ciutadans hem de te-

Trobades
a‘la
Vanguardia’

Col-laboracio
oberta entre
entitats,
institucions

i empreses;
un element
clau per al
progrés

La tecnologia
no ha de
generar
bretxes
digitals que
excloguin
una part de
la ciutadania

La fractura
digital a
Barcelona és
petita pero
existeix i
obligaa
continuar
actuant

nir prou elements culturals i de
formacié per poder entendre i in-
terpretar correctament els mis-
satges que es transmeten a través
d’internet, destaquen Sonia Fuer-
tes i Toni Brunet, coincidint amb
I’afirmacid de Juan Baselga.

Marti Sola destaca que un altre
element clau és la formacié per-
qué “les noves tecnologies avan-
cen molt rapidament i les perso-
nes que, per exemple, per motius
d’edat no tenen accés a la forma-
cid en quedaran excloses”.

Les noves tecnologies han de
contribuiral’avenc del conjuntde
lasocietatiamillorarlavidadeles
persones, reitera Marti Sola. En el
cas de la Fundaci6 Gas Natural
Fenosa, amés, les tecnologies aju-
den a dur a la practica objectius
socials com el coneixementisen-
sibilitzacio en matéria d’energia i
medi ambient.

Una les accions en les que
s’'uneixen la sensibilitzacid social
iles noves tecnologies és el Plade
Vulnerabilitat Energetica posat
en marxa per Gas Natural Fenosa
afinals del 2016 amb I'objectiu de
prestar més atencio a les families
que poden tenir dificultats per ac-
cedir als recursos energetics ba-
sics.

Dins d’aquest pla de vulnerabi-
litat, la Fundacié Gas Natural Fe-
nosa va posar en marxa ara fa un
any I'Escola d’Energia. Aquesta
iniciativa té objectiu de formar
en matéria energetica treballa-
dors socials del Tercer Sector, vo-
luntaris de lacompanyiaifamilies
vulnerables. Les noves tecnologi-
es ajuden en aquest cas a fer ta-
llers i compartir coneixements en
arees com lestalvi i leficiéncia
energetica.

Laimplantacio de les noves tec-
nologies és especialment rapida a
les grans ciutats i, en aquest sentit,
Barcelona és una capital pionera;
on la major part dels ciutadans té
accés aserveis que ara es conside-
ren basics com internet. Lluis
Torrens considera molt impor-
tant que aquests avencos tecnolo-
gics arribin al conjunt de la socie-
tat i s’eviti la fractura digital; és a
dir, existéncia de grupsde pobla-
ci6 que no tenen accés a les noves
eines digitals.

Les estadistiques indiquen que
aBarcelona aquestabretxa digital
és molt petita pero algunes en-
questes municipals focalitzades
en collectius vulnerables mos-
tren que encara existeix. La xifres
son relativament petites pero sén
importants perque representen la
desigualtat des de l'origen, desta-
ca Lluis Torrens.

“La falta d’accés a internet en
una familia amb fills repercutira
en el rendiment escolar dels

nens”. L’objectiu és assolir “I’ac-
cés universal a la tecnologia, com
estem intentant aconseguir l'ac-
cés universal a 'energia o ja hem
aconseguit laccés universal a
I’'educacid”, resumeix.

A més, PAjuntament de Barce-
lona vol avancar cap al concepte
de “Serveis Socials 2.0, perqué en
aquest ambitencarano hem apro-
fitat ’enorme potencial que tenen
les noves tecnologies”, reconeix
Lluis Torrens.

Dos exemples concrets en que
I’Ajuntament de Barcelona consi-
deraques’had’avancarsonl’aten-
ci6 a persones d’edat avancada a
través de teleassisténcia —que té
una us de totes les seves potencia-
litats encararelativamentbaixa- i
Paplicacié de laintel-ligéncia arti-
ficial a la feina dels professionals
de serveis socials; des de la trans-
cripcié automatica de les entre-
vistes a les persones ateses fins a
sistemes avancats de diagnostic.

Sonia Fuertes coincideix que
les administracions publiques
han de fer un esfor¢ de “digitalit-
zaci6” no només per guanyar en
eficiéncia sin6, sobretot, per
aconseguir un canvi de model en
la relacié amb els ciutadans; gua-
nyant en transparéncia i reduint
el risc de fractura social.

“Les noves tecnologies han
d’ajudar-nos a aconseguir un mo-
del d’administracié que es basi
més en la confianca i menys en la
fiscalitzacid”, explica Fuertes.

El conveni de col-laboracio fir-
mat per Cellnex i les entitats del
sector social, en aquest sentit, no
només pretén facilitar dades de
les 1lars dotades de sensors sind
també ajudar administraci6 pt-
blica i les entitats socials a dispo-
sar d’informacio6 per actuar pre-
ventivament.

La tecnologia també ha d’estar
al servei de les persones en I’en-
torn urba, amb sistemes avancats
que ajudin a gestionar la mobilitat
o els residus, posa com a exem-
ples Toni Brunet. T Barcelona és
un model a escala mundial en
aquest camp, “com s’ha pogut
veure amb el projecte pilot per al
control de visitants de la Sagrada
Familia”, recorda Juan Baselga.

Latecnologiahaderecuperarel
seusentitsocialihuma. “Hem vis-
cut moments de bogeria tecnolo-
gica, el que es coneix com la inter-
net de les stupid things; i no hem
de repetir aquests errors”, asse-
nyala Baselga a tall d’exemple.

“Primer hem d’identificar quins
tipus de problemes podem soluci-
onar fent servir la tecnologia i
després posar-nos a treballar per-
que la tecnologia ajudi les perso-
nes”. I en aquest procés, “els tec-
nolegsnopodenserelslidersdela

Sonia Fuertes
Vicepresidenta de la Taula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya

“Hem de garantir que
les persones participen
en el disseny ien el
desenvolupament

de la tecnologia”

Lluis Torrens
Director de serveis de planificacié i
innovacio. Ajuntament de Barcelona

“L’objectiu és assolir
I'accés universal a la
tecnologia, com estem
intentant aconseguir
I'accés a I'energia”

Juan Baselga
Director de marqueting i comunicacié
de la Mobile World Capital

“Hem viscut moments
de bogeria tecnologica,
com la internet de les
‘stupid things’ i no hem
de repetir aquest error”

Empreses compromeses amb les persones
La col-laboracio entre entitats del Tercer
Sector Social, institucions i empreses té una
importancia vital per evitar que la fractura
digital margini una part de la nostra
societat, conclouen els participants a les
Trobades a ‘La Vanguardia’

transformacid”, proposa Juan Ba-
selga apuntant a la participaci6
dels usuaris i el conjunt de ciuta-
dans.

Sonia Fuertes resumeix I'opinid
de tots els convidats destacant
que, “el que és important és que la
tecnologia no esborri la persona i
per aix0 s’ha de garantir que les
persones participenenel disseny i
en el desenvolupament de la tec-
nologia”.

A més, “la tecnologia s’ha de fer
servir per dotar d’autonomia la
persona”; és a dir, per augmentar
la nostra capacitat d’interactuar
amb l’entorn, conclou en aquesta
sessio de Trobades a La Vanguar-
dia Toni Brunet. @





