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Les tecnologies han de recuperar
tot el seu sentit social i humà

L’avenç tecnològic és tan necessari
com imparable però ens hem
d’assegurar que no comporta
ni despersonalització ni exclusió social

Joaquim Elcacho
La implantació de les noves tec­
nologies, impulsada per la trans­
formaciódigital, és tanràpidaque
de vegades impedeix reflexionar
sobre la funció social d’aquestes
noveseines ielriscd’exclusiódels
sectorsmés vulnerables.
LasessiódeTrobades aLaVan­

que van exercir d’amfitrions.
La col∙laboració entre les enti­

tats socials i les empreses per
aconseguir una tecnologia al ser­
vei de les persones es posa dema­
nifest en acords com el que van
firmara l’octubreCellnex iquatre
fundacions integrades a la Taula
del Tercer Sector Social de Cata­
lunya a través del projectem4So­
cial.
Com a empresa operadora de

serveis i infraestructures de tele­
comunicacions,Cellnexparticipa
en aquest projecte pilot equipant
un grup d’habitatges destinats a
col∙lectius en risc d’exclusió soci­
al amb sensors que permetran re­
collir i monitorar dades (com els
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guardia d’aquesta setmana, amb
la col∙laboració de Cellnex Tele­
com,hapermèsdescobriralgunes
fortaleses, dèficits i propostes per
avançar cap a una tecnologia ple­
nament al servei de les persones.
Un dels elements per aconse­

guir aquest objectiu és la col∙labo­
ració entre les entitats socials, les

administracions públiques i el
món empresarial. Així ho han in­
dicat els participants a les Troba­
des a La Vanguardia: Juan Basel­
ga, director de màrqueting i co­
municació de la Mobile World
Capital; Lluís Torrens, director
de serveis de planificació i inno­
vació de l’àrea de Drets Socialsde
l’AjuntamentdeBarcelona;Martí
Solà, director general de la Fun­
dació GasNatural Fenosa, i Sonia
Fuertes,vicepresidentadelaTau­
la d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya; juntament
ambToniBrunet,directord’Afers
Corporatius de Cellnex Tele­
com, i Pere Guardiola, director
general comercial de Grup Godó,

Predicar amb l’exemple
Cellnex i quatre fundacions
integrades a la Taula del
Tercer Sector Social de

Catalunya posen enmarxa
un projecte per ajudar
famílies vulnerables
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consums i l’eficiència energètica)
amb l’objectiu demillorar el ben­
estar en aquestes llars connecta­
des, detallaToniBrunet.
Cellnex treballa per facilitar el

dret de les persones a estar con­
nectades a través de les xarxes de
telecomunicacions, conscients
que la connectivitat és un servei
bàsic per al benestar de les perso­
nes; comdesde fadècadeshoésel
subministrament d’aigua potable
o l’electricitat, recordaBrunet.
La connectivitat digital i l’accés

a les telecomunicacions també és
un element d’equilibri territorial,
amb especial atenció a les àrees
semiurbanes i el medi rural; un
servei de gran importància que
potevitar–perexemple–ladeslo­
calització de professionals o em­
preses que es podrien veure for­
çades amigrar cap a les zones ur­
banes on hi ha aquestes
infraestructures de comunicació,
destaca el representant de Cell­
nex.
Sonia Fuertes destaca que la

tecnologia pot ser un instrument
de transformació social; un pro­
cés demillora que afavoreixi l’ac­
césde totes lespersonesa les tele­
comunicacions i els serveis de
connectivitat, no tan sols en clau
d’equilibri territorial sinó també
en consideració a les persones
amb especials dificultats. Per
aquestmotiu, lavicepresidentade
la Taula d’entitats socials destaca
que“latecnologiahadeserunaei­
na al servei de les persones i del
desenvolupament comunitari”.
Estem obligats a preguntar­nos

si la tecnologia produeix una
transformació que permet demo­
cratitzar lanostra societat ogene­
ranovesbretxes idivisionssocials
enquè s’exclouunapart de la ciu­
tadania, exposaFuertes.
Les noves tecnologies també

hande servir permillorar la iden­
tificació de necessitats socials i
peravaluardemaneramésefecti­
va l’impacte de les actuacions de
les entitats del tercer sector.
Juan Baselga considera molt

apropiatobrir espaisdedebatque
–com lesTrobades aLaVanguar­
dia– fan possible entendre les
oportunitats, els reptes i els riscos
de l’ús de la tecnologia.Destacant
que “avenços com la internet de
les coses, el big data o la intel∙li­
gència artificial hand’estar al ser­
vei de les persones; i no al contra­
ri, compassa de vegades”, exposa
Baselga. Hem d’entendre i mini­
mitzar els possibles impactes ne­
gatius, com és el cas de la falsedat
d’alguns missatges que ens arri­
bena travésd’internet.
Per evitar la bretxa digital, a

més de l’accés universal a la tec­
nologia, els ciutadans hem de te­

nir prou elements culturals i de
formació per poder entendre i in­
terpretar correctament els mis­
satges que es transmeten a través
d’internet, destaquenSoniaFuer­
tes i Toni Brunet, coincidint amb
l’afirmaciódeJuanBaselga.
Martí Solà destaca que un altre

element clau és la formació per­
què “les noves tecnologies avan­
cen molt ràpidament i les perso­
nes que, per exemple, per motius
d’edat no tenen accés a la forma­
ció enquedaranexcloses”.
Les noves tecnologies han de

contribuira l’avençdelconjuntde
lasocietat iamillorar lavidadeles
persones, reiteraMartíSolà.Enel
cas de la Fundació Gas Natural
Fenosa, amés, les tecnologiesaju­
den a dur a la pràctica objectius
socials com el coneixement i sen­
sibilització enmatèria d’energia i
medi ambient.
Una les accions en les que

s’uneixen la sensibilització social
i les noves tecnologies és el Pla de
Vulnerabilitat Energètica posat
enmarxa perGasNatural Fenosa
a finals del 2016 amb l’objectiu de
prestar més atenció a les famílies
quepodentenirdificultatsperac­
cedir als recursos energètics bà­
sics.
Dins d’aquest pla de vulnerabi­

litat, la Fundació Gas Natural Fe­
nosa va posar en marxa ara fa un
any l’Escola d’Energia. Aquesta
iniciativa té l’objectiu de formar
en matèria energètica treballa­
dors socials delTercerSector, vo­
luntarisde lacompanyia i famílies
vulnerables. Les noves tecnologi­
es ajuden en aquest cas a fer ta­
llers i compartir coneixements en
àrees com l’estalvi i l’eficiència
energètica.
La implantacióde lesnoves tec­

nologies és especialment ràpida a
lesgransciutats i,enaquestsentit,
Barcelona és una capital pionera;
on la major part dels ciutadans té
accésa serveisquearaesconside­
ren bàsics com internet. Lluís
Torrens considera molt impor­
tant que aquests avenços tecnolò­
gics arribin al conjunt de la socie­
tat i s’eviti la fractura digital; és a
dir, l’existènciadegrupsdepobla­
ció que no tenen accés a les noves
einesdigitals.
Les estadístiques indiquen que

aBarcelonaaquestabretxadigital
és molt petita però algunes en­
questes municipals focalitzades
en col∙lectius vulnerables mos­
trenqueencaraexisteix.Laxifres
són relativament petites però són
importantsperquèrepresenten la
desigualtat des de l’origen, desta­
caLluísTorrens.
“La falta d’accés a internet en

una família amb fills repercutirà
en el rendiment escolar dels

nens”. L’objectiu és assolir “l’ac­
cés universal a la tecnologia, com
estem intentant aconseguir l’ac­
cés universal a l’energia o ja hem
aconseguit l’accés universal a
l’educació”, resumeix.
A més, l’Ajuntament de Barce­

lona vol avançar cap al concepte
de “Serveis Socials 2.0, perquè en
aquestàmbitencaranohemapro­
fitat l’enormepotencialque tenen
les noves tecnologies”, reconeix
LluísTorrens.
Dos exemples concrets en què

l’Ajuntament deBarcelona consi­
deraques’had’avançarsónl’aten­
ció a persones d’edat avançada a
través de teleassistència –que té
unaúsde totes les sevespotencia­
litatsencararelativamentbaixa– i
l’aplicacióde la intel∙ligència arti­
ficial a la feina dels professionals
de serveis socials; des de la trans­
cripció automàtica de les entre­
vistes a les persones ateses fins a
sistemes avançats dediagnòstic.
Sonia Fuertes coincideix que

les administracions públiques
han de fer un esforç de “digitalit­
zació” no només per guanyar en
eficiència sinó, sobretot, per
aconseguir un canvi de model en
la relació amb els ciutadans; gua­
nyant en transparència i reduint
el risc de fractura social.
“Les noves tecnologies han

d’ajudar­nos a aconseguir unmo­
del d’administració que es basi
més en la confiança i menys en la
fiscalització”, explicaFuertes.
El conveni de col∙laboració fir­

mat per Cellnex i les entitats del
sector social, en aquest sentit, no
només pretén facilitar dades de
les llars dotades de sensors sinó
també ajudar l’administració pú­
blica i les entitats socials a dispo­
sar d’informació per actuar pre­
ventivament.
La tecnologia també ha d’estar

al servei de les persones en l’en­
torn urbà, amb sistemes avançats
queajudinagestionar lamobilitat
o els residus, posa com a exem­
ples Toni Brunet. I Barcelona és
un model a escala mundial en
aquest camp, “com s’ha pogut
veure amb el projecte pilot per al
control de visitants de la Sagrada
Família”, recordaJuanBaselga.
Latecnologiahaderecuperarel

seusentitsocial ihumà.“Hemvis­
cut moments de bogeria tecnolò­
gica, el queesconeixcomla inter­
net de les stupid things; i no hem
de repetir aquests errors”, asse­
nyalaBaselga a tall d’exemple.
“Primerhemd’identificarquins

tipusdeproblemespodemsoluci­
onar fent servir la tecnologia i
desprésposar­nos a treballarper­
què la tecnologia ajudi les perso­
nes”. I en aquest procés, “els tec­
nòlegsnopodenserels lídersdela

Col∙laboració
oberta entre
entitats,
institucions
i empreses;
un element
clau per al
progrés

La tecnologia
no ha de
generar
bretxes
digitals que
excloguin
una part de
la ciutadania

La fractura
digital a
Barcelona és
petita però
existeix i
obliga a
continuar
actuant

Taula
rodona

Toni Brunet
Director d’Afers Corporatius de Cellnex
Telecom

“La tecnologia s’ha de
fer servir per dotar
d’autonomia les persones,
mai per ‘esborrar’
les persones”

Martí Solà
Director general de la Fundació Gas
Natural Fenosa

“La formació és un element
clau per evitar que el ràpid
avenç de les tecnologies
provoqui problemes
d’exclusió social”

Sonia Fuertes
Vicepresidenta de la Taula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya

“Hem de garantir que
les persones participen
en el disseny i en el
desenvolupament
de la tecnologia”

Lluís Torrens
Director de serveis de planificació i
innovació. Ajuntament de Barcelona

“L’objectiu és assolir
l’accés universal a la
tecnologia, com estem
intentant aconseguir
l’accés a l’energia”

Juan Baselga
Director de màrqueting i comunicació
de la Mobile World Capital

“Hem viscut moments
de bogeria tecnològica,
com la internet de les
‘stupid things’ i no hem
de repetir aquest error”

Empreses compromeses amb les persones
La col∙laboració entre entitats del Tercer

Sector Social, institucions i empreses té una
importància vital per evitar que la fractura

digital margini una part de la nostra
societat, conclouen els participants a les

Trobades a ‘La Vanguardia’
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transformació”,proposaJuanBa­
selga apuntant a la participació
dels usuaris i el conjunt de ciuta­
dans.
SoniaFuertesresumeix l’opinió

de tots els convidats destacant
que, “el queés important ésque la
tecnologia no esborri la persona i
per això s’ha de garantir que les
personesparticipeneneldissenyi
en el desenvolupament de la tec­
nologia”.
Amés, “la tecnologia s’ha de fer

servir per dotar d’autonomia la
persona”; és a dir, per augmentar
la nostra capacitat d’interactuar
amb l’entorn, conclou en aquesta
sessió deTrobades aLaVanguar­
dia ToniBrunet. c




