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7 idees per ala BCN de la tecnologia social

La ciutat del congrés mundial de mobils encara no és una referencia en aplicacions i desenvolupament tecnologic per a I'accio social
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n les recents jorna-
des El mobil, les TIC
i leficiéncia en la in-
tervencio social, or-
ganitzades per la
Taula del Tercer
Sector en el con-
text del Centre Ernest Lluch de la
Universidad Internacional Menén-
dez Pelayo, s’han presentat projec-
tes que ja encaixen amb la idea de
la utilitzaci6 social de la tecnologia.
Per exemple, la Fundacié Arrels ha
creat una aplicacié mobil on qual-
sevol ciutada pot geolocalitzariin-
formar I’entitat que ha vist una per-
sona dormint al carrer. D’aquesta
manera s’aconsegueix, entre altres
objectius, cobrir una necessitat hu-
mana, aparentment innovadora,
com és la de simplement existir. A
més a més, la recent presentacié del
projecte m4Social-Inclusive Mobile,
amb el protagonisme dela Taula del
Tercer Sector i la voluntat de I’ajun-
tamentde consolidar aquestes qlies-
tions,semblaquelaintencié devisu-
alitzar Barcelona com a referencia
de la tecnologia aplicada als ciuta-
dans en situacié de vulnerabilitat ja
ha fet alguns passos.

L’avantatge d’haver fet poc cami
en aquest camp ens permet reflexi-
onar préviament sobre amb quins
parametres tenim intencié d’utilit-
zar la tecnologia i evitar errors de
projectes anteriors que han donat
prioritat a la tecnologia per sobre
de la missio6 de les entitats. S’hi po-
drien apuntarsetfactorsclauabans
de comencar a construir la Inclusi-
ve Mobile Barcelona.

1. La causa abans que la tecnolo-
gia.

Es facil caure en la pirotécnia tecno-
logica en que les possibilitats tecni-
ques ens portin a aconseguir acci-
ons i resultats visualment especta-
culars, pero que no responguin a
la causa per la qual I’hem creat. Es
elevat el nombre d’aplicacions que
es fan servir puntualmenti s’aca-
bendesinstallant. Aixi quevalla pe-
na aprofitar els habitualment pocs
recursos de les entitats per avalu-
ar el grau d’utilitat social que pro-
porcionen. I’atractiu de les soluci-
ons tecnologiques pot ser util per
animar a la seva utilitzacié, pero
no tot el que porta un QR és 1til, ni
de bon tros. I si no, que algu inves-
tigui quant es triga a localitzar els
pares d’'un infant perdut a la platja
lluint una polsera amb les dades en
QRen comparacié amb el que porta
apuntat el nimero de teléfon dels
seus progenitors. Aixo si, la polsera
amb el codi és molt més bonicaiin-
novadora.

Les entitats han
dereflexionar
préeviament sobre
com utilitzaran
les aplicacions,
que avegades son
espectaculars,
pero poc utils

2. Lainterdisciplinarietat com a ca-
talitzador d’idees.

En general, ni els programadors
ni els desenvolupadors tenen cap
coneixement de les potencialitats
d’acompanyamentsocial niels pro-
fessionals de I’accié social s’imagi-
nen el que pot arribar a fer la tec-
nologia. Aixi que la taula de debat
sobre necessitats i possibilitats tec-
niques ha de ser un espai summa-
ment cuidat perque els resultats es
multipliquin.

3. Participacioé dels mateixos col-
lectius a qué anira destinat.

Hihauna questié essencial en qual-
sevol projecte d’acci6 social que no
potseroblidadaquan apareixlatec-
nologia:la participaci6. La interdis-
ciplinarietatnoaconseguirael cent

per cent del rendiment si en els es-
pais de detecci6 de necessitats, dis-
senyiimplementacié d'una aplica-
cio nohihan participatels benefici-
aris finals. Per alguns potser és una
qliestié menor, pero és clar que el
dialeg amb tots els actors genera-
ra productes amb molt més sentit.
I'si consideren que aquesta qliesti
no és del tot necessaria preguntin a
les persones amb diversitat funcio-
nal perles solucions tecniques d’ac-
cessibilitat que no han sigut testa-
des abans pel collectiu. Dali és un
aprenent del surrealisme quan des-
cobrim el que pot arribara passarsi
ens saltem aquest pas.

4. Generacio d’accid i complicitat
ciutadana.

En alguns casos, el facil accés des
del mobil a les solucions tecnolo-
giques en forma d’aplicacié pot ser
aprofitat per generar complicitats
ireflexié entre els veins i veines de
les ciutats. Les vinculacions que es
poden generar amb les causes de
les entitats poden ser experieéncies
molt més profundes que la utilitza-
ci6 efimera d’un altre tipus d’apps.
{Potser no pensen que I’accié de ge-
olocalitzar una persona que dorm
al carrer no comporta cap mena de
reflexi6 en el ciutada/a que utilitza
I’aplicaci@?

5. Vinculacié amb espais educatius.
Una possibilitat multiplicadora de
la repercussié pot portar-nos a ide-

es que tinguin potencial pedago-
gicide sensibilitzaci6. Per exem-
ple, gracies a I’aplicacié EsAccesi-
ble podem fer valoracions sobre
I’accessibilitat de qualsevol lloc del
moén. Amb uns senzills items acon-
seguim que una persona amb diver-
sitat funcional tingui marcats els
llocs i els serveis que han tingut en
compte aquest valor. Perd aquest
senzill gest que déna informacié
valuosa a aquestes persones també
el podem utilitzar com una activi-
tat educativa a ’aula. Si ho aprofi-
tem des d’aquesta perspectiva, con-
vidar els alumnes a avaluar el seu
entorn genera sensibilitat sobre les
dificultats que es poden trobar les
persones amb diversitat funcional
alllarg d’un dia qualsevol.

Amb una mica més de creativi-
tat, si a I’hora de programar ’apli-
cacié hi incorporem un pedagog
per tenir en compte aquesta possi-
bilitat, potser augmentem el nom-
bre de complices de 1a nostra cau-
sa. Amés a més, aixi complementa-
remiactualitzarem les tradicionals
xerrades de sensibilitzacié en insti-
tuts, universitats i projectes educa-
tius d’oci i temps lliure. Aprofitar
aquestes sinergies pot multiplicar
I’efecte dels projectes.

6. Revisio éticadels projectes

No fa falta ser Eduard Snowden per
adonar-se que lesmetadades que ge-
neren les aplicacions mobils es po-
den utilitzar de moltes maneres di-
ferents,ino totes sén saludables.La
informaci6 que pot arribar a apor-
tar una eina tecnologica ha de ser
gestionada Unicament en conse-
giéncia amb la causa que anuncia
que defensa.

Objectes com elsrellotges o polse-
res que incorporin mecanismes per
localitzar persones susceptibles de
desorientar-se poden ser una gran
idea per augmentar I’autonomia
personal. Perd aquestes es desvirtu-
ariensipassessin a utilitzar-secoma
eines de control.

Tornem a dir que aquesta és una
questio6 logicament transversal en
tots els projectes socials i ho ha de
continuar sent amb la incorporacié
d’aquestes noves maneres d’interve-
nir utilitzant la tecnologia.

7. Solucions accessibles i responsa-
bles amb la diversitat humana.
Sivolem una auténtica revolucié
s’haura de portar a terme tenint en
compte des d’'un bon principi la di-
versitat humana. Aixi doncs, de la
mateixa manera que des del sector
mercantil, algunes empreses s’es-
tan esforcant a fer que els seus pro-
ductes siguin accessibles, el tercer
sector no hauria de generar cap so-
luci6 a les necessitats de les perso-
nes sense garantir el maxim nivell
d’accessibilitatdel producte en tots
els seus sentits. =



