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El terme pobresa energètica fa referència a la 
incapacitat que tenen individus o famílies per 
satisfer els pagaments recurrents dels 
subministraments bàsics d’energia i aigua de 
les seves llars. El programa de mesures contra 
la pobresa energètica, reforçat ara amb sis 

milions d’euros, que s’afegeixen als cinc 
pressupostats el 2012, persegueix donar una 
resposta efectiva a les conseqüències 
d’aquesta situació de vulnerabilitat en 
col·laboració amb els serveis socials dels 
ajuntaments adherits.

Programa metropolità reforçat el 2016AMB
Promoció de la cohesió 
social i territorial mitjançant 
polítiques públiques, serveis  
i intervencions per millorar 
la qualitat de vida
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L. Benavides

E
l nombre de llars amb pro-
blemes per pagar les factu-
res de la llum, l’aigua i el gas 
ha augmentat els últims 

anys com a conseqüència  directa de 
la crisi econòmica. Aquesta incapaci-
tat per satisfer el pagament dels sub-
ministraments més bàsics afecta ma-
joritàriament gent gran, persones 
amb dependència i famílies monopa-
rentals femenines amb persones al 
seu càrrec. Per impedir el tall del sub-
ministrament d’aquests serveis per 
impagament en llars en situació o en 
risc d’exclusió social, l’Àrea Metropo-
litana de Barcelona ha posat en mar-
xa el Programa Metropolità de Mesu-
res Contra la Pobresa Energètica 
2016-2019. 
	 «El programa respon a la volun-
tat de l’AMB d’intervenir per do-
nar una resposta efectiva a les ne-
cessitats de les llars més vulnera-
bles», af irma  Jaume Col lboni, 
vicepresident de l’àrea de Desenvolu-
pament Social i Econòmic de l’ens 
metropolità. El nou programa metro-
polità compta amb un pressupost de 
sis milions d’euros, que s’afegeixen 
als cinc del fons establert durant el 
mandat 2012-2015. En total, uns 11 
milions d’euros. 

MÉS PRESSUPOST
El nou fons contra la pobresa energè-
tica persegueix «evitar que s’inter-
rompin dinàmiques que s’estan 
demostrant eficients», segons de-
tallen fonts metropolitanes, en refe-
rència als ajuntaments que ja han es-
gotat les seves assignacions inicials. 
Fins ara, l’AMB ha subvencionat fac-

MESURES CONTRA LA POBRESA ENERGÈTICA

L’AMB reforça la seva línia d’ajudes per garantir 
subministraments bàsics com la llum, l’aigua i el gas

Amb les llars 
més vulnerables 

b Els beneficiaris del 
programa rebran 
informació i 
acompanyament 

NOVETATS

b Es podran realitzar 
millores d’eficiència 
energètica a les llars 
beneficiades

nòmica i que no excedeixen el màxim 
d’ingressos bruts anuals per família 
estipulats per la Generalitat per acce-
dir al bo social: 10.841 euros per a fa-
mílies unipersonals, 18.429 euros per 
a famílies de dues persones i 23.849 
euros per a famílies de tres o més per-
sones. 
	 Els destinataris són majoritàriament 
persones més grans de 60 anys per-
ceptors d’una pensió mínima de jubi-
lació, incapacitat laboral o viudetat i 
unitats familiars en què tots els seus 
membres estan a l’atur. «L’AMB vol 
ajudar qualsevol persona que tin-
gui aquesta mena de problemes, 
sense fer distincions», explica Coll-
boni, que aclareix que els tècnics de 
serveis socials estudiaran les petici-

tures per un import total de dos mili-
ons d’euros aproximadament, se-
gons fonts metropolitanes.
	 «Una de les nostres prioritats és 
promoure la igualtat d’oportuni-
tats, combatre les desigualtats», 
afegeix el vicepresident. «Volem rea-
litzar auditories de les llars bene-
ficiades, per veure si d’alguna ma-
nera podem disminuir o raciona-
l i tzar els consums» ,  expl ica 
Collboni, que considera fonamental 
posar en marxa mesures estructurals 
per estudiar les patologies dels edifi-
cis i aplicar millores d’eficiència ener-
gètica. «L’AMB, en coordinació 
amb el Consorci Metropolità de 
l’Habitatge, valorarà l’oportunitat 
d’atorgar subvencions amb càr-
rec a aquest programa, el de mi-
llora de barris, renovació urbana i 
subvencions a la rehabilitació», 
detallen fonts metropolitanes.

DESTINATARIS
Aquesta línia d’ajudes, integrada en el 
Pla Metropolità de Suport a les Políti-
ques Socials Municipals, dóna suport 
econòmicament al treball en el territo-
ri dels ajuntaments i els seus serveis 
socials, encarregats d’orientar els ciu-
tadans que sol·licitin ajuda. Els usua-
ris que desitgin acollir-se al programa 
han d’estar registrats o s’han de re-
gistrar en alguna de les bases de da-
des existents al seu municipi de resi-
dència habilitats per cada consistori 
per gestionar aquesta problemàtica. 
Això permetrà als ajuntaments infor-
mar trimestralment l’AMB dels paga-
ments de factures efectuats a les 
companyies subministradores.
	 El programa metropolità està dirigit 
a llars en situació de vulnerabilitat eco-

d El primer que ha de fer una 
persona que es trobi en  una situ-
ació de vulnerabilitat respecte a 
la pobresa energètica és dirigir-
se als serveis socials bàsics del 
seu municipi de residència, on 
s’acreditaran les característi-
ques de vulnerabilitat econòmi-
ca. Allà rebran informació i orien-
tació per gestionar la seva adhe-
sió a les diverses possibilitats i 
als recursos assistencials que té 
al seu abast.

d Els serveis socials realitzaran 
una valoració provisional i deci-
diran si traslladen aquesta infor-
mació a les companyies submi-
nistradores adherides al progra-
ma, que no portaran a terme cap 
tall d’energia o aigua fins que es 
resolgui definitivament. 

d Si la resolució és positiva, es 
comunicarà a l’AMB, a les com-
panyies i a l’ajuntament implicat, 
que iniciarà el tràmit del paga-
ment. Una vegada al mes, l’AMB 
materialitzarà tots els paga-
ments aprovats. Així mateix, 
l’ens metropolità crearà un pro-
grama d’informació i formació 
dirigit a les persones beneficiàri-
es del programa.

El protocol 
d’actuació

CIRCUIT
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L a pobresa energètica és 
notícia avui i ara. El fred arriba 

i s’ha de combatre, però una 
afirmació tan senzilla com 
aquesta no és per a tota la 
ciutadania. Un gran nombre de 
llars no poden pagar el consum 
energètic; no poden escalfar la 
casa o cuinar o passen fred. 
Moltes famílies han vist com en 
els últims temps cada vegada és 
més gran la part dels seus pocs 
ingressos que es destina a pagar 
la factura de la llum o el gas. A 
més a més, el preu de l’energia es 
dispara cap amunt, els ingressos 
–per la crisi– es disparen cap 
avall, i s’hi sumen altres factors 
com la mala qualitat del parc de 
vivendes. 

Segons l’AMB, la qüestió 
requereix l’aplicació de mesures 
que redueixin la vulnerabilitat de 
les llars. El combat i la lluita contra 
la pobresa energètica  és un 
factor central de les nostres 
polítiques socials. Per això ens 
unim als ajuntaments 
metropolitans, per donar resposta 
a aquesta problemàtica; i ho fem 
a través d’un programa dotat 
d’11 milions d’euros entre les 
dues convocatòries. Es tracta de 
donar una resposta efectiva a les 
situacions derivades del tall de 
subministraments energètics i 
d’aigua. 

Malgrat el nostre esforç, queda 
molta feina per fer: s’ha de facilitar 
l’accés a tota la informació d’una 
manera senzilla, garantir formació 
respecte a les facturacions, les 
tarifes i els recursos; perquè les 
ajudes arribin als qui més les 
necessiten. Ens deixarem la pell 
en la lluita contra la desigualtat i en 
la reactivació econòmica, 
verdader motor per superar la 
greu crisi social que vivim.

La nova cara 
de la pobresa

VICEPRESIDENT ÀREA DE DESENVOLU-
PAMENT SOCIAL I ECONÒMIC DE L’AMB

TRIBUNA

Jaume
Collboni
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milions d’euros aporta 
l’AMB al programa 
metropolità contra la 
pobresa energètica
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LES 

XIFRES

de les llars catalanes 
declaren no poder mantenir 
la vivenda a una 
temperatura adequada

10,9%

Castellbisbal

Sant Andreu 
de la Barca

Molins 
de Rei

Sant Feliu
de Llobregat

Cornellà de
Llobregat L’Hospitalet

de Llobregat

Esplugues
de Llobregat

Sant Just
Desvern Barcelona

Santa 
Coloma de 
Gramenet

Badalona

Sant Adrià 
de Besòs

Tiana

Montgat

Sant Cugat
del Vallès

Cerdanyola
del Vallès

Montcada
i Reixac

Badia
del Vallès

Barberà
del Vallès

Ripollet

El Prat de
Llobregat

Sant 
Joan 
Despí

Corbera de 
Llobregat

Cervelló

Begues

Castelldefels
Gavà

Viladecans

Sant Climent
de Llobregat

Torrelles
de Llobregat

Sant Boi
de Llobregat

Santa
Coloma 
de Cervelló

Sant Vicenç
dels Horts

La Palma 
de Cervelló

Pallejà

El Papiol

Fanalets. Manifestants reivindiquen 
mesures contra la pobresa energètica

ons cas per cas. En aquest sentit, els 
serveis socials, de manera individua-
litzada i justificada, podran fer alguna 
excepció en l’aplicació dels requisits 
en supòsits extrems previstos en els 
seus mateixos reglaments o procedi-
ments.
	 El sol·licitant de l’ajuda ha d’estar 
empadronat en algun dels municipis 
metropolitans adherits al programa 
(els 36, excepte Barcelona) i ser titular 
del contracte de subministraments 
d’ús domèstic a la seva vivenda habi-
tual. Els tècnics de serveis socials, per 
la seva banda, han d’acreditar que la 
llar es troba en una situació de vulne-
rabilitat econòmica. «El perfil de 
l’anomenat pobre energètic s’es-
tà ampliant. Cada vegada hi ha 

més pobres energètics, perso-
nes i parelles fins i tot amb fei-
na, però amb un sou que no ar-
riba per cobrir aquests serveis 
i altres necessitats bàsiques, 
com ara pagar el lloguer i el 
menjar», puntualitza Collboni. 

SOLIDARITAT
El repartiment del pressupost en-
tre els diferents municipis metro-
politans (els 36 excepte la ciutat de 
Barcelona, que compta amb un 
programa d’ajudes propi) respon a 
criteris de solidaritat territorial. Així,  
els 11 milions han sigut repartits en 
funció de tres variables: la pobla-
ció, la taxa d’atur i la renda bruta fa-
miliar disponible. W

EL PERIÓDICO
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Units contra la 
vulnerabilitat 

P er combatre la pobresa ener-
gètica s’han de reforçar amb 
caràcter d’urgència totes les 

mesures que n’ataquen les causes: la 
mala qualitat de les vivendes, l’atur i els 
baixos ingressos de les famílies, la dis-
minució de les prestacions socials, el 
desconeixement de la població a l’ho-
ra de gestionar els seus subministra-
ments i l’elevat preu de l’energia. Amb 
aquesta idea com a punt 
de partida es van reunir  
diversos ajuntaments i 
entitats del tercer sector 
en el primer Congrés Ca-
talà de Pobresa Energè-
tica (CCPE), celebrat el 3 
i 4 de novembre a la Fira 
Sabadell. 
	 La trobada, pensada 
com un espai de debat i 
reflexió al voltant dels 
reptes i els dilemes que 
presenta la pobresa 
energètica, va ser coor-
ganitzada pels ajunta-
ments de Sabadel l , 
Barcelona i Badalona, 
l’Àrea Metropolitana de 
Barcelona, la Diputació 
de Barcelona, l’associa-
ció Ecoserveis i la Taula 
d’Entitats del Tercer Sector Social de 
Catalunya. En la declaració institucio-
nal, firmada per les set institucions or-
ganitzadores, es va constatar que la si-
tuació d’urgència social del país re-
quereix una resposta «ràpida i 
adequada». 

LES DADES
Els indicadors socioeconòmics refe-
rents a les desigualtats i a la qualitat de 
vida de la població han empitjorat com 
a conseqüència de la crisi econòmica 
iniciada el 2008. Un clar exemple d’ai-
xò és el percentatge de llars que decla-
ren no poder mantenir la seva vivenda 
a una temperatura adequada, el 
10,9%, el doble que el 2008. «Com-
batre la pobresa energètica ja no 

El Congrés Català de Pobresa Energètica 
reuneix 450 assistents a la Fira Sabadell

és una qüestió de responsabilitat 
social, sinó  que és una obligació 
dictada per llei (llei 24/2015), i per 
tant l’administració ha de sancio-
nar qui no la compleixi», afirma Juli 
Fernàndez, alcalde de Sabadell i amfi-
trió d’un congrés que va reunir unes 
450 persones i 98 ponents. 
	 La declaració institucional presenta-
da i firmada per les administracions lo-

cals i entitats socials reunides en el 
congrés reclama, entre altres coses, 
que l’Estat espanyol «reguli la pro-
tecció dels consumidors vulnera-
bles», com exigeixen diverses directi-
ves europees relatives al mercat intern 
de la publicitat i el gas. I a les empreses 
subministradores se’ls exigeix que «es 
comprometin a garantir l’accés als 
subministraments bàsics de tota 
la població».
	 Els ajuntaments i les entitats del Ter-
cer Sector treballaran a partir d’ara en 
l’elaboració d’una Estratègia Catalana 
de Pobresa Energètica que servirà 
com a guia per gestionar la pobresa 
energètica a tots els nivells d’interven-
ció (regions, municipis, tercer sector) 
amb una base comuna. W

Consens. Participants del primer congrés.

NÚRIA PUENTES

© El Periódico de Catalunya. Tots els drets reservats.
Aquesta publicació és per a ús exclusivament privat i es prohibeix la seva reproducció, distribució, transformació i ús per a press-clipping.
 


