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Suplement Barcelona

La innovacio, pa
les noves politiq

de paller de
ues soclals

Programes com el projecte VINCLES demostren que, a través de la tecnologia, es pot oferir un servei
per millorar la qualitat de vida dels ciutadans

Les noves tecnologies s6n una
eina per'fer noves politiques

socials. FOJos: AlUNTAMENT DE BARCELONA

n la darrera decada, I'espe-

rancadevidaalménhaaug-

mentat dos anys, i se situa

enelsquasi86anysenelcas

delesdonesi80anysenel
casdelshomes. Aaquestfetshihade
sumar que en els dltims anys les for-
mesd'organitzacié familiarsenelmén
occidental han canviat: actualment
sénnomésunaminoriaelsavis que vi-
uen amb la familia dels seus fills.

Aquests dos factors provoguen
que ungrannombre de gent gran vis-
quisolaa casa, fet que pot desembo-
car en situacions d‘aillament social,
perqueaquestespersonesjanotenen
un entorn de confianca amb qui rela-
cionar-se. A Barcelona, on hiha quasi
60.000 persones majors de 75 anys
gue viuen soles, aguest és un proble-
ma forcarellevant.

El projecte VINCLES va néixer per
poder fer front a aquesta realitat.
L'objectiu d'aquest programa d'accié
social impulsat per I'Ajuntament de
Barcelona és atendre les persones
grans a través d'una xarxa social ala
quals'accedeix mitjancantunaaplica-
cié per amobilsi tauletes. L'aplicacié
esta pensada per ser tan practicaiin-
tuitivacomsiguipossibleicomptano-

més amb quatre funcions basiques,
pertalquelagentgran, menysavesa-
da ales noves tecnologies, no tingui
problemes a I'hora d'utilitzar-la.
Elprojecte VINCLES estadissenyat
perqgue la persona usuaria pugui tenir
al'abastuncerclede confiancaformat
tant per una xarxa de cuidadors i pro-
fessionals com pelseuentornd’amics,
familiarsiveins. Apartdereduirlasen-
sacié daillament i soledat de les per-
sones grans, el programa també ser-
veix per promoure un model ciutada
més col-laboratiu, enqué elsmateixos
ciutadans son els que ajuden altres
ciutadans. El projecte esta encaraen
una faseinicial, pero l'objectiu és ar-
ribar als 20.000 usuaris, que si es
compta que en cada persona gran hi
ha 5 persones que l'ajuden, sén

100.000lespersonesinvolucradesen
aquest programa.

Cooperacié entre administracié

i entitats

Elprojecte VINCLES ésunaclaramos-
trade comatravésde lainnovacid es
poden impulsar politiques socials. En
els dltims anys s'han engegat diver-
sos programes que utilitzen la tecno-
logia perintentar millorar la qualitat
devidadelscol'lectius mésdesafavo-
rits ala ciutat (Projecte Radars, Tele-
assisténcia, Vincles BCN i unllarg et-
cetera).Estractad’'unaestratégiaque
duenaterme conjuntamentadminis-
tracié publicai entitats per desenvo-
lupar nous programes d'accié social
que no es basin a donar una simple
resposta assistencial als problemes

d'alguns collectius de la ciutat, siné
queincloguinrecercaenmateriad'in-
novacié per millorarlaqualitatdevida
dels habitants aprofitant les eines
tecnologiques actuals.

La col'laboracié que han establert
administraciéientitatssocials és, sens
dubte, undels puntsmésrellevantsen
aquesta estrategia de situar lainno-
vacié com a eix en les politiques soci-
als de la ciutat. Per al'administracid,
aquest treball conjunt permet conei-
xer de primera ma els principals pro-
blemes socials de laciutat, i perales
entitats, és una manerade tenir veu
en les decisions municipals.

LaTauladel TercerSector, unapla-
taforma que agrupamoltesdelesen-
titats socials barcelonines, és una de
les principals responsables d'aquest
acord de cooperacié -que de fet va
quedar firmat en I'Acord Ciutada per
una Barcelona Inclusiva-. Gracies al
treball conjunt entre ambdues parts,
s'han pogut desenvolupar diferents
projectes, com els Bons Compromis,
gue donen incentius a les empreses
gue contractin persones en situacié
d'atur o ambrisc d'exclusié social, o la
TargetaBarcelona Solidaria, que dota
d'ajuts economics les families amb
menys recursos perque puguin gas-
tar-los en alimentacid.

y

CALCULAREL
BENEFICI PER
ALACIUTAT DE
LES POLITIQUES
SOCIALS

Unade les dificultats per saber si
funcionen els programes d‘accié
social és que analitzar-ne els
resultats en termes de beneficis per
ala ciutat és molt complex. Per aixo,
des de fa un temps el govern
municipal ha comencat a treballar
amb la metodologia SROI (social
return on investment), un sistema
que permet saber el retornde la
inversio social que s'aplicaen els
seus projectes de politiques socials.

L'objectiu és poder avaluar el
benefici dels projectes més enlla
del retorn economic tangible. Es
tracta de tenir en compte,
mitjancant diversos calculs
matematics, el retorn que tindraun
programa social concret aplicant
una suma de valor econoémic,
mediambiental i social. Per fer-ho,
el sistema té en compte tot I'entorn
al voltant de I'activitat del programa
social. Per exemple, si el programa
pretén ajudar una persona amb
problemes de mobilitat, es té en
compte no tan sols els beneficisi
pérdues del servei en si, siné també
els dels familiars dels usuaris,
possibles voluntaris que hi
intervinguin, empreses,
administracions i organitzacions
que financen el projecte, etc.Es a
partir d'aquesta metodologia que
s'estan analitzant els diferents
paquets de mesures socialsde la
ciutat, amb resultats de moment
bastant positius per a la ciutat.

De fet, I'esforc per dur a terme
aquestes politiques socials amb la
innovacié com a eix de treball ha
portat Barcelona arebre el premi
Mayor’s Award Challenge al
projecte més innovador en el camp
de les politiques municipals pel
mateix projecte VINCLES. El premi
elva atorgar la tardor passadala
Fundacié Bloomberg de Nova York.
El projecte barceloni, que
competia amb 154 candidatures
més, s'haemportat una
recompensa de 5 milions d'euros
que s'invertiran en el mateix
projecte per fomentar-ne I'is
entre lagent gran.



