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M B B Dossier Catalunya Social

1. Introduccid

La soledat és inherent a l'existéncia humana i un enigma al voltant
del qual cal anar a poc a poc construint respostes. Avui dia, encara
[luny del consens sobre el constructe i la seva complexitat, ha quedat
palés que el seu paper és crucial, no només en la construcci6 i desen-
volupament de les persones com a individus, siné també en el de les
societats.

Lenvelliment de la poblacié és motiu d’'alarma des de fa unes déca-
des. La longevitat que caracteritza les societats del segle XXI ens plan-
teja un escenari desconegut fins al moment, no només des del punt de
vista de les politiques pabliques, sin6 també des de la propia concep-
ci6 de la societat. Les tendéncies son rotundes i I'envelliment pobla-
cional no es detindra, ans al contrari: segons projeccions del mateix
INE (2018-2068), I'any 2068 pot arribar a haver-hi més de 14 milions de
persones grans a Espanya, suposant aquesta xifra, el 29,4% del total de
la poblacié.

Aixi les coses, sembla que en un context d’'urbanitzaci6é accelerada,
individualisme creixent i transformacions socials i d'estructures fami-
liars, culturals i tecnologiques, es dona una situacié de risc de sole-
dat i aillament social creixent entre la poblacié gran, dues guestions
que -no tenint encara del tot clar si sén Unicament consequéncia de
l'evolucié demografica, de l'organitzacié social o d'una combinacio
d'ambdues- han comencat a adquirir certa rellevancia i, afortunada-
ment, es comencen a reconéixer com a linies clau de les politiques
socials i sanitaries.

Ara bé, la soledat i l'aillament s6n ambdéds conceptes complexos,
sovint relacionats perd no necessariament, i posats en relacié amb les
persones grans, han estat motiu d'alarma i titulars, a vegades de forma
tendenciosa i, sovint, generant confusié, o el que és pitjor, arribant a
culpabilitzar les persones i/o les families.

Es, per tant necessari anar desgranant elements que ens ajudin
a aprofundir sobre ambdds fendmens, entendre'ls, i teixir respos-
tes que ens permetin avancar en el seu coneixement i abordatge.
Aquest ha estat l'objectiu principal d'aquest dossier. Aportar Illum
sobre els conceptes, analitzar les diferents variables que interactuen
i s'interrelacionen i aportar idees en clau de propostes i experiéncies
conegudes, tot aixd amb la finalitat dltima d'anar aplanant un cami
que creiem essencial en la construccié de societats del benestar.
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L'Observatori de la Soledat va néixer I'any 2017 en el si dAmics de la
Gent Gran, una organitzacié sense anim de lucre, pionera en la lluita
contra la soledat a Espanya i Catalunya. Lobjectiu de la seva creacié
com a plataforma de recerca aplicada és, precisament, explorar la sole-
dat com a fenomen social i generar i sistematitzar el coneixement que
faciliti als agents (pablics i privats) que operen en aquest ambit, des-
envolupar programes i adaptar recursos per a prevenir-la.

La nostra experiéncia a I'Observatori ens fa pensar que entendre la
soledat i l'aillament social i categoritzar-les com a realitats presents i
creixents en les nostres societats no és gens facil. No hi ha molta evi-
déncia empirica i la que hi ha, en moltes ocasions, és contradictoria
o difusa. Per aquest motiu, l'aproximacié qualitativa realitzada en el
dossier es fonamenta en analisi bibliografica i documental, tant dels
entorns més académics i universitaris com d’aquells més aplicats. Hem
considerat necessari aportar una mirada practica i aplicada fonamen-
tada en els anys d'experiéncia de l'entitat i el coneixement generat en
I'Observatori, i sense tenir la pretensid d'assentar catedra, hem definit
alguns criteris i algunes questions en clau d'intervencié que conside-
rem necessaries per a avancar en la generacié del coneixement. Pel que
fa a les aproximacions de caracter més quantitatiu, en tant que no hi
ha dades concretes al respecte, s’ha realitzat una aproximacié quanti-
tativa a la poblacié gran que viu sola (INE i IDESCAT), que s’ha comple-
mentat amb els resultats d'una analisi bibliografica de recerques sobre
prevalenca de soledat i aillament social, per tal d'aportar elements que
ajudin a fer una aproximacio.

Aixi, els i les lectores que s'endinsin en el dossier trobaran una apro-
ximacidé conceptual i histdrica als conceptes de soledat i aillament,
una analisi del binomi soledat i vellesa des d’'un punt de vista tant qua-
litatiu com quantitatiu i un seguit de propostes per a la intervencio
que es complementen amb un recull de bones practiques. Tanmateix,
la crisi propiciada per la COVID-19 ha aportat més interrogants sobre
molts dels elements sobre els quals aquest dossier vol aportar llum, i
per aquest motiu, s'ha considerat indispensable incorporar un capitol
adrecat a analitzar aquest fet. Finalment, aportem unes conclusions
a modus de reflexié general que esperem que serveixin per millorar la
intervencio i, si més no, avancar en una direccié que ens permeti can-
viar certes l0giques i actuar en pro del benestar i qualitat de vida de les
persones grans, inclosa la soledat no desitjada i I'aillament social com
a part fonamental i estructurada de l'accié i la intervencid social.
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2. El context

2.1. La soledat en el decurs de la historia

La soledat és un fenomen complex que, fruit de multiples aproximaci-
ons teodriques, ha generat diferents debats al llarg del temps. La seva
conceptualitzacié ha estat fonamentalment adrecada des de la psico-
logia i de la mateixa forma que, amb altres constructes psicologics,
encara avui tenim dificultats per conceptualitzar-la i entendre-la com
a part de I'existéncia humana.

Si fem un repas molt succint per la historia, i retrocedim a les pri-
meres anotacions sobre soledat (segles XVIII i XIX), és I'existencialisme,
des de la filosofia, el que per primera vegada observa la solitud i I'entén
com un enigma gairebé inherent a I'ésser huma: segons Shopenhauer,
la soledat és una necessaria conquesta de I'ésser huma en una lluita
ferotge envers l'instint, també huma, de la sociabilitat. Ha de ser una
conquesta en el moén interior de l'asceta, que ha pres la decisié de
renunciar a les diversions mundanes. (Parra Alvarez C. s.d).

Pel que fa a la psicologia, les recerques de caracter empiric, sempre
des d'una logica individual, no comencen a prendre cos fins als anys 80.
Convé recordar que just en aquella época es va donar l'aparicié de nous
fenOmens que van generar alguns canvis socials importants. Entre
altres, podem destacar l'augment exponencial de les taxes de divorci,
de llars unipersonals i de la viduitat durant la vellesa.

Aixi, a principis dels 80, Robert Weiss, un dels autors més recone-
guts en aquest camp fins al moment, en el seu llibre Loneliness: the expe-
rience of emotional and social loneliness, diferéncia conceptualment, per
primera vegada, entre la soledat social i la soledat emocional:

® Soledat social: Es la resposta subjectiva davant la falta o insuficién-
cia derelacions o sentiment de comunitat.

® Soledat emocional: Es la resposta subjectiva a I'abséncia de rela-
cions personals intimes o d'aferrament.

Amb aquesta divisidé en dues dimensions, en Weiss va obrir un debat,
avui dia encara viu, sobre la unidimensionalitat o multidimensiona-
litat del concepte. Ambdoés tipus de soledats s'associen a sentiments
de depressi6 i insatisfaccio, no obstant aixo, la soledat del tipus emo-
cional normalment ve acompanyada d'ansietat, mentre que la soledat
social sovint ve acompanyada per l'avorriment i sensaci6 de ser exclos
(Pinazo Hernandis S. 2018).
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Més o menys en la mateixa época, Peplau i Perlman, van realitzar
una de les majors contribucions en aquest camp quan van publicar
I'any 1982 Loneliness: a sourcebook of current theory reserach and therapy,
compilaci6 a través la qual es va voler conceptualitzar la soledat des
de la seva complexitat, categoritzant-la en 8 aproximacions tedriques,
que segons Yanguas et al. 2018, i tal com es pot veure en la taula conti-
gua, es poden resumir en 4:

TEORIA APROXIMACIONS

La soledat és una experiéncia cosubstancial a I'ésser
huma. D'una banda, pot ser una experiéncia dolorosa

Existencial perd també suposa la possibilitat de crear coses noves,
reflexionar i entendre's un mateix. Es necessaria per al
creixement personal.

La soledat és el resultat negatiu derivat de la necessitat

Psicodinamica L . . .
d'intimitat i de relacions interpersonals per viure.

La soledat sorgeix a conseqliéncia de la manca de
relacions significatives i/o intimes (d'aferrament) i/o a

Interaccionista  conseqiiéncia de la manca de vinculacié comunitaria o
xarxa social reduida. La soledat no sorgeix pel fet objec-
tiu d'estar sol o sola.

La soledat s'entén com a una discrepancia entre les rela-
cions socials que la persona té i les que desitja. Explica el

Cognitiva desenvolupament del fenomen tenint en compte aspectes
situacionals i ambientals, aixi com aspectes comporta-
mentals de la personalitat de I'individu.

Font: elaboraci6 propia a partir de Yanguas et al. 2018

Perd la soledat és un fenomen complex i un constructe psicologic de
percepcid subjectiva. Per aquest motiu, cada una d'aquestes aproxima-
cions tedriques presenta una limitacié diferent i ha estat criticada per
diferents raons:
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TEORIA CRITICA/LIMITACIONS

Es critica perqué, segons els existencialistes, totes

les persones sén “solitaries”, sense reconéixer en cap
moment l'eleccié que poden fer les persones sobre
aquesta condicié. No es fa distincié entre soledat objec-
tiva i soledat subjectiva i tampoc es diferencia quan es
‘gaudeix” de la soledat i quan es “pateix”.

Existencial

Aproximacié ampliament criticada perqué les concep-
tualitzacions que es proposen estan fonamentades en

Psicodinamica casos clinics i ignorant la influéncia de I'entorn social, la
cultura i l'edat en el desenvolupament del sentiment de
soledat.

Es critica perqué es considera que el concepte de

soledat social no implica necessariament que sorgeixin

sentiments negatius associats. Es a dir, es considera
Interaccionista que s'aproxima més al concepte d'aillament social. Es

redueixen les causes de la soledat a la reducci6 de la

xarxa social, pérdua de figures d'aferrament i obvia altres

factors com ara l'edat, la cultura o el génere.

Aproximacié que té limitacions perqué no té en compte
els efectes de la cultura en el desenvolupament de la
soledat, no pot explicar la soledat de les persones que
tenen un deteriorament cognitiu i tampoc té en compte
la importancia de les xarxes socials i el suport per pal-liar
els efectes.

Cognitiva

Font. elaboracio6 propia a partir de Yanguas et al. 2018

Uns anys més tard es publicaria un segon manual, Loneliness: Theory,
Research and Applications, que fent un pas més, aporta una mirada
empirica i assumeix la importancia de mesurar la soledat. Es justa-
ment en aquesta época quan es construeixen els principals instru-
ments de mesura del fenomen; escales com la de Jong Girveld (1985)
o UCLA (1978) s6n instruments que es van dissenyar a finals dels 70 i
principis dels 80, evidenciant d'aquesta forma la necessitat de mesurar
el sentiment de solitud en les persones per poder intervenir i pal-liar el
seu impacte.

Ja en el segle XXI, encara lluny del consens respecte al fenomen,
segueix sent indubtable que la soledat continua sent un enigma cons-
tant per a I'ésser huma i juga un paper més que important no sols en
la construccié i el desenvolupament de les persones com a individus,
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sind també en el de les societats. En Zigmunt Bauman ens explica com
hem passat de viure en una societat solida a una societat caracterit-
zada per una "modernitat liquida” en la qual s’han imposat, a la con-
dicié humana, canvis radicals que ens obliguen a repensar els concep-
tes que acostumaven a articular-la: 'emancipacio, la individualitat, el
temps/espai, el treball i la comunitat sén conceptes que avui podem
dir que estan vius i morts al mateix temps. En la modernitat liquida
de la societat del segle XXI, la inestabilitat, la falta de cohesi6 i la pre-
carietat dels vincles ens fan pensar que la solitud ha deixat de ser una
questi6 pura i exclusivament individual per concebre's com una qles-
tié social. La seva prevalenca i demostrat impacte en la salut i qualitat
de vida genera molts interrogants als quals és necessari donar resposta
des de les politiques pUbliques i I'acci¢ social. (Sala Mozos 2019)

De fet, la soledat s’ha comencat a incloure en l'agenda politica. Una
fita de caracter internacional que ha creat un impacte considerable
en aquest sentit és el Ministeri de Soledat creat per la Theresa May al
Regne Unit, fet que ha donat peu a altres paisos a plantejar diferents
estratégies a escala nacional i pel que fa al nostre entorn, autono-
mica, provincial i/o local. Aixi s'evidencia un gran avenc en la concep-
ci6 de les politiques pabliques, donat que més enlla de la cobertura de
les necessitats basiques, s'inclou “el benestar emocional” com a part
important de les mateixes per afavorir la qualitat de vida i benestar de
les persones. Aquest fet, pero, implica molts reptes, tant pel que fa al
nivell més substantiu del disseny de les politiques pUbliques com pel
que fa al nivell més operatiu de planificaci6 i de gestio.

2.2. Desgranant la soledat i altres conceptes relacionats

La soledat no desitjada i I'aillament social s6n dos conceptes que habi-
tualment s'utilitzen de forma indistinta i aleatoria, generant confusié
tant des del punt de vista de l'analisi, com des del punt de vista de la
intervenci6. Si bé estan estretament relacionats, cal diferenciar-los: en
primer lloc perqué és necessari per comprendre ambdés fendmens, i en
segon terme, perqué és imprescindible per desenvolupar eines eficaces
per a la detecci6 dels dos tipus de situacions i dissenyar la posterior
intervenci6 de forma adient.

Laillament social es caracteritza per la manca o existéncia limitada
de relacions interpersonals duradores i es pot mesurar per la densitat
de la xarxa social. Aixd és, la quantitat de persones que la componen
i el grau d'interrelacié dels seus membres. En tant que fa referéncia a
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una estructura determinada (la de la xarxa social), respon a una rea-
litat objectiva i per aquest motiu és mesurable. Tot i aixd, no exis-
teix una Unica forma estandarditzada a tal efecte; alguns autors fan
referéncia a un nombre Optim de persones que la conformin, situat
entre 5i7 (Bowling 1994) i d'altres fan referéncia a la freqiiéncia de con-
tactes, establint que una persona pateix aillament social quan té un o
menys d'un contacte al mes (D'Hombres et al. 2018).

Lescala més utilitzada per mesurar l'aillament social és I'escala de
LUBBEN (annex 1), que consta de 6 preguntes del tipus LIKERT, amb
un rang de puntuacié de 0 a 30 punts que indiquen, o bé abséncia
d'aillament social, o bé un baix o alt risc d'aillament social. Segons
el propi James Lubben, es considera que una persona esta en situa-
ci6 d'aillament o risc, quan té menys de dues persones amb les quals
relacionar-se.

La soledat no desitjada, per contra, és una experiéncia subjectiva
i, per tant, hi ha tantes soledats com persones que la senten. Des d'un
punt de vista relacional és el sentiment negatiu que es produeix fruit
de la percepcié subjectiva que la persona té pel que fa a les seves rela-
cions. Es a dir, és la discrepancia cognitiva existent entre les relacions
que tenim i les que voldriem tenir, tant des del punt de vista quan-
titatiu com qualitatiu (Bermejo 2005). Per0o a vegades, les persones
que expressen un sentiment de soledat ho fan lligat a un buit interior,
a una manca de sentit vital, el que molts autors anomenen soledat
existencial. Es per aixd que, cal tenir molt present que el sentiment
de soledat no desitjada, tot i tenir un fort component relacional, no
només té a veure amb les relacions.

Segons Beach & Bandford (2014), la diferéncia principal entre la sole-
dat no desitjada i I'aillament social consistiria en qué I'aillament social
implica estar amb un mateix, i la soledat no desitjada respondria al fet
que aixd no t'agradi. Segons altres autors, els sentiments de soledat
sén subjectius i estan composats per la forma en la que una persona
percep, experimenta i avalua el seu propi aillament social, i la manca
de comunicacié amb la resta. (De Jong-Gierveld & Raadschelders 1982).

La soledat, per aixd, no només és negativa, hi ha altres tipus de sole-
dats que no ho sén. En anglés, per exemple, existeixen diferents termes
per anomenar els diferents tipus de soledats en funcié del seu caracter
positiu, neutre o negatiu:
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/ ALONENESS \

SOLITUDE OR BEING ALONE LONELINESS
. - . Experiencia personal
Soledat positiva Experiencia conscient negativa, no voluntaria i
0 de creixement i controlable. incontrolable en la qual
personal. Soledat La persona les persones percebem
escollida escull/decideix caréncies pel que fa
| gratificant estar sola a les nostres relacions

e e Oy

\— Soledat desitjada Q L Soledat J

no desitjada

Font. Elisa Sala Mozos Observatori de la Soledat

En castella i catala, només tenim el mot “soledat” o "solitud”. Per aquest
motiu, sovint s'utilitza en qualsevol dels sentits, ja sigui positiu, nega-
tiu o neutre, generant confusié. Tal com s'indica en el grafic, &s neces-
sari incloure l'afegit "desitjada”/"volguda” i "no desitjada”/"no volguda”
per tal de distingir entre aquella soledat positiva o neutra, i aquella
que implica una experiéncia personal negativa, fet pel qual necessaria-
ment deu ser objecte d'intervencio.

De forma similar que amb l'aillament social, no hi ha un acord entre
els diferents autors sobre com mesurar la soledat. En general, segons
Victor et al 2005, podem distingir entre dos tipus de mesures; per una
banda estarien les mesures directes o autoinformades i, per I'altra,
les mesures agregades o d'escales: mitjancant les preguntes direc-
tes i Uniques es demana a la persona que qualifiqui el seu nivell de
soledat en termes de frequéncia (Sancho et al. 2020). Possiblement
el valor d’aquest tipus de mesura és la seva senzillesa, tot assumint
que aquesta senzillesa pot implicar un reduccionisme pel que fa a la
mesura d'un fenomen tan complex.

Pel que fa a les mesures agregades, com ja sha dit abans, va ser a finals
dels 70 i principis dels 80, quan van dissenyar els instruments més cone-
guts; Escala UCLA (1978) (annex 2) i Escala De Jong Gierveld (1985) (@nnex 3)..

1 A més de les escales analitzades en aquest informe, hi ha d'altres com ara: I'Escala
ESTE, ESTEII, Social and Emotional Loneliness Scale for Adults (SESLA) etc. S'ha optat
per analitzar I'escala UCLA i De Jong Gierveld per ser les més conegudes i utilitzades a
escala mundial.

n
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Lescala de soledat UCLA (University of California at Los Angeles),
consta de vint items dividits en tres dimensions: percepcié subjec-
tiva de soledat, suport familiar i suport social. Inclou també dos fac-
tors: la intimitat amb els altres i la sociabilitat (Mayol et al. 2015). Es
I'instrument més utilitzat a escala mundial i s’han fet moltes versions
per a adaptar-la a diferents grups poblacionals.

Lescala de Jong Gierveld (Holanda) es compon d'onze items per
mesurar dues dimensions de la soledat (tot i que els seus autors sem-
pre han defensat la seva unidimensionalitat). Sis d'aquests items
mesuren la soledat emocional, produida per l'abséncia de perso-
nes estimades, de conflanca o amb les quals intimar. Els altres cinc
mesuren la soledat social, produida pel desig de tenir algl en cas de
necessitat.

Ambdues escales es van dissenyar i construir en societats individua-
listes, molt diferents de la societat col-lectivista existent a Catalunya,
fet pel qual, alguns aspectes relacionats amb la seva validesa poden
ser questionats. S'han fet alguns estudis de validacié d'ambdues esca-
les a la nostra societat i el resultat ha estat divers. Aixi com en el cas de
l'escala UCLA s’ha considerat valida i s’han fet adaptacions per poder
utilitzar-la amb diferents grups poblacionals (Mayol et al. 2015), en el
cas de la Jong Gierveld, entre altres, es considera necessari incorpo-
rar més items per poder mesurar els diferents nivells de soledat (Buz i
Adanez 2012).

Tot i aix0, com afirma la Laura Coll en l'entrevista realitzada per
Amics de la Gent Gran?, la soledat és un fenomen molt complex i les
eines de les quals disposem per mesurar-la no sén perfectes. Un bon
exemple per il-lustrar el que estem dient és un dels assaigs clinics més
robusts i solids fins al dia d'avui, que es va realitzar a Finlandia. Es
va voler avaluar I'impacte de la intervencié en un projecte que es diu
“Cercle d’Amics”. En el moment de fer l'avaluacio es va utilitzar l'escala
UCLA i, tot i que es van aconseguir detectar millores significatives en
la qualitat de vida, no es van detectar impactes en la soledat per si
mateixa. Aquest estudi ens posa de manifest un problema greu perqué,
per molt rigorosos que vulguem ser en l'estudi del fenomen i justament
perqué és un sentiment subjectiu i molt complex, és recomanable
complementar els resultats del questionari amb resultats obtinguts
a partir d'altres técniques qualitatives com ara entrevistes en profun-
ditat o grups focals per entendre millor el fenomen i complementar
l'avaluacié (Coll Planas 2019).

2 https://amicsdelagentgran.org/ca/soledad-interpellant-ciutadania-coll
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3. La soledat no desitjada durant la vellesa

3.1. El canvi demografic i I'envelliment de la poblacid

Per primer cop a la historia, com a consequiéncia directa de 'augment
de la longevitat i canvis produits en la dinamica reproductiva?, l'estruc-
tura per edats de la nostra societat ha canviat. En el conjunt de I'Es-
tat Espanyol, segons dades estadistiques del Padr6 Continu de I'INE,
a data 1 de gener de 2019, d'un total de 47.026.208 persones, 9.057.193
sén majors de 65 anys (un 19,3% sobre el total de la poblacid). Pel que
fa a Catalunya, segons dades de I''DESCAT, d'un total de poblaci6é de
7.727.029 persones, 1.463.702 persones son majors de 65 anys, supo-
sant aquest volum el 18,9 % del total de poblacio.

En general, cal dir que segueix creixent la proporcio de persones
octogenaries, suposant, en el conjunt de I'Estat Espanyol, un 6,1% del
total de la poblacié, i a Catalunya, un 5,8% (446.998 persones). A
causa del procés d'envelliment de les persones que ja sén grans, aques-
tes seguiran guanyant pes entre la poblacié gran.

Segons projeccions del mateix INE (2018-2068), I'any 2068 pot arri-
bar a haver-hi més de 14 milions de persones grans a Espanya, supo-
sant aquesta xifra, el 29,4% d'un total d'una poblacié que arribaria als
gairebé 49 milions de persones. En el decurs de les décades 30 i 40
d'aquest segle es registraran els augments més significatius, donat
que els anomenats baby boomers arribaran a la vellesa. Lestructura
d'edats canviara encara més en el futur. Si les previsions es complei-
xen i es mantenen els suposits de fecunditat i mortalitat, la piramide
poblacional deixara de ser una piramide per canviar de forma i conver-
tir-se en un "pilar de poblacié”.

Aquest canvi en l'estructura d'edats planteja molts reptes en el pre-
sent i ens plantejara molts més en el futur. Un dells és precisament
la feminitzacio de la vellesa. En general, les dones viuen més que els
homes, (una esperanca de vida de 86,5 anys enfront dels 81,08 anys dels
homes). En conseqiiéncia, sén molt majoritaries durant la vellesa, i
aquesta principalitat s'accentua en la mesura que anem augmentant
l'edat. En el cas de Catalunya concretament, les dones conformen el
57% del total de la poblacié major de 65 anys (834.524 dones enfront

3 Segons Julio Pérez Diaz en el seu article “temor al envejecimiento demografico” la
natalitat ha baixat a conseqtiéncia d'una millora en l'eficiéncia reproductiva: es tenen
menys fills/es perd també moren menys i tenen millor qualitat de vida.



M B B Dossier Catalunya Social

629178 homes). Si escalem fins als 85 anys, el percentatge és d'un
66% de dones (167.184) enfront del 34% d’homes (83.661).

HOMES DONES TOTALS
De 65 a 69 anys 180.077 203.325 383.402
De 70 a74 anys 162.732 192.842 355.574
De75a79anys 123.018 154.710 277728
De 80 a 84 anys 79.690 116.463 196.153
De 85 a 89 anys 57173 101.221 158.394
De 90 a 94 anys 21.618 49.713 71.331
De 95 anys i més 4.870 16.250 21120
Poblacié >65 anys (Total) 629.178 834.524 1.463.702
Poblaci6 total Catalunya 3.790.062 3.936.967 7.727.029

Font: IDESCAT. 2019

Lalarmisme que envolta aquest canvi demografic i el que coneixem
com a envelliment de la poblacid, ens fa pensar que viurem en socie-
tats pobres sense capacitat innovadora i asfixiades per un sistema de
pensions debilitat. Perd segons Julio Pérez, si atenem a dades conegu-
des, ens adonem que, precisament, en la mesura que ha anat creixent
la proporcié de persones grans, resulta que ambits com la innovacié,
la creativitat, la salut, la solidaritat intergeneracional, etc. han cres-
cut. Aixi mateix, també es dona que bona part dels paisos més rics i
avancats del mén sén, precisament, els paisos més envellits. Per tant,
podem pensar que l'evolucié demografica ha contribuit al progrés, que
les millores en l'esperanca de vida van lligades a biografies més pro-
ductives i que la baixada de la natalitat implica en realitat una millora
reproductiva, donat que s’ha substituit la descendéncia nombrosa i de
vides de poca durada, per una altra molt més eficient, amb descendén-
cies reduides pero vides més completes (Pérez J. 2016).

També és important anotar que moltes de les qliestions que es plante-
gen associades a aquesta concepcid alarmista de I'envelliment no tenen
tant a veure amb l'envelliment en si, com amb la concepcié de les politi-
ques publiques i la gestid dels recursos. A tall dexemple; és cert que hi ha
una prevalenca major de persones amb dependéncia, perd també és cert
que en la mateixa proporci6é, també ha augmentat el gruix de persones
grans amb autonomia i un bon estat de salut, tot i la seva edat avancada.
Aixi mateix, el fet que el model de cures de llarga durada no estigui
donant resposta a les necessitats actuals i emergents, com ha quedat
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demostrat durant la crisi provocada per la COVIDA9, té a veure amb el
propi model de cures i és aquest el que s’ha de repensar i redefinir, no les
caracteristiques de la societat. En definitiva, com ja s’ha comentat abans,
I'envelliment de la poblaci6 planteja molts reptes pel que fa a la concepcié
de les politiques publiques, els serveis i els recursos.

3.2. La prevalenca de la soledat i I'aillament social entre les
persones grans

Les dades sobre prevalenca de soledat i aillament social sén escasses
i molt variables. Depenen de molts aspectes que és necessari tenir
en compte, com ara; el context geografic i cultural, o les expectatives
individuals.

Pel que fa al context geografic, l'evidencia empirica de recerques
transculturals ens mostra com els factors culturals i les diferéncies en
les condicions de vida en els diferents paisos juguen un paper molt
important, mostrant diferencies considerables pel que fa a l'alllament
social i sentiment de soledat no desitjada en cultures collectivistes
respecte a cultures més individualistes.

A tall dexemple, I'informe resum “Loneliness an unequally Shared bur-
den in Europe” fonamentat en el European, Social Survey (ESS), ens mostra
com tant el sentiment de soledat com l'aillament social segueixen clars
patrons regionals. En general, a Europa és molt superior la preva-
lenca de l'aillament social que la de soledat, ja que mentre un vol-
tant del 7% de les persones adultes a Europa manifesten sentir-se
soles freqlientment, el 18% de la poblacid, aixo és, 75 milions de per-
sones, pateixen aillament social.

Pel que fa als patrons regionals cal dir que segons el mateix informe,
els nivells més baixos de soledat es troben en els paisos del Nord
d’Europa, sequit dels paisos de I'Oest d'Europa. En aquest context és
important tenir en compte que mentre els paisos de I'Oest i del Nord
d'Europa es caracteritzen per ser societats majorment individua-
listes, el Sud i Est d’Europa s6n societats en les que els lligams fami-
liars s6n molt forts i les societats es consideren més col-lectivistes. Es
per aixd que, les expectatives socials i necessitats sén més altes?, el
que pot esdevenir en una prevalenca major de soledat. Probablement

4 En tant que sentiment subjectiu, les expectatives personals juguen un paper
molt important en el sentiment de soledat. Aixi en les cultures mediterranies i col-
lectivistes, esperem més de la familia i la xarxa social que en les cultures més indivi-
dualistes com poden ser les anglosaxones i nordiques.
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per aquest motiu la prevalenca de soledat és més alta a I'Est i Sud
d’Europa que en la resta, amb un 10.8% i un 8.9% respectivament.
(D'Hombres B. et al. 2018).

Segons I'Enquesta Continua de Hogares (ECH 2019), a Catalunya
hi ha un total de 786.000 persones que viuen soles, de les quals
334.000 (el 42,2% del total) tenen 65 anys o més. Els experts apunten
que la vida en solitari continuara creixent, la qual cosa resulta logica,
si tenim en compte que l'esperanca de vida dels homes ha augmentat,
que es produeixen més ruptures de parella abans de la jubilacié, i que
cada vegada hi ha més persones que arriben a I'Gltima etapa de la vida
en solteria o sense parella estable. Es probable que com a conseqtién-
cia d'aquets fets, el risc de patir soledat entre la poblacié major de 65
anys augmenti en la mateixa mesura.

Segons la mateixa enquesta, la propensio a viure en soledat dife-
reix per sexe i edat. En les edats fins a 64 anys és més elevada en els
homes. Perd a partir dels 65 anys aquesta propensio és més alta en
les dones i augmenta en la mesura que també augmenta l'edat.
Concretament, 140.700 persones majors de 80 anys viuen soles i
d’aquestes, 110.600, son dones. A Amics de la Gent gran, per exemple,
el perfil de persona acompanyada és justament de dona de més de 85
anys, que viu sola en un entorn urba (Martinez R. 2020)

Poblacié gran que viu sola a Catalunya per franges d'edat

50% § -

30% 4 - - - - = R QO ——mmmmmmmmmmmmmmm—mmm———

10% 1

de 65 a 79 anys de 80 anys i més

Font. IDESCAT. 2019

Cal apuntar que el fet que aquestes persones visquin soles no vol dir
que tinguin un sentiment de soledat no desitjada. Es a dir, el fet de
viure sol/a respon Gnicament a una situacié de soledat objectiva, i
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només pel que fa a l'aspecte residencial de la persona. En el cas con-
cret de les persones grans, aquest fet respon a un seguit de factors
com ara; les millores de les condicions de vida i de salut (amb una inci-
déncia directa en l'esperanca de vida i independéncia economica) i el
valor associat a l'autonomia i la independéncia personal (Sancho et al.
2020). Per tant, el fet de viure sol/a pot ser una situacié desitjada en
molts sentits. Malgrat aquest fet, en el cas de moltes persones grans,
aquesta soledat residencial és una situacié sobrevinguda que respon a
un procés de pérdues com ara; la viduitat, la marxa dels fills i/o mort
de familiars o membres de la xarxa social més propera, i per tant, pot
portar implicit un augment del risc, tant de patir soledat no desitjada
com d'aillament social. De fet, I'aillament social i el fet de viure sol/a
estan vinculats; segons algunes recerques, practicament la totalitat de
les persones que pateixen aillament social viuen soles. Aquesta rela-
ci6 pero, no és dona en el sentit invers, és a dir, no totes les persones
que viuen soles pateixen aillament social (Victor et al.,2000; Wegner,
Davies, Shahtahmasebi i Scott, 1996).

Si fem una aproximacio a les investigacions que han volgut analit-
zar el fenomen de la soledat entre la poblacié gran, i que s’han dut a
terme la darrera década al nostre territori, podem veure resultats forca
diversos: segons una recerca realitzada per Losada et al. (2012), en Ila
que per mesurar la soledat van utilitzar preguntes directes i autoin-
formades, el 23,1% de la poblacié de la mostra va reportar sentiment de
soledat, d'aquests/tes el 171% es sentien sols/es algunes vegades, i el
6% sovint. En una altra recerca es va utilitzar I'escala UCLA per mesu-
rar el grau de soledat amb dos grups de persones diferenciats; un dels
grups estava composat per persones que vivien soles i l'altre per perso-
nes que vivien acompanyades (totes elles majors de 65 anys) (Velarde
Mayol; Fragua Gil; Garcia de Cecilia 2015). El 63,2% de les persones que
vivien soles presentaven graus de soledat entre moderat i greu, i en
comparar la mostra amb aquelles persones que no vivien soles, quasi
dos tercos de les persones del primer grup experimentaven major grau
de soledat que aquelles que vivien acompanyades (Donio Bellagarde
M. 2017).

Amb l'objectiu d'abastar tant el fenomen de la soledat no desitjada
com el de l'aillament social, I'any 2018, des de I'Observatori Social de la
Caixa es va dur a terme una enquesta en 8 municipis d’Espanya (5
dels quals a Catalunya), amb una mostra de 1.688 persones. Segons
els principals resultats obtinguts, cal destacar que gairebé la meitat
de poblacié enquestada, el 43,6%, esta en risc d'aillament social o se
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senten soles, i un 11,8% de la poblacié enquestada manifesta trobar-
se en ambdues situacions alhora.

Si bé és cert que la soledat no desitjada té impacte en totes les etapes
vitals, els resultats obtinguts en I'enquesta realitzada ens mostren que en
general, la prevalenca augmenta amb l'edat. Tanmateix, degut a que per
la realitzacié de I'enquesta es va utilitzar I'escala De Jong Gierveld, es van
poder mesurar les dues dimensions de la soledat, la social i la emocional,
fet que ens permet veure com aquesta prevalenca augmenta sobretot en
el cas de la dimensié més emocional de la soledat:

Persones amb soledat social, segons I'edat
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Persones amb soledat emocional, segons I'edat
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Font: Reproduccié. Enquesta 2018. Obra Social La Caixa
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En general, la prevalenca de la soledat, augmenta amb l'edat i és
major en el cas d’homes i dones amb 65 anys o més (el 39,81% pre-
senten soledat emocional i el 29,14% presenten soledat social). Crida
l'atencié com en el cas de les dones d’entre 40 i 64 anys, es pot veure
un repunt de sentiment de soledat respecte a la resta de franges
d'edat, superant en ambdues dimensions la prevalenca dels homes, i
escalant fins a un 43,6% pel que fa a la dimensié emocional.

En analitzar les dades amb deteniment, també podem observar com
és justament la poblacié de més edat, (persones amb 80 anys o més)
la que mostra un sentiment major de soledat, arribant a gairebé bé
un 53% en el cas dels homes, pel que fa a la dimensié emocional.

Pel que fa a l'aillament social, per a la realitzacié de l'estudi van
utilitzar l'escala de Lubben i van dividir l'analisi entre la xarxa fami-
liar i xarxa social. Entre d'altres, es va poder concloure que la xarxa
familiar aporta un nivell més elevat de suport, independentment del
génere i l'edat. Per contra, la xarxa d'amics comporta un risc més alt
daillament. A partir dels 65 anys la xarxa d’amics es comenca a
trencar (27,7%), fet que s’accentua a partir dels 80 (44,5%).

Ambdés fendmens, I'aillament social i la soledat no desitjada, estan
creixent de forma exponencial entre la poblacidé gran en les societats
occidentals. En la mesura que la prevalenca de I'aillament social creix,
també ho fa la soledat no desitjada, perqué l'aillament social aug-
menta el risc de patir-la (Wenger i Burholt 2014).

3.3. La soledat durant la vellesa i el seu impacte en la salut
i benestar de les persones grans

La soledat s’ha estudiat en totes les etapes vitals, encara que hi ha
molta més tradici6 del seu estudi en persones grans i adolescents que
en la resta. Una senzilla recerca en algun cercador bibliografic (p.e
Psycinfo), ens mostra que més del 24% dels articles indexats amb la
paraula clau "loneliness” tenen com a protagonistes les persones grans,
seguit de prop del 19% d'articles que es dediquen a la soledat en l'ado-
lescéncia. Lluny queden la resta detapes vitals (Martinez R.; Celdran
M. 2018). Levidéncia empirica sobre la relacié entre ambdoés fenomens
no és homogénia i no hi ha un consens entre els diferents autors. Aixi,
Piquart i Sorensen expliquen aquesta relacié amb una corba en forma
d'U; el sentiment de soledat és major durant I'adolescéncia i joves
adults, baixaria durant I'edat adulta, i tornaria a pujar durant la vellesa
(Coll Planas L. 2017). D'altra banda, molts estudis ens indiquen que les
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persones majors de 80 anys se senten soles amb més freqiéncia que
les persones amb menys edat (Pinquart i Sorensen 2001). Aquest aug-
ment del sentiment de soledat amb l'edat es pot explicar, no tant per
l'edat en si, sind per un sequit de circumstancies que es donen en la
darrera etapa de la vida; en gerontologia, segons alguns autors, hi ha
tres crisis que es donen durant la vellesa i que es relacionen directa-
ment amb el sentiment de soledat:

® La crisi d’identitat fa referéncia al fet de sentir que ja no som qui
érem. Es relaciona directament amb els canvis fisics i d'aparenca aixi
com amb la pérdua de "rol productiu” en la societat.

B La crisi d'autonomia té directament a veure amb el procés de pér-
dues funcionals i sensorials inherent al fet de fer-se gran i que
implica no poder fer totes les coses que féiem abans.

® Per acabar, la crisi de pertinenca fa referéncia a no pertanyer als
grups de persones i llocs dels quals formavem part. Té a veure amb el
fet de perdre la parella, amistats etc. i també amb els canvis socials i
la percepci6 d'un entorn més hostil.

Totes tres crisis es retroalimenten entre si i tenen a veure amb el pro-
cés de pérdues que, en certa manera, és inherent al cicle de la vida. Cal
apuntar, pero, que les pérdues, tant socials com fisiques, estan lliga-
des al fet d'estar sol/a, perd no necessariament tenen perqué suposar
un sentiment de soledat. Aixi, algunes recerques de caracter qualitatiu
apunten que sera precisament la forma en qué les persones grans ges-
tionen les seves pérdues la que explicara el seu sentiment de soledat.
Segons aquests resultats, aquells/elles superats/ades per la pérdua, se
sentiran més sols/es i trobaran més dificultats per trobar activitats i
significat, alhora que també tindran més dificultats per mantenir rela-
cions (Coll Planes L. 2017).

En altres paraules, si bé és cert que la soledat no desitjada no és
patrimoni exclusiu de les persones grans, si podem dir que és un feno-
men social amb risc d'aguditzar-se durant aquest periode de la vida
perqué es donen condicions freqlents que, entre altres, tenen un
impacte en les possibilitats de relacié social de les persones. Durant
la vellesa, alhora que es transformen o desapareixen les possibilitats
conegudes, també és més costds i complicat conéixer noves persones o
iniciar noves relacions (Sala Mozos 2016).

Aixi les coses, la relacié entre envelliment i soledat, lluny de concebre’s
com a una combinaci6 senzilla, es presenta més com a un binomi com-
plex, que comprén interaccions individuals, familiars i comunitaries, que

20



La soledat no desitjada durant la vellesa, un fenomen social HEE

engloba aspectes objectius i percepcions subjectives i que es veu influen-
ciat per comportaments individuals i expectatives culturals, alhora que
estd mediatitzat per factors externs, socials i estructurals, i té un fort
impacte en la salut i qualitat de vida. Amb l'objectiu d'ordenar les inte-
raccions i factors que tenen incidéncia en el sentiment de soledat, en el
grafic contigu mostrem aquells amb més incidéncia (Sala Mozos 2019).

Elements
intrapersonals,
expectatives,
personalitat,
estratégies
d'afrontament

Quantitat etc.

de relacions Existencia
0 grau de relacions

participacio significatives

social

SOLEDAT
NO DESITJADA
"""""""" DE LES e
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estructurals vitals (pérdues):

(orografia, jubilacio,
accessibilitat, mort de

habitatge, la parella,
valors, etc.) amics

Recursos
i serveis:
salut,
serveis socials,
altres

Font. Elisa Sala Mozos. La soledat, un fenomen complex objecte de les politiques
publiques.

En tant que fenomen social, al dibuix es diferencien entre aquells fac-
tors que tenen a veure amb la persona/individu i aquells de caracter més
extern i que tenen a veure amb el vessant més social o contextual de la
soledat. Entre els factors interns estan tots els factors intrapersonals, és
a dir, aquells que vertebraran el sentiment de soledat i que tenen a veure
amb la personalitat, el caracter, circumstancies personals, etc. de la per-
sona. A tall dexemple podem citar els seglients: les expectatives perso-
nals, la voluntat i habilitats personals i/o les estratégies d'afrontament®.

5 Entenem per estratégies d'afrontament: aixo és, els esforcos cognitius i conductes
que duem a terme per manegar situacions com ara les causades pel sentiment de
soledat (Martinez R; Celdran M. 2017)
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Perd com hem vist en els capitols anteriors, la soledat no desitjada
és un fenomen multidimensional i té un fort component relacional, per
aquest motiu, a més de tots els factors intrapersonals, és necessari explo-
rar les relacions socials de la persona des de dos vessants complemen-
taries: d'una banda, s'ha d'analitzar la percepcié que té la persona pel que
fa al nombre de relacions que té, freqiiéncia de contacte i activitats que
realitza o grau de participacio social (soledat social) i, de l'altra, des de
la seguretat emocional o sensacié de confianca que aquestes relacions
o daltres significatives sent que li proporcionen (soledat emocional). Es
molt important entendre que ens podem sentir sols o soles tot i estar
acompanyades, per aquest motiu, la soledat no Ginicament té a veure amb
una quantitat determinada de relacions sin6 que té a veure amb la quali-
tat de les mateixes des d'una logica subjectiva.

Entre els factors de caracter més contextual o social podem desta-
car aquells esdeveniments vitals relacionats amb el procés de pér-
dues inherent al cicle de la vida (marxa dels fills, mort de la parella,
xarxa social propera, etc.), perd també amb els canvis de rols socials
relacionats amb el sentiment de pertinenca i amb la pérdua gradual
de capacitats funcionals (crisi d'identitat, crisi de pertinenca i crisi
d'autonomia). Finalment, destaquem tots aquells factors de caracter
més estructural, com ara l'orografia, l'accessibilitat, la xarxa de trans-
port, etc. que poden facilitar l'aillament social, augmentant aixi el risc
de patir soledat. Cal fer un incis en aquest punt i destacar també com a
aspectes estructurals els valors socials i culturals fonamentats en una
societat en la qual s'invisibilitza i desvaloritza la vellesa, fomentant un
edatisme que contribueix a I'aillament i conseglient sentiment de sole-
dat entre la poblacié gran.

Per Gltim, cal esmentar l'existéncia de serveis i recursos per com-
batre la soledat perqué la seva existéncia o inexisténcia en un territori
determinat, aixi com la proximitat d'aquests, també tindra una influén-
cia directa en el sentiment de soledat de les persones que hi viuen.

Una altra questié important a tractar és el sentiment de soledat en
els entorns residencials. No hi ha molta evidéncia empirica pel que fa
a aquest fet, i un cop més, aquesta és contradictoria; mentre alguns
estudis ens mostren que algunes de les persones grans que ingressen
en residéncies ho fan precisament per sentir-se menys soles (Bermeja
Al. y Ausin B. 2018), d'altres apunten que el fet de viure en residéncies
esta associat amb graus més alts de soledat (Coll Planes 2017). Aquests
Gltims destaquen dades relacionades amb una alta prevalenca de sole-
dat, donat que les caracteristiques de moltes de les persones que hi
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viuen, coincideixen amb alguns dels factors de risc associats (génere,
nivell socioeconomic baix, pérdues recents, prevalenca de discapacitat,
baixa salut i declivi cognitiu). (Veure apartat4.1) .

Tampoc podem oblidar que anar a una residéncia té un impacte
molt gran en les relacions socials, ja que les visites per part de fami-
liars i altres coneguts tenen tendéncia a reduir-se, i tot i que cabria
la possibilitat d'establir noves relacions amb les persones residents,
també és cert que l'alta prevalenca de deteriorament cognitiu i depen-
déncia en aquests entorns dificulta molt que aixd passi. A més, en
general, les persones que viuen en entorns residencials tenen una per-
cepcié molt baixa de la propia autonomia (la seva llibertat d'elecci6 es
veu reduida), i també senten que perden el control sobre les seves pro-
pies vides, alhora que es limiten molt les interaccions de reciprocitat
(donar i rebre), facilitant un sentiment d'inutilitat perqué no tenen un
paper important a jugar (Col Planes L.). Es per aixd que podem pensar
que, tot i no tenir dades objectives que aixi ens ho demostrin, la pre-
valenca del sentiment de soledat és molt probable que sigui alta en
entorns residencials.

Per acabar és important apuntar que la soledat esta associada a
un augment de recursos sanitaris, tant d’atencié primaria com hos-
pitalaria. Per a moltes persones grans, el sentiment de soledat té con-
seqliéncies negatives en l'organisme i moltes recerques han demostrat
que la soledat es correlaciona amb malalties de caracter cronic:

m Pel que fa a la salut fisica, augmenta la pressio sistolica (Hawkley,
Massi et al. 2010), accentua l'obesitat (Lauder et al 2006), amplifica el
declivi motor (Buchman et al. 2010), empitjora el funcionament vas-
cular (Cacioppo, Hawkley, Crawford et al. 2002), augmenta la proba-
bilitat de patir AVC (Cacioppo 2014), etc.

® Pel que fa a la salut psicoldgica, augmenta la prevalenca d'emocions
doloroses, augmenta els problemes de son (Cacioppo, Hawkley,
Berntson en al.2002), empitjora el funcionament cognitiu i aug-
menta el risc de patir alzheimer (Wilson et al. 2007), augmenta
I'ansietat, els canvis de personalitat, etc.

Inclds, segons el neurdleg i catedratic de la Universitat de Harvard,
Alvaro Pascual Leone, en el seu llibre "El cervell que cura”, la soledat pot
considerar-se una malaltia mortal.
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4. ELEMENTS PER A LA INTERVENCIO

4.1. Els factors de risc de la soledat no desitjada

La literatura existent sobre els factors de risc associats a la soledat
durant la vellesa és molt extensa. Amb l'objectiu d'avancar en la defi-
nici6 dels elements que ajudin a identificar aquelles persones grans en
situacié de risc de patir-la, a continuacié s'anomenen alguns d'aquests
factors.

® Factors sociodemografics: Tot i que les variables sociodemografi-
ques no tenen una influéncia tan directa com altres en el sentiment
de soledat, hi ha moltes evidéncies sobre la seva contribucié en el
moment d'identificar quines sén les persones potencialment més
vulnerables al sentiment de soledat no desitjada (Pinazo, Bellagarde
2018). Levidéncia empirica ens mostra com els factors sociodemo-
grafics de risc més alt son el génere (el fet de ser dona), 'edat, tenir
un status socioecondmic i educatiu baix, l'estat civil (el fet de no
tenir parella o ser vidu/a), i el lloc de residéncia, tot i que les diferén-
cies entre I'entorn urba i el rural desapareixen quan s'introdueixen les
variables de génere i nivell d'estudis.

® Factors de salut i autonomia personal: Els factors de salut inclouen
la salut autopercebuda (les persones que perceben la seva salut com
a pobra arriben a sentir-se més soles), el declivi funcional o la pérdua
d’autonomia personal, dificultats de mobilitat, deteriorament de les
capacitats sensorials i la comorbiditat®.

® Factors psicologics i de personalitat: d'una banda, la depressio és
el problema de salut mental que més s'’ha relacionat amb la soledat
i, de l'altra, des d'una perspectiva psicoldgica, l'autoestima i autoe-
ficacia, enteses com la confianca i creenca que la persona té sobre
com dur a terme una activitat (incloent-hi l'autoconfianca per la
superacio6 dels elements o barreres) també es contemplen com a
predictors de soledat no desitjada en alguns estudis (Coll Planas L.
2017). Aixi mateix, algunes de les variables que indiquen una salut
mental pobra, com ara l'estrés psicoldgic o la baixa satisfaccié vital,
s'associen amb uns nivells més alts de soledat (Cohen-Mansfield et
al. 2016).

m Factors d'interacci6 i participacio social: inclouen la xarxa social
(tenir una xarxa social petita s'associa a un risc major de patir

6 Terme utilitzat per indicar la convivéncia de dues o més malalties o trastorns en
una mateixa persona.
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soledat no desitjada), la composicié de la llar (les persones que pas-
sen més temps soles, tenen més risc de patir soledat que les perso-
nes que passen menys temps soles), (Steed et al. 2007), el fet de tenir
un suport social feble, el grau de participaci6 social i la quantitat i
qualitat de les relacions socials.

En un estudi realitzat I'any 2009, i fonamentat en una analisi de 8.787
registres sobre persones majors 65 anys de la base de dades SHARF’,
entre altres, es van realitzar creuaments d'algunes variables sociode-
mografiques. En creuar variables de salut amb composicié de la llar,
es va poder observar com les persones amb una prevalenca major de
soledat s6n aquelles que viuen soles i reporten una salut pobra, seguit
de les persones que viuen soles i tenen un bon estat de salut. En tercer
lloc, hi hauria les persones que viuen amb algul altre i tenen una salut
pobra i, finalment, les persones que menys soles se senten sén aquelles
que viuen acompanyades i reporten un bon estat de salut (Sundstrom
etal.2009).

Tenir aquests factors presents ens poden ajudar a apropar-nos a la
poblacié en risc i, aixi, detectar les persones amb risc de patir soledat
no desitjada.

4.2. La soledat no desitjada de les persones grans
des d'una perspectiva de génere

En abordar el sentiment de soledat no desitjada de les persones grans
des d'una perspectiva de génere, cal entendre en primer lloc que no és
el mateix envellir sent home que envellir sent dona. Si posem el focus
en les dones que avui en dia s6n grans, podriem dir que les seves vides
han estat marcades per una combinacié més o menys variable de qua-
tre elements: l'assumpcié desproporcionada del treball doméstic no
remunerat i de cures en el si de les seves propies families, una presén-
cia més intermitent que la dels homes en el mercat laboral formal,
una major preséncia que els homes en el mercat laboral informal i una
certa segregacid en ninxols laborals situats entre els pitjors remune-
rats i menys valorats socialment (Esquerra, Alfamay Cruells 2016).

7 Survey of Health Ageing and Retirement in Europe, una base de dades internaci-
onal multidisciplinaria que registra microdades socioecondmiques, de salut i xarxa
familiar i social de 140.000 persones majors de 50 anys. http://www.share-project.

org/home0.html
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Com s’ha vist en l'apartat 3.3, el sentiment de soledat ve molt deter-
minat pels factors intrapersonals, entre els quals estan les expectatives
individuals que, a la vegada, esdevenen cabdals com a element ver-
tebrador del mateix. Tot i que no esta estudiat i no existeix evidéncia
empirica en relacié a aquest aspecte, podem pensar que les expectatives
individuals de moltes dones grans avui en dia poden estar influencia-
des pels quatre factors esmentats en el paragraf anterior i que, per tant,
el seu sentiment de soledat es vegi influenciat. De fet, en altres espais
d'aprofundiment sobre el sentiment de soledat a Amics de la Gent Gran,
hem pogut registrar com algunes dones expressaven directament que
“després d’haver passat tota la vida cuidant, a elles no les estan cuidant
com haguessin esperat i que aquest fet els fa sentir soles”.

Cal tenir en compte també el factor socioecondmic com una variable
que pren forca en l'estudi del génere i la soledat, les condicions socioe-
condmiques en les quals es troben les dones grans son en general des-
iguals i inferiors als homes en la majoria de paisos de la Uni6é Europea
(Foster i Walker 2013). Aixi com també cal anotar altres factors que ja
hem anat veient al llarg de I'informe, a saber; I'esperanca de vida (més
alta en les dones que en els homes) que dona peu a la feminitzacié de
la vellesa, o el fet que tant a Espanya com a Catalunya, hi ha més dones
grans que homes que viuen objectivament soles (veure apartat 3.1).

Com s’ha comentat en 'apartat anterior, el fet de ser dona és un fac-
tor de risc pel que fa a la soledat. Aixd no obstant, l'associacié entre
génere i soledat sequeix sent difusa i si bé és cert que els dos fendmens
estan forca estudiats, l'estudi de la seva correlacié esta impregnat
d'altres factors i cal, a poc a poc, treballar totes les variables esmenta-
des des d'una perspectiva tant qualitativa com quantitativa per gene-
rar coneixement i aprofundir sobre aquest ambit.

Si atenem a l'evidéncia empirica existent fins al moment, alguns
estudis ens mostren que les dones reporten més freqlientment que
els homes sentiments de soledat no desitjada, mentre que d'altres ens
diuen que justament aquesta prevalenca esta mediatitzada pel factor
de viudetat (Coll Planes 2017), una realitat freqlient en les etapes més
avancades de la vida, que afecta principalment a les dones (Donio-
Bellegarde 2017).

Diversos estudis evidencien que un dels factors més rellevants en
la relacié entre el génere i la soledat és la capacitat de reconéixer el
fet de sentir soledat. Donio-Bellegarde i Pinazo-Hernandis (2014) expo-
sen que, a primera vista, les dones pateixen més soledat perd que si
gratem una mica, es pot evidenciar que realment no és aixi siné que
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aquesta dada va directament relacionada amb la “capacitat” que
satribueix al génere femeni per reconéixer i expressar els seus senti-
ments. Per tant, si preguntem directament i sense tabls "Et sents
sol/a?” les dones tenen més facilitat per respondre que si i reconéi-
Xer aguesta mancanca, en conseqliéncia és molt probable que sigui
major la prevalenca de la soledat entre les dones que entre els homes.
En canvi si ho "camuflem” amb preguntes de caracter més indirecte en
relacié amb activitats, nombre de relacions personals, participacié en
espais d'oci, etc., és possible que els homes reportin nivells més alts de
soledat que les dones. Es per aixd que cal tenir molt en compte el tipus
d'instruments que utilitzem per mesurar la soledat perqué si és un ins-
trument amb preguntes "directes” és molt probable que la prevalenca
sigui major entre les dones, en canvi, si es tracta d'un instrument amb
preguntes indirectes, és molt probable que la prevalenca sigui més alta
entre els homes.

Ara bé, més enlla de si la soledat és més freqlient entre les dones
o els homes, potser és més interessant entendre com vivim la sole-
dat les unes i els altres perqué és molt probable que les vivéncies
siguin diferents i que, per aquesta rad, els models d'intervencié hagin
d'incorporar una mirada de génere per ser igualitaris i efectius inde-
pendentment del génere.

En aquest sentit, hem pogut veure al llarg de l'informe diverses
maneres de classificar la soledat i d'entendre-la, perd, si ens centrem
en la seva relacié amb perspectiva de genere, prenen forca els concep-
tes de soledat social i soledat emocional. Segons un estudi realitzat pel
Javier Yanguas amb una mostra de gairebé 15.000 persones majors de
60 anys d'arreu del territori espanyol, i presentat aquest mateix estiu,
la soledat afecta els homes i les dones de forma bastant similar. Tot
i aix0, existeixen diferéncies estadisticament significatives en relacié
amb els dos tipus de soledat analitzats: segons els resultats obtinguts,
el 66,2% dels homes i el 69,4% de les dones pateixen soledat. En aquest
cas pero, la prevalenca de soledat emocional és un 5% superior en el
cas de les dones respecte als homes i la soledat social un1,6% superior.
A la mateixa recerca també s’ha cercat identificar diferéncies qualitati-
ves pel que fa a la vivéncia de la soledat entre homes i dones, arribant a
concloure que la soledat dels homes de la mostra es caracteritza prin-
cipalment per un déficit relacional fonamentat en I'abséncia de rela-
cions de confianca i apropament, aixi com en la manca de connexions
socials. La de les dones, a més dels aspectes esmentats també inclou
un sentiment de buidor com a un matis essencial i descriptiu de la
seva soledat (Yanguas Lezaun J. 2020).
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Tanmateix, en la mesura que la soledat té a veure amb les relacions
semblaria coherent aprofundir sobre com ens relacionem les dones i
els homes en pro d'apropar-nos a entendre la influéncia de la variable
de génere en la soledat. Segons Javier Yanguas, els homes tenen més
capacitat per establir relacions instrumentals i aquest fet suposa que,
després de la jubilaci6é en I'ambit professional, es poden sequir desen-
volupant en espais d'oci diversos, en una partida de domino, de cartes
o de petanca. En canvi en el cas de les dones, les relacions no tenen
per qué anar acompanyades d'un component instrumental siné que es
fonamenten en la relaci6 en si. Es per aixd que el buit podria semblar
més gran i significar que la soledat emocional té més cabuda. Malgrat
aquesta situacio, elles semblen ser més resilients i aconsegueixen apo-
derar-se de manera més significativa entenent aquesta soledat com un
repte que mai abans s’havia presentat en les seves experiéncies vitals.
Segons Bellegarde (2017), hi ha evidéncies que demostren que la majo-
ria de dones vidues presenten més caracteristiques de resiliéncia que
els homes que es queden vidus. Concretament afirma que, tot i que
la condici6 de vida en solitari de les dones és causada per una circum-
stancia vital imposada (el fet de quedar-se vidues o que els fills i filles
s'independitzin), moltes delles decideixen seguir vivint soles afirmant
que s’hi senten a gust i que aixi poden gaudir de la seva llibertat.

Factors com l'estructura familiar, la dedicacié a la llar, la capacitat
d'establir relacions de confianca i l'autoapoderament afecten també
aquest sentiment de soledat, fent-nos pensar que les dones acaben
tenint més recursos per a combatre-la, malgrat que els homes ho apa-
rentin més.

Evidentment, amb el pas del temps i de les noves formes de convi-
véncia, la relacié entre soledat i génere sera canviant. Es per aixd que
si volem comencar a entendre el fenomen de la soledat des d'una pers-
pectiva de génere, cal ser conscients de tots els factors que poden inci-
dir en aquesta construccié i sobretot, assumir que sera canviant en els
anys degut a l'evoluci6 dels dos fendmens.

4.3. La soledat i I'aillament de les persones grans durant la

COVID-19: analisi i aprenentatges

La situacio propiciada per l'estat d'alarma i la COVID-19 planteja molts
interrogants davant dels elements als quals aquest dossier voldria
aportar llum. Un dels fets més condicionants és, precisament, que
les persones grans han estat les més vulnerables davant la malaltia
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produida pel virus SARS-CoV-2 perqué, derivat de situacions que es
poden donar durant la vellesa, presenten un prondstic pitjor, com per
exemple; la fragilitat i/o la comorbiditat. Ara bé, convé aclarir que
aquesta vulnerabilitat no esdevé de l'edat cronologica de la persona
sind de l'edat biologica vinculada a la immunosenescéncia® i la infla-
macié cronica que es dona durant l'envelliment (Pinazo Hernandis
2020).

Conseguentment, les persones grans han estat en el centre
d’atencid, perd no necessariament amb un impacte positiu. Tant el
plantejament de moltes de les accions en el marc de la crisi, aixi com
la comunicacié duta a terme, han estat edatistes i han vulnerat drets
i llibertats fonamentals de les persones grans de forma directa i indi-
recta. A tall dexemple podem citar accions que vulneren drets fona-
mentals com el dret a la lliure elecci6; la determinacié d’horaris reduits
per sortir al carrer o el fet que l'edat sigui un criteri per a la desesca-
lada, situant a les persones grans en I'GItim Iloc per poder sortir. Com a
exemples de discriminacio indirecta estarien la resposta desigual que
s’ha donat en els diferents territoris, o les bretxes discriminatories per
edat pel que fa a l'accés als tractaments, la propia crisi sanitaria que
han patit les residéncies de persones grans sense suport fins a molt
avancada la pandémia o la reduccié de la importancia del cost de
tantes vides de persones grans amb les quals ha acabat la COVID-19.
Segons dades oficials de la Generalitat de Catalunya, del total de 12.791
morts registrades a conseqliéncia de la COVID-19 entre el 25 de febrer i
el 5 d'agost, 11.345 persones tenen més de 70 anys®.

Daltra banda, la imatge que s’ha projectat de les persones grans
(com a un Unic col-lectiu, homogeni i vulnerable) reforca estereotips
edatistes, provocant una tendéncia ascendent, i més enlla de I'impacte
que pugui tenir pel que fa a la vulneracié de drets a curt termini, cal
que no perdem de vista que també tindra un impacte a mitja i llarg ter-
mini. No deixa de ser una porta oberta a la por, a l'estrés posttraumatic
i a l'enfortiment de valors i actituds que afavoreixen (entre altres) la
invisibilitzacié de la vellesa i la discriminacié per motiu d'edat, i en
conseqléncia, l'aillament i el sentiment de soledat no desitjada, aixi

8 La immunosenescéncia es refereix als canvis que es produeixen en el sistema
immunitari a causa de benvelliment i que afecten la immunitat innata i adaptativa.
Aquests canvis predisposen a patir malalties infeccioses, cancer, autoimmunitat i a
respostes escasses després de hadministraci6 de vacunes (Barrera Sala M. et al.).

9 https://app.powerbi.com/view?r=ey]rljoiMGZIMDUzZDgtOWQ3MSOOYTBhLW]jZjctY-
TJIKNTG2NTRhOWQ41iwidCl61jNiOTOYN2RLWQzZMGUtNDNiYy04YzA2LWZmNzITMzY3N
mZlYylsimMiOjh9
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com a altres factors de vulnerabilitat que haurem de tenir molt en
compte en un futur proxim i més encara davant de possibles rebrots.

Pel que fa al sentiment de soledat no desitjada de les persones
grans, tot i que encara ens queda per recollir molta informacié provi-
nent d'enquestes i estudis, fins al moment podem dir que l'evidéncia
empirica és, en certa manera, contradictoria. A la ciutat de Barcelona
per exemple, segons les dades oficials de l'ajuntament, un 151% de la
poblacié ha passat el confinament en soledat, i el percentatge escala
fins al 31,8% en el cas de les persones més grans de 65 anys. Val a dir,
perd, que hi ha moltes persones grans que préviament a la crisi ja se
sentien soles i/o estaven patint aillament, i per tant, és possible que el
confinament no hagi tingut un impacte en les seves vides. De fet, alguns
autors plantegen la hipdtesi que justament aquestes persones no han
vist les seves vides tan afectades perque, a més de no suposar una situa-
ci6 extraordinaria per a elles, també augmenta la probabilitat que tin-
guin recursos per fer-hi front. Com explica la Regina Martinez en el
seu article "Confinar la Soledad™, "quan li preguntava al comencament
d’'aquest periple a la Maria, de 91 anys, com portava el confinament,
aquesta responia amb una altra pregunta: "Quin? El confinament d'ara o
el d'abans?”. La Maria porta 5 anys sense sortir de casa.

D'altres autors plantegen que les persones grans que ja patien sole-
dat no desitjada han vist aguditzat aquest sentiment durant la pan-
démia". Cal anotar que l'accés a internet ha pogut tenir un impacte
considerable en el sentiment de soledat, donat que també hi ha alguns
autors que afirmen que els contactes de tipus virtual han augmentat
en relacié amb els contactes de tipus fisic que es realitzaven abans del
confinament. En tot cas, la bretxa digital existent per a moltes per-
sones grans ha pogut implicar una impossibilitat d's i una desigual-
tat en l'accés als mitjans tecnoldgics que, durant aquest periode, han
sigut el mitja més important per a contribuir al manteniment de les
relacions. Segon les dades de I"Enquesta sobre equipaments i s de les tec-
nologies d'informacié i comunicacié en les llars” (INE 2018), el salt generacio-
nal és notable en I'Gs de les noves tecnologies: el 85% dels joves uti-
litza internet de forma habitual, mentre que nomeés el 48,5% de les

10 https://drive.google.com/file/d/1KetHm)X_u50BGWYyajcCmc5CwweEiSOUQ/view

1 Un equip de investigacié de la Universitat Pablica de Navarra (UPN) que treballa en
el projecte "percepci6 de a soledat en les persones grans” ha constatat que el confina-
ment agreuja el sentiment de soledat en aquells casos en els quals les persones eren
meés vulnerables abans de la crisi de la COVID-19. https://www.noticiasdenavarra.
com/actualidad/sociedad/2020/04/16/navarra-confinamiento-incrementa-sentimi-
ento-miedo/1038942.html
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persones més grans de 65 anys ho fan. Linforme anual “La societat en
Xarxa” de I'Observatori Nacional de Telecomunicacions de la Societat
(ONTSI) en l'edici6 del 2018, confirma aquesta tendéncia; nou de cada
10 llars amb persones joves tenen connexid, mentre que en el cas de
les persones grans aquesta proporcié queda en 5 de cada 10. Pel que fa
a la frequéncia d'Gs del teléfon mobil: el 93,1% dels joves que el tenen
l'utilitzen diariament mentre que només el 36,6% de les persones grans
l'utilitzen diariament. Cal anotar en aquest context, que les dones
grans han tingut més impediments per socialitzar-se en les tecnolo-
gies de la informaci6 de la comunicacié (TIC), a conseqliéncia de les
desigualtats que han configurat les seves biografies. (Del Valle G. 2020).

No podem deixar de banda que moltes persones grans sén autono-
mes i tenen una vida activa i participativa en les seves comunitats.
Aquestes persones han patit per primer cop el sentiment de soledat
no desitjada justament pel fet de no poder relacionar-se i fer la vida
que feien abans de la COVID-19. A Amics de la Gent Gran, per exemple,
abans de la crisi (data de 28 de febrer), a Catalunya s'acompanyava a un
total de 1.469 persones grans, totes aquestes amb sentiment de soledat
no desitjada cronic. | durant la crisi de la COVID-19 s'ha obert l'atencié
a 186 persones grans més que no tenien sentiment de soledat abans del
confinament, perd que el distanciament fisic els hi ha provocat perqué
s’han vist obligades a no poder desenvolupar les activitats de socialit-
zacié i participaci6 que abans realitzaven.

Un altre aspecte que no podem obviar és la situacié de crisi agreu-
jada que s’ha viscut en les residéncies de persones grans, no només
en el nostre entorn, sind arreu d'Europa. En paraules del representat
regional de |"OMS a Europa, el Dr Hans Henri P. Kluge, aproximada-
ment la meitat de les persones que han mort a causa de la COVID-19
eren persones grans que vivien en residéncies, i segons dades de
I'IDESCAT, a data de 3 d'agost de 2020, de les 12.781 persones mortes
registrades a Catalunya, un total de 4119 (el 32%) han mort en centres
residencials. Molts factors han contribuit als alts nivells de mortali-
tat, incloent-hi la precarietat i la manca d'atencié sanitaria, aixi com
la falta d'equips de proteccid, o tests per la detecci6, entre altres. A
més, aillats de I'exterior i en la seva habitaci6é sense poder accedir a les
zones comunes han patit un doble confinament. Aquest fet, juntament
amb la prohibicié de rebre visites per part de familiars o amics, s'’ha
convertit en una font extra d'aillament i soledat perqué I'iinica possibi-
litat de vincle social s'ha vist reduida a algunes trucades i/o videocon-
feréncies. A vegades, ni aix0. Malgrat la greu situacio6 viscuda també és
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important destacar la dedicacidé de molts professionals que, posant en
risc la seva propia salut, han dedicat esforc i temps a la cura de les per-
sones grans més vulnerables, arribant en alguns casos, a confinar-se
ells mateixos en les residéncies amb les persones grans.

En aquesta mateixa linia, també és important posar en valor el
paper que han tingut les xarxes veinals i de barri en el suport rebut
per part de les persones grans. Ha quedat demostrat que els valors
fonamentats en la vida comunitaria i en la reciprocitat de les relacions
de la nostra cultura profunda, com l'ajuda mutua o la solidaritat veinal,
generadores ambdues de capital relacional i social, sequeixen presents
a la societat. Lescenari propiciat per la COVID-19 ha actuat, en una
certa forma, com a catalitzador d’'aquests valors, i davant la pandémia,
la collectivitat s’ha organitzat en diferents nivells per acompanyar i
donar resposta a les necessitats de les persones més vulnerables.

En els estrats més micro, el veinat shan anunciat, mitjancant post-it i
notes, les persones més joves, oferint-se de manera individual a fer la
compra o anar a la farmacia, i impedir aixi que les persones grans surtin
al carrer i es posin en risc. En aquest cas estariem parlant d'accions indi-
viduals, basades en una relaci6 interpersonal, i la voluntat de col-laborar
i ajudar a les persones grans més proximes, a les quals coneixem.
En la seglent esfera territorial, el barri, podem observar com han proli-
ferat les xarxes de suport mutu, que també s’han organitzat. Sé6n mul-
tiples les iniciatives en totes les localitats i a les ciutats més grans. Un
exemple molt clar és @MapadeAPoyoMtuoCOVID19, a twitter, que ens
ofereix una visié molt clara i interactiva de totes les xarxes que s'estan
formant a escala estatal.

El paper d'aquestes xarxes ha estat cabdal perqué ha fet que moltes
persones grans se sentin més segures i acompanyades en el decurs de
la crisi.

4.4. Models d’intervencio vers la soledat no desitjada i
aillament social de les persones grans

Tenint en compte I'impacte que pot tenir la soledat no desitjada en la
salut, benestar i qualitat de vida de les persones grans, i tots els aspec-
tes analitzats en els apartats anteriors, paga la pena realitzar una
petita analisi dels tipus d'intervencions que es realitzen per a pal-liar
els seus efectes i desenvolupar propostes que ens permetin millorar la
intervencio.
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Alguns autors diferencien quatre formes d'accions vers la soledat no
desitjada de les persones grans (Masi, Chen, Hawkley i Cacioppo 2001) :

B Programes que augmenten les habilitats socials (p.e assertivitat,
habilitats comunicatives etc.).

® Programes que modifiquen patrons cognitius socials poc adapta-
tius (treball a través de la reestructuracidé cognitiva).

B Programes que donen suport social (p.e acompanyament individual).

® Programes que augmenten les oportunitats d'interaccio social (p.e
programes d'accié comunitaria, activitats de socialitzacio, etc.).

Aquesta classificaci6 es va aplicar en una revisié sistematica en la qual
es van realitzar intervencions amb persones de diferents edats, i una
de les conclusions que es va extreure és que tots quatre tipus d'inter-
vencions sén efectives, destacant els programes de reestructuracio
cognitiva per sobre dels altres. No obstant aixd, també és important
apuntar que, donat que les intervencions es van realitzar amb grups
de persones de diferents edats de forma aleatoria, hi ha un biaix pel
que fa a l'efectivitat de les mateixes perqueé es va poder corroborar que,
efectivament, els programes de reestructuracié cognitiva tenen molt
bon resultat amb persones adultes, perd no es va poder comprovar que
l'efecte és el mateix amb persones grans.

D'altres autors proposen una altra classificacié pel que fa a les inter-
vencions vers la soledat i l'aillament social. Segons Mima Cattan,
aquestes poden ser quatre tipus: individuals, grupals, provinents de
serveis i/o comunitaries (Cattan et al. 2005). Cada una de les tipologies
té un sequit de beneficis i un seguit de limitacions:

® Intervencions individuals: Inclouen totes aquelles intervencions que
es realitzen entre dues persones. Poden ser conduides per professio-
nals com ara les intervencions de caracter terapéutic, o per perso-
nes voluntaries, com ara l'acompanyament emocional individual,
presencial o telefonic. Aquests tipus d'intervencions permeten apro-
fundir i conéixer millor les necessitats individuals de les persones i
adaptar el tipus d'intervencié a les necessitats individuals. Tenen un
impacte major sobre persones que pateixen soledat no desitjada que
sobre persones que pateixen aillament.

® Intervencions grupals: Inclouen per exemple les activitats de
socialitzacio, grups de dol, d’art terapia, etc. Tot i que no permeten
aprofundir tant sobre les necessitats individuals, les intervencions
grupals tenen alguns efectes colaterals molt positius, com facili-
tar que les persones es coneguin entre si i desenvolupin relacions
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interpersonals entre elles. Cal anotar que les intervencions gru-
pals sempre tindran un impacte major si inclouen un component
educatiu.

® Intervencions provinents de serveis: Es tractaria de les interven-
cions de caracter formal que faciliten la inclusié de les persones en
les xarxes de suport. Aquest tipus d'intervencions tenen un impacte
major en les persones amb aillament social.

® Intervencions comunitaries: Les intervencions de caracter comu-
nitari tenen molt potencial donat que és una forma consolidada
d’atendre necessitats individuals a través d'intervencions col-lectives
i, a més, cal recordar que com major és el capital social d'una comu-
nitat o barri, menys soles se senten les persones grans. Alhora, és
important anotar que es poden realitzar intervencions de caracter
intergeneracional amb un gran impacte.

De la mateixa forma que ha quedat demostrat I'impacte que té la sole-
dat no desitjada sobre la salut de les persones grans, també s'ha fet
palés que la participacié social, el suport social i les relacions entre
persones d'una edat similar, tenen un efecte protector en la salut de
les persones grans (Litwin 2000, Sundquist 2004, Unger 1997, Everard
2000). Es per aixd que, a continuacié mostrem el resultat d'una altra
classificacié realitzada al voltant dels programes per promoure la
participacio social de les persones grans (Raymond et al. 2013). Cal
anotar que aquests tipus de programes tenen un impacte major en l'al-
[lament social que en la soledat no desitjada.

IR PARTICIPACIO SOCIAL S _

Interaccio

Voluntariat

/ social : N
/ i suport .
K en context informal .
/ grupal |

Interacci6 Implicacid

' social ~ plicad /
' | encontext Projectes SQCIotpql ica |
» individual col-lectius I activisme X

Font. Reproduccié de Raymond et al 2013
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La categoritzaci6 es fonamenta en les seglents caracteristiques: la
tipologia de situacions socials, si les interaccions i relacions facili-
ten o fomenten la participaci6é social, i les activitats que proposen
per a assolir els objectius previstos. Aixi, les accions o programes que
fomenten la interacci6 social en un context individual inclouen els pro-
grames comunitaris i les intervencions que es realitzen en el si dels
domicilis. Els que ho fan en un context grupal inclouen formacions i
la cura i atenci6 en centres de persones grans. Els projectes col-lectius
inclouen les activitats recreatives, esportives i activitats socioculturals
i intergeneracionals. Els programes de voluntariat inclouen el volunta-
riat formal. Finalment, els programes d'implicacié sociopolitica i acti-
visme, inclouen la visi6 global i tamDbé la intergeneracional. Cal anotar
que aquells programes que inclouen diferents tipus d'intervencié sem-
pre tindran un impacte major.

El seglient punt a considerar fa referéncia a la concepcié de la sole-
dat, com s'ha vist en els apartats anteriors, com a fenomen complex
i social. Aquesta nova concepcié també ens demana fer un salt qua-
litatiu i incorporar altres tipus de mesures més enlla de les purament
pal-liatives. Cal incloure una mirada preventiva pel que fa al disseny
de les politiques i programes i desenvolupar metodologies innova-
dores d'intervencidé que integrin les Idgiques d'intervencié més indi-
viduals i grupals, amb aquelles de caracter comunitari. En aquest sen-
tit, estem convencudes que la dimensié comunitaria de la intervencid
social esdevé cabdal per a la creacié i enfortiment de les diferents xarxes
socials (familiars, veinals i comunitaries) que sén un factor clau de pro-
teccié davant els fendmens de I'exclusié social, la solitud no desitjada i
l'aillament relacional (Fantova F. 2020). Justament el paper de suport que
han jugat les xarxes veinals durant la crisi provocada per la COVID-19,
com s'ha exposat en l'apartat anterior, sén mostra d'aquest fet.

Per aguest motiu, considerem que és necessari situar la soledat no
desitjada i l'aillament social com a element central de les politiques
socials, interactuant amb un moviment ciutada que sigui capac de
detectar situacions d'aillament i soledat i faciliti la vinculacié de les
persones a la seva comunitat. A continuacié, es desenvolupa una pro-
posta propia d'aquestes caracteristiques.
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Per tal d'articular-la cal tenir una voluntat de sumar iniciatives i partir
de tots els actius presents a la cultura mediterrania, a saber; els recur-
S0s comunitaris i provinents de les xarxes primaries, aixi com l'accié
que realitzen les entitats del tercer sector, els espais de participaci6 de
gent gran i tots els avencos realitzats en el marc de l'envelliment actiu i
amigabilitat de les ciutats.

Aixi mateix, és molt important concebre la soledat com a fenomen
complex, divers i plural que requereix eines adequades no només per
la seva deteccid, sind també per la seva comprensi6 i acompanyament
durant tot el procés d'intervencio. De fet, aquest triangle que uneix la
detecci6, la comprensié del fenomen en cada territori i cada persona,
i lacompanyament posterior, és el fonament, i esdevé cabdal com a
part vertebradora del disseny de la politica, programa o accio.

Un cop treballada la metodologia que fonamentara la interven-
ci6, cal analitzar i definir les eines i mitjans que faran possible i/o la
facilitaran, com per exemple; els plans o accions d'accessibilitat en
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I'habitatge, entorn urba, productes i serveis i la xarxa de transport.
Malgrat el paper que poden jugar les noves tecnologies també pot con-
siderar-se essencial i necessari en el procés, és molt important centrar
I'analisi que ens portara a la definicié de la tecnologia adient en les
necessitats reals, funcionalitat i Us que es fara d'aquesta. En aquest
marc, les noves tecnologies sempre s’han de concebre com a un ins-
trument adrecat a una finalitat concreta i mai com a una finalitat en si
mateixa.

Aquest plantejament ens ha de servir per definir la intervencié que
necessariament haura d'incloure accions de tipus directes i indirec-
tes. Les primeres poden donar-se en un context individual, familiar o
grupal, perdo sempre han d'anar adrecades a apoderar la persona que
pateix soledat no desitjada i/o aillament social o relacional. Es a dir,
hem de fugir de les intervencions de caracter palliatiu donat que,
com afirma el Javier Yanguas, I'altra cara de la soledat no és la “no sole-
dat” sin6 el fet de tenir eines per poder combatre-la. De forma com-
plementaria, les accions indirectes sempre han d'incloure una mirada
preventiva i aniran adrecades a crear i/o enfortir el capital social de
les comunitats amb l'objectiu de facilitar espais de relacié i fomentar
la sostenibilitat de les mateixes. Rad per la qual també s’ha de treba-
llar per generar espais segurs i de confianca que ho permetin, amb una
l0gica de sumar entre tots els equipaments i recursos i enfortir xarxes
de suport existents al barri.

5. BONES PRACTIQUES

Com es pot deduir de tots els aspectes tractats al llarg de l'informe,
la soledat no desitjada de les persones grans és un fenomen complex
al qual cal fer-hi front. A tal efecte, hem considerat oportd seleccio-
nar algunes iniciatives que ens permeten extreure aprenentatges
per millorar la intervencié. Creiem important mostrar iniciatives o
accions que destaquen per algun aspecte innovador o metodoldgic
per il-lustrar diferents perspectives que es puguin adaptar en fun-
ci6 del territori a abastar, i la capacitat d'accié de I'agent responsable
de desenvolupar l'acci6é, programa, recurs o servei vers la soledat. Per
aquest motiu, s’han classificat per abast territorial, internacionals,
estatals i autonomiques i locals i en cadascun dels apartats s'ha inten-
tat incloure almenys una practica de naturalesa privada i una altra de
naturalesa publica.
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5.1. Bones practiques internacionals

CAMPAIGN TO END LONELINESS

Es una iniciativa del Regne Unit, amb prospeccié nacional, provinent
d'una entitat anomenada Independent Age i que es financa amb dona-
cions i fons privats, a més dels provinents del Fons Public de la Loteria
Nacional i altres fundacions.

Es va crear amb la finalitat Gltima de lluitar contra la soledat no
desitjada al Regne Unit i per assolir-la es plantegen els seglents objec-
tius especifics:

m Detectar i donar el suport necessari a les persones en risc de patir
soledat no desitjada.

m Millorar I'efectivitat de les activitats i els serveis pel que fa a la lluita
contra la soledat no desitjada.

® Desenvolupar un major ventall de recursos, eines i serveis per com-
batre la soledat no desitjada.

Amb aquesta finalitat realitzen projectes de recerca per fer incidéncia
politica fonamentada en fets empirics, aixi com per facilitar eines de
coneixement i intervenci6 a altres agents que poden tenir incidéncia
en el sentiment de soledat i aillament social de les persones. De forma
complementaria realitzen moltes accions de sensibilitzacié i difusio
del coneixement generat entre la poblaci6.

Destaca pel seu caracter innovador pel que fa al sector. Es tracta
d'un recurs molt ampli que alhora que realitza campanyes de sensibi-
litzacié, fa incidéncia politica, perd sempre partint de la recerca i la
generacid del coneixement previ. No es coneix cap altra iniciativa
d'aquestes caracteristiques en I'ambit mundial. A més, és un banc de
recursos per fer front a la soledat i I'aillament social que inclou tota
mena d'eines que es poden descarregar, consultar i utilitzar; a saber,
projectes de recerca social aplicada, recursos adrecats a entitats i auto-
ritats locals per desenvolupar accions per combatre la soledat, consells
i recursos de caracter individual adrecats a apoderar les persones que
se senten soles, etc.

https://www.campaigntoendloneliness.org/
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THE MINISTRY OF LONELINESS

Es una iniciativa del Govern del Regne Unit que va sorgir I'any 2017, amb la
Theresa May com a primera ministra del pais i just després que un informe
oficial reportés que aproximadament 9 milions de persones al Regne Unit
(d'un total de 67 milions) se senten soles algunes vegades i/o de forma per-
manent. Cal anotar que abans, la Helen Joane “Jo" Cox, politica britanica
del partit Laborista assassinada l'any 2016, va realitzar una tasca impor-
tant en la lluita contra la soledat, creant i treballant en una comissioé de
soledat, Jo Cox commission on loneliness, a la qual van donar continuitat des-
prés de la seva mort. La incidéncia politica realitzada des de I'esmentada
comissid va donar peu a la creacid del Ministeri de la Soledat.

Destaca per ser mostra de la presa de consciéncia d'un govern pel que
fa a la soledat no desitjada i el seu impacte en la salut, benestar i qualitat
de vida de les persones. El ministeri ha a donat peu a la creacié d'un grup
de treball transversal per abordar la soledat en el si del govern i el desen-
volupament d’'una estratégia nacional contra la soledat que inclou, entre
altres, la realitzacié d'una enquesta a escala nacional per a avaluar el grau
de soledat que sent/pateix la poblacié (han utilitzat algunes de les pre-
guntes de l'escala UCLA), el desenvolupament d'un marc d’accié global per
connectar els serveis socials de territori i campanyes de promocié de salut
publica per lluitar contra l'estigma de la soledat no desitjada.

Més enlla de I'impacte real que puguin tenir les accions dutes a terme
des del ministeri, la iniciativa es valora molt positivament com a mostra
de la presa de consciéncia, per part d'un govern, d'un fenomen social que
cal incloure com a prioritari en I'agenda politica.

https://www.gov.uk/government/news/pm-launches-governments
-first-loneliness-strateqgy

YSTAVAPIIRI- CIRCLE OF FRIENDS

Es tracta d'un programa d'intervencié vers la soledat no desitjada de les
persones grans que porta en funcionament 14 anys a Finlandia, desenvo-
lupat per VTKAL, I'Associaci6 finlandesa pel benestar de les Persones Grans
(The Finnish Association for the Welfare for older people).

Es fonamenta en un programa de formacié/capacitacié adrecat a pro-
fessionals del sector social i/o sanitari i a persones voluntaries. Les per-
sones que reben la formaci6é es converteixen en “facilitadores” de grups
un cop han realitzat les cinc sessions de formacié d'un dia de durada.
Els grups es componen per persones grans que se senten soles i el/
la facilitadora/a, aquests grups sén tancats per garantir la seguretat
i la confianca i en els mateixos es busca I'apoderament de les persones,

39



M B B Dossier Catalunya Social

potenciant la seva autoeficacia a través del suport mutu i la interaccié
entre els participants.

Després de 14 anys de funcionament, el projecte ha capacitat més de
1000 persones que desenvolupen el rol de facilitadors i més de 10.000
grans han participat en el projecte. Aquesta iniciativa destaca perque,
lluny d'una ldgica pal-liativa, les mesures portades a terme busquen en
tot moment l'autogestié i 'apoderament de les persones. D'una banda,
capacitant als diferents agents per la seva autogestié en la conduccio
dels grups i, de l'altra, apoderant les persones grans en el si dels grups.

https://vtkl.fi/toiminta/ystavapiiri/circle-of-friends

5.2. Bones practiques estatals i autondomiques

La soledat no desitjada és part de les agendes politiques des de fa molt
poc temps. Es per aixd que no és facil trobar bones practiques que
puguin servir dexemple per a altres actuacions. De fet, no es coneixen
practiques de caracter estatal per fer front a la soledat.

MESA DE JUSTICIA SOBRE MAYORES EN SOLEDAD NO ELEGIDA
(ARAGO)

El Justicia de Aragdn és una de les quatre institucions d'autogovern
basiques de la comunitat autonoma d’Aragé. De forma similar al Sindic
de Greuges catala, la seva accié es fonamenta en la proteccio6 i defensa
dels drets individuals i col-lectius de la ciutadania.

Lany 2018, davant de l'alarma generada per les situacions de perso-
nes grans soles que es van trobar mortes en els seus domicilis a la ciu-
tat de Saragossa, la institucié va fer un pas endavant i va dur a terme
un procés de treball participat per diferents administracions i entitats
del tercer sector, que va culminar en 8 grups de treball. La feina realit-
zada va traduir-se en un document d'analisi amb les caracteristiques
d'un Llibre Blanc pel que fa a la soledat no desitjada les persones grans
de la comunitat d'Aragd. També han creat “El Observatorio de la Soledad
Aragonés”.

Es necessari valorar molt positivament la iniciativa, donat que
l'informe desenvolupa una diagnosi amb un seqguit de propostes que
posa a disposicié de les administracions competents perqué puguin
desenvolupar les accions pertinents.

https://eljusticiadearagon.es/mesa-del-justicia-sobre-mayores-en-
soledad-no-elegida/
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PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL PARA PERSONAS MAYORES EN
ANDALUCIA

A Andalusia es va dissenyar un pla estratégic per a les persones grans
que inclou la soledat no desitjada i I'aillament de les persones grans
com alinies clau en el seu desenvolupament.

Tot i no tractar-se d'una accid o intervencié propiament relacionada
amb la soledat es considera igualment d'interés per resultar innova-
dora la incorporaci6 dels dos fendmens com a part essencial del pla.

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/normativa
en_elaboracion/20/02/BORRADOR%20PEIPMA2020 2023-2.pdf

5.3. Bones practiques locals

A l'esfera local és on es gestionen i apliquen les politiques de proximi-
tat. Per aquest motiu, és en I'ambit local on es desenvolupen les acci-
ons i programes amb més impacte en la qualitat de vida i benestar de
les persones i, conseglientment, és I'ambit en el qual més iniciatives,
accions, programes vers la soledat podem trobar.

BARRIOS AMIGOS (SARAGOSSA)

Barrios Amigos és una iniciativa de la Fundacié Privada Amics de
la Gent Gran que cerca crear xarxes veinals i solidaries en els barris,
posant les persones grans en el centre d'aquestes. Les relacions s'esta-
bleixen en funcié dels interessos dels participants i es fonamenten en
el desenvolupament d'activitats quotidianes. El projecte esta format
per tres figures fonamentals: les persones grans, els veins i els veins
dinamitzadors.

La comunitat és el principal actiu del projecte, el qual es fonamenta
en la dinamitzacié d'una xarxa ja existent, fent émfasi en l'afinitat i
proximitat amb l'objectiu de teixir un entramat de relacions recipro-
ques que prevenen la soledat de les persones grans alhora que milloren
les relacions de convivéncia en el barri.

La iniciativa destaca per diverses raons, una de les principals és la
Idgica de funcionament de caracter preventiu a través de la generaci6
de capital social i relacional. Per tant, alhora que es pal-lien els efectes
de la soledat no desitjada que puguin estar patint les persones grans,
es dinamitza una xarxa de barri que fara que aquell territori sigui més
huma i més seqgur i per tant, més participatiu.

https://www.barriosamigos.org/
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No ET QUEDIS A cASA (MOLLERUSSA)

El projecte No et quedis a casa és una iniciativa de I'Ajuntament de
Mollerussa per combatre l'aillament social i la soledat no desitjada de
les persones grans, que va comencar l'any 2017. Es fonamenta en una
figura creada ad hoc per al projecte que desenvolupa les funcions de
detecci6 de situacions de solitud no volguda i/o aillament social i rea-
litza 'acompanyament pertinent d'apoderament i vinculacio als recur-
sos de territori.

Té com a base el treball en xarxa i inclou un vessant preventiu, donat
que preveu l'analisi de satisfaccidé dels recursos i serveis del municipi
per part de la poblacié gran que no pateix soledat no desitjada ni ailla-
ment social.

Entre altres, aquesta iniciativa destaca per dotar de recursos la
detecci6 de situacions de soledat i acompanyament de les persones en
el seu procés i per estar fonamentat en la prevenci6 i 'apoderament.

https://www.lavanguardia.com/vida/20171114/432884288725/molle-
russa-endega-un-projecte-per-prevenir-laillament-social-i-la-inactivi-
tat-en-majors-de-65-anys.html

RADARS (BARCELONA)

Radars és un projecte comunitari impulsat per Serveis Socials de
'Ajuntament de Barcelona per pal-liar els efectes de la solitud no desit-
jada i prevenir situacions de risc de les persones grans.

Sarticula mitjancant la creacié d'una xarxa de barri que compta
amb diversos espais de participacié. La base d'aquesta xarxa la formen
els radars (veins i veines, comercos, farmacies i centres de salut del
barri) que, amb una mirada sensible i respectuosa, estan atents a la
dinamica diaria de les persones grans del seu entorn i si detecten que
pot haver sentiment de soledat no desitjada o algun canvi important
que impliqui un risc, es posen en contacte amb Radars.

Una vegada informats, des de Serveis Socials es valora si cal inter-
venir o no. Per pal-liar el sentiment de solitud d'aquestes persones,
els voluntaris i voluntaries de la Plataforma de seguiment telefonic
de Radars les truquen de manera periddica i estableixen una relacié de
confianca, que sera un primer pas per a promoure la seva vinculacio al
territori. Aquesta tasca es complementa amb la coordinacié entre dife-
rents recursos i entitats (casals, centres civics, entitats de voluntariat,
etc.) i amb la creacié de noves iniciatives comunitaries que contribuei-
xin a lainclusié de les persones grans al seu entorn més proxim.
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La iniciativa destaca pel seu caracter comunitari i per la
col-laboracié entre els serveis socials de territori (administracio
publica) i les entitats i equipaments de barri, aixi com pel caracter
apoderador de les accions de vinculacié que es duen a terme.

https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/ca/canal/
projecte-daccio-comunitaria-radars

FEM COMEDIA EN BONA COMPANYIA (BARCELONA)

Es tracta d’'una iniciativa de barri liderada per un equip d'atencié pri-
maria de Salut i en col-laboracié amb altres projectes i entitats de
barri.

La iniciativa va sorgir arran la voluntat de l'equip del CAP de realit-
zar una Escola de Salut a 'Ambulatori, destinada a persones grans amb
sentiment de soledat no desitjada. El procés va esdevenir en un grup
de teatre obert i de barri, format per gent gran amb aillament social
i/o sentiment de soledat no desitjada, i gent del barri, que es reunei-
xen en el CAP un cop per setmana per assajar.

La iniciativa destaca per la seva propia idiosincrasia i caracter
comunitari perqué es tracta d'un procés de construccié col-lectiva,
amb les persones grans com a protagonistes i part clau del pro-
cés de presa de decisions. Més enlla de tots els beneficis que implica
lactivitat en si (memoria, moviment fisic etc.) l'espai esdevé en un
espai segur, de confianca i de relacié.

https://vimeo.com/238910103

PLA PROVINCIAL CONTRA LA SOLEDAT DE MALAGA

Es tracta d’'una iniciativa de la Diputacié de Malaga adrecada a abor-
dar la soledat no desitjada de les persones grans que viuen a municipis
amb menys de 20.000 habitants. En la seva fase inicial van crear una
pagina web amb un teléfon de referéncia.

El pla inclou, com a primer pas, la creacié d'un cens de persones
grans que viuen soles i una xarxa de persones voluntaries, aixi com el
desenvolupament d'una prova pilot consistent en la instal-lacié d’'un
equip de domotica en els domicilis.

La iniciativa destaca per la voluntat d'abordar l'aillament de les per-
sones grans en els municipis petits i el paper que una diputacié pot
jugar en la dotacio de recursos i serveis adrecats a tal efecte.

http://www.estamosaqui.es/
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6. Conclusions i reflexions

Pel que fa a l'evidéncia empirica existent i analitzada en el present
informe, s’ha pogut observar com els percentatges de persones que
viuen soles escala en funcié de l'edat: a Catalunya el 42% de les perso-
nes que viuen soles tenen 65 anys o més. Aixi mateix, sén les persones
de més edat i més fragils les que es troben en situacié de major risc de
patir aillament social i soledat no desitjada. Segons la recerca dirigida
pel Javier Yanguas I'any 2018, el sentiment de soledat social entre els
homes majors de 80 anys és del 36% i el de les dones del 33%, mentre
que en el cas de soledat emocional escala fins al 52,6 % i 43,6% respec-
tivament. Laillament social i la soledat no desitjada son dos feno-
mens que, per diferents raons, estan creixent entre la poblacié gran
en les societats occidentals, i aquest fet ens planteja diferents rep-
tes des del punt de vista de I'accio social i el desenvolupament de
politiques i programes.

De fet, una reflexi6é a la qual ens dona peu el contingut tractat en
el dossier és, precisament, que la soledat no desitjada en la societat
del segle XXI ha deixat de ser un fenomen de caracter individual per
concebre’s com un fenomen social. Ja no és quelcom personal sind que
ha passat a ser qliestié de tots i totes, un fenomen amb un impacte en
la salut i la qualitat de vida individual i personal, perd també un indi-
cador social i de salut comunitaria. Per aquest motiu, la soledat no
desitjada i I'aillament social s’han d'incloure en I'agenda politica, i
han de ser objecte de les politiques publiques, socials i sanitaries.

En aquest sentit, al dossier s’han apuntat algunes idees sobre com
articular propostes que donin resposta a aquesta concepcié. Una de
les principals qlestions a tenir en compte és que cal fer un pas enda-
vant i articular, més enlla de les accions pal-liatives (habituals i cone-
gudes), accions de caracter preventiu. Aquestes cal adrecar-les en
dues direccions complementaries: d'una banda, des d'un vessant més
individual, familiar i/o grupal, a 'apoderament de les persones amb
l'articulacié d'intervencions adrecades a qué les persones desenvolupin
eines per fer front al sentiment de soledat (s’han desenvolupat exem-
ples a I'apartat 4.4) i, de I'altra, a la creacié de capital social i relacional
en les comunitats i/o els barris, perqué quan més gran és el capital
social i relacional d'una comunitat, menys soles se sentiran les perso-
nes grans. Dit d'una altra manera, les persones grans sempre se senti-
ran meés segures i menys soles si senten que poden comptar amb els
seus veins i veines en cas de necessitat que si, pel contrari, tenen por
a obrir la porta perqué pensen que els faran mal. Es molt important
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reforcar les xarxes d'ajuda mutua i la col'laboracié de proximitat. Un
dels aprenentatges que hem d'extreure de la situacié viscuda amb la
pandémia és justament la forca i importancia de la dimensié comuni-
taria en la intervencié social com a factor de protecci6 clau davant de
l'aillament social, exclusié i soledat no desitjada. Les administracions
publiques han de capacitar i dotar d'estructura i recursos als equips
d’atenci6 primaria (salut i serveis socials) perqué puguin incorporar
I'accié comunitaria com a part essencial de la intervencio social.

Cal, en aquesta mateixa linia, partir tant dels actius presents en la
nostra cultura i societat com de tots els recursos existents en la comu-
nitat, pero també de tots els avencos generats des de la concepcié del
paradigma d'envelliment actiu i/o amigabilitat de les ciutats, ambdos
conceptes adoptats internacionalment que han ajudat a avancar en el
desenvolupament de la dimensid social de I'envelliment i el reconei-
xement de les persones grans com a subjectes actius en la societat.
Relacionat amb aquest fet, tampoc podem desvincular de la lluita con-
tra I'aillament i la soledat la necessitat d'incloure criteris d'usabilitat i
accessibilitat en I'entorn urba i en els espais, serveis i productes per-
queé, en cas contrari, s'afavoreix la segregacio i, en conseqliéncia, el risc
d'exclusid, I'aillamet i el sentiment de soledat no desitjada.

Alhora, quan parlem de la soledat no desitjada de les persones
grans, hem de tenir molt en compte que parlem d'un fenomen com-
plex, divers i plural en el qual interactuen mdltiples factors i, per
tant, no hi ha dues soledats iguals. Ans al contrari, hi ha tantes sole-
dats com persones que la senten. Tota mena d'intervencié hauria
d’'incorporar aquesta logica d'atencio a la diversitat.

En tant que percepcid subjectiva en la qual les expectatives indivi-
duals i culturals tenen una forta incidéncia, la soledat és molt dificil
de quantificar i mesurar, i no hi ha dades actualitzades sobre la pre-
valenca del fenomen. Per aquest motiu, i amb la finalitat de poder
avancar en la definicié de politiques i programes, cal invertir recursos
en la realitzaci6é d’enquestes i recerques que ens permetin quantifi-
car la realitat social pel que fa a ambdés fenomens.

Cal recordar que existeixen escales/instruments reconeguts interna-
cionalment per mesurar i avaluar la soledat no desitjada. Tot i aixo,
aquests no son perfectes i els resultats poden estar influenciats per
diferents factors, com ara el tipus de preguntes (directes o indirec-
tes) o la cultura/societat en la qual s’ha dissenyat l'instrument, entre
altres. Per mesurar el risc d'aillament i soledat es recomana I'is de
les diferents escales en funcio de l'objectiu (LUBBEN+UCLA/De Jong
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Gierveld) i complementar-les amb el resultat obtingut arran d’altres
técniques qualitatives, com per exemple entrevistes en profunditat
o focus grups.

La literatura existent sobre els factors de risc associats al senti-
ment de soledat és molt extensa i no és homogeénia, perd existeixen un
seguit de factors que ens poden orientar en la definici6 del perfil i el
disseny i desenvolupament d’eines per la detecci6. A continuacio es
mostra un quadre resum amb els mateixos.

Salut i autonomia Psicoldgics i de Interacci6 i parti-
personal personalitat cipacio social

Sociodemogrifics

Salut Composicio de la

G autopercebuda Depressio llar
Salut mental pobra
Edat Declivi funcional i baixa satisfaccié6  La xarxa social
vital
Estat civil Dificultats de Baixa autoestima i Ligl?farltéfltels
mobilitat autoeficacia qual ;
relacions socials
Estatus Deterloramgnt Comportaments Grau de
- N de les capacitats L .
socioeconomic ; poc saludables participacio social
funcionals
Lloc de residéncia  Comorbilitat El suport social

Font: elaboracio propia

Hi ha molts factors o fendmens sobre els quals aprofundir per conéixer
la seva interrelacié amb la soledat no desitjada. Un dells és el génere.
Cal reconeixer que és molt probable que les intervencions en sole-
dat no desitjada, igual que altres moltes intervencions, necessi-
tin la inclusio de la perspectiva de génere per ser igualitaries. En la
mesura que el sentiment de soledat no desitjada ve influenciat per les
expectatives individuals de les persones, és deduible que, en el cas de
les dones grans d'avui en dia, aquestes també vinguin determinades
per les desigualtats que han configurat les seves biografies perqué no
és el mateix envellir sent dona, que envellir sent home.

En aquest sentit, no hi ha molta evidéncia empirica, i la que hi ha,
en alguns casos, és contradictoria. Alguns estudis reporten una pre-
valenca major en les dones que en els homes i d'altres al contrari,
perd també és cert que els resultats poden estar condicionats pel
tipus d'instrument utilitzat o simplement per una capacitat major del
génere femeni d'identificar i reportar sentiments. En tot cas, és clau
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desenvolupar coneixement perqué encara ens queda molt cami per
recorrer en aquest sentit.

Entre altres, la crisi propiciada per la COVID-19 també ha posat de
manifest moltes mancances existents en el model de cures de llarga
durada i la necessitat de la seva reconfiguracio6 total. En aquest sen-
tit, la situacid de les residéncies per a persones grans mereixen una
reflexié apart. Cal recordar que les persones es poden sentir soles, tot
i viure acompanyades i que, malgrat I'escassa evidéncia empirica que
hi ha pel que fa a aquest fet, també és necessari dissenyar accions
i programes per abordar la soledat no desitjada en entorns residen-
cials. Projectes adrecats a humanitzar i generar comunitat en
els centres residencials, aixi com accions adrecades a apoderar i
potenciar al maxim la participaci6 activa de les persones residents
poden ser un cami.

Per acabar, cal tornar a recordar que la dimensié comunitaria de la
intervenci6 social esdevé cabdal en la creacié i 'enfortiment de xarxes
veinals, les quals, a més de ser un factor generador de capital social i
relacional, també sén un factor protector de salut i preventiu de sole-
dat no desitjada i aillament social. En aquesta linia, creiem que és
important situar la soledat i I'aillament com a un element central
de les politiques socials, interactuant amb un moviment ciutada que
sigui capac de detectar situacions daillament i que faciliti la vincula-
ci6 de les persones grans a la seva comunitat, incloent-hi aixi l'accié
comunitaria com a pilar fonamental i essencial de la intervencio.
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ANNEXOS

A continuacié, es mostren els instruments per a la mesura de la sole-
dat no desitjada i l'aillament social. S'han inclos les versions traduides
al castella amb les referéncies corresponents i, en cada cas, les versions
originals en anglés es poden trobar referenciades en linia en diferents
articles academics.

Annex 1. Escala Lubben. Aillament social

Escala de la xarxa social de Lubben (LSNS-6)

FAMILIARES: Teniendo en cuenta a las personas con las que usted estd rela-
cionado ya sea por nacimiento, casamiento, adopcion, etc....

1. ¢Con cuantos parientes se encuentra o tiene noticias de ellos, por lo
menos, una vez por mes?

0 =ninguno1=uno2=dos 3 =tres o cuatro 4 = de cinco a ocho 5 = nueve o mds

2. (A cuantos parientes siente lo suficientemente cercanos como para
llamarlos cuando necesita ayuda?

0 =ningunol=uno 2 =dos 3 = tres o cuatro 4 = de cinco a ocho 5 = nueve o mds

3. ¢Con cudntos parientes se siente lo suficientemente comodo como para con-
versar sobre sus asuntos personales?

0=ninguno 1=uno 2 =dos 3 =tres o cuatro 4 = de cinco a ocho 5 = nueve o mds

AMISTADES: Teniendo en cuenta a todos sus amigos, inclusive a aquellos
que viven en su vecindario. ..

4. ;Con cuantos amigos se encuentra o tiene noticias de ellos, por lo
menos, una vez por mes?

0 =ninguno1=uno 2 =dos 3 = tres o cuatro 4 = de cinco a ocho 5 = nueve o mds

5. ¢A cuantos amigos siente lo suficientemente cercanos como para lla-
marlos cuando necesita ayuda?

0 =ninguno1=uno 2=dos 3 =tres o cuatro 4 = de cinco a ocho 5 = nueve 0 mds

9. ¢Con cuantos amigos se siente lo suficientemente cdémodo como
para conversar sobre sus asuntos personales?

53



M B B Dossier Catalunya Social

0 =ninguno1=uno 2 = dos 3 = tres o cuatro 4 = de cinco a ocho 5 = nueve 0 mds

Web oficial de l'escala:_https://www.bc.edu/content/bc-web/schools/
sswy/sites/lubben.html

Article original en anglés: Lubben, ., Blozik, E., Gillmann, G., lliffe, S.,
von Renteln Kruse, W., Beck, J. C., & Stuck, A. E. (2006). Performance
of an abbreviated version of the Lubben Social Network Scale among
three European community-dwelling older adult populations. The
Gerontologist, 46(4), 503-513.

Versi6 en castella sense validar
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Annex 2. Escala UCLA

Escala UCLA validada en castella

Consigna: Indique a continuacioén la frecuencia en las siguientes respu-
estas describen su situacion

nou nou

[tems de respuesta: "Nunca”, "Raramente”, "A veces” y “Siempre”.
S1. Me llevo bien con la gente que me rodea

S2. Me falta compania

S3. No tengo a nadie con quien pueda contar

S4. Me siento solo

S5. Me siento parte de un grupo de amigos

S6. Tengo mucho en comun con los que me rodean

S7.No tengo confianza con nadie

S8. Mis intereses no son compartidos

S9. Soy una persona abierta, extrovertida

S10. Me siento cercano a algunas personas

S11. Me siento excluido, olvidado por los demas

S12. Mis relaciones sociales son superficiales

S13. Pienso que realmente nadie me conoce bien

S14. Me siento aislado de los demas

S15. Puedo encontrar compafiia cuando lo necesito

S16. Hay personas que realmente me comprenden

S17. Me siento infeliz por estar tan aislado

S18. La gente esta a mi alrededor, pero no la siento conmigo
S19. Hay personas con las que puedo hablary comunicarme
S20. Hay personas a las que puedo recurrir

Versi6 original en anglés de I'escala amb 20 items: Russell, D. W. (1996).
UCLA Loneliness Scale (Version 3): Reliability, validity, and factor struc-
ture. Journal of Personality Assessment, 66(1), 20-40.

Versi6 validada en castella: Borges, A., Prieto, P., Ricchetti, G.,
Hernandez-Jorge, C., & Rodriguez-Naveiras, E. (2008). Validacién cru-
zada de la factorizacion del Test UCLA de Soledad. Psicothema, 20(4),
924-927.
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Annex 3. Escala De Jong Gierveld

Escala De Jong Gierveld validada en castella

Consigna: Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor, mar-
que la respuesta que indica hasta qué punto describen su situaciéon
actual, la forma como usted se siente

[tems de respuesta: No, Mas o menos, si
1. Siempre hay alguien con quien puedo hablar de mis problemas
diarios
Echo de menos tener un buen amigo/a de verdad
3. Siento una sensacién de vacio a mi alrededor

Hay suficientes personas a las que puedo recurrir en caso de
necesidad

Echo de menos la compania de otras personas
Pienso que mi circulo de amistades es demasiado limitado
Tengo mucha gente en la que confiar completamente

Hay suficientes personas con las que tengo una amistad muy
estrecha

9. Echo de menos tener gente a mi alrededor
10. Me siento abandonado/a a menudo
1. Puedo contar con mis amigos/as siempre que lo necesito

o N o u»

Escala original en anglés: De Jong-Gierveld, J., & Kamphuls, F. (1985).
The development of a Rasch-type loneliness scale. Applied Psychological
Measurement, 9(3), 289-299.

Escala validada al castella: Tomas, J. M., Pinazo-Hernandis, S., Donio-
Bellegarde, M., & Hontangas, P. M. (2017). Validity of the de Jong
Gierveld Loneliness Scale in Spanish older population: Competitive
structural models and item response theory. European Journal of Ageing,
14(4), 429-437.
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