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1. Introduccio

Promoure i garantir la igualtat real i efectiva de les persones
lesbianes, gais, trans®, bisexuals i intersexuals (en endavant,
LGBTI) i la no discriminacié per motius dorientacié sexual,
identitat i/o expressidé de génere (en endavant, OSIEG) és un
imperatiu que se sustenta sobre la base de respecte als drets
humans. La igualtat i la no discriminacié és un principi juridic
universal proclamat en diferents textos juridics internacionals
sobre els drets humans reconegut, a més, com un dret fona-
mental en el nostre ordenament juridic.

Levolucié en matéria de drets per a les persones LGBTI ha
estat motivada pel canvi de comprensié social respecte a
aquesta questid, si bé aquest canvi és gradual i desigual.
Existeixen diferents marcs normatius que tenen la inten-
ci6 de regular un seguit d'aspectes en qué les estadistiques
dels darrers anys demostren la conveniéncia d'actuar respecte
d'aquesta qlesti6. Tot i que l'aportacid, la recopilaci¢ i la siste-
matitzacié de dades és dificil, les estadistiques amb que comp-
tem donen indicis prou clars que la discriminacidé per motius
d’OSIEG es continua produint. Falten dades i indicadors, pero,
tot porta a pensar que els casos reals sén molt superiors que els
que ens mostren les estadistiques.

Convé deixar palés que una de les manifestacions més patents
de la desigualtat real entre dones i homes, que malauradament
encara caracteritzen la nostra societat, és la deteccié de casos
d'LGBTI-fobia a mdltiples ambits de la vida quotidiana, entre
els quals, I'espai public. A més, aquest fenomen atempta contra
un nombre significatiu de drets fonamentals basics de la per-
sona: la llibertat, la intimitat i la dignitat, la no discriminacié
per motius d'OSIEG, la seguretat, la salut i la integritat fisica i
moral.

El present document persegueix l'objectiu d’aproximar les
situacions de discriminacié per motius d'OSIEG en els miil-
tiples ambits on tenen preséncia per poder desenvolupar
estratégies i politiques basades en la prevencid, deteccio i
intervencio per fer-les front en I'ambit catala. Aquest objec-
tiu és més que necessari davant un context d'auge de I'extrema
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dreta a escala global i dels delictes i discursos d'odi que genera
una tensié societaria que pot portar a la legitimacié de practi-
ques discriminatories.

Abans d'endinsar-nos en el cos del dossier, ens sembla impor-
tant remarcar diferents aspectes per contextualitzar a les per-
sones lectores quina és la nostra mirada, situada i localitzada
en un temps i espai determinat i que ha portat a prendre decisi-
ons, tant de contingut com d'estil en aquest treball.

No parlem des de la pretensié de veritat absoluta sindé que
parlem des de la nostra experiéncia formativa, académica i acti-
vista en la nostra feina realitzada a I'Observatori Contra I'Ho-
mofobia (OCH) i a diferents espais académics i d'intervencid
social.

Hem utilitzat I'acronim LGBTI, tot sent conscients que es
pot trobar altra terminologia emprada en mdltiples referén-
cies i documents (LGBT, LGBTIQ; LGBT+, entre daltres). La
decisi6 esta assentada en utilitzar el concepte que recull la
Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir el dret de les perso-
nes lesbianes, gais, bisexuals, transgénere i intersexuals i per
eradicar 'hnomofobia, la bifobia i la transfobia, aprovada pel
Parlament de Catalunya l'octubre de I'any 2014 i que disposa
d’'una regulacié legal i juridica en el territori catala especifica
en materia LGBTI.

Pel que fa a l'estil, hem optat per utilitzar el femeni genéric
en la redaccié. La motivacié principal és que creiem fermament
en la transformaci6 del llenguatge visibilitzant a la dona, com
una part fonamental de la societat i, per tant, del llenguatge
que gran part de la historia ha estat invisibilitzada.

Per realitzar la part estadistica d'aquest dossier, ens hem
basat en les evidéncies quantitatives que existeixen de dife-
rents agents institucionals i socials que han emprat esforcos
en realitzar estudis i/o investigacions o de la realitzacié d'un
registre sobre les situacions discriminatories i impediment de
garantia de drets per motius d'OSIEG, tot fent complir la garan-
tia estadistica que emana de la Llei especifica LGBTI (2014) i de
la Llei d’igualtat de tracte i no discriminacié (2020).



M B B Dossier Catalunya Social

Laproximacié qualitativa a aquesta realitat ha estat possible
a partir d'una revisié bibliografica, realitzacié de produccions
narratives (Balasch i Montenegro, 2003), amb agents socials i
institucionals i també gracies a converses i recursos facilitats
per part de técniques i activistes que treballen en aquest camp,
oferint la seva valuosa experiéncia.

La persona lectora podra trobar en aquest dossier un context
a la problematica social de I'LGTBI-fobia, una aproximacié con-
ceptual a la diversitat afectiva sexual i de génere (en endavant,
DASIQ) i a la perspectiva de la no discriminacio i la garantia de
drets socials. Finalment, exposem unes conclusions que apor-
ten reflexions i propostes que creiem necessaries a debatre per
abordar la prevencio, detecci6 i intervencié en multiples con-
textos socials. Tanmateix, hem cregut necessari, afegir un glos-
sari sobre terminologia LGBTI que pugui facilitar a la lectora la
comprensi6 del text.

2. Context

Venim d'una situacié de pandémia que ha estat un cop dur a
moltes de les nostres comunitats i ha cristallitzat en situacions
de vulnerabilitat, en contextos hostils que s’han tornat encara
més desiguals i violents. En aquest context, les proteccions
legals explicites contra les violéncies i les discriminacions s’han
tornat més que mai en un instrument clau per prevenir noves
violacions de drets humans, per exigir la convivéncia en la dig-
nitat humana i per reparar les agressions i/o discriminacions
que pateix el col-lectiu LGBTI.

En I'Gltima década, la tematitzacié mediatica i I'impuls del
teixit associatiu LGBTI ha promogut l'aprovacié de legislacio
autonomica sobre la garantia de drets a les persones LGBTI a
Galicia, Canaries, Catalunya, Extremadura, Mdrcia, Illes Balears,
Comunitat de Madrid, Navarra, Comunitat Valenciana, Arago i
Cantabria (per ordre d'aprovacio) i en totes tenen uns ambits
d'intervencié similars. El mapa seglent (Figura 1), il-lustra a
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nivell de consecucié legislativa en referéncia als drets de les per-
sones LGBTI a tot I'Estat espanyol.

Figura 1. Mapa dels drets LGTBI.
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Font. FELGTB (modificada i actualitzada).

Malgrat que els "assoliments” juridics adquirits i que el nivell
d'acceptacio social del col-lectiu a priori sigui encoratjador, els
episodis de discriminacid i/o agressions segueixen presents a la
nostra societat. A I'informe de I'lLGA' (Associaci6 Internacional
de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Trans i Intersexuals) (Ramoén et
al., 2019) es destaca la falta d’'una legislacié nacional en matéria
de discriminacié per motius d'OSIEG i de prohibicié contra les
terapies de conversi6 sexual i la irrupcio contra la ideologia de
génere. Actualment, a Espanya s’ha admes a tramit I'avantpro-
jecte de llei per la igualtat real i efectiva de les persones trans* i
per la garantia dels drets de les persones LGBTI en el qual aques-
tes situacions es veurien recollides.

Actualment, 29 paisos, la majoria ubicats a América i Europa,
reconeixen el matrimoni igualitari. Tanmateix, 68 paisos

1 International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association.
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contenen normatives penalitzadores de la DASIG i 14 d'aquests
mantenen la pena de mort.

La segona enquesta realitzada per I'Agéncia Europea de Drets
Fonamentals (FRA, 2020) assenyala que un terc de les persones
LGBTI a I'Estat espanyol no va a alguns llocs per por i la meitat
que tenen parella eviten donar-se la ma en public (veure grafics
1i2).

Grafic 1. Nivell de visibilitat sobre ser una persona LGBTI a
Espanya.
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Font: FRA (2020). Elaboraci6 propia.

Grafic 2. No agafar-se la ma en public per por a agressions
a Espanya.
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Tanmateix revela que el 42% de les persones enquestades afir-
men haver viscut un episodi de discriminacié en I'Gltim any.
En relacié amb el col-lectiu trans, l'estudi explicita que una de
cada cinc persones trans* enquestades al conjunt de la Unid
Europea ha estat atacada fisica o sexualment en els dltims 5
anys. Linforme apunta a una doble conclusié. Per una banda,
des de I'anterior enquesta realitzada el 2012, la visibilitat del col-
lectiu ha augmentat en diferents ambits de la vida social (tre-
ball, familia i/o nucli de convivéncia, amistats, espais educatius
i de salut etc.) per0, d'altra banda, indica alts nivells de discri-
minaci6 cap al col-lectiu LGTBI amb un poc progrés respecte a
lenquesta de l'any 2012.

Davant aquest context, la Comissié Europea publica I'Estra-
tégia per la igualtat de les persones LGBTIQ 2020-2025 (2020),
que proposa ampliar la llista dels delictes de la Unié Europea
per incloure els delictes d'odi, en particular la incitacié a l'odi
i els delictes d'odi LGTBIfobics. El pla també versa sobre mate-
ries centrals com el dret de l'autodeterminacid de les persones
trans* i el reconeixement de les families monoparentals en tots
els paisos de la UE.

En I'ambit autonomic, la Generalitat de Catalunya publica I'in-
forme ‘Primera radiografia de I'LGBTIfobia a Catalunya’ (2021) en el
qual s'analitza la feina realitzada per 'Administracidé durant els
5anys de vigéncia de la Llei 11/2014. Destaquen les 252 denUncies
administratives, la gran majoria per homofobia i transfobia,
53,2% i 21,2% respectivament.

Laltim informe de I'Observatori Contra I'Homofobia (OCH)
(2021) destaca que durant l'any 2020 es recullen 189 incidén-
cies per LGTBI-fobia a Catalunya, la xifra més alta dels daltims
anys (veure grafic 3). D'aquestes incidéncies, més de la meitat
no segueixen cap itinerari oficial de dendncia, seguides de les
situacions que transiten un recorregut penal amb un 22,7%. Des
del 2014, 'OCH ha registrat més de 970 incidéncies relacionades
amb I'LGTBI-fobia.
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Grafic 3. Evoluci6 total d'incidéncies 2015-2020.
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Font: Observatori contra 'Homofdbia (2021). Elaboracié propia.

La memoria de delictes dodi i discriminacié dels Mossos d'Esquadra
(2020) indica que shan recollit 143 atestats durant l'any, sent també
la xifra més alta des que es tenen dades (2015) (veure grafic 4).

Grific 4. Ambits LGBTIfobia. Evolucid atestats 2015-2020.
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En la mateixa sintonia, podem trobar la memoria anual del
Servei Especial de Delictes d'Odi i Discriminaci6 de la Fiscalia
Provincial de Barcelona (2019) on reflecteixen en diligéncies
prévies 71 situacions discriminatories motivades per orientacid
sexual i 22 situacions per identitat de génere. El motiu de discri-
minacio per orientacio sexual i identitat de génere en les dades
policials ha crescut un 59%.

Per Gltim, I'informe de I'Observatori de les Discriminacions
a Barcelona (2021) indica que I'any 2020 s’han recollit un total
de 115 situacions de discriminacioé per motivacidé LGTBI-fobica,
el que suposa ser la segona causa de discriminacié més regis-
trada per tercer any consecutiu (23,9%), després del racisme i
la xenofobia (33,9%).

En conclusié, podem afirmar que en els Gltims anys dife-
rents agents socials i institucionals demostren la tendéncia
a l'alca de la recollida i constancia de situacions discrimina-
tories per motius d'OSIEG i que apunten a invertir en recur-
sos i una coordinaci6 efectiva entre els diferents agents que
treballen les violéncies per a una intervencié pragmatica i per
donar resposta en l'acompanyament a les persones afectades.
Tanmateix, els diferents informes i estudis apunten la infrade-
ndncia com a fenomen transversal. Necessitem més esforcos
per donar llum a les situacions discriminatories que succeei-
xen en la nostra societat.

3. Marc Legal

En general, les normatives reguladores dels drets fonamentals
en els ambits europeu, estatal i catala prohibeixen les con-
ductes contraries a la llibertat i la dignitat de la persona i pro-
clamen el dret a la igualtat i a la no discriminacié per motius
d'OSIECG.

A escala internacional, linstrument juridic clau és la
Declaracié Universal dels Drets Humans (DUDH) (1948).
Larticle 1 estableix que “tots els éssers humans neixen lliures i iguals
en dignitat i en drets”. Larticle 7 defensa la igualtat de totes les

n
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persones davant la llei i es constata que “tots tenen dret a igual
proteccié contra qualsevol discriminacid”.

En I'ambit europeu, destaca la Convencio dels Drets Humans
(CEDH) (1950) que té per objecte protegir els drets humans i
les llibertats fonamentals. Larticle 14 garanteix el gaudi dels
drets i llibertats reconeguts en el Conveni, prohibint tot tipus
de discriminacio, tot i que larticle no inclou expressament
lorientacié sexual ni la identitat de génere. Pel que fa als
tractats constitutius de la Unid Europea, tant la Carta dels
Drets Fonamentals (2000) com el Tractat de Funcionament
(TFUE) (2007) també estableixen la prohibicié de discrimina-
ci6 per raons discriminatories. En els seus articles si que s'in-
clou expressament l'orientaci6é sexual, perd, no la identitat de
génere.

La Constitucio Espanyola (CE) (1978) és la norma suprema de
l'ordenament juridic espanyol. Larticle 10 reconeix la dignitat de
la persona, els drets inviolables que li son inherents i el lliure
desenvolupament de la personalitat. Larticle 14, per la seva
banda, reconeix el principi d’igualtat i no discriminacié com a
dret fonamental. Les consequéncies juridiques de la vulneracio
d’aquests drets es concreten en la legislacié ordinaria, especial-
ment en matéria penal i laboral.

El Codi Penal espanyol (CP) (1995) conté diverses eines de
protecci6 dels drets de les persones LGBTI, criminalitzant acti-
tuds d'odi i retraient conductes discriminatories. D’'una banda,
els articles 510 i segUents tipifiquen els anomenats delictes
d'odi, criminalitzant conductes de foment de l'hostilitat, la dis-
criminacié, l'odi i la violéncia per motiu d'orientacié sexual o
identitat de génere i de lesi6 de la dignitat de les persones del
collectiu o de denegaci6 d'una prestaci6 a la qual es tingui dret
per motiu discriminatori, entre altres. Alhora, la previsi6 de I'ar-
ticle 22.4 agreuja la pena de qualsevol delicte comés amb moti-
vacio discriminatoria per motius d'OSIEG.

El mes de juny de 2021, el Consell de Ministres del govern espa-

nyol admet a tramit I'avantprojecte de llei per la igualtat real
i efectiva de les persones trans* i per la garantia dels drets de
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les persones LGBTI?. Aquest text legislatiu conté avencos signi-
ficatius com el reconeixement del dret a la identitat de génere
[liurement manifestada, suprimint el requisit d'’haver d'apor-
tar diagnostic medic i/o psicologic. Es preveu que les persones
de nacionalitat espanyola majors de 14 anys puguin sol-licitar
per si mateixes la rectificacié de la mencié registral del sexe al
Registre Civil, quedant eliminat, per tant, el requisit de la majo-
ria d'edat. Les persones d'entre 14 i 16 anys, per0, han de ser
assistides per les seves representants legals en el procediment
de rectificacio.

Lavantprojecte també incorpora un seguit de mesures en
forma de politiques pUbliques per assolir la igualtat efectiva en
ambits com la salut, I'educacio6 i el treball, preveient mesures
especifiques per a les persones trans*. A més, hi ha establert un
regim d'infraccions i sancions en el qual destaca la prohibicid
de la practica de les “terapies de conversid” i de les cirurgies de
“modificacio genital” de les persones intersexuals nounades.

Paral-lelament, ha entrat a les Corts Generals la Llei d’igualtat
de tracte i no discriminacio, coneguda popularment com a Ley
Zerolo, que tracta transversalment tota possible discriminacio
per qliestions socials en un Unic text normatiu i amb un carac-
ter principalment punitivista.

Pel que fa a 'ambit autonomic catala, I'Estatut d’Autonomia
de Catalunya (EAC) (2006) és la norma institucional basica.
Larticle 15 reconeix el dret de totes les persones a viure amb dig-
nitat, seguretat i autonomia, lliures de tota mena de discrimi-
nacid, aixi com el dret al lliure desenvolupament de llur perso-
nalitat i capacitat personal. D'altra banda, els articles 40.7 i 40.8
preveuen la promoci6 de la igualtat entre totes les persones i
tots els tipus de families, aixi com l'eradicacié de I'hnomofobia i
de qualsevol altra expressid que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones.

La Ilei de referéncia en matéria LGBTI a Catalunya és la Llei
11/2014, per a garantir els drets de les persones LGBTI i era-
dicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia (en endavant,

2 Avantprojecte de llei https://www.igualdad.gob.es/servicios/participacion/
audienciapublica/Documents/APL%20lgualdad%20Trans%20+LGTBI1%20v4.pdf
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Llei 11/2014). Aquesta llei és de caracter administratiu i té com
a objectiu desenvolupar els drets de les persones LGBTI i evitar
situacions de discriminacio6 i violéncia cap al col-lectiu. Aquesta
llei estableix i regula els mitjans i les mesures per fer efectiu el
dret a la igualtat i a la no discriminacié per motius d'OSIEG en
els ambits, tant pUblics com privats, sobre els quals les admi-
nistracions publiques tenen competéncies. La llei defineix un
seguit de politiques puabliques perqué es duguin a terme en
ambits d'actuacié transversals com l'educacio, la salut i el mer-
cat de treball, entre altres. Aixi mateix, la llei estableix un régim
d'infraccions i sancions propi. Actualment, I'érgan que vetlla
per lI'aplicaci6 d'aquesta llei i que és el competent per incoar els
expedients administratius i imposar les sancions és I'Area per a
la Igualtat de tracte i no discriminacié a les persones LGBTI de
la Generalitat de Catalunya.

Per Gltim, a finals de l'any 2020 s'aprova la Llei 19/2020,
d’'igualtat de tracte i no discriminacié. Aquesta llei, també
de caracter administratiu, tracta transversalment tota mena
de discriminacions per motiu de raca, religid, étnia, génere o
orientacié sexual, entre altres, i té caracter supletori respecte
la Llei 11/2014. Pel que fa al regim d'infraccions i sancions, la llei
afegeix suposits nous que no es contemplen a la Llei 11/2014
i destaca en positiu la introduccid de la justicia restaurativa
i de mitjans alternatius de resolucié de conflictes, com la
mediacio.

4. Diversitat afectiva sexual i de génere i
LGTBI-fobia. Drets Socials i discriminacio.

Diversitat afectiva sexual i de génere, una mirada
global

El concepte de diversitat sexual i de génere (DASIG) semmarca
en una perspectiva tedrica que vol anar més enlla del col-lectiu
LGBTI i oferir una mirada global de la sexualitat i del génere
que interpelli el conjunt de la poblacié. Laproximacidé que
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proposem adopta una perspectiva de génere. Considerem que
les desigualtats, discriminacions i violéncies cap a les perso-
nes amb sexualitats i géneres no normatius tenen com a funcié
reproduir la normativitat sexual i de génere. En aquest sentit,
I'LGBTI-fobia s'entén com una dimensié més de les violéncies
que s'activen per a reproduir un sistema sexe-génere que pro-
mou la desigualtat entre dones i homes.

La realitat dels temes tractats (identificacié, desig o expres-
sid) és molt complexa i, fins a cert punt, tot intent d'ordenacio
pot caure en la simplificaci6. Tenint aixd en compte, a conti-
nuacio, proposem entendre aquesta forma amplia d'abordar
el génere a partir de quatre dimensions: el sexe, l'orientacio
sexual, la identitat de génere i l'expressié de génere.

Figura 2.

Dimensio Definicio

Categoria que defineix les caracteristiques sexuals
Sexe primaries i secundaries del nostre cos (cromosomes,
gonades, carrega hormonal, genitals, etc.).

Orientaci6 Direcci6 del nostre desig. Es I'atraccié sensorial, emocio-
sexual nal, romantica, sexual i/o afectiva cap a altres persones.

Génere amb el qual una persona s'identifica. Qui séc jo?
Fa referéncia a sentiments i experiéncies, tant internes
Identitat de com externes, en relacié amb la percepci6 corporal. Es a
génere dir, com la persona sent el seu génere, que pot coincidir
o noamb el que la societat espera pel sexe que li van
assignar en néixer i com l'expressa.

Expressi6 de Com ens mostrem al mén, des del nostre nom, gustos,
génere aficions, manera de vestir i comunicar-se, etc.

Font: Elaboraci6 propia.

Tradicionalment, la biologia ha classificat els cossos entre les
categories de mascle i femella, perd, no tots els cossos poden
encasellar-se en aquestes dues categories. Les persones que nei-
Xen en cossos que escapen a aquesta logica binaria es denomi-
nen persones intersexuals o amb diferéncies en el desenvolu-
pament sexual (DDS).
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En relacié amb l'orientacié sexual ens trobem el fenomen de
I'neteronormativitat, entesa com la tendéncia a considerar les
relacions heterosexuals com la norma i totes les altres formes
de conducta sexual com desviacions de la dita norma (Spargo,
2004). S6n un element clau per entendre les possibles discrimi-
nacions a totes les persones que no segueixen els seus patrons.
Com bé sabem, el ventall &s molt més divers, I'hnomosexualitat
(gais i lesbianes), la bisexualitat, la pansexualitat o I'asexuali-
tat, I'absencia o baix interés de desig sexual.

En la identitat de génere es parteix de la idea que aquesta
identificacié ha d'adscriure’s a un sexe: les femelles s’han d'iden-
tificar com a dones i els mascles com a homes. No obstant aixo,
les persones trans* mostren que el génere atribuit en néixer
en funcié del sexe no necessariament es correspon amb la iden-
titat sentida. A més, les formes d'identificacié no es limiten
només al binomi dona o home (com mostren les persones amb
genere fluid o les que no s'identifiquen com a dona ni com a
home).

El segient quadre (figura 3) il-lustra el funcionament lineal del
sistema sexe-génere on impera una ldgica binaria i categorica i
on les exclusions sén les persones LGBTI.

Figura 3.
Dimensions/Eixos Valors Exclusions
Sexe Mascle/Femella Intersexuals
Identitat de génere Home/Dona Persones trans*
., N . . Homes afeminats
Expressio de genere Masculina/Femenina f .
Dones masculines
Gais
. . Lesbianes
Orientacio . .
. Heterosexualitat Bisexuals
sexual - desig
Pansexuals
Asexuals

Font: Elaboracié propia.

3 El concepte trans* va ser proposat per Lucas Platero i fa referéncia a un terme
paraigua de totes les vivéncies, corporalitats i identitats trans.
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*

El principi d'igualtat i no discriminacié
Ens sembla important recalcar que partim des d'una perspec-
tiva de drets basats en els principis d'igualtat i no discrimina-
ci6. El concepte d'igualtat apareix com un dels elements clau
del preambul de la Declaracié Universal dels Drets Humans,
proclamada l'any 1948 per les aleshores acabades de constituir
Nacions Unides.

En aquest context, la igualtat esta vinculada a la universa-
litat dels drets humans, és a dir, que totes les persones tenen
els mateixos drets, pel simple fet de ser persones. Directament
vinculat al principi d'igualtat trobem el dret a la no discrimina-
ci6, que busca protegir sobretot les persones i els grups que han
estat exclosos historicament de gaudir drets i llibertats.

En el quadre seglent, se sintetitza els tipus de discriminaci-
ons recollides en diferents ordenaments juridics.

Figura 4.

Tractar d'una manera diferent, sense una justifi-
Discriminaci6 directa cacié objectiva i raonable, persones situades en
situacions substancialment similars.

Disposicid, criteri o practica aparentment
neutres, es pot posar una o diverses persones en
desavantatge respecte a d'altres per algun motiu
de discriminacio.

Discriminacié indirecta

B eI e En una mateixa persona es donen situacions de
Discriminacié multiple L . . .
discriminacio per diferents motius protegits.
La persona és discriminada per atribuir-li, erro-
niament, la pertinenca a un dels eixos protegits,
per exemple, una persona que per la seva expres-
si6 de génere assumim que és del col-lectiu LGBTI
i que és discriminada per aquesta rad, tot i no
formar-ne part.

Discriminacié per error

Error produit per la relacié de proximitat d'una
Discriminaci6 per persona amb un dels grups protegits, per
associacio exemple que es discrimini a la mare d'una noia
lesbiana.
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Situacio6 de desigualtat que viu una persona o un
grup de persones a causa del creuament entre els
Discriminacio diferents eixos de discriminacié. Es tracta d'una
interseccional desigualtat especifica que en cap cas és la suma
dels diferents eixos i que requereix respostes i
solucions especifiques.

Tracte advers o efecte negatiu que es produ-

eix contra una persona a conseqiéncia de la
presentacié d'una queixa, una reclamacié, d'una
denlncia, una demanda o un recurs.

Represalia discriminatoria

Maltractament addicional exercit contra les
persones LGBTI que es troben en alguns dels
suposits de discriminacio, assetjament o repre-
salia com a consequiéncia directa o indirecta dels
déficits de les intervencions dutes a terme pels
organismes responsables.

Victimitzacié secundaria

Font: Elaboracié propia.

Qué entenem per discriminacio per OSIEG? La proble-
matica social de I'LGBTI-fobia.

La discriminacié per motius d'OSIEG ens encamina a definir
qué entenem per LGBTI-fobia. Aquesta és la preséncia de situ-
acions discriminatories sustentades en tot un sistema cultu-
ral, social i econdomic que regula la sexualitat i facilita la legi-
timitat a algunes persones, emprades per l'estructura d'aquest
sistema, a exercir practiques discriminatories sobre aquelles
que perceben i es diferencien com a incomplidores dels rols de
génere, en sentit ampli, i de les practiques sexuals normati-
ves, en sentit estricte, amb la intencionalitat d'erradicar i/o
corregir qualsevol heterodoxia sexual al marge del sistema
sexe-génere-desig; provocant consequeéencies en el benestar
psicosocial de les persones afectades i que porta a un deteri-
orament de les relacions interpersonals, dels contextos socials
on es dona i que compromet el benestar de tota la ciutadania.
Concepte que agrupa la lesbofobia, 'homofobia, la transfobia,
la bifobia i la interfobia.
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De manera breu, mencionarem les caracteristiques
de I'LGTBI-fobia que es poden apreciar en la figura 5 i ho
exemplifiquem.

Figura 5. Components de L'LGTBI-fobia

Cognitiva

Afectiva

Conductual
(accié i
omissid)

Liberal

Institucional

Internalitzada

Estereotips, creences, pensaments.
Ex. Penso que tots els bisexuals sén persones vicioses.

Emocions, avaluacié negativa.
Ex. Veig dues noies agafades de la ma i em fa fastic.

Discriminacio. Agressio verbal, fisica, negacio dret d'ad-
missio, discursos d'odi, tracte inadequat, aillament social,
menyspreu...

Dicotomia public/privat. Fals progressisme.
Ex. Tinc molts amics gais perd no sé per qué necessiten un
dia de l'orgull.

Revictimitzaci6. Qliestionament institucional.
Ex. Estas segur que ha estat una agressié homofoba? / No
aixo0 és cosa de nens i nenes.

Focus en allo personal i no en la persona agressora. Creences
de mereixement de la discriminacié. Normalitzacio.

Ex. Disculpa mare, m’han agredit perqué anava amb el cabell
tintat.

Font: Elaboracié propia.

Les discriminacions per motius d'OSIEG sbén transversals en
multiples ambits de la nostra vida quotidiana. El seglient apar-
tat té com a objectiu identificar les principals problematiques
en els principals ambits de socialitzacié que pateixen les perso-
nes LGBTI i/o dissidents sexuals i de génere.

19



M B B Dossier Catalunya Social

5. Ambits

La salut: el dret compromés amb la diversitat sexual i
de génere.

La discriminacié contra les persones LGBTI no és generalit-
zada, pero, es detecta que la majoria de professionals de la salut
tenen una visié heteronormativa i que tracta la DASIG com una
excepcid. Existeix una debilitat de coneixements en l'ambit
sanitari que resulta del buit formatiu en els estudis de ciéncies
de la salut en la perspectiva de la DASIG, aixi com la poca oferta
de formacid i sensibilitzacié per a les professionals sanitaries
en actiu (Sadurni et al., 2020).

La Llei 11/2014 permet la implementaci6 del protocol de téc-
niques de reproduccié humana assistida (RHA) el 2016%, tot i
que actualment continuem rebent inputs d'implementacié poc
efectiva. Es el cas dels retards en la primera atencié que la mit-
jana pot estar en els 15 mesos d'espera o les atencions des d'una
mirada heteronormativa.

També existeix una falta d'equilibri territorial i de garantia
d'accés a les técniques de RHA. El servei se centralitza en gran
part a la Fundaci6 Puigvert, associada a I'Hospital de Sant Pau
(Barcelona), son derivades aqui, siguin on siguin del territori.
Aqui trobem el primer obstacle perqué les parelles poden tenir
I'accés més complicat, el que suposa un esfor¢ temporal i eco-
nomic. Tanmateix, es continua amb tractes inadequats en els
serveis d'atenci6 sexual i reproductiva de les dones o homes
trans, on es poden trobar comentaris masclistes, infantilitza-
dors i lesbofobics.

Tot aquest procés té unes implicacions psicosocials per al
benestar emocional. Les repercussions a nivell corporal i emo-
cional poden arribar a ser intensos, si la percepci6 del tracte en
el procés és el d'un cos que no funciona, segons experiéncies de
persones que ens les han traslladat i que narraven el seu estat
d’hiperalerta durant tot el procés viscut i que, de vegades, els

4 Protocol de les técniques de reproduccié humana assistida. https://canalsa-
lut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/R/reproduccio_assistida/documents/proto-

col_rha_def.pdf
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costava identificar aquest tipus de violéncies per part de les
mateixes persones que les reben.

La llei també ha estat la garant de la implantacié del model
de salut a persones trans*, conegut com a Servei Transit. Es un
model integral, amb visi6 inclusiva i no patologitzant, amb par-
ticipacié de I'ambit comunitari i respectués amb l'autonomia
de l'autodeterminaci6 de génere. Lobjectiu principal és 'acom-
panyament i atencid6 medica, quirdrgica, psicologica i social
individualitzada a les persones trans® i a tot tipus de col'lectius:
persones migrades, treballadores sexuals, contextos de privacio
de llibertat, menors trans (i el seu entorn familiar), entre altres.
Tanmateix, assessoren i formen a professionals de la salut,
tenint en compte el protocol clinic consensuat amb la partici-
pacié d'entitats de persones trans®. El gran repte pendent a la
gran feina desenvolupada és la transversalitat territorial.

Actualment, es pot canviar el nom en la targeta sanitaria
individual (TSI) de les persones trans* que aixi ho desitgin.
Aquest tramit es porta a terme a |‘Area per a la Igualtat de
tracte i no discriminaci6 de les persones LGTBI de la Generalitat
de Catalunya, en concordanca amb el CatSalut i les multiples
técniques de l'ajuntament que disposen de Servei d’Atencid
Integral per poder complimentar la documentaci6 necessaria.

Ara per ara, hi ha una invisibilitat preocupant sobre el col-
lectiu intersexual. Un informe de I'Ajuntament de Barcelona
(2016) recull el pelegrinatge medic i els obstacles que pateix
aquest col-lectiu. S’han de prohibir les cirurgies genitals en les
variacions sexuals quan no sén per motius estrictament de
salut o quan la decisié no sigui de la mateixa persona afectada.

Per acabar, volem fer menci6 a les persones que viuen amb
VIH i la serofobia que persones del col-lectiu LGBTI han de patir
pel seu estatus serologic. La serofobia esta molt lligada a l'es-
tigma del VIH i la sida.

La Generalitat de Catalunya va aprovar el febrer de 2017 el
Pla d’Acci6 enfront del virus de la immunodeficiéncia humana
i altres infeccions de transmissid sexual, dins del Pla de Salut.
Lobjectiu és reduir la incidéncia de la infeccié pel VIH i altres
ITS i l'estigmatitzacié que representa la infeccié mitjancant la
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implementaci6 d’'accions encaminades a millorar I'accés al trac-
tament i la qualitat de vida de les persones infectades, aixi com
fomentar I'accié comunitaria per a la inclusié social, fent tot un
treball social per afrontar la serofobia; fomentar un canvi en la
imatge del VIH; garantir l'accés igualitari a serveis, prestacions
i recursos; entre altres; i el desenvolupament d'accions enca-
minades a reduir les noves infeccions i millorar la qualitat de
vida. Lestratégia és definida a través del Pacte Social per la no
Discriminacié i la Igualtat de tracte associat al VIH de tot I'Estat
espanyol.

Cal destacar el teixit associatiu (la gran majoria amb seu
a Barcelona) que treballen el VIH i la sida i que s'adapten a les
noves realitats, com per exemple Gais Positius® i Stop Sida®
que ofereixen informacié i consultes juridiques i psicoldgiques
sobre tematiques relacionades amb el VIH, duent a terme la
prova per a la deteccié de casos, construeixen material bibli-
ografic informatiu i preventiu contra l'estigma associat o el
PrEP-Point, un servei per atendre a homes que tenen sexe amb
homes que prenen la pastilla preventiva contra el VIH (Profilaxis
de Prexposicid) (PrEP).

L'educacio: el dret a la convivéncia en la diversitat
afectiva sexual i de génere.

Les escoles i els instituts sén una peca fonamental en la socia-
litzaci6 d'infants, adolescents i joves i on es desenvolupa d'una
manera intensa la construcci6 de la identitat (Berna, Cascone
i Platero, 2012). La societat cada vegada és més plural i aquest
fet també s'evidencia en la pluralitat de la DASIG que és pre-
sent en tots els ambits de la vida, i per tant, també a les aules.
Tot i aixd, és important prendre consciéncia que, en els nos-
tres espais educatius, es presenta una problematica que pateix
lalumnat: I'assetjament escolar.

Podem afirmar que existeix cert consens en comprendre l'as-
setjament escolar per OSIEG com el rebuig, la discriminacié i/o
violéncia des de les institucions, estructures socials i persones

5 Recursos web Gais Positius: https://gaispositius.org/recursossalud/
6 Informacié Stop Sida: https://stopsida.org/informacion/
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individuals cap a persones que no conformen amb les normes
del sistema sexe-génere, és a dir, cap a les persones que s'identi-
fiquen o sén percebudes com a persones LGBTI.

Cal abordar, les diferents manifestacions d'LGBTI-fobia al cen-
tres escolars, perqué constitueixen un problema greu en el sis-
tema educatiu del conjunt dels paisos europeus (FRA, 2009).
Les victimes acostumen a ser alumnat LGBTI o que no s'ade-
qlen a les normes de génere, aixi com els fills i filles de families
LGBTI. Cal afegir que el professorat LGBTI pot passar per grans
dificultats a I'hora de viure obertament la seva orientaci6 sexual
o identitat de génere, la qual cosa també impedeix que pugui
ser un referent positiu proper per a I'alumnat.

D'una banda, aquests assetjaments poden tenir com a con-
seqliencia I'increment de l'absentisme, la disminucié del ren-
diment escolar, la desmotivacié personal i I'abandonament
prematur dels estudis i, de l'altra, I'aillament social, uns nivells
inferiors de benestar personal i d'autoestima i un increment del
risc autolitic (Takacs, 2006; FRA, 2009). Aixi doncs, un informe
d'ambit estatal, indica que el 17% del jovent que pateix asset-
jament escolar per OSIEG arriba a atemptar contra la seva vida
(Generelo et al., 2012).

En els Gltims anys, a Catalunya s’han implementat dos proto-
cols destacables a mencionar: el protocol de prevencié, detecci6
i intervenci6 de l'assetjament escolar enfront de les persones
LGBTI (2017) i el protocol per a l'atencié i acompanyament de
'alumnat transgénere en els centres educatius (2018), elaborats
per la Generalitat de Catalunya.

Es per aixd que una transformacio dels valors en pro de l'equi-
tat i l'eradicacié de la violéncia per motius d'OSIEG requereix
oferir una visi6 positiva i lliure de prejudicis de la DASIG en els
centres educatius. Amb aquest objectiu, cal proporcionar al
professorat i a les families eines per a la prevencid, la deteccid
i la intervencid en situacions de discriminacié i assetjament,

7 Per veure una analisi critica i detallada sobre el fenomen de l'assetjament
escolar per OSIEG veure Dossier Debats Catalunya Social de la Taula del Tercer
Sector Social de Catalunya: LLGBTI-fobia entre infants i adolescents: una proble-
matica social a resoldre (Carrer i Cifuentes, 2019).
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elements clau perqué en la infancia i I'adolescéncia es pugui
viure l'orientaci6 sexual i la identitat de génere amb llibertat i
sense por al rebuig (Carrer i Cifuentes, 2019).

Els programes i les accions especifiques per tractar l'assetja-
ment escolar per OSIEG son necessaries i poder oferir un suport
vital als diferents agents educatius implicats en la situacid
d’assetjament, perod, es fa evident la necessitat d'una reestruc-
turaci6 des d'una perspectiva integral que pugui oferir una res-
posta a les comunitats educatives (alumnat, professorat, fami-
lies, personal d'atenci6 i serveis i direccid i administracid) que
també impliquin accions que transformin les estructures soci-
als que, finalment, desencadenin en la legitimitat que encara
poden pensar i sentir persones que tenen per exercir una agres-
sid i/o discriminacié per motius d'OSIEG.

Per avancar en aquesta direccid, en primer lloc s’ha d'introduir
la perspectiva de la DASIG al curriculum escolar perqué diver-
sos estudis mostren que a les aules es produeix una invisibilit-
zacio de la realitat de les persones LGBTI, dels models familiars
no heteronormatius i de referents que trenquin amb els rols de
génere tradicionals.

Tanmateix, la Llei 11/2014, contempla I'ambit de les universi-
tats com un sector on s’ha de promoure conjuntament mesures
de protecci6, de suport i de recerca per a la visibilitat de les per-
sones LGBTI i el desenvolupament de mesures per a la no discri-
minacio6 i sensibilitzacioé en I'entorn universitari. Destaquem la
guia per a la incorporacié de la DASIG en les universitats cata-
lanes a partir de la Llei 11/2014 (Coll-Planas et al., 2018) i els dife-
rents protocols contra les violéncies masclistes i I'LGTBI-fobia
de les principals universitats catalanes.

Latenci6 a la DASIG a les universitats és clau per diversos
motius: afavoreix la creacié d'una universitat inclusiva; genera
un entorn laboral i d'aprenentatge més respectuds i segur per
a tothom; promou una recerca i una docéncia que contribuei-
xen a fer conscients de les discriminacions fins i tot existents i
a obrir nous marcs culturals i fomenta una comunitat univer-
sitaria compromesa amb la lluita contra les desigualtats, tant
en l'espai universitari com en el conjunt de la societat.
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L'habitatge: el dret a accedir a un habitatge digne.

Lhabitatge és un bé de primera necessitat de la vida de les per-
sones, tant en la dimensi6é personal com en la social. El con-
cepte no només fa referéncia al lloc on viure sind també a l'espai
en el qual desenvolupar el propi projecte vital.

Si bé l'accés a un habitatge digne és un dret reconegut i
emparat legalment, existeixen col-lectius en situacié de vulne-
rabilitat que tenen més dificultats per accedir-hi, en gran part
perqué sOn susceptibles de patir discriminacié.

Segons estudis de FEANTSA® (Federaci® Europea d'Organit-
zacions Nacionals que treballen amb persones sense llar) les
persones LGBTI representen un gran percentatge de la poblacid
sense llar. Les dades estadistiques d'aquests estudis europeus
indiguen que els perfils del col-lectiu que més pateixen el sen-
sellarisme o que experimenten un risc més alt de no accedir a
I'habitatge son les dones trans, la gent gran i els joves de menys
de 25 anys. Algunes de les causes son: I'assetjament escolar, el
rebuig familiar, dificultats d'insercié laboral, discriminacions
en el mercat d'habitatge i de treball o la manca de programes i
serveis per les persones sense llar que tinguin en compte el col-
lectiu LGBTI (FEANTSA, 2017).

En la legislacié catalana, una de les finalitats de la Llei 18/2007,
del 28 de desembre, del dret a I'habitatge és l'eradicaci6 de qual-
sevol discriminacid en l'exercici del dret a I'hnabitatge per mitja
de l'establiment de mesures d'accidé positiva a favor de col-
lectius vulnerables i de la penalitzacié de conductes discrimina-
tories en l'accés a I'habitatge (art. 2 f).

La guia d'indicadors clau per a les politiques publiques LGBTI
als ens locals (Departament de Treball, Afers Socials i Families,
2019) assegura que a Catalunya les persones LGBTI pateixen dis-
criminacié a I'nora de llogar immobles, tant en el mercat lliure
com a través d'agéncies immobiliaries, majoritariament de
forma encoberta.

Si ens basem en dades quantitatives recollides per I'Ob-
servatori Contra I'Homofobia (OCH), l'informe de I'Estat de

8 European Federation of National Organisations working with the Homeless.
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I'LGTBI-fobia a Catalunya de 2020 emeés per I'entitat (2021) indica
que I'any 2020 es van registrar un total de 189 incidéncies. En
aquest sentit, I'habitatge va ser el tercer ambit amb més inci-
déncies registrades (15,3%), amb 29 casos, després de la via
plblica (32,3%), amb 61 casos, i internet i xarxes socials (16,9%),
amb 32 casos. Lestudi conclou que la Covid-19 ha impactat en
els espais on es discrimina i que durant la pandémia han incre-
mentat les discriminacions vinculades a problemes de convi-
véncia en habitatges i comunitats veinals.

Lany 2016, 'Ajuntament de Barcelona va aprovar el Pla pel
Dret a I'Habitatge de Barcelona 2016-2025 que dedica tot un
apartat a analitzar la situacié de col-lectius especifics que
tenen més dificultats per accedir a I'habitatge: llars monopa-
rentals, poblaci6 nouvinguda, persones amb discapacitat,
persones grans, joves i dones victimes de violéncia masclista.
En aquest apartat no s'inclouen les persones LGBTI, ni en cap
altre del pla.

No obstant aixo, I'Ajuntament fa un estudi I'any 2020 sobre
detecci6 d'evidéncies de discriminacié en l'accés al mercat de
lloguer d’habitatge a Barcelona amb l'objectiu de detectar i
quantificar l'existéncia del tracte diferenciat en l'accés al mer-
cat privat de lloguer per raé de l'origen étnic i/o de l'orientacio
sexual a partir de I'enviament de sol-licituds d'habitatge a por-
tals immobiliaris d'internet. En aquest estudi, per tant, si que
es té en compte la discriminacidé que poden patir les persones
LGBTI per accedir a I'habitatge. En termes generals, el docu-
ment recull resultats desfavorables poc significatius cap a les
persones homosexuals. Pel que fa a parelles del mateix sexe no
s'evidencia discriminaci6 estadisticament significativa en l'ob-
tenci6 de respostes de sollicituds (2,3%) pero si en l'oferiment
de visites a I'immoble (3,8%). D'altra banda, es detecta una ten-
déncia a majors reticéncies a oferir visites a I'nome gai (7.2%).
Per Gltim, en les dones lesbianes no s'aprecia discriminacio sig-
nificativa ni en les respostes de les sol-licituds ni en l'obtencid
de cites.

En darrer lloc, considerem necessari ressaltar les especials
dificultats que pateixen les dones trans treballadores sexuals
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(DTTS)? per accedir a un habitatge, principalment a causa de: (1)
la discriminacio6 pel fet de ser DTTS; (2) pel fet de no disposar de
nomines ni contracte de feina i (3) en els casos de dones estran-
geres pel fet de no tenir la situacié administrativa regularitzada
(Ajuntament de Barcelona, 2017).

El treball: el dret a la igualtat de tracte i
d’'oportunitats.

Lambit laboral juga un paper clau en la realitat de totes les per-
sones per raons economiques, perd també de desenvolupament
personal a causa dels obstacles, les oportunitats i els reptes que
implica. La Llei 11/2014 reconeix el dret a la igualtat de tracte i
oportunitats i estableix mesures i actuacions basades en la for-
macio i la sensibilitzacié a professionals per a garantir I'accés
al mercat de treball i evitar qualsevol tipus de discriminaci6
laboral.

Un dels col-lectius LGBTI amb més dificultats d'insercié labo-
ral és el de les persones trans*. Segons una enquesta del FRA
(Agéncia dels Drets Fonamentals de la Uni6 Europea), el 37% de
les persones trans™ declaren que s’han sentit discriminades en
el procés de buscar feina i el 27% afirmen haver estat discrimina-
des a I'entorn laboral (FRA, 2014).

Lany 2018, la secretaria d'igualtat de la UGT de Catalunya va
impulsar el projecte 'Diversitat LGBTI a les empreses’ en el qual es
va dur a terme una enquesta per conéixer la realitat que viuen
les treballadores LGBTI a les empreses. Algunes dades a destacar
de I'informe de resultats sén que el 28,7% de les persones LGBTI
enquestades amaga la seva orientacio sexual a la feina. Pel que
fa a I'accés de treball, el 6,9% respon que els han rebutjat per la
seva orientaci6 sexual i el 59% per causa de la seva identitat
de génere. En matéria de discriminacio, el 25% manifesta haver
patit una o diverses vegades algun tipus d'assetjament o discri-
minacio6 en el seu entorn laboral per la seva condicid de persona
LGBTI, sent la broma l'actitud discriminatoria més habitual
(89,1%).

9 Concepte utilitzat a I'informe Diagndstic de la situacié laboral de les persones
trans a la ciutat de Barcelona (TRANS-LAB). (Ajuntament de Barcelona, 2017).
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Un estudi de I'Ajuntament de Barcelona sobre la situacié labo-
ral de les persones trans*ala ciutat (TRANS-LAB) posa de mani-
fest que hi ha tres factors que generen diferéncies en les possi-
bilitats de discriminacio: (1) el fet de ser trans masculi o fement;
(2) servisiblement trans o no i (3) el tipus de feina. Les persones
que resulten més perjudicades per aquests factors son les dones
trans, les persones visiblement trans i les que tenen una feina
menys qualificada.

D'aquest estudi també resulta que els principals trets dels
perfils que es troben amb especials dificultats laborals sén: (1)
persones trans visibles que busquen feina; (2) trans femenines
i masculins que fan la seva transicié al lloc de treball i (3) dones
trans que exerceixen o han exercit el treball sexual i busquen
una alternativa laboral.

Per fer front a aquests riscos és clau el paper de les empre-
ses i les administracions publiques. Per aix0, des del Grup de
Treball i Col-lectiu Trans de la Xarxa de Muncipis LGTBI s’han
elaborat les seglients eines (encara no publicades) per facilitar
la inserci6 laboral de les persones trans®: (1) Protocol de trans-
icio de genere al lloc de treball per a empreses i administraci-
ons i (2) Guia d'insercié per millorar l'ocupacié de les persones
trans®.

El 2021, el Govern, a través del Departament d'Empresa i Treball
i el Departament d'lgualtat i Feminismes, obre per primera
vegada una convocatoria especifica d'ajuts en politiques acti-
ves d'ocupacio per a persones trans* dins el programa Treball i
Formaci6é impulsat pel Servei Plblic d'Ocupacié de Catalunya
(SOCQ). Aquest programa compta amb un pla especific de con-
tractacidé per a persones trans* que inclou el financament de
contractes laborals d'un any de durada, la formaci6 per a l'ad-
quisicié de competéncies professionals i transversals i I'acom-
panyament per garantir la plena inclusié de les persones que
s’hi adhereixen.

Des del Servei Plblic d'Ocupacié de Catalunya (SOC) també
s’ha activat un servei d'acompanyament, orientacié i inserci6
laboral especific i personalitzat per a persones trans* a través de
les oficines de treball, que compten amb un dispositiu d'atencid
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trans. Les usuaries poden ser ateses a qualsevol oficina amb
independéncia del seu domicili.

Pel que fa a la gestid de les situacions discriminatories, la
Generalitat de Catalunya disposa de l'eina de la Inspecci6 de
Treball, que recull tota la informaci6, analitza i dicta una resolu-
ci6 sobre les discriminacions en I'ambit laboral.

En I'ambit municipal, Barcelona Activa, com a agéncia de des-
envolupament local, compta amb el projecte TransOcupacio,
un programa d'inserci6é sociolaboral adrecat a persones trans*
residents a la ciutat de Barcelona en situacié d'atur i/o millora
d'ocupabilitat. En aquest programa s'ofereix, entre altres ser-
veis: acompanyament personalitzat; suport a la recerca de feina
mitjancant activitats dorientacié i formacid; intermediacio
amb empreses i seguiment de la insercié. El 2019, Barcelona
Activa va publicar, amb la col-laboracié de I'Ajuntament de
Barcelona, una guia de bones practiques sobre la gesti6 de la
diversitat LGBTI a les empreses.

Per (ltim, destacar que des de Ca I'Enredls - Actua Vallés
(Sabadell) s'impulsa el projecte Translaboral, un espai de tro-
bada per la insercié de les persones trans® on es presenten
bones practiques per part dempreses i administracions. Es
notori que, cada cop més, les administracions locals aposten
per projectes de millora d'insercié sociolaboral cap a les perso-
nes trans, com el projecte TransRassa (en marxa) a Terrassa o el
dispositiu de mercat laboral LGBTI dut a terme per I'Ajuntament
de Ripollet I'any 2019.

Les Administracions i el registre: el dret a ser pensat.

La burocracia administrativa esta present en la nostra quotidi-
anitat per a multiples tramits. Aquesta no escapa de la ldgica
binarista i heteronormativa, el que genera invisibilitat a les for-
mes de ser i estar en el mén que no es corresponen amb la nor-
mativitat. En destaquem:

En I'ambit educatiu, els tramits administratius com per exem-
ple, els formularis escolars, poden comportar una manca de
visibilitat de les families de bona part de l'alumnat del terri-
tori, amb férmules de registre com “nom del pare” o "nom de la
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mare”. Val a dir que cada vegada més s'actualitzen per férmules
més inclusives.

Cal destacar que el Departament d’Educacio, l'any 2018, en
el document per a l'organitzaci6 i la gestié de centres al qual
tenen accés tots els centres educatius escolars, exigeix el canvi
de documentacié i tracte intern en relaci6 a les persones trans
(nom de llistes, certificats, notificacions, etc.).

A les oficines datencidé a la ciutadania (OAC), també ens
podem trobar les opcions heteronormatives de "nom del pare” i
"nom de la mare” o "pare - tutor” o "mare-tutora”, un exercici de
negaciod de realitats existents preocupant.

El registre civil és un dels espais on podem trobar més inci-
deéncies discriminatories per OSIEG, concretament, pel que fa al
canvi de nom i sexe en el document nacional d'identitat. Partim
des del dret de l'autodeterminacié de geénere de tota persona.
Lestudi ‘Gender-concordant identity documents and mental health among
transgender adults in the USA: a cross-sectional study’ posa de manifest
que una de les principals causes de la discriminacié que pateixen
les persones trans™ té el seu origen en la discordanca entre el seu
sexe i nom i les dades que figuren en la seva documentacio6 ofi-
cial. D'aqui, la necessitat d'establir mecanismes agils per procedir
al canvi de sexe i nom registral, des d'un enfocament despatolo-
gitzador (Scheim, Pérez-Bruner i Bauer, 2020).

A I'Estat espanyol, I'any 2007, va entrar en vigor la Llei
3/2007, del 15 de marc, reguladora de la rectificacié registral
de la menci6 relativa al sexe de les persones (en endavant,
Llei 3/2007). Aquesta llei, tot i ser un avenc en el seu temps,
té un paradigma patologitzador per a les persones trans®. Tot
aixo obliga, el 2018, a aprovar la Instruccié del 23 d'octubre
de 2018, de la Direcci6 General dels Registres i del Notariat,
que té per objecte complementar les disposicions de la Llei
3/2007, superant algunes de les seves mancances, perme-
tent el canvi de nom per a I'assignacié d'un corresponent al
sexe diferent del resultant de la inscripcié de naixement per
a aquelles persones que se senten del génere corresponent
al nom sol'licitat i a les quals no els és possible obtenir el
canvi de la inscripcid del seu sexe en el Registre Civil per no
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complir els requisits estipulats en la llei. A més, la norma no
permet a les persones menors d'edat sol-licitar la rectificacié
de I'esment registral del sexe.

D'altra banda, en els anys de vigéncia de la Llei 3/2007 s'ha
detectat la seva insuficiéncia en relaci6 amb les persones
estrangeres amb residéncia estable al nostre pais, donant lloc
a situacions de discriminacio i vulnerant els seus drets. Per
aix0, es fa necessari que els documents que a Espanya s'ex-
pedeixen per a aquestes persones respectin la seva identitat
de génere, possibilitant el canvi de I'esment de sexe i nom en
la targeta de residéncia i permis de treball. Tanmateix, I'abril
de 2021, entra en vigor la Llei de Registre Civil que es va apro-
var el 2011 i substitueix la Llei de I'any 1957. En aquesta llei hi
ha aspectes rellevants: (1) La persona interessada podra sol-
licitar el canvi de nom a partir dels 16 anys sense l'autoritzacid
expressa de les tutores legals; (2) el canvi de nom i cognoms
s'inscriura al registre individual de la persona interessada.
Agquesta inscripcid té caracter constitutiu i (3) desapareix el Ili-
bre de familia.

Es important destacar la tramitacié del Decret d'Alcaldia de
'Ajuntament de Barcelona sobre el dret de les persones a ser trac-
tades i anomenades amb el nom i el génere sentits. L'objectiu
d'aquest decret és garantir el dret i regular les condicions per-
que, en 'ambit competencial de 'Ajuntament i les seves entitats
municipals, les persones transsexuals, transgénere i les persones
intersexuals puguin ser tractades i anomenades d'acord amb el
nom i el génere amb els quals s'identifiquen. Aquestes persones,
si ho volen, poden comunicar el seu nom sentit als drgans i ser-
veis municipals perqué l'utilitzin (sempre que no impliquin la tra-
mitacid d'expedients administratius).

En aquesta linia, I'antic Departament de Treball, Afers Socials
i Families de la Generalitat de Catalunya també va afegir als
seus formularis individuals'® una tercera casella al costat de la

10 Instruccié 1/2019 per a l'adequaci6é dels formularis del Departament de
Treball, Afers Socials i Families. http://www.familieslg.org/wp-content/
uploads/2019/05/Instrucci%C3%B3-1.2019-Adequaci%C3%B3-formularis-

Departament.pdf
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d'home i dona per a les persones que no se sentin identifica-
des amb cap d’'aquests dos géneres. La nova opcid és “no binari”.
Aixi mateix, en els documents familiars on fins ara constava
"nom del pare” i "nom de la mare”, hi figura persona progeni-
tora 11 persona progenitora 2. D’'aquesta manera, les parelles
homosexuals o bisexuals i les families monoparentals/maren-
tals queden incloses als documents oficials de 'Administracié.
Tanmateix, a la practica sabem que encara no s'ha implementat
completament i els formularis continuen provocant una discri-
minacio6 palpable.

La justicia: el dret a la reparacio de la dignitat.

Els drets humans sén drets inalienables de totes les perso-
nes. La seva protecci6 és essencial i s’ha de poder exercir amb
les lleis, politiques, mecanismes i procediments que tinguin
establerts cada pais, de forma eficac i accessible de manera
que, quan es produeixi qualsevol tipus de conculcacio, I'Admi-
nistracié engegui una investigacié i apliqui les mesures que
corresponguin per oferir a la persona afectada una reparacio
adequada.

Lany 2019, el Departament d'Interior va aprovar i publi-
car un protocol per a l'abordatge de les infraccions d'odi i
discriminaci6 per a les policies locals de Catalunya amb la
finalitat de dotar pautes d'actuacid operatives per a la pre-
vencio, deteccid i gestid de situacions relacionades amb
I'odi i la discriminacio: lI'assisténcia a les victimes, concre-
tar actuacions amb les persones presumptament autores i
identificar especialitats en la confecci6 de la documentacié
policial per facilitar la tramitaci6 a les autoritats judicials i
administratives.

A més, a 'ambit de Catalunya existeixen els Grups d’Atenci6 a
la Victima (GAV) amb formacié especialitzada per realitzar aten-
ci6 i seguiment a victimes de violéncia masclista i/o domeéstica
i a altres persones que han patit situacions vulnerables com odi
i discriminacié i es compta amb una bustia especifica i especi-
alitzada en delictes d'odi i discriminacidé per resoldre dubtes i
oferir orientacio.
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Tot i disposar daquests recursos, l'informe de [I'Estat de
I'LGTBI-fobia a Catalunya de 2020 de I'Observatori Contra I'Ho-
mofobia (OCH) (2021) conclou, d’acord amb les incidéncies regis-
trades per I'entitat durant aquest any, que existeix una ambi-
valéncia de les vivéncies de les persones afectades en relacid
amb els cossos i forces de seguretat. A vegades, quan la persona
afectada interposa denlncia, se li qlestiona tant el relat com
també el seu possible contingut LGTBIfobic, es minimitza la
gravetat dels fets, es fan preguntes inadequades en relacid amb
la condicio sexual, etc.

Aquest tipus de situacions generen una doble victimitzacid
o revictimitzacié a les persones afectades, creen dubtes i con-
tribueixen a augmentar la possibilitat que finalment decidei-
xen no denunciar el fet o desistir de la denlncia interposada.
De fet, el mateix informe indica que, pel que fa a l'itinerari que
segueixen les incidéncies registrades I'any 2020, la infraden(n-
cia continua sent l'itinerari més freqiient amb més de la mei-
tat dels casos (51,3%). No obstant aix0, en altres incidéncies,
es té constancia que les persones afectades si que han rebut
el suport i el tracte adequat per part dels cossos i forces de
seguretat.

En I'ambit judicial, els delictes d'odi i discriminaci6 presenten
particularitats i especificitats que exigeixen una atencid i una
resposta especialitzades. Es per aixd que des de I'any 2009, la
Fiscalia Provincial de Barcelona compta amb un Servei Especial
de Delictes d'Odi i Discriminacié amb la finalitat de coordinar
l'actuacid en aquells fets delictius comesos per motius discri-
minatoris a fi de garantir la necessaria unitat d'actuacié en la
interpretaci6 i aplicacié de la llei (Aguilar, 2010).

La memoria anual del Servei Especial de Delictes d'Odi i
Discriminaci6 de la Fiscalia Provincial de Barcelona apunta que
el 2019 és I'any que es registren més atestats de delictes d'odi i
discriminacié des de 2010. LLGTBI-fobia és el tercer ambit amb
més atestats registrats (25,8%), seguit de l'orientacié politica
(39,9%) i I'étnia i l'origen nacional/racial (26,4%). El 2019 també
és l'any que es registren més atestats per LGTBI-fobia, amb un
total de 95.
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Pel que fa al procés judicial, segons I'experiéncia dels proces-
sos penals seguits i/o representats per I'Observatori Contra
I'Homofobia (OCH), hi ha una tendéncia a qué els processos
judicials siguin llargs, causant en molts casos fatiga emocional
a les persones afectades. També és destacable que a Catalunya
hi hagi poca jurisprudéncia de la jurisdiccié penal que reco-
negui l'agreujant d'odi i el delicte d'odi, sobretot en I'ambit de
I'LGTBI-fobia.

El 2021, el Departament d'Interior posa en marxa una
série d'accions per resoldre els delictes d'odi i discrimi-
nacié i millorar les actuacions policials en aquesta mate-
ria. Entre el paquet de mesures cal destacar la creaci6 de la
Unitat Central de Delictes d’'Odi i Discriminacié (UCDOD),
que estara formada per 15 agents policials especialitzats i
que assumira funcions de seguiment i supervisi6 dels delic-
tes d'odi i discriminacid, d'investigacid de suposits comple-
x0s i de persecuci6 de la reincidéncia, en coordinacié amb el
Servei Especial de Delictes d'Odi i Discriminacio6 de la Fiscalia
Provincial de Barcelona, a més d'emprendre accions de for-
macid i sensibilitzacié. També es preveu la creacié de I'Ofi-
cina de Delictes d'Odi i Discriminaci6, que s'encarregara de
rebre dendncies i dura a terme accions de sensibilitzacid
adrecades a la ciutadania.

D'altra banda, en I'ambit administratiu, I'informe de la pri-
mera radiografia de I'LGTBI-fobia a Catalunya (2021) indica que,
de 2015 fins a 2019, la Direccié General d’lgualtat (DGI) ha obert
procediment informatiu previ de 282 casos de possible discrimi-
nacié, incoant expedient administratiu sancionador en 6 d'ells i
sancionant en 4 ocasions amb una sanci6 pecuniaria i en 2 amb
una amonestacié. El propi informe posa de manifest que, la
desproporcid entre el nombre de den(ncies i les sancions eme-
ses, s'atribueix en gran part a quiestions problematiques relaci-
onades amb les especificitats del régim sancionador de la Llei
11/2014 (concurréncia de competéncies i peculiar tipificacié de
les infraccions) i la dificultat de persequir les conductes denun-
ciades (impossibilitar probatoria, desistiment de les persones
denunciants, etc.).
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A més, un estudi sobre els drets del col-lectiu LGBTI a
Catalunya exposa una altra problematica en relacié amb
aquesta questio: els regims d'infraccions i sancions adminis-
tratives continguts en lleis autonomiques contra I'LGTBI-fobia
com la Llei 11/2014, presenta, a vegades, una superposicié amb
el contingut de certs delictes contemplats al Codi Penal espa-
nyol, provocant confusié i inseguretat juridica (Serra i Mansilla,
2018).

Per Gltim, una bona practica a destacar de I'any 2020 és lela-
boracioé i I'aprovacid del protocol d'actuacions davant de situa-
cions de discriminacid per LGTBI-fobia a la ciutat de Barcelona,
que detalla el circuit a seguir en I'abordatge de les situacions
detectades de discriminacid i/o vulneracié de drets entre els
agents implicats: I'Oficina per a la No Discriminacié (OND) de
Ajuntament de Barcelona, el Centre LGTBI de I'Ajuntament
de Barcelona i I'Observatori Contra I'Homofobia (OCH) de
Catalunya.

Families LGBTI: el dret efectiu al reconeixement legal.

La primera situacié que volem tractar és la “invisibilitat de les
families”, entenent que no sabem de quantes families estem
parlant perqué no estan registrades en els arxius de les diferents
institucions implicades. Una de les estratégies per problematit-
zar la discriminaci6 ha estat la visibilitat que ha permeés el reco-
neixement a les families LGBTI a l'esfera social. Aquesta visibili-
tat té el seu fruit en la impregnaci6 de certs espais en els quals
abans les families LGBTI no eren ni pensades.

La segona situacio esta relacionada amb les possibles dificul-
tats trobades en el registre civil, el tracte discriminatori a I'hora
d'inscriure les criatures en el registre, situacions com el rebuig
explicit o preguntes inadequades i discriminatories, fent refe-
réncia al vincle biologic i gestant i negant la maternitat social.
Existeix una desinformaci6 palpable de la DASIG i familiar per
part del funcionariat. Hi ha casos en els quals es demana el cer-
tificat de la clinica de reproduccié assistida com a element pro-
batori per poder inscriure la criatura. A Catalunya, fa anys que
si que es pot registrar una criatura sense que la parella estigui
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casada", a la resta de I'Estat espanyol no succeeix d'aquesta
manera. La normativa no és del tot clara, perd, és una prac-
tica generalitzada a la majoria de registres civils de Catalunya
que comenca amb l'aprovaci6é de la Llei de parelles de fet de
Catalunya.

La discriminacidé radica en el fet que les parelles de dones,
casades o no, estan obligades a anar totes dues al registre per
registrar el seu primer fill en com( i també a les criatures suc-
cessives, si no estan casades. Amb les parelles heterosexuals no
passa i suposa una discriminacié i un excés fisic per a la mare
que ha gestat i que s'esta recuperant del part.

En aquest tipus d'incidéncies, la lesbofobia ha exercit el seu
mecanisme de control a través de la instituciod, tenint efectes
desagradables per a les persones implicades, que s’han sentit
com a ciutadanes de segona, desemparades, incompreses i dis-
criminades. La narrativa d’haver de "demostrar” pel mer fet de
ser familia homomarental és recurrent i dona pistes de les 10gi-
ques interposades en el funcionament de les institucions.

La tercera situacio s'emmarca en les técniques de reproduc-
cié humana assistida (RHA). Incidir que hi ha desigualtat en
I'Estat espanyol perqué la legislacié és poc uniforme en I'am-
bit estatal. LOrdre Ministerial 2065/20142, de 31 d'octubre, va
modificar la cartera de serveis comuns del Sistema Nacional
de Salut i va introduir una redacci6 literal que va sorpren-
dre l'opinidé plblica perqué va fixar com a requisit “l'abséncia
de consecucio d'embards després d'un minim de 12 mesos de relacions
sexuals amb coit vaginal”. Aquesta, al costat de “l'existéncia d'un
trastorn documentat de la capacitat reproductiva”, eren les situa-
cions en les quals havia de trobar-se una dona perqueé I'Estat
financés el seu tractament. Heus aqui on radica el problema
perquée, per a moltes lesbianes i/o bisexuals, I'accés als trac-
taments de reproducci6 assistida en la sanitat pUblica depén
de la comunitat autdbnoma on visquin. Actualment, 10 auto-

1 Normativa de la incripci6 de naixement https://seujudicial.gen-
cat.cat/ca/que_cal_fer/registre-civil/barcelona/barcelona/naixement/
inscripcio-naixement/

12 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-11444
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nomies tenen aprovades una llei digualtat LGBTI garantista
i que no depenen de normatives estatals. Tanmateix, una
de les reclamacions de l'activisme LGBTI és I'aprovacié amb
urgéncia d'una llei estatal que no diferencii I'accés a determi-
nats serveis. De totes maneres, incidir que l'existéncia de les
lleis autonomiques no és eximent de la preséncia de tractes
discriminatoris o de lentitud en els processos. Un exemple
és el protocol de técniques de reproduccié humana assistida
abans mencionat.

En el cas de divorci, hi ha un tracte desigual de la mare ges-
tant i no gestant, que també el podem trobar en relacié amb
I'lmpost de la Renda sobre la Persona Fisica (IRPF). Lajuda a la
mare treballadora discrimina sistematicament a les families
de dues mares perqué només permet demanar I'ajuda a una
d’aquestes. Quan qui ho demana és la mare no gestant, se li
posen molts problemes per percebre I'ajuda.

Altres problematiques a les quals s'enfronten les families
LGBTI sén els processos d’adopcid, que acostumen a ser cos-
tosos i molt llargs i que provoquen una fatiga emocional a les
parelles implicades en el procés (Borras, 2014); els formularis no
inclusius en diferents administracions i/o institucions; els con-
venis de I'Estat espanyol per a l'exercici de l'adopcié amb pai-
sos que tenen normatives explicitament criminalitzadores o
persecutories amb les persones LGBTI; el tracte discriminatori
als homes trans gestants; la no llibertat de moviment a la Uni6
Europea pel no reconeixement del matrimoni i de les relacions
determinades a partir d'aquest enllac.

Gent gran i persones amb discapacitat: el dret a ser
valid.

Les persones grans i/o amb discapacitat LGBTI tenen poca visi-
bilitat social i sén susceptibles de patir discriminacié mualti-
ple, és a dir, situacions de discriminacid per diferents motius
protegits relacionats amb la seva condicié individual. Per
aixo0, és necessari implementar mesures especials de proteccid
d’aquests grups perqué els seus drets quedin igual de garantits
que els de la resta del col-lectiu.

37



M B B Dossier Catalunya Social

A Catalunya, l'entitat de referéncia de les persones grans
LGBTI és la Fundaci6 Enllac®, que presta serveis d'acompanya-
ment, acollida i assessorament legal. A instancies de l'entitat es
va aconseqguir crear un grup de treball de persones grans LGBTI
al Consell Municipal de Lesbianes, Gais, Transexuals, Bisexuals
i Intersexuals (CMLGTBI) de Barcelona amb l'objectiu d'apro-
fundir en l'avaluacié i I'aplicacié del conjunt de mesures dirigi-
des a les persones grans LGBTI, partint de I'analisi de les seves
necessitats.

Lany 2015 es va publicar un informe sobre les persones grans
LGBTI a la ciutat de Barcelona (Mesquida, Quiroga i Boixados,
2015) que sosté que, si bé les persones grans LGBTI no tenen unes
necessitats especifiques diferents de la resta de persones grans,
el cert és que hi ha caracteristiques que poden provocar majors
nivells de marginacié entre el col-lectiu: relacions estables de
menor durada; major abséncia dels fills i filles i ruptures familiars
frequents. A més, hi ha grups que sén més vulnerables i tenen
un risc més elevat d'exclusi6 social: les dones trans; les persones
migrants; les persones bisexuals o les persones amb VIH.

D'aquest estudi se’n desprén que un percentatge elevat (77,8%)
de les persones grans LGBTI enquestades manifesta haver viscut
algun episodi violent. El més freqlient és el d’haver rebut verbal-
ment comentaris de menyspreu o gestos ofensius (65,4%). No
obstant aix0, a l'estudi es demana a les persones enquestades
que valorin en una escala de 0 a 10 fins a quin punt els episodis
discriminadors tenien relacié amb el fet de ser LGBTI i la mit-
jana és moderada (5,14%). D'acord amb les conclusions, aquesta
menor incidéncia és deguda, en gran part, al fet que la ciutat de
Barcelona disposa d'un marc normatiu i d'un entorn social més
favorable a la DASIG.

D'altra banda, I'any 2020, la Diputaci6 de Barcelona va publi-
car un estudi exploratori de la situacié de les persones LGBTI de
més de 60 anys a la provincia de Barcelona per donar visibilitat,
reflexionar i identificar reptes entorn la realitat d'aquest grup
del col-lectiu (Mesquida, Parra i Boixados, 2020). Lestudi apunta
que les persones grans LGBTI pateixen una doble discriminacio:

13 Informacié Fundacio Enllac http://fundacioenllac.cat/
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I'LGTBI-fobia i I'edatisme. A més, hi ha altres eixos de discrimi-
nacié influents com l'estatus serologic, l'estatus corporal, el
nivell de renda o de classe social i l'origen.

Pel que fa a les persones LGBTI amb discapacitat, sén espe-
cialment vulnerables i susceptibles de patir una discriminacio
multiple per diversos motius que afecten esferes basiques de la
vida com la sexualitat o el mercat de treball. De moment, no
es disposa d'un estudi que analitzi quina és la situacidé actual
d’'aquest grup a Catalunya, de manera completa i ben documen-
tada, per conéixer millor la realitat dels problemes que els afec-
ten i tenir una base a partir de la qual es puguin formular pro-
postes adequades.

El Casal Lambda™ és una entitat catalana que destaca en
aquest camp perqué, des de 2001, compta amb un grup format
per persones LGBTI amb discapacitat auditiva que, utilitzant
com a mitja de comunicacié vehicular la llengua de signes cata-
lana (LSC), comparteixen informacions i experiéncies i organit-
zen activitats culturals i lddiques adaptades per sentir-se inte-
grades i a gust.

En I'ambit d'administracions i registres, les persones grans
LGBTI i/o amb discapacitat, compten amb documentacié pro-
pia que requereix un procediment especific pel canvi de nom.

Un exemple és la targeta acreditativa de discapacitat. Les
persones trans* poden demanar el canvi al nom sentit, siguin
majors o menors d'edat, amb un grau de discapacitat recone-
gut igual o superior al 33%, que tinguin expedida la targeta
sanitaria amb el nom sentit i que, per diferents motius, no
hagin tramitat el canvi de nom de naixement al nom sentit o
el procés de canvi estigui en tramit i, per tant, aquest segon
nom encara no consti al seu document d'identificacié perso-
nal (DNI o NIE). A més, en el cas dels menors d'edat, per fer el
canvi cal el consentiment de les progenitores o representants
legals. La sollicitud es tramita davant la Direcci6 General
d’lgualtat (DGI) i I'Institut Catala de la Salut de la Generalitat
de Catalunya.

14 Informaci6 Casal Lambda https://lambda.cat/
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A I'Area Metropolitana de Barcelona també existeix la targeta
rosa, una prestacié social dirigida a ciutadanes que no superin
el nivell d'ingressos econdmics establerts i que siguin majors de
60 anys o bé tinguin acreditada una discapacitat igual o supe-
rior al 33%. En aquesta targeta també es pot sol-licitar el canvi
de nom. En el cas de les persones trans® menors d'edat, es pre-
veu la possibilitat que hi hagi el nom i els cognoms del titular
d’acord amb la seva targeta sanitaria individual (TSI), que ha
d'anar acompanyada de la preceptiva certificaci6 de I'Area per la
igualtat de tracte i no discriminacio de les persones LGTBI de la
Generalitat de Catalunya.

Persones migrades i refugiades LGBTI: el dret a la ciu-
tadania digna.

En els Gltims anys s’ha produit un notable augment del nom-
bre de sol-licituds de protecci6 internacional presentades a I'Es-
tat espanyol. Des de I'any 2016 fins a l'actualitat s’han presentat
més de 185.967 sol-licituds®.

Sens dubte, moltes persones LGBTI sol-licitants d'asil trobaran
al nostre pais un lloc segur des d'on iniciar nous projectes de
vida. Aquest fet evidencia la necessitat d'analitzar, des del punt
de vista de les persones implicades, els reptes que afronta el col-
lectiu per poder oferir estratégies d'intervencio eficaces.

No disposem de dades oficials sobre el motiu de persecuci6
al-legat en les sol-licituds de proteccié internacional, tot i que
diferents professionals en la materia alerten d'un augment per
motius d'OSIEG. Lincrement de sol-licituds per OSIEG ve acom-
panyat d'una progressiva millora en I'analisi efectuada sobre
aquestes sol-licituds en valorar les necessitats de proteccié de
les persones LGBTI. En aquest context, a I'Estat espanyol, la
integraci6 social de persones que fugen dels seus paisos d'ori-
gen per motius d'OSIEG i el seu procés d'asil plantegen diverses
questions que les afecten sistematicament.

15 Dades del Ministeri d'Interior en diferents informes. Disponibles a
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/oficina-de-asilo-y-
refugio/datos-e-informacion-estadistica
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Linforme 'La situacién de las personas solicitantes de proteccion
internacional y refugiadas LGTBI' (2018) de I'Associacidé Aceem
alerta sobre tres eixos a intervenir en els quals pivota una
millora de l'estat de les persones refugiades LGBTI.

En el procediment d'asil destaquem la visié androcéntrica
per decidir sobre la credibilitat dels relats d'asil. Existeix una
caréncia en les persones instructores pel que fa a la DASIG i la
interculturalitat, fet que influeix en imaginaris socials rigids i
estereotipats. Els marcs normatius no recullen el génere com un
element vertebrador que s'interrelaciona amb altres (temor fun-
dat per la persecucio, falta de protecci6 estatal, etc.). Es neces-
sita una mirada feminista i formacié en matéria LGBTI que aju-
daria a descobrir que la dimensi6 del génere i de l'orientacid
sexual sempre estan presents.

En relacid amb el sistema d'acollida, per configurar un entorn
segur per al col-lectiu LGBTI s’ha de partir de la individualitza-
ci6 dels itineraris d'insercié que ha de permetre que les perso-
nes sol-licitants puguin posar de manifest les seves necessitats
i adequar la resposta a aquestes necessitats en la mesura que
sigui possible.

En general, el col-lectiu LGBTI migrat demanda forcosament la
derivacio a dispositius d'acolliment localitzats en ciutats grans,
atés que hi existeixen més oportunitats de socialitzar amb
altres persones del col-lectiu i les persones sol-licitants perce-
ben que tenen menys control social. Aixi mateix, compten amb
majors recursos sociosanitaris que resulten fonamentals per
realitzar, per exemple, el transit de génere.

No hi ha un consens ni entre els professionals ni entre el col-
lectiu LGBTI sobre la necessitat de crear dispositius especialit-
zats per a sol-licitants de protecci6é internacional LGBTI, com
habitatges especifics. Dels discursos dels professionals es des-
prén que, en cas d'existir aquests pisos LGBTI, s’hauria de donar
a cada persona l'opcid de triar el recurs més apropiat, fugint de
les imposicions i atorgant-los una major autonomia.

El sistema de fases de litinerari d'intervencié aplicat de
manera estricta genera malestar. Resultaria adequat poder
establir una major flexibilitat en el pas dunes fases del
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programa d'acolliment a unes altres. Aixi mateix, la carrega de
justificacié de les despeses porta a les persones sol-licitants a
una sensaci6 de pérdua de 'autonomia.

Finalment, sobre l'estigma i la resiliéncia és necessari pro-
moure un canvi d'actitud per part de la societat receptora cap
a la poblacié migrada LGBTI que permeti la convivéncia, aixi
com educar i capacitar al funcionariat de serveis publics per un
tracte adequat i igualitari, allunyada del racisme, I'LGBTI-fobia
i les seves negatives conseqliéncies. Existeix discriminacid
en I'ambit professional cap al col-lectiu, caracteritzada per un
accés ardu a una ocupacioé digna i ben remunerada i unes condi-
cions que, en moltes ocasions, suposen I'explotaci6 laboral de la
persona.

Cal tenir en compte la perspectiva interseccional en els dife-
rents moments de l'acollida i el procés d'asil. Les persones sol-
licitants LGBTI pateixen també discriminacié en altres ambits,
com en els espais sanitaris i en la cerca d’habitatge, o per dife-
rents dimensions de desigualtat cristal-litzades en les seves
caracteristiques personals (génere, raca i orientacié sexual,
entre altres) que interactuen produint experiéncies diferencia-
des d'opressid i, per aixo, és vital que comptin amb xarxes de
suport comunitari que millorin la capacitat d'afrontar noves
situacions després del procés de migraci6, tot evitant un
impacte negatiu en el benestar psicosocial.

Mitjans de comunicacio social i societat de la informa-
cio: el dret a la representativitat col-lectiva.

Els mitjans de comunicacié tenen rellevancia en la transfor-
macié social dels drets i llibertats del col-lectiu LGBTI perqué
sén un altaveu social i un termometre de la societat i poden
modificar la percepcié que podem tenir d'aquesta. Una de les
estratégies del col-lectiu LGBTI ha estat la visibilitat en els mit-
jans i la problematitzacié de les violéncies patides (Carratala,
2017) i, aixi, aconseguir un major suport social a les seves
reivindicacions.

La Llei 11/204 disposa d’'un apartat especific sobre mitjans de
comunicacié i el seu paper en l'avanc cap a la igualtat social, tot
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i que no esta plenament desenvolupat. Lagent implementador
principal és el Consell Audiovisual de Catalunya (CAC), que ha
de vetllar per un tracte adequat i respectuds vers les persones
LGBTI, per la representativitat i visibilitat del col-lectiu i pels
diferents models familiars i per recollir i gestionar les queixes
i/0 dendncies d'informacions contraries a la DASIG i actuar per
resoldre-les.

Sota aquests parametres, un informe elaborat per Media.
cat, I'Observatori Critic dels Mitjans impulsat pel Grup de
Periodistes Ramon Barnils (Canet, 2018), destaca que, en més
del 70% de les noticies de tematica LGBTI, tenen com a prota-
gonista un home gai, blanc i jove. Les noticies del col-lectiu no
arriben ni a 10 peces al mes i en moltes informacions les men-
cions de persones LGBTI hi s6n perqué s'esmenta l'orientacio
sexual del protagonista. En alguns casos no es contextualitza
de forma suficient i es presenten els conflictes que viu una per-
sona com a problemes d'autoacceptacié i samaga el context
LGBTI-fobic. Cal abordar com es pot fer més visible la realitat de
les persones LGBTI més enlla de les noticies en les quals son el
tema central. Tanmateix, les noticies fora de Barcelona o l'area
metropolitana sén molt poc presents.

Si ens centrem en el tracte de les violéncies, I'LGTBI-fobia és
més visible als mitjans gracies a l'eclosi6 durant els darrers anys
d’'observatoris contra I'LGBTI-fobia. Tot i aix0, I'abordatge infor-
matiu encara no és l'adequat. El terme més emprat continua
sent homofobia, invisibilitzant la resta de violéncies i les agres-
sions s6n considerades com a fets aillats sense tenir en compte
l'estructura social que les perpetua.

El mateix informe assenyala com a temes marginals o invisi-
bles, la salut sexual del col-lectiu, la visibilitat en la politica, la
immigraci6 i les persones LGBTI, la discriminacidé de les perso-
nes LGBTI a les empreses, I'especificitat de la situacié de les per-
sones LGBTI de més de 65 anys o dependents.

Pel que fa al llenguatge utilitzat, les pitjors practiques tenen
a veure amb l'expressid “canvi de sexe” referida a transsexuals,
tot i que el terme correcte és reassignacio, i amb el fet que en
moltes noticies es presenta “un abans i un després”, cosa que viola
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el dret a la privacitat de les persones trans. En aquest sentit, el
Consell Audiovisual de Catalunya (CAC) publica un informe-guia
pel bon tracte del col-lectiu LGBTI als mitjans audiovisuals, diri-
git sobretot a les professionals dels mitjans de comunicacio i a
les productores audiovisuals i de 'ambit de la publicitat (Consell
Audiovisual de Catalunya et al., 2017).

6. Conclusions i recomanacions

Volem comencar les conclusions evidenciant novament que
darrere de les discriminacions per OSIEG no hi ha una dnica
realitat. La discriminacié no deixa de ser un constructe que
ens facilita 'apropament a un fenomen complex i variat i que,
actualment, esta en plena ebullici6 dintervencié per dife-
rents agents socials i institucionals. Un exemple clarivident
és la construcci6é de la nova Direccid General de Politiques
Publiques LGBTI+ en l'organigrama de la Conselleria d'lgualtats i
Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

Avui en dia, la societat sembla haver adquirit més consciéncia
sobre la problematica social de I'LGTBI-fobia i la necessitat de
frenar la seva preséncia en els multiples ambits on es fa palesa.
No podem oblidar, tot i els esforcos que es fan per erradicar les
situacions discriminatories, que el seu control és dificil i les
consequiéncies de les victimes i del context social en el qual s'in-
sereix la discriminacié poden ser molt variades.

En aquest apartat, presentem les principals propostes per a la
transformacié dels contextos socials que s'encaminin a la pre-
vencio, deteccié i intervenci6 de les violéncies patides.

m Salut: (1) Preséncia de la perspectiva de la diversitat afec-
tiva sexual i de génere (DASIG) en els estudis de ciéncies de
la salut; (2) Formacioé a professionals de la salut en DASIG; (3)
Implementacié dels protocols i serveis existents a tot el ter-
ritori i coordinacié interdepartamental; (3) Acompanyament
psicosocial en els processos de RHA; (4) Augment dels recur-
sos per la salut sexual i reproductiva; (5) Campanyes de sensi-
bilitzaci6 contra la serofobia; (6) Desenvolupar el Pacte Social
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contra la no discriminacié en I'ambit autonomic i estatal; (7)
Distribuci6 efectiva de la PrEP; (8)Prohibir les cirurgies geni-
tals en totes les variacions intersexuals que no comportin un
risc per a la salut i (9) Aprofundir en una visi6 de drets i salut
sexual en detriment de la visié de riscos i perills.

Educacio: (1) Transversalitzacié del contingut DASIG en el sis-
tema educatiu (infantil-universitats); (2) Protocols i accions
encaminades a la prevencid, detecci6 i intervencio de l'asset-
jament escolar por OSIEG; (3) Superaci6é de la logica identi-
taria; (4) Promocionar els valors de la coeducaci6 i de DASIG
en els documents de Pla d'acci6 tutorial i de normativa de
convivencia; (5) Formacio a tots els agents de la comunitat
educativa i (6) Impulsar recerces de tematiques LGBTI a les
universitats.

Habitatge: (1) Parc plblic d’habitatge per a l'emancipacid
de joves LGBTI en situacié de vulnerabilitat; (2) Protocols
d’actuaci6 contra la discriminacié a I'accés a I'habitatge i (3)
Potenciar recursos per a la resolucié de conflictes d'ambit vei-
nal o de nucli de convivéncia.

Treball: (1) Accions encaminades a qué l'espai de treball sigui
amable i segur per les persones LGBTI; (2) Protocols de preven-
Ci6, deteccid i intervencié davant de situacions d'OSIEG en
l'espai de treball; (3) Impuls de politiques d'insercié sociolabo-
ral a empreses i administracions; (4) Implementacié progres-
siva indicadors d'igualtat persones LGTBI en I'ambit public i
privat i (5) Programes especifics adrecades a les persones que
exerceixen el treball sexual.

Administracions i Registre: (1) Mecanismes agils i despato-
logitzadors en relacid amb la burocracia administrativa; (2)
Adequaci6 dels formularis a la realitat DASIG i familiar; (3)
Regulacié normativa canvi de nom persones menors, migra-
des i no binaries i (4) Respecte de la identitat de les persones
migrades en els documents administratius (permis de resi-
déncia, treball, etc.).
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m Justicia: (1) Millor coordinacié entre els agents socials i ins-
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titucionals que treballen les violéncies per motius d'OSIEG;
(2) Formacio especifica per als cossos i forces de seguretat
en les académies formatives; (3) Equitat territorial i recur-
sos de Fiscalia en les 4 provincies de Catalunya; (4) Estudis
qualitatius per analitzar el fenomen de la infradendncia; (5)
Formaci6 DASIG en els estaments judicials; (6) Implementacio
de recursos per un impacte social efectiu de les normati-
ves vigents (7) Desplegament del régim sancionador de la
Llei 11/2014 i de la Llei 19/2020 i (8) Participacio6 activa i agén-
cies de les persones afectades en els processos judicials i
administratius.

Families: (1) Necessitat de lleis que escapin de la logica hete-
ronormativa i biologicista; (2) Adequacié de la realitat fami-
liar en els registres i formularis institucionals; (3) Projectes
que visibilitzin les realitats familiars en el sistema educatiu
i en les institucions; (4) Canvi normatiu que permeti la lliure
circulacié i reconeixement de parelles LGBTI a la UE i (5)
Millora en 'homogeneitat de les normatives en relacié amb el
registre civil i a 'accés de técniques de RHA.

Gent Gran i persones amb discapacitat: (1) Equitat terri-
torial en els estudis de les persones grans LGBTI; (2) Equitat
territorial en els grups de treball que aborden tematiques de
gent gran LGBTI; (3) Projectes que donin visibilitat a I'experi-
éncia, la lluita i la memoria de les persones grans LGBTI; (4)
Formacio DASIG i sensibilitzacid en entorns assistencials; (5)
Estudis sobre la realitat de les persones LGBTI amb discapaci-
tat i (6) Programes especifics adrecats a persones grans LGBTI
i/oamb discapacitat.

Migracio i Refugi: (1) Necessitat d'una perspectiva feminista
i formacié DASIG en els procediments d'asil; (2) Model més
flexible en els itineraris d'intervencié; (3) Promoure un canvi
d’actitud per part de la societat receptora cap a la poblacié
migrada LGBTI; (4) Foment de programes especifics pel des-
envolupament personal i professional de les persones migra-
des LGBTI; (5) Agilitzacié en les tasques administratives i
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burocratiques en els documents pertinents; (6) Perspectiva
interseccional en la fase d'acollida i procediment d'asil i (7)
Foment de la xarxa comunitaria en els projectes d'intervencio.

® Mitjans de comunicacié: (1) Abordar la realitat de les perso-
nes LGBTI més enlla de les noticies en les quals sén el tema
central; (2) Formaci6 sobre terminologia adequada a profes-
sionals dels mitjans; (3) Utilitzacié de llenguatge inclusiu i
precis sense expressions ridiculitzadores i discriminatories;
(4) Visibilitat del col-lectiu trans en els mitjans; (5) Tracte des-
patologitzador en les noticies o que perpetuen certs estig-
mes; (6) Donar visibilitat a les persones LGBTI infrarepresen-
tades i les diversitats familiars (7) No indicar la condicié de
persona LGBTI si no es requereix per comprendre el missatge.
Centrar-se en les situacions de desigualtat i no tant en les ori-
entacions sexuals o identitats de genere; (8) Representacid
grafica i audiovisual no estereotipada i (9) Més coordinacid
pel tracte informatiu entre les entitats LGBTI i els mitjans.

Podem afirmar que existeix cert consens en comprendre I'LGBTI-
fobia com el rebuig, la discriminaci6 i /o violéncia des de les
institucions, estructures socials i persones individuals cap
a persones que no segueixen els patrons del sistema sexe-
génere i que té unes greus conseqiiéncies en el benestar
psicosocial de les persones afectades i que porta el dete-
riorament de la convivéncia en els contextos socials on es
produeix.

Com a reflexions, presentem unes propostes que poden mar-
car el cami i dibuixar una panoramica general d'intervencio.

La primera reflexi6 comprén que la discriminacié per
motius d’OSIEG esdevé una problematica social, que ha de
ser tractada i corregida i que s’ha d'intervenir des de diferents
arestes i en la qual el treball s’ha de realitzar en els diferents
contextos socials on es produeixen les vulneracions per incidir
en una transformacié que sigui efectiva. Hem de prendre cons-
ciéncia que totes ens hem socialitzat en I'LGTBI-fobia, com en
el masclisme, el racisme i altres sistemes d'opressié i, per tant,
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en els diferents ambits on transitem al llarg de la nostra tra-
jectoria vital.

Vivim en societats que tendeixen a culpabilitzar a l'individu
fent-lo responsable dltim de la situacié personal que pot estar
travessant, quan és palpable i sabut que l'estructura social
d’'una societat condiciona a gran escala les condicions de pos-
sibilitat de viure una situacié discriminatoria i la qualitat de
vida de les persones que hi viuen aquestes situacions. Per tant,
existeix el perill d'individualitzar i patologitzar la problema-
tica en els cossos i identitats individuals implicades (Carrer i
Cifuentes, 2019) en les situacions discriminatories per OSIEG,
tant de les persones que reben la discriminacié com les perso-
nes que la realitzen.

Els programes i accions especifiques han de sorgir d'unes
politiques publiques efectives que impliquin una reestructura-
ci6 des d’'una perspectiva integral i interseccional, que sigui
capac d'oferir respostes en els ambits on es produeixen les
discriminacions i que transformin les estructures socials
que, finalment, desencadenen en la legitimitat que encara
poden pensar i sentir persones que tenen per exercir una
agressio i/o discriminacio per OSIEG.

La nostra proposta versa en: (1) Reconéixer que les violén-
cies que viuen les persones LGBTI per allunyar-se de les nor-
mes sexuals i de génere sén violéncies de génere i que, per
tant, existeix una arrel comuna entre I'LGBTI-fobia i la violéncia
masclista envers les dones: el sistema cisheteropatriarcal; (2)
Problematitzar el binomi agressor-victima i desmuntar la cons-
truccié del subjecte victima passiva. Les persones afectades sén
protagonistes en el procés de la reparacié de la seva dignitat i
(3) Incorporar que lI'impacte de les violéncies és diferent en cada
ambit social i a nivell personal, I'abordatge ha d’atendre aques-
tes diferéncies i especificitats. Repensar el model a partir de les
realitats, necessitats i estratégies d'afrontament de les perso-
nes a les quals es vol arribar.

La segona reflexid6 se centra en les logiques identitaries
que permeten implantar mesures per intervenir en proces-
sos de subalternitzacié i donar visibilitat a collectius que han
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reclamat mesures d'implementaci6é centrades en l'atencié/pro-
tecci6. D'aquesta manera, les ldgiques identitaries han estat
molt Gtils per a certs moviments socials, com els feminismes
o el moviment LGBTI, per aconseguir importants reivindicaci-
ons perqueé contribueixen a establir un sentiment de pertinenca
i enarborar uns objectius comuns. Es aqui on creiem que la
perspectiva de la interseccionalitat ha d'aterrar en els diferents
ambits presentats en el dossier. Aquesta assumeix que les
categories socials estructuren la societat i s6n claus perqué
I'accié politica i educativa doni accés a la igualtat, equitat i
altres formes de justicia social.

Passar de les categories socials a les practiques significa
teixir una troca amb les respostes al perqué de les discri-
minacions, no centrant-nos solament en les subjectivitats
basades en caracteristiques personals (de caracter identitari)
sind en els fendmens socials que marquen els nostres cossos,
experiéncies, i, obviament identitats. Es aqui on laplicacid
d'una mirada interseccional ens pot ajudar a plantejar nous
reptes en la praxi educativa i d'intervencié social, adaptant-nos
a les situacions particulars, defugint de férmules preestabler-
tes i homogeénies, sense oblidar els contextos socials on estem
inserides.

La tercera reflexid a exposar és que, obviament, celebrem
que els reconeixements legals promoguin i impulsin politiques
plbliques que garanteixin drets i que, com a col-lectiu orga-
nitzat, puguem participar en la presa de decisions, perd hem
d’anar més enlla i aportar una mirada critica sobre la l0gica
de construccié d'aquestes politiques pUbliques que definei-
xen i limiten els subjectes d'intervencié o de recepci6 de drets
(Spade, 2011) sense tenir en compte, a vegades, accions que real-
ment intervinguin en les estructures socials que legitimen els
comportaments discriminatoris.

Finalment, creiem necessari posar en relleu, pel seu possible
debat, el discurs sobre la diversitat. Quan parlem de diversitat
o de diverses, a qui ens estem referint en concret? En el con-
cepte de diversitat, sempre estan marcades les mateixes iden-
titats i col-lectius en els quals es fan politiques publiques per
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protegir-les de les discriminacions. Amb aix0 estem d'acord,
perd, hem d’anar més enlla i encaminar-nos cap a una efec-
tiva convivéncia en la diversitat entesa com un espai no
localitzat en cap identitat concreta o en totes elles (Carrer
i Cifuentes, 2019) i que les persones heterosexuals i cisgénere
també es considerin diverses assenyalant el regim heteropa-
triarcal que opera en tots els estrats de les nostres vides i que
posa en el punt de mira I'increment del risc de viure situacions
discriminatories a les persones que s'identifiquen o s6n perce-
budes com a LGBTI.

Un cop fetes aquestes reflexions més de caracter estructural,
ens agradaria realitzar una aproximacié més micro de la qlies-
tié, assenyalant els diversos reptes en forma de necessitats
materials (recursos economics suficients per fer front a la pre-
vencid, deteccid i intervencié a I'LGTBI-fobia en els diferents
escenaris on es produeix); humanes (persones capacitades per
treballar amb aquesta tematica) i socials (xarxa de relacions i
interaccions socials significatives).

En relaci6 amb les millores humanes i materials, qualse-
vol millora implica introduir la perspectiva de la DASIG en els
ambits mencionats i ens sembla cabdal especialment en tres
ambits: educaci6, salut i justicia. La perspectiva ha de trans-
formar les ldgiques heterocentrades en els dispositius i pro-
grames d'intervencid i en els serveis especialitzats de cada
ambit.

Aguesta aposta ha destar liderada per la nova Direccid
General de Politiques Pdbliques LGTBI+ i necessita un tre-
ball interdepartamental per portar-lo a terme. Cal desplegar
del tot la legislacié vigent i avaluar I'impacte social de la seva
implementacié.

La garantia estadistica és un altre element a destacar. Cada
vegada hi ha més agents socials i institucionals que elaboren
informes i dades sobre discriminacié per OSIEG. Tanmateix,
es necessitaria una millor coordinacié per: (1) aconseguir un
registre que sigui el més homogeni possible, com poden ser la
Fiscalia de Delictes d'odi i discriminaci6, el Departament d'In-
terior i els Mossos d’Esquadra, I'Area per la igualtat de tracte i
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no discriminacié de les persones LGBTI de la Generalitat de
Catalunya, I'Oficina per la No Discriminacié de Barcelona (OND)
i/0 el Sindic de Greuges o Defensores locals i (2) establir pro-
tocols de prevencio, detecci6 i intervencio contra les violéncies
LGTBI-fobiques™.

Pel que fa a les necessitats socials, cal assegurar una xarxa
de professionals capacitades per absorbir els casos de dis-
criminacié mitjancant 'acompanyament efectiu per reparar
la dignitat de les persones afectades. Des de la Generalitat
s'esta desplegant la Xarxa d'Atencié Servei Integral (SAl)
i multiples entitats LGBTI ofereixen serveis en diferents
ambits. Els recursos segons les narratives continuen sent
insuficients i demanem una intervencié integral per esta-
blir xarxes de suport i millora en la qualitat dels serveis.
Tanmateix, el treball amb les mateixes professionals de cada
ambit (mitjans de comunicacio, salut, educacié, administra-
cions publiques, etc.) és cabdal per intentar aconseguir una
transformacid dels contextos que actui de forma preventiva
contra les violéncies.

No volem oblidar que, relacionat amb les necessitats soci-
als, influeix el nivell i context sociopolitic present on deter-
minades formacions d'extrema dreta han aconseguit preséncia
parlamentaria i, fins i tot, poder en algunes administracions.
Els discursos d’odi proliferats per aquestes forces banalitzen
els drets i llibertats i apuntalen com a objectiu I'eradicaci6
de la dissidéncia sexual i de génere per tornar a la norma-
tivitat que predica el sistema sexe-génere. LGltim exemple
de maxima gravetat és la llei hongaresa que prohibeix parlar
d’homosexualitat i de transicid de génere a menors de 18 anys
o les noticies que ens arriben des de Polonia amb territoris
marcats lliures de persones LGBTI. Donar espais i altaveus als
discursos d'odi només pot perpetuar la normalitzaci6 de la vio-
léncia que legitima les practiques discriminatdries per motius
d'OSIEG.

16 Un exemple pot ser el protocol d'actuacions davant situacions de discrimina-
ci6 per LGTBI-fobia a la ciutat de Barcelona. Es pot consultar a: https://ajunta-
ment.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/proto-

col_lgtbifobia.pdf
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En els darrers mesos a Catalunya, i a I'Estat espanyol, l'espiral
de violéncia cap a les persones LGBTI s’ha intensificat i ha arri-
bat a tenir gairebé una incidéncia al dia durant el mes de juny.
No oblidem el vil assassinat d'un jove gallec al crit de "maricon”
i el questionament posterior d'alguns mitjans. Davant aquesta
panoramica, instem a totes les forces parlamentaries a realit-
zar un cord6 sanitari enfront dels discursos d'odi, vetllant per la
promoci6 i defensa de les politiques inclusives i plurals.

En resum, incidir en els contextos socials amb politiques
publiques LGBTI efectives i interseccionals implica realitzar
una formacid transversal i especifica en DASIG en diferents
ambits de la nostra vida quotidiana, per millorar la coordi-
nacié amb diferents organismes que aborden les discrimi-
nacions per OSIEG, per mantenir un esperit critic en accions
encaminades a la incidéncia politica amb l'objectiu de la con-
vivéncia en la diversitat i aturar els discursos d'odi de I'ex-
trema dreta.
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7. Glossari

Al llarg del document s'utilitzen expressions i conceptes relatius
a diversos ambits, pero especifics en aquest informe. A continu-
acio, se'n presenten els principals perqué quedin clarificats pre-
viament a la lectura.

m Asexual: orientacié sexual que defineix a les persones que
senten baix o gens d'interés per l'activitat sexual envers altres
persones. Tanmateix, no significa que no tingui interessos
afectius, romantics, sensorials, entre d'altres.

m Bifobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap a les persones
bisexuals.

m Bisexualitat/Plurisexualitat: S6n aquelles orientacions
afectivosexuals que es caracteritzen per la capacitat de sen-
tir atraccié sexual i/o afectiva cap a persones de més d'un
génere, no necessariament a la vegada, ni de la mateixa
manera, ni en la mateixa intensitat.

m Cissexual/Cisgénere: Persona que se sent del génere que li va
ser atribuit en néixer segons les seves caracteristiques geni-
tals. Es a dir, hi ha una correspondéncia entre el sexe de naixe-
ment i el sentiment de pertinenca.

m Despatologitzacio: perspectiva teorica-activista que vetlla
pels drets de les persones trans*, des d'una postura antipsiqui-
atrica, de manera que la transsexualitat/transgenerisme no
pot ser considerada una malaltia mental. La despatologitza-
ci6 ha de garantir un model social d'atencio6 sanitaria dirigida
a persones trans* amb cobertura publica.

m Expressi6 de génere: Manera de mostrar el nostre cos i
d'actuar d'acord o no als canons culturals del que s'espera
d'un home o d'una dona. Aquesta expressidé opera a través
del nostre nom, actitud, vestimenta, gestos, el to de veu i
altres aspectes considerats fora dels patrons hegemaonics per
expressar el génere.
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m Gai: Homes que senten atracci6 fisica i/o afectiva i/o que
mantenen relacions sexo-afectives amb altres homes.

® Gaifdobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap als homes gais
o percebuts com a tal.

m Génere binari: Idea que existeixen Gnicament dos géneres
socials - home i dona - basats en dos (nics sexes - mascle i
femella -.

m Génere fluid: Idea en la qual el génere no és una catego-
ria estanca sind flexible, processal i que la nostra identitat i
expressio de génere pot canviar amb el pas del temps.

m Génere no binari/génere no conforme/genderqueer:
Identitats i expressions de génere que no s'ajusten a les cate-
gories binaries creades social i culturalment *masculi/femeni”.

m Heterosexual: Persona que sent atraccio fisica i/o afectiva
0 manté relacions afectivosexuals amb persones del génere
contrari.

®m Homofobia: Odi, prejudici i/o discriminacié vers les persones
gais i lesbianes i/o a les persones percebudes com a tals.

®m Homosexual: Persona que sent atraccié fisica i/o sexual o
manté relacions afectivosexuals amb persones del seu mateix
genere.

m Identitat de génere: Sentiment de pertinenca a un génere
determinat.

® Intersexfobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap a les per-
sones intersexuals.

® Intersexualitat/Desenvolupament Sexual Diferencial
(DSD): Ventall de condicions associades a un desenvolupa-
ment anatdmic atipic de les caracteristiques fisiologiques.

m Lesbiana: Dones que senten atraccié fisica i/o afectiva i/o
que manté relacions sexuals amb altres dones.
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m Lesbofobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap a les dones
lesbianes i/o a les dones percebudes com a tal.

m LGBTI: Acronim relatiu a persones lesbianes, gais, trans®,
bisexuals i persones que presenten diversitat en el seu desen-
volupament sexual. A vegades, s'afegeix a l'acronim la lletra
Q i el signe +. La Q fa referéncia a les persones queer i ques-
tioning (persones que estan deconstruint i questionant-se el
genere, l'expressio de génere i/o la identitat sexual) i el + fa
referéncia a qualsevol altra identitat emergent.

m LGBTI-fobia: preséncia de situacions discriminatories susten-
tades en tot un sistema cultural, social i economic que regula
la sexualitat i facilita la legitimitat a algunes persones, empa-
rades per l'estructura d'aquest sistema, a exercir practiques
discriminatories sobre aquelles que perceben i es diferencien
com a incomplidores dels rols de génere, en sentit ampli, i de
les practiques sexuals normatives, en sentit estricte, amb la
intencionalitat d'erradicar i/o corregir qualsevol heterodoxia
sexual al marge del sistema sexe-génere-desig. Concepte que
agrupa la lesbofobia, la gaifobia, la transfobia, la bifobia i la
interfobia.

® Normativitat: Tendéncia a considerar les relacions hetero-
sexuals com la norma i totes les altres conductes i relacions
afectives com desviacions de la dita norma.

m Orientacio sexual: Desig sexual i/o afectiu que tenim les per-
sones cap als altres i que es defineix a través del génere. Si uti-
litzem aquesta terminologia es posa més rellevancia al sexe.

m Pansexual/omnisexual: persona que sent atraccio afectiva,
emocional o sexual cap a persones, independentment del
seu sexe o0 génere, de manera que poden sentir-se atretes per
homes, dones o persones que no s'identifiquen amb la dicoto-
mia ‘home/dona”.

m Patriarcat: Concepte que s'utilitza per referir-se al sistema
sociopolitic en el qual el génere masculi i I'hneterosexualitat
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tenen supremacia sobre la resta de géneres i orientacions
sexo-afectives.

m Serofobia: Referent a la discriminacié per motivaci6 de viure
amb VIH.

m Sexisme: Actitud, biaixos i discriminacions que estan a favor
de I'heterosexualitat, considerant-la superior i invisibilitzant
qualsevol altra forma afectiva-sexual.

m Trans*: Terme paraigua que engloba totes les persones que
s'identifiguen amb un génere diferent de I'assignat en néi-
Xer o que expressen la seva identitat de génere de manera no
normativa.

® Transfobia: Odi, prejudici i/o discriminacié cap a les perso-
nes trans.

® Transgénere: Persona que sent discordanca amb el sexe deno-
minat bioldgic, establert en néixer, i amb les expectatives
socials de genere.

m Transsexual: Persona que no se sent identificada amb el seu
sexe anomenat bioldgic, pel qual sent un gran rebuig cap al
seu cos de manera que aplica una série de tractaments per
adaptar la seva corporalitat a la seva identitat sentida.
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