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mAaSocial

m MisiO

mdsocial connecta l'accid social i el mon tecnologic per accelerar la transformacié digital de
'atencid a les persones, contribuint a 'empoderament de la ciutadania i de les entitats socials.

m Visio

) La tecnologia i I'accid social son aliades per a la millora de I'atenci6 a les persones i el
seu benestar.

D Totes les solucions i aplicacions tecnologiques han de ser socials, inclusives |
sostenibles.

) El sector social ha de tenir un grau de digitalitzacio equiparable a altres sectors.
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amb base legal per a gara

El dret a I'’educacio, el dret a la llibertat d’expressio, a
la llibertat de reunio, associacio, sindicacio i el dret a la
participacio en els afers ptblics, aixi com el dret al treball
i a la bona administracio tenen una interaccio directa amb
Internet i poden veure's afectats en la mesura en queé s’hi
tingui un accés adequat o no.

nternet, duna ba
'S per a posterior

pleta, informada

uestio
nda, | C

Ntir el dret a 'l

ment e

I, en la mesura del possible,
nternet a Catalunya.

respecte del reconeixe-
altra banda trobar ele-
aborar una estrategia

Prop d'un 20%
de les persones
adultes ateses per
les entitats socials
no pot accedir a
Internet sempre
que vol.




.

‘ Ns Taula d'entitats
0 C | ' @ del Tercer Sector Social
PROPOSTES PER REDUIR LA BRETXA DIGITAL | SOCIAL. Y’ de Catalunya

Marc Juridic |

B CONFIGURACIO DEL DRET D'ACCES |1 Us D'INTERNET PER NACIONS UNIDES
Declaracio del Mil-lenni i Cimera Mundial sobre la Societat de la Informacio i de la Comunicacio
nforme del Relator Especial sobre la promocio i proteccio del dret a la Ilibertat d'opinid i d'expressid

Resolucid de IAssemblea General de Nacions Unides sobre la promocid, proteccio i gaudi dels drets humans a Internet

Convencions i Comités de 'ONU creats en virtut dels tractats de 'ONU de drets humans
Altres iniciatives de ITONU

D
D
D
D Objectius del Desenvolupament Sostenible
D
D
D Forum sobre la Governanca d'Internet

B CoNFIGURACIO DE LA UNIO EUROPEA | EL CONSELL D'EUROPA DEL DRET D’'ACCES | US D'INTERNET.
La Unid Europea

Carta de Drets Fonamentals de la Unid Europea i jurisprudéencia del Tribunal de Justicia de la Unid Europea

Iniciatives de la UE en relacié amb Internet

El Consell d'Europa

Iniciatives del Consell d'Europa en relacid amb l'accés i Us d'Internet

Senténcies del Tribunal Europeu de Drets Humans

Iniciatives nacionals




. Ns Taula d'entitats
0 C | " | @ del Tercer Sector Social
PROPOSTES PER REDUIR LA BRETXA DIGITAL | SOCIAL. Y’ de Catalunya

Marc Juridic I

B CONFIGURACIO DEL DRET D'ACCES | US A INTERNET SEGONS LA NORMATIVA ESPANOLA
'a Constitucid Espanyola

lei 39/2015, d'T d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
lei organica sobre la proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals 3/2018, de 5 de

Real Decret-llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel qual sadopten mesures urgents per raons de seguretat puablica
en materia d'administracio digital, contractacid del sector public i telecomunicacions

D Transposicio de Directives Europees
D Iniciatives soft law

B CONFIGURACIO DEL DRET D'ACCES I US A INTERNET SEGONS LA NORMATIVA CATALANA
D Estatut dAutonomia

D Carta Catalana pels drets i les responsabilitats digitals
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Iniciatives estatals |

Lany 2000, Estonia va convertir-se en el primer pais del mén en declarar l'accés a Internet com
un dret huma basic. Actualment es defineix com un pais lider en aquest ambit.

Com s'estableix? S'incorpora per mitja d'una llei sobre telecomunicacions aprovada pel Parlament
el febrer de I'any 2000.

A Franca, el Consell Constitucional va fer un primer pas per garantir el dret d'accés a Internet
com un dret fonamental I'any 2009, en el sentit que tallar la connectivitat a Internet és una
restriccid inconstitucional del dret a la llibertat d'expressid i comunicacio.

Com s'estableix? A partir d'un projecte de llei de maig de I'any 2009 “per afavorir la difusid |
proteccio de la creacid a Internet” (una llei forca polémica, anomenada “loi HADOPI"), el Consell
Constitucional frances estipula, en l'apartat 12 de la decisido nam. 2009-580 DC 2009, que els
serveis d'Internet impliquen la llibertat d'accedir a la participacio a la vida democratica i la
llibertat d'expressid i que no es poden efectuar talls (per part dels poders publics, en cas de
descarregues massives, per exemple). Posteriorment, l'article 108 de la Loi numérique de 2016
modifica el codi d'accid social i de les families per a introduir-hi l'obligacio dels operadors
d'Internet a mantenir-lo, malgrat hi hagi impagaments.
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Iniciatives estatals Ii

1 o, PelquefaaFinlandia, I'entrada en V|gor 'any 2010 d'una nova llei del mercat de les

comunicacions la va convertir en el primer pais que reconeix I'accés a Internet a
3 AR ! través de la banda ampla com un dret fonamental de tots els ciutadans i ciutadanes.
£ Aixi, s'estableix el dret a tenir una connexio “rapida”’, d'un megabyte per segon.

¥ L
— : ' " Com s'estableix? S'afegeix un apartat a la secci6 60 c de la llei del mercat de
comunicacions el juliol de 2009. La mesura va entrar en vigor el juliol de 2010.

% e : En el cas de Grécia, una modificacid constitucional I'any 2001 va introduir els serveis
A ’ P [} . . o * . ~ *
ig d'Internet com a forma de participacio en la societat de la informacio.

‘ L 3 J * ) . ¢ 7 [} . . * .
e Com s'estableix? Es tracta d'una modificacio de l'article 5A de la ConstituciO, el relatiu

.: al dret a la informacio
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Iniciatives estatals Il

El 2015 el Parlament italia va redactar una declaraci6 de drets a Internet per a
promoure-la en forums internacionals, com el Forum sobre la Governanca d'Internet.

Com s'estableix? La declaracidé emana del Parlament i, durant el periode de consulta de
cinc mesos, va rebre 14.000 visites 1 590 comentaris.

A Xile trobem la llei 20.453, de 2010, que consagra el principi de neutralitat de la xarxa
per als consumidors i usuaris d'Internet. Aquesta llei, pero, sha considerat com a mal
exemple de regulacio de la neutralitat de la xarxa per part d'alguns experts en drets

digitals.
Com s'estableix? Es tracta d'una llei promulgada pel Parlament xile I'any 2010.
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Iniciatives estatals IV

Pel que fa a Brasil, aquest pais és el primer a aprovar una llei garantint I'accés
igualitari a Internet a tota la seva ciutadania, a traves de la llei 12.965, coneguda com
a Marc Civil dInternet, de 2014.

Com s'estableix? El Marc Civil d'Internet va ser una iniciativa de la societat civil, i va
tenir una participacio social clau durant la seva elaboracio de forma col-laborativa. Es
va aprovar el 2014 sota el nom de llei 12.965.

'“ A Costa Rica I'any 2010, la Cort Suprema de Justicia va reconeixer el dret a Internet
com a dret fonamental vinculant-lo al dret de participacio a la vida democratica i la
libertat d'expressio.

Com s'estableix? Es tracta d'una senténcia de la sala constitucional de Costa Rica
de l'any 2010, l[a numero 12790- 2010, en referencia a l'obertura del mercat de
telecomunicacions.
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Iniciatives estatals V

“inalment, a principis de 2020 la Cort Suprema d'India va declarar que l'accés a
nternet és un dret fonamental requlat a la constitucio, dins el marc del dret a la
libertat d'expressio, a la privacitat i el dret a I'educacid.

Com s'estableix? Arran dels casos Fahima Shrin v. State of Kerala i Anuradha Bhasin vs.
Union of India and Ors, les corts de la India han tingut ocasi6 d'establir la vinculacié
del dret a Internet amb altres drets. Especificament, la senténcia d'un dels casos
afirma que el govern no pot privar els ciutadans i ciutadanes d'un dret fonamental

excepte si no és en un suposit recollit a la Constitucio.
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Reconeixement del dret

B INTERNET NO ES CONSIDERA UN DRET

Internet no és més que un mitja electronic i un espai de relacio. |, parti
drets serveixen per garantir el respecte a la Xarxa i per assegurar I'accés a ac
la vegada, permet accedir | garantir drets.

H INTERNET COM A DRET FONAMENTAL INSTRUMENTAL

No es reconeix el caracter substantiu d'Internet com a Dret, ja que si bé li atorguen la categoria de
Dret fonamental, no consideren que pugui tractar-se d’un dret autonom, perqué no pot existir

sense la resta de Drets que ha d'ajudar a desenvolupar | garantir.

H INTERNET COM A DRET FONAMENTAL SUBSTANTIU

Internet és un dret fonamental perqué @s necessari per fer moltes coses a la nostra societat
actual que no es poden fer sense la xarxa, | també per poder expandir allo que és possible.

Nt d'aquesta premissa, els

uesta com a eina que, a
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Recomanacions d’actuacio per a la Taula del Tercer Sector |

D Serun actor clau en la incidéncia politica per 'aprovacié de normativa i politiques
publiques.

D Seraglutinadora i interlocutora per a propostes legislatives en 'ambit autonomic aixi
com de regulacions en I'ambit municipal, comarcal, provincial i metropolita.

D Ser observatori, agent informador i formador de les federacions i entitats pel que fa a
propostes | canvis legislatius que facin avancar, entorpeixin o facin retrocedir els drets |
libertats vinculats a I'Us d'Internet.

D Ser un actor pont entre el “sector social’ i les organitzacions i col-lectius que treballen
per les llibertats a la xarxa, aixi com per al desplegament de xarxes de base comunitaria.

D Ser promotora de les opcions dapoderament digital, les tecnologies lliures i
tecnoétiques, el coneixement dels drets i llibertats en I'Us d'Internet, aixi com la defensa
en cas de vulneracio i exclusio.
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Recomanacions d’actuacio per a la Taula del Tercer Sector Ii

D Serimpulsora i divulgadora de materials formatius i informatius, aixi com recopiladora
de bones practiques entre les entitats socials i administracions publiques catalanes.

D Ser instrument per mancomunar entre les federacions i entitats: els assessoraments,
assistencia juridica, aixi com les eines o formacio relacionades amb els drets i llibertats |
'Us d'Internet.

D Esdevenirun agent d'incidencia davant de teleoperadores i empreses tecnologiques
per tal que les tarifes d’Internet siguin més reduides especialment per a llars
vulnerables, | per garantir la disponibilitat de dispositius com ordinadors i tauletes per a
poder exercir els drets vinculats al Dret a Internet.

D Amés, laTaula pot jugar un paper de facilitacio de la coordinacid de les entitats
socials que participen en iniciatives de desplegament i s de xarxa comunitaria.
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Recomanacions d’actuacio |

B ACCIONS PER A ENFORTIR EL MARC LEGAL: PROPOSTES DE DESENVOLUPAMENT

NORMATIU | VIES JUDICIA

LS EN CAS D'INCUMPLIMENT

A escala Internacional

D Els Comités de Nacions

Unides de diverses convencions permeten la interposicid de queixes

individuals si els drets @

ue aquestes recullen shan vulnerat.

D Una altra opcid pel que fa als treballs dels Comites seria presentar informes com a societat civil,
dins el marc de '’examen de I'Estat espanyol en cada un d'aquests organs, en el periode que

s'obre per a submissio d’
periodic universal).

informacio i informes per part d'entitats i organitzacions (EPU, examen

D Treball amb Relatories Especials de Nacions Unides.

) El Tribunal Europeu de
a ONG en representacio

Drets Humans permet interposar demandes a titol individual, i també
d'aquestes, si es consideren victimes d'un dret reconeqgut
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Recomanacions d'actuacio Il

B ACCIONS PER A ENFORTIR EL MARC LEGAL: PROPOSTES DE DESENVOLUPAMENT
NORMATIU | VIES JUDICIALS EN CAS D' INCUMPLIMENT

Accions relacionades amb el desenvolupament normatiu.

D Anivell estatal, la Llei Organica 3/2018 preveu una séerie de drets digitals. Respecte

del contingut d'aquesta llei, des del sector social es pot fer incidencia, promovent el
desenvolupament normatiu.

D Pel que fa a Espanya, I'avantprojecte de llei general de telecomunicacions contempla
a l'article 37 el servei universal, entés com un conjunt de serveis que s’han de garantir
per a tots els consumidors amb independencia de la seva localitzacio geografica, amb

una qualitat determinada i a un preu assequible. Proposem seguir el desenvolupament
d'aquest avantprojecte de llel.
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Recomanacions d’actuacio Il

B ACCIONS PER A ENFORTIR EL MARC LEGAL: PROPOSTES DE DESENVOLUPAMENT
NORMATIU | VIES JUDICIALS EN CAS D' INCUMPLIMENT

Accions relacionades amb el desenvolupament normatiu.

) L'Estatut de Catalunya estableix competéencia executiva en materia de comunicacions

electroniques, que inclou promoure l'existéncia d'un conjunt minim de serveis d'accés
universal (articles 52 1104.7). En relacié amb aquesta competéncia, el sector social podria
fer incidencia tant pel que fa al desenvolupament normatiu com pel que fa a l'accid
judicial per incompliment, depenent del tipus d'accid que vulgui realitzar. Seria positiu
Incorporar, pel que fa al desenvolupament normatiu, la Carta Catalana de Drets Digitals,
jaqueal punt4, apartat1, que detalla com ha de ser I'accés universal a Internet.
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Recomanacions d’actuacio IV

B ACCIONS PER A ENFORTIR EL MARC LEGAL: PROPOSTES DE DESENVOLUPAMENT
NORMATIU | VIES JUDICIALS EN CAS D' INCUMPLIMENT

Accions relacionades amb el desenvolupament normatiu.

D Pel que fa a les modificacions normatives a nivell catala, l'objectiu principal seria garantir

el dret d’'accés a Internet. En ac

uest sentit, pot resultar inspiradora la regulacio

francesa que equipara els talls d’aquest servei amb els d’altres subministraments
basics, com ara l'aigua, la llum o el gas i els prohibeix en cas d'impagament.

blante

D LEstatut de Catalunya estableix competéncia compartid
accés a la mateixa (articles 211131). En aquest sentit, es
narlamentari per a assegurar que s'inclou l'accés a Interr

aer
Nod

relacio al dret a I'educacio
‘la fer incidencia en 'ambit

et

ant I'opcio d'utilitzar la via judicial per incomplirr

ins el dret a I'educacio, i/o

ent.




J. N, Taula dentitats
0 C | | @ del Tercer Sector Social

Recomanacions d’actuacio V

B ACCIONS PER A ENFORTIR EL MARC LEGAL: PROPOSTES DE DESENVOLUPAMENT
NORMATIU | VIES JUDICIALS EN CAS D' INCUMPLIMENT

Accions judicials per incompliment

) Tribunal Constitucional a través d’'un recurs d’'empara

D Queixes al Sindic de Greuges al-legant la vulneracié o bé del dret
a Internet, o bé del dret a I'educacid, al treball, o el que considerin
pertinent en relacido amb el cas que tractin.
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Recomanacions d’actuacio Vi

B ACCIONS RELACIONADES AMB POLITIQUES PUBLIQUES

D Aescalaeuropea, la UE lidera la societat del Gigabit, com sexposa a I'estudi, en el qual, a part de
diferents requlacions, també trobem politiques publiques d'interés per al tercer sector, com wifi4EU.

) La formacio en temes de capacitacio digita

cursos de capacitacio per a diferents col-lecti

centres civics i biblioteques.

és crucia

. Enaquest sentit, es proposa que es facin

us als cen

tres de l'administracio publica com: escoles,

D Passar d'un model d'infraestructura privativa a un model procomu.

D Promoure la xarxa de comuns prenent com a model la xarxa GRETA d’Asco.

D Pel que fa al desenvolupament de la Carta Espanyola de Drets Digitals, recomanem que les
entitats socials sequeixin de prop el seu desenvolupament.
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Recomanacions d’actuacio VII

B ACCIONS RECOMANADES AMB L'ACTIVITAT PROPIA DEL TERCER SECTOR

) Capacitacio apoderadora.

) Llengua.

) Sostenibilitat ambiental.
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Recomanacions d’actuacio VIII

B RECOMANACIONS CAP A LES ADMINISTRACIONS 1
1. El govern estatal o els grups parlamentaris de les Corts haurien de reformar la Constitucio

2.El govern estatal o els grups parlamentaris de les Corts haurien de fer el desplegament normatiu de la Llei
Organica 3/2018 de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, en concret dels seus articles 80
sobre neutralitat de la xarxa, 81 respecte, justament, el dret d'accés universal a Internet, i 82, el dret a l'educacid digital.

3. A I'avantprojecte de llei general de telecomunicacions, s'incorporara a l'article 37 el servei universal a
Internet. En aquest punt, recomanem incorporar tambeé els estandards internacionals de Drets Humans.

4. Pel que fa al desenvolupament de la Carta Espanyola de Drets Digitals per part del govern estatal hauria de

recollir drets digitals des del punt de vista dels estandards internacionals de drets humans i les necessitats socials
detectades.

5.El Parlament de Catalunya podria desenvolupar els articles 52 i 104.7 de I'Estatut de Catalunya sobre els
serveis d'accés universal. Carta Catalana de Drets Digitals, ja que al punt 4, apartat1, que detalla com ha de ser
'accés universal a Internet (per exemple, el principi de neutralitat de la xarxa, o que tothom ha de poder crear |
fer servir infraestructures de xarxa i serveis propis).
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Recomanacions d’actuacio IX

B RECOMANACIONS CAP A LES ADMINISTRACIONS 2

6. Malgrat no tenir forca vinculant, la Carta Catalana Drets Digitals hauria de servir
d’inspiracio per a tota accio dels poders publics en aquest ambit.

7. Es proposa que s'engequi, des de la Generalitat de Catalunya, una campanya de
capacitacio digital.

8. A nivell local, wifi4EU pot ser una bona eina per a obtenir accés gratuit a la connexid wifi en
llocs publics, com parcs, biblioteques, museus o centres medics.

9. En el cas de Barcelona es podria participar en una proposta perqueé la infraestructura
publica de fibra sigui utilitzada de forma compartida per les operadores i, alhora, pugui
ser utilitzada per la xarxa procomuna i per les iniciatives socials i comunitaries.




J. N, Taula dentitats
0 C | | @ del Tercer Sector Social

Contingut i reconeixement del dret

En aquest sentit, el dret d'accés a Internet podria incorporar-se al Titol | Capitol 2n de Ia
Seccib 1a, tal i com proposa I'advocada Tamara Alvarez, de la seglient manera:

“Dret d'acces a Internet”

D Tota persona té dret a accedir a Internet, i a les tecnologies que el possibiliten, amb
Independéncia de la seva situacio personal, social, economica o geografica.

D Els poders publics garantiran un accés neutral, pablic, universal, assequible |

de qualitat basat en els principis d'accessibilitat, pluralisme no discriminacio,
transparencia i seqguretat.

’

D Els poders publics es comprometran a eliminar els obstacles que dificultin el dret
d'accés a Internet, a combatre |la bretxa digital a través de la capacitacid i I'educacio
digital.
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Conclusions

D El reconeixement d'un dret fonamental no és una tasca facil. Només un treball d’incidéncia
politica constant i rigoros i, sobretot, en coordinacio amb els actors implicats amb
I'objectiu de garantir Internet a totes les persones, tant a nivell local, com catala,
estatal i internacional.

D E

"

repte de la bretxa digital s’ha d’enfocar des d’una perspectiva col-laborativa entre els
ferents actors implicats (sector public, empresarial i tercer sector).

) Les conseqiiéncies d’aquesta bretxa digital, que no podem oblidar que és també una
bretxa social, no s’han de menystenir perqué aquest dret és la porta d'accés a molts altres

drets essencials perque les persones tinguin una vida digna i autdnoma.

) El dret d’accés a Internet ha de contemplar les diferents dimensions de la bretxa digital
(acceés, Us i qualitat d'ds).
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