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ESTUDI SOBRE L'ESTAT DE LA DIGITALITZACIO AL TERCER SECTOR

INTRODUCCIO

El moén estavivint un periode de transformacié sense precedents. El procés
de transformacio digital és un factor catalitzador que accelera la velocitat
dels canvis i crea un entorn cada vegada més exigent i complex, especi-
alment per les entitats socials i els col-lectius amb els quals treballen. El
tercer sector, igual que el mon empresarial, ha d’adaptar-se i evolucionar
rapidament per a fer front a la velocitat i als reptes que suposa aquest
canvi. Al mateix temps, les noves tecnologies suposen l'oportunitat per les
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organitzacions de millorar en eficacia i eficiencia, al mateix temps que
obren la porta a noves eines que ens permeten coneixer millor als nos-
tres usuaris i stakeholders per poder dissenyar nous models d’atencié a les
persones. Pero parlar de digitalitzacié va molt més enlla de l'aplicacio de
noves tecnologies, i implica canalitzar la transformacié de la cultura orga-
nitzativa a través d’eines digitals.

Crisis com la de la COVID-19 han posat de manifest la necessitat urgent
d’adaptacio de les entitats socials a aquest nou escenari per poder donar
una resposta optima a persones en situacid de vulnerabilitat. En aquest
sentit, la necessitat d’'adaptacié al context actual fa que aquest Ultim any
pugui esdevenir clau perque les entitats socials adoptin les eines digitals.

Pel que fa a la capacitat innovadora de les entitats, s’ha de saber que per-
que una idea esdevingui una innovacio disruptiva cal planificacio, ideacio,
validacio d’hipotesis i una serie de fases que converteixen aquest procés
en quelcom no espontani. Una vegada més, la cultura organitzativa de
I'entitat esdevé clau per innovar amb exit. Segons dades del Barometre de
la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya del 2017, només
un 8% de les entitats tenen alguna persona responsable d’innovacio. Per
aixo es fa imprescindible coneixer la cultura organitzativa de les entitats,
per saber com afronten el desenvolupament de nous productes o serveis
per adaptar-se al context actual i futur.

En aquest context, el 2016 amb la creacié del projecte m4Social per part
de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya es va realitzar
un estudi per detectar quines eren les necessitats en materia d’'innovacio
tecnologica al tercer sector social’. Enguany, amb l'objectiu de la Taula del
Tercer Sector de promoure la innovacid tecnoldgica i d’avangar cap a un
model d'atencié social més comunitari, proposem l'elaboracié d'un infor-
me que ens permeti tornar a coneixer quin és el nivell de maduresa digital
de les entitats del Tercer Sector.

1 http://www.tercersector.cat/sites/www.tercersector.cat/files/informe_barometre 2017 0.pdf

2 https://fes.slideshare.net/m_4Social/presentacio-les-necessitats-de-les-entitats-del-tercer-sector-social-de-ca-
talunya-en-tecnologia-mbil-digitalitzaci-i-tic
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ESTUDI SOBRE L'ESTAT DE LA DIGITALITZACIO AL TERCER SECTOR

OBJECTIUS

A través d’aquest estudi volem prendre la temperatura al Tercer Sector
sobre com esta utilitzant la tecnologia i quines necessitats tenen les enti-
tats per desenvolupar la seva capacitat innovadora. L'objectiu de I'estudi
és coneixer la digitalitzacio de les entitats socials per saber com la tec-
nologia ajuda en el desenvolupament de la seva accid social. L'informe
vol esdevenir un barometre sobre 'estat de la digitalitzacio a les entitats
del Tercer Sector de Catalunya.
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A través de I'estudi volem identificar les fortaleses i les mancances de
les entitats del Tercer Sector en les seqgUents drees relacionades amb la
transformacio digital:

A. La cultura organitzativa, el lideratge i el talent sén la clau

transversal de qualsevol transformacidé a una organitzacié. En
una tipologia d'organitzacions intensives en persones treba-
lladores, com sol ser habitual en les entitats del tercer sector
social, 'equacio de cultura i lideratge és complementada amb
el talent dels equips professionals, element clau per a qualse-
vol procés de transformacio.

. Orientacido a la persona usuadria i sostenibilitat de Pentitat. A

mes, les entitats socials son organitzacions clarament missi-
onals, amb una total orientacidé a la persona usuadria, i amb
una necessitat de ser sostenibles economicament en el temps.
Qualsevol accié que fa I'entitat ha de tenir sempre en compte
aquests dos aspectes: com lliga aquesta accié amb la missio/
visio (en les entitats del tercer sector social sempre Iligades
amb les persones a les que atenen) de l'entitat? Com afec-
ta aquesta accié a la sostenibilitat economica i financera de
I'entitat? Es considera per tant necessari la incorporacié de la
perspectiva relacionada amb l'orientacié a la persona usuaria
com a pega clau per millorar la qualitat de l'atencid a les per-
sones i per dissenyar millors serveis pels collectius als quals
atenen; totes les eines i recursos digitals a utilitzar no seran
Utils sind estan enfocats a les persones usuadries i les seves
necessitats, que es podran coneixer millor amb les dades que
es puguin recollir de les actuacions presents. | finalment in-
corporar també la perspectiva de la sostenibilitat de I'entitat,
optimitzant els seus recursos i processos.

.Seguretat informatica i proteccio de dades. La cibersegu-

retat i la proteccié de les dades esdevenen dos aspectes
importantsiintimament relacionats entre ells en el moment
que I'Us de les dades és una constant estrategica en la ges-
tio de I'entitat, i per tant també un risc tenint en compte
la seva criticitat en la gestid dels serveis aixi com per la
tipologia de les dades gestionades, generalment molt sen-
sibles.
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g D. Comunicacio: Marqueting i continguts digitals. Finalment din-
: tre de les perspectives de transformacio digital ens trobem les
basicament de comunicacio i reputacionals, que serveixen per
arribar millor a les persones usuaries, als donants i finanga-
dors, i al public en general. La societat cada cop més fa Us com
a consumidor de la comunicacio digital, essent un canal amb
un share creixent dintre del mix de canals de comunicacio. Les
entitats que no assoleixin una posicio rellevant en el canal di-
gital poden patir una menor visibilitat i menor coneixenga dels
seus grups d’interes més propers, elements claus per al seu
progrées com a organitzacio social.

D'aquesta manera a traveés de l'informe volem:

D Coneixer quina és l'evolucid de I'adopcid de la tecnologia per part de
les entitats del Tercer Sector.

D Identificar i entendre les principals tendencies tecnologiques i com
afecten a les entitats del Tercer Sector.

D Identificar nous objectius i establir accions concretes per al projecte
m4Social.

Qué és la Transformacio Digital?

La transformacié profunda del model de I'entitat, dels seus procesos a tra-
vés de les TIC i de les competéncies de les persones que en formen part
per optimitzar els recursos i donar un millor servei als col-lectius pels quals
treballen. Aquesta transformacié digital no ha d’anar lligada necessaria-
ment a innovacions disruptives o al desenvolupament costds de noves tec-
nologies, sind que l'aproximacio i el focus ha de ser en les persones, en
'optimitzacio de recursosien la capacitat d'adaptacié ales noves tecnolo-
gies. Per aixo és molt important mirar aquesta transformacié des d'un punt
de vista holistic i amb perspectiva global.

El Digital Checkup

Per avaluar el grau de maduresa digital de les entitats del Tercer Sector,
s’ha dissenyat el Digital Checkup, una eina d'autodiagnosi inspirada en el
questionari elaborat per 'SCVO (Scottish Council for Voluntary Organisa-
tions). Amb la voluntat de tenir en compte la realitat de les entitats del ter-
cer sector social, 'enfocament del qUestionari s’ha basat en quatre pilars:

A. La cultura organitzativa, el lideratge i el talent. Ser digital implica a tots
els aspectes transversals de I'organitzacio, fa referencia al com pensem,
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ens comportem i a quines decisions prenem com entitat. Per tant, es fa
imprescindible coneixer com s’estructuren les entitats, equips tecnics
i organs de govern, el grau de capacitacio digital de les persones, aixi
com el talent disponible a l'organitzacié per fer avancar el seu grau de
digitalitzacio.

. Orientacio a la persona usudria i a la sostenibilitat de PPentitat. Com a or-
ganitzacions missionals que son, qualsevol transformacio va enfocada a
la millora de la qualitat de vida de les persones usuaries i en definitiva al
seu impacte. Com s'exploten i utilitzen les dades, quines eines i recursos
fan servir, en quines tecnologies es basen, sén peces claus I'enfocament
estrategic per millorar la qualitat de l'atencié a les persones i per dis-
senyar millors serveis pels col-lectius als quals atenen. A la vegada, op-
timitzant els recursos i processos de I'entitat, col-laborant aixi a la seva
sostenibilitat economica i social.

.Seguretat informatica i proteccio de dades. Saber com afronten les en-
titats del Tercer Sector la seguretat de les dades que utilitzen i les ame-
naces online, per preservar la seguretat dels seus processos.

.Comunicacio: Marqueting i continguts digitals. Identificar quin és el
grau de maduresa digital de les entitats en materia de comunicacio.

Orientacid a la persona
usuaria i sostenibilitat de I'entitat

Seguretat Comunicacio:

informatica o marqueting i
i proteccio continguts
de dades digitals

La cultura organitzativa:
el lideratge i el talent
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ESTUDI SOBRE L'ESTAT DE LA DIGITALITZACIO AL TERCER SECTOR

Acompanyament

Amb l'objectiu de millorar la proposta inicial del Digital Checkup, hem
comptat amb I'assessorament de professionals en I'dmbit estrateqic i tec-
nologic al Tercer Sector, i en el camp de lI'explotacio de dades.

Aquest acompanyament ha inclos, revisar i validar el qUestionari des de
I'Optica estrategica i d'innovacio, i tecnologica.

Les persones i els equips que ens han donat suport disposen d’'una llarga
trajectoria professional en camp del Tercer Sector i sén:

Jaume Albaiges.

Enginyer de formacio, fa prop de 20 anys que treballa en la interseccid de la
tecnologia i el tercer sector. Actualment impulsa SinergiaTIC, una associacié
que promou I'Us estrategic de la tecnologia per part de les organitzacions no
lucratives i que ha desenvolupat SinergiaCRM. També forma part de la junta
directiva de I'Observatori del Tercer Sector i collabora de forma regular amb
altres entitats socials.

Javier Martinez.
Expert en Direccid, amb més de 15 anys en posicions de CEO. Especialis-
ta en processos de canvi/millora organitzativa i orientacié estrategica. Es
fundador d’External & Co., i ofereix serveis de Direccié General externa.
Experiencia en multiples sectors, especialment al sector social i public, i
en entorns internacionals. Enginyer Industrial i Master per ESADE.

DataForGoodBCN.

DataForGoodBCN és una organitzacié que, mitjancant voluntariat, té l'objectiu
de promoure I'explotacié de les dades per a projectes socials.
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Jorge Bocchiardo.

Enginyer, Recerca, Desenvolupament i Innovacié (R+D+i), Data
Analyst, emprenedor i fundador de iTOTECH. Amb més de deu
anys d'experiencia en el camp de l'enginyeria, ha desenvolupat
la seva carrera professional en diferents paisos, empreses, arees
i projectes, adquirint una visid global i transversal de les orga-
nitzacions, en departaments de desenvolupament de productes,
processos de recerca i innovacio.

Graus de maduresa digital

Les organitzacions passen per diferents etapes i nivells en el procés de
digitalitzacio que li permeten assolir un grau de maduresa digital. El canvi
qualitatiu que experimenta una entitat al passar a un nivell superior su-
posa un increment notable en la seva capacitat d'impacte missional. En
aquest sentit, hem establert quatre nivells de maduresa: principiant, inter-
medi, avancat i expert.

Principiant [0-25].

So6n entitats que encara no han abragat la transformaciéo digital i
corren el risc de quedar-se enrere i no poder donar resposta als
reptes que planteja la societat. Les organitzacions manifesten que
no tenen un Pla de Transformacié Digital. S6n entitats sense com-
petencies digitals, ni interes per tenir-les. Mantenen els seus pro-
cessos en el pla analogic i la tecnologia entra ‘per casualitat’, sense
una valoracio previa, sense estar integrada en una estrategia més
amplia que permeti mesurar I'impacte i analitzar el seu retorn. Les
organitzacions que es troben en aquesta etapa acostumen a tenir
moltes fonts de dades o a no recopilar-les, la baixa col-laboracio
entre els equips i la baixa o nul-la confianga en la qualitat de les
dades que recullen.
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ESTUDI SOBRE L'ESTAT DE LA DIGITALITZACIO AL TERCER SECTOR

Son entitats que comencen a formalitzar algun pla digital en algu-
na area concreta. Aquestes organitzacions accepten la transformacio
digital lentament i han modernitzat alguns aspectes del seu model,
pero so6n en gran part reactives i nomeés fan canvis quan ho necessi-
ten. Aquestes organitzacions experimenten amb la tecnologia, pero
sovint aquestes experiencies son aillades i tenen una manca de lide-
ratge o professionalitzacio.

Avancat [561-75].

Organitzacions que estan implementant un Pla de Transformacio
Digital de manera holistica i integrada seguint un full de ruta. En
aquesta fase son conscients de la necessitat d'analitzar i mesurar
amb indicadors, de la importancia de posar a l'usuari al centre; i de
la necessitat de tenir un equip per treballar l'estrategia digital, al
voltant de la qual treballara la resta de l'organitzacié. So6n entitats
que ofereixen recursos i formacio als seus professionals per adoptar
la transformacio digital.

Expert [76-100].

Aquestes entitats tenen un full de ruta de transformacié ben esta-
blert que esta en evolucid constant per adaptar-se a nous contex-
tos. S’identifiquen per ser entitats socials innovadores, connectades,
agils en la gestio, flexibles, promouen la col-laboracio, obertes i Data
Driven per adaptar-se de forma continua als canvis. La tecnologia és
un element clau en el desenvolupament de la seva accio. El seu grau
de maduresa digital els hi permet adoptar les eines tecnologiques
per convertir-se en organitzacions que prenen decisions d'acord
amb les dades.
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Eficiéncia

2. Intermedi

1. Principiant ‘\“:I

Eficacia
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ESTUDI SOBRE L'ESTAT DE LA DIGITALITZACIO AL TERCER SECTOR

MARC METODOLOGIC

Igual que en l'andlisi previa elaborada el 2016 Les necessitats de les entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya en tecnologia mobil, digitalitzacié i TIC, s’ha
portat aterme una aproximacio qualitativa i quantitativa. Tot i que l'informe de
2016 ha servit com un punt de partida, aquest informe ha volgut profunditzar
meés en vectors com la cultura organitzativa i fer especial incis en l'estrategia
de les entitats. El focus de la investigacid no ha estat coneixer les necessitats
d’eines tecnologiques, sind la visid de les entitats en vers a la tecnologia.

Per aquest motiu s’han afegit els diferents factors que afecten la transfor-
macio digital de les entitats tenint en compte els comentaris d'assessors
experts en materia tecnologica i de Tercer Sector, fent especial incis en la
formacio, el talent i I'estrateqgia.
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Pel que fa a la mostra, l'univers objecte d’estudi son les entitats membres
de les federacions de la Taula del Tercer Sector censades al “Mapa d’enti-
tats socials de Catalunya”, que equivalen a: 3138 entitats. L'error admissi-
ble que s’ha plantejat a I'estudi ha estat del 4-5% sobre una mostra de 332
entitats triades aleatoriament. El nUmero de respostes obtingut després
de suprimir duplicacié de registres i errors és de 245 respostes.

Tenint en compte que es tracta d'un formulari extens i que s’han demanat
dades i informacions relacionades amb l'estrategia de I'entitat, hem con-
siderat necessari incorporar camps d’informacié que, per una banda ens
han permes tenir una andlisi més acurada de les respostes obtingudes aixi
com, fer una segmentacio per tipologia d’entitats des de diferents pers-
pectives (dimensid, pressupost, etc.).

Pel contingut del formulari i per les preguntes que en ell es realitzen, ha es-
tat clau que hagi estat respost per alglu que tingui un coneixement global
i transversal molt profund de I'organitzacio.

Pel que fa al Digital Checkup, ha esdevingut una eina d’autodiagnosi perque
les entitats puguin coneixer en quina fase de la digitalitzacio es troben. La
nota maxima que permet obtenir el formulari és de 100 punts. Donat que
alguns apartats son meés rellevants que altres pel que fa a la transformacié
digital, apartats com “Cultura organitzativa, lideratge i talent” han pon-
derat superior als altres. D’aquesta manera la taula de ponderacions s’ha
plantejat de la segUent manera:

................................................................................................................................................

Total preguntes 41
Ponderacid total 100
Cultura organitzativa, lideratge i talent 40
Orientacid a la persona usuaria i a la sostenibilitat de I'entitat. 30
Seguretat informatica i proteccio de dades 15
Comunicacid, marqueting i continguts digitals 15

................................................................................................................................................

Cal tenir també en compte, que algunes preguntes no tenen assignada
cap puntuacié perque nomes busquen tenir un coneixement més explicit
sobre I'Us de les tecnologies per part de les entitats socials. S6n un exem-
ple les preguntes que fan referencia a I'Us de les eines de software lliure.

Esperem que aquest exercici de recerca que hem realitzat des de la nos-
tra visié de representants del Tercer Sector i particips de la transforma-
cio digital de de les entitats socials, ajudi a oferir una visi¢ actual i meto-
dica del grau de maduresa digital del Tercer Sector Social de Catalunya.
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ESTUDI SOBRE L'ESTAT DE LA DIGITALITZACIO AL TERCER SECTOR

RESULTATS DE L’ESTUDI

En l'actualitat la transformacié digital ha esdevingut una preocupacio per
a totes les entitats del Tercer Sector. La crisi sanitaria de la COVID-19 o
coronavirus nomes ha posat de manifest la necessitat d’adoptar la tecno-
logia des d'un enfocament estrategic per donar un millor servei als usuaris
en risc d'exclusio social.

Aquest apartat se centrara en analitzar les dades obtingudes a través del
Digital Checkup i extreure’'n conclusions que permetin definir linies estra-
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tegiques pel projecte m4dSocial i detectar les necessitats de les entitats
socials en matéria de tecnologia.

En una primera etapa del qUestionari s’han registrat dades referents a les
caracteristiques de l'entitat, referents al pressupost anual, el nUmero de
treballadors, els col-lectius amb els quals treballen habitualment, o si son
una federacié o entitat de base.

Pel que fa a les entitats que han participat en I'estudi, el gran gruix de les
respostes (94%) provenen d'entitats de base, d’'aquestes el 76% represen-
ten entitats petites i mitjanes de fins a 50 treballadors. Aquesta dada es
correspon també amb el pressupost de les entitats, ja que prop d'un 48%
tenen un pressupost inferior a 500.000,00 ,iun 27% entre 500.000,00 |
1.5M . Aquestes dades coincideixen amb el teixit social catald, format ma-
joritariament per entitats petites i mitjanes. Pel que fa als collectius amb
els quals treballen, les entitats més representades son aquelles que treba-
llen en I'dmbit de la discapacitat, infancia, amb col-lectius diversos, salut
mental, gent gran, pobresa i exclusio, joves i malalties. Com es veurd mes
endavant, s‘'observa una relacié directa entre les caracteristiques de l'enti-
tat i el seu grau de maduresa digital.

Puntuacio mit-

jana del grau de
Percentatge

Preguntes Respostes digitdli‘lzccié de les ; :
entitats en relacid d'entitats

amb cada resposta

Sou una entitat de base Una entitat de base 42 94%
SIS e et dentiets O R
Persones amb discapacitat 44 26%
Infants 42 14%
Diversos 47 1%
Salut mental 40 10%
Gent gran 31 9%
Pobresa i exclusié social 43 8%
Amb quins colelectivs  JOVES S [T
treballev habitualment? 4 qjties a4 5%
Drogodependents 37 3%
Aturats 44 2%
Dones i LGTBI 49 2%
Nouvinguts i minories etniques 44 1%
Reclusos i exreclusos 34 0%
Sense atenci6 directa 40 0%
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La cultura organitzativa, el lideratge i el talent

El disseny i aplicacio d’estrategies digitals ja no es pot considerar una op-
cio. No obstant aixo, actualitzar la tecnologia és només un element de
'equacid. Les organitzacions també necessiten canviar la seva perspec-
tiva, passant a una forma completament nova de veure les oportunitats i
plantejar els reptes. El tema de la transformacio digital, per tant, no és ex-
clusivament tecnologic, sind cultural i organitzatiu. Donada la importancia
d’aquest apartat i de la cultura organitzativa en la transformaci¢ digital,
aquesta seccid del Digital Checkup pondera un 40% del resultat final.

Des de l'estudi que es va plantejar el 2016, hi han hagut canvis molt posi-
tius. Després d‘analitzar les respostes es detecta que les entitats son cada
vegada meés conscients de la necessitat d’avancar cap a la digitalitzacio
i de fer-ho des d’'una perspectiva estrategica. En aquest sentit, el 96% de
les entitats socials sén conscients de la necessitat de digitalitzar-se, pero
nomeés un 21% ha integrat la digitalitzacié en cadascun dels processos de
I'entitat. Per contra, per un 4% de les entitats la digitalitzacié no suposa
una prioritat i per tant no es prioritza a escala directiva. També es detecta
una atomitzacié de les eines digitals, un 42% de les entitats assegura fer
servir eines digitals pero sense un enfocament estrategic.

Els efectes de la pandemia han influit de manera directa en aquest canvi
de paradigma, que segons un 76% de les entitats consideren que la COVID
ha esdevingut un catalitzador de la transformacié digital i que ha plantejat
la necessitat de transformar-se digitalment per poder continuar donant
resposta a col-lectius en situacio de vulnerabilitat.

L’actual pandemia ha influit o influira
en el procés de digitalitzacio?

7 6 O/ Si, ens accelerara el procés perqué
hem vist més clara la seva necessitat.

Si, ens alentira el procés
perqué haurem de
prioritzar altres aspectes.

11%. No, en cap sentit.
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Les entitats admeten que el ritme de digitalitzacio és lent per raons com la
manca de recursos economics (62%), per la falta d’'una cultura organitzativa
o per les carencies en habilitats tecnologiques tant dels professionals (38%)
com de les persones usuaries (49%). Si relacionem les dades obtingudes
amb els resultats de l'estudi La bretxa digital en les persones ateses per les
entitats socials (2020)° de m4Social, que indiquen que gairebé un 20% de
les persones adultes ateses per les entitats socials no pot accedir a Internet
sempre que vol, o que el mateix percentatge de les persones adultes ateses
per les entitats socials no disposa d’ordinador, podem identificar com la
bretxa digital suposa una barrera important per a les entitats per digitalit-
zar-se. Tot i aixo, cal entendre que la bretxa digital perjudica les persones
que queden excloses d’'un millor servei perd no pot ser una excusa per no
avangar en aquesta transicio que implica la digitalitzacié de I'entitat, que en
tot cas pot veure’'s empesa a desdoblar determinats processos per assegu-
rar que els seus serveis cobreixen tots els perfils d'usuaris.

Quines son les principals barreres per aconseguir
treure’n el maxim profit de les TIC a la vostra entitat?

Manca de finangament i recursos
per contractar i/o desenvolupar eines digitals

La bretxa digital que afecta els nostres publics
objectius no ens permet utilitzar certes tecnologies

Manca d’habilitats per part de Fequip

No som prou dgils

La nostra organitzacié afronta altres
reptes i 'ambit digital no és prioritari

L’afectacié que pot tenir a la nostra infraestructura
i/o processos provoca resisténcies al canvi

No sabem cap a on hem d’anar
ni com arribar, no tenim estratégia

Manca de comprensid

No sabem com dirigir-nos als nostres
publics objectius a través de la tecnologia

Manca de lideratge

Manca d’implicacid per part de recursos humans en el
desenvolupamentd’habilitats TIC dels equips de P'entitat

La nostra cultura no promou la
utilitzacié de noves tecnologies

La nostra organitzacié no percep les
oportunitats d’aplicar noves tecnologies

10 20 30 40 50 60

3 https://www.slideshare.net/m_4Social/la-bretxa-digital-en-les-persones-ateses-per-entiats-socials-235642680
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Pel que fa a les conseqUencies de no prioritzar la digitalitzacio, les entitats
consideren que poden perdre oportunitats (71%), poden veure afectada la
seva marca i reputacio i perdre rellevancia davant d’altres organitzacions
(51%), la qualitat dels serveis que ofereixen als seus col-lectius es podria
veure afectada negativament (45%) i faran front a dificultats per arribar
als seus publics objectius (42%). Relacionat amb la gestio interna de I'en-
titat, consideren que trobaran dificultats per adaptar els seus organs de
governanga i per atraure i retenir talent (33%).

Que creieu que passara si la vostra direccid o equip
directiu no prioritza la digitalitzacio de la vostra entitat?

71% 2%

No podrem arribar
al nostre public Perdrem rellevancia
objectiv i connectar a favor d’altres
amb stakeholders

— M 10%
o} Cap de Ieso
anteriors

Perdrem
oportunitats

No podrem arribar Tindrem dificultats

al nostre public per atraure i La qualitat dels serveis
objectiu i connectar retenir el talent que donem als nostres
amb stakeholders collectius es podria

veure afectada

El rol dels equips directius i dels organs de govern de les entitats és im-
prescindible per avancar cap a la transformacio digital. El lideratge i la
visio de I'equip directiu és clau per abordar el canvi cultural que implica la
digitalitzacio. Aixo es veu reflectit en els resultats de I'estudi, ja que aque-
lles entitats que han contestat que la visio i motivacio dels seus organs de
govern enfront de la digitalitzacio és excellent i que tenen molt clar que
la transformacio digital és clau en el mén actual, han obtingut un resultat
final (53) superior al de la resta d’entitats. Malgrat aquesta correlacio di-
recta, només un 30% dels organs de govern de les entitats tenen aquestes
habilitats, el 40% sén cada vegada més conscients i cada vegada tenen
meés interes en l'aplicacié d'eines digitals, i el 21% consideren que tenen
algunes habilitats digitals, perd encara tenen cami de millora.
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Com valoraries la visio i motivacio dels vostres
organs de govern en quant a I'estrategia digital?

Bé, cada vegada veuen més necessari

I’'Us d’eines digitals i tenen interés 4 O
per la seva aplicacié. Es un tema

que s’ha parlat a ’érganitzacié

Excelelent, tenen molt clar que la

transformacio digital és clau en el 3 O
madn actual i que com a entitat no

podem prescindir-ne.

Podrien millorar, tenen algunes
habilitats digitals, peré han de _ 21

desenvolupar-les més.

Podrien millorar, coneixen alguna

experiéncia digitals, pero els costa I
veure la seva aplicabilitat a la 4
nostra entitat.

Baix, hi ha poca experiéncia i/o
visio digital i son resistents a la . 4

seva aplicacié a Pentitat

El desenvolupament de certes habilitats i competencies per abordar la trans-
formacio digital, esdevé imprescindible per abordar aquest canvi cultural
de la manera més efectiva possible. Per aixo és important en quins ambits
(capacitacio, seleccio i promocio) les entitats del Tercer Sector promouen
habilitats com la proactivitat, la curiositat, el treball en equip, la transpa-
rencia, la capacitat d'aprendre dels errors o la capacitat de posar en mar-
xa noves idees. Pel que fa a la capacitacio, totes les entitats enquestades
asseguren tenir en compte les habilitats anteriorment citades, destacant
el treball en equip i aprendre del fracds. Pel que fa al procés de seleccio,
podem identificar com aprendre del fracds i posar a prova noves idees, son
caracteristiques menys rellevants. En aquest apartat guanyen importancia
la proactivitat, la transparencia i el treball en equip. Es interessant veure que
els principals valors que es valoren durant el proces de selecciod son valors
lligats a I'essencia del Tercer Sector. En el moment de voler promocionar a
una persona dintre de l'organitzacid, els valors més rellevants sén el treball
en equip, la capacitat de posar en marxa noves idees i la proactivitat. Mal-
grat que tambeé son rellevants, identifiquem la transparencia la curiositat o
la capacitat d’aprendre del fracdas en un segon pla.
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En quant als professionals de P’entitat, marqueu quines ac-
tituds es tenen en compte com a rellevants en els diferents
processos de seleccio de nous professionals, capacitacio
professional i promocio vertical i horitzontal.

Seleccio

Ser Ser Ser obert/a i Treball Posar a prova Aprendre
curiés/a proactiu/va transparent en equip noves idees del fracas

Capacitacio

Ser Ser Ser obert/a i Treball Posar a prova Aprendre
curiés/a proactiu/va transparent en equip noves idees del fracas

Promocio

Ser Ser Ser obert/a i Treball Posar a prova Aprendre
curids/a proactiu/va transparent en equip noves idees del fracas
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Les habilitats de les persones que treballen a les organitzacions permetran
abordar amb exit, o no, la transformacio digital. Per aixo és molt important
que les entitats coneguin i tinguin la capacitat de potenciar les habilitats
de les persones treballadores i voluntaries. Els resultats obtinguts a I'estudi
indiquen que les entitats que disposen d’'un programa d’avaluacié i desen-
volupament de les habilitats digitals (12%), obtenen un grau de maduresa
digital superior. Un ter¢ de les entitats no disposen d’'un pla de formacio,
pero asseguren coneixer les habilitats de les persones treballadores, i el
56% creuen que disposen de les competencies digitals basiques per de-
senvolupar la seva tasca professional. Malgrat que siguin un percentatge
reduit, és interessant destacar la relacié que existeix entre una puntuacio
del grau de maduresa digital baix (29) i la manca de coneixement de les
habilitats TIC del personal de I'entitat.

Puntuacid mitjana del

grau de digitalitzacio Percentatge

d’entitats

Preguntes Respostes de les entitats en
relacié amb
cada resposta

No sabem quines habilitats
digitals o mancances existeixen 29 9%
en el nostre equip.

Creiem que el nostre personal
té les habilitats digitals basiques

De quina manera - 42 56%
enteneu les necessaries per dur a terme les

habilitats digitals S0 S TS, e
de les vostres Tenim una bona comprensiéd de

persones les habilitats digitals del nostre

treballadores? K 41 33%

personal, perd no oferim oferta
formativa.

Disposem d’un programa
d’avaluacié i desenvolupament 59 12%
d’habilitats digitals actiu.

............................................................................................................................................... .

Relacionat també amb la gestio interna de I'entitat i amb els treballadors |
treballadores, un percentatge alt reconeixen generar espais d’interaccio |
de participacié per abordar el canvi cultural. D'altra banda, tot i que apro-
ximadament nomeés un terg de les entitats acompanyen la transformacio
amb plans de formacid i que un 37% de les entitats sén conscients dels
processos a digitalitzar, es demostra que les entitats que han contestat
aquestes afirmacions han obtingut una puntuacid final superior a la resta.
Per tant, la formacié demostra ser un factor important en el procés de di-
gitalitzacio.
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Puntuacic mitjana del
grau de digitalitzacic  Percentatge

Preguntes Respostes de les entitats en rela-  d'entitats

ci6o amb cada resposta

Tenim espais per interactuar entre els

perfils més digitals amb aquells que no 44 42%

ho son tant.
Quines de Els canvis a la nostre entitat sempre 49 34%
les segients van acompanyats d’un pla de formacié. ?
QFIFMIGCIONS  ceereesemomsomssssessossissessemesimessstsessesstassassssesaessssssssssssssoensses sessssassassassessssastsssssssssssssssssessssssssss sussessssssssesssssssanns
descriven millor Generem espais d’interaccié per
lenfocament permetre que l'equip participi en 46 44%
de la vostra aquesta transformacio.
S
(marqueu totes les Coneixem els processos interns que 48 379

. 0

que s’apliquen) P T O O 20, e e s

Coneixem les eines que hauriem

d’utilitzar per millorar en la nostre 46 46%

Una altra dada destacable en aquest apartat és la relacid existent entre
utilitzar metodologies aqgils i de gestio de projectes i el grau de maduresa
digital de lI'entitat. Les entitats que asseguren utilitzar eines col-laborati-
ves de manera sistematitzada (36%) han obtingut una puntuacié de més
de 50 punts, que equivaldria a entitats amb un grau de maduresa digital
avangat. Malgrat els beneficis d’‘aquestes eines, un 49% de les entitats as-
segura no tenir sistematitzat la seva utilitzacio.

Puntuacié mitjana del
grau de digitalitzacic  Percentatge

Preguntes Respostes de les entitats en rela-  d'entitats

ci6 amb cada resposta

No utilitzem metodologies i/o

L e 28 16%

practiques especifiques.

Utilitzem aquestes eines per alguns

proltectt?s pe'ro ,r\wlo ?hq sistematitzat 39 49%
Pel que fa a per to ec!wp. o tenim un
metodologies LPrOtoCOl daCIUACIO dBIINIL. e
! tecmques. . Aquestes metodologies i tecniques
colslaborativesila o qn sistematitzat en la gestié 55 579
gestio ef|c'|ent dela 4o projectes i la comunicacié de °
vostra entitat l'organitzacio.

Els equips responsables d’aquesta

tematica utilitzem aquestes 53 9%

metodologies i sempre investiguem
per mantenir-nos a la avantguarda.

............................................................................................................................................... .

Finalment, la visio de l'entitat ha d’anar acompanyada de compromis pres-
supostari per aconseguir amb exit aquest procés de transformacio digital,
aixo queda reflectit en aquest informe, on es demostra que les entitats que
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dedigquen meés recursos economics a la digitalitzacié obtenen un grau de
maduresa superior. Malgrat aquesta afirmacid, encara un 61% de les entitats
dediquen menys d’'un dos per cent del seu pressupost a digitalitzacio.

Quin percentatge del vostre pressupost heu
destinat a tecnologia o digitalitzacio el darrer any

22% 280% W%

Més
0% o no sabem d’'un 4%
com mesurar-ho

Entre un 2% i un 4%

Menys d’un 2%

Orientacio a la persona usuaria i a la sostenibilitat de I'entitat

Les entitats socials s6n organitzacions clarament missionals, amb una to-
tal orientacio a la persona usuaria, i amb una necessitat de ser sostenibles
economicament en el temps. Qualsevol accido que fa I'entitat ha de tenir
sempre en compte aquests dos aspectes: com lliga aquesta accidé amb la
missio/visio (en les entitats del tercer sector social sempre lligades amb
les persones que atenen) de l'entitat? Com afecta aquesta accié a la sos-
tenibilitat economica i financera de I'entitat? Es considera per tant neces-
sari la incorporacid de la perspectiva relacionada amb l'orientacio a la
persona usudria com a peg¢a clau per millorar la qualitat de I'atencio a les
persones i per dissenyar millors serveis pels col-lectius als quals atenen;
totes les eines i recursos digitals a utilitzar no seran Utils si no estan enfo-
cats a les persones usudries i les seves necessitats. Per aixo aquest apartat
incorpora també la perspectiva de la sostenibilitat de I'entitat, optimitzant
els seus recursos i processos.

Pel que fa a les eines utilitzades per les entitats, es detecta un grau de pe-
netracio de la web corporativa superior al que es va detectar en anteriors
estudis, tot i aixo, un 8% de les entitats asseguren encara no disposar de
web de lI'entitat. Pel que fa a eines al nuvol (OneDrive, Google Drive, Next-
Cloud, etc.), un 84% de les entitats han adoptat aquestes tecnologies. Una
altra conclusio que podem extreure d’aquesta pregunta és que les entitats
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que utilitzen eines com ERP’s de gestié econdmica (40%) i/o de serveis
(17%), eines de gestio de projectes (19%), plataforma de gestid de contac-
tes (CRM) (25%) o que disposen d'una botiga en linia (15%), han obtingut
de mitjana una puntuacié superior al qUestionari. Pel que fa a la realitza-
ci6 de vendes a través de comerg electronic, el Tercer Sector estaria per
sota d'altres sectors. Per tenir una dada de referencia sobre I'impacte del
comerg electronic, les empreses amb meés de 10 treballadors del sector
industrial i de serveis de Catalunya, en el 22,9% i 33,3% corresponentment
venen a través de canals digitals®.

S’identifica també que les eines de comunicacio i de captacié de fons en-
cara suposen el gruix mes important entre les entitats del Tercer Sector.

Quina d'aquestes eines i utilitats
vtilitza la vostra organitzacio?

Web de l'entitat

Gestié de campanyes de correu electrdnic
(p. Ex., MailChimp, Mailtrain, phpList)

Eines de gestid de xarxes socials
(p. Ex., Hootsuite, Sprout Social)

Botiga en linia

Donacions o pagaments en linia

Eines de missatgeria i / o collaboracié
(p. Ex., Slack, Trello, RocketChat)

Eines de gestid de projectes (p. Ex.,
Microsoft Project, Basecamp, OpenProject)

CRM - Gestié de contactes (per exemple,
Salesforce, CiviCRM, SinergiaCRM)

ERP de gestié econdomica i administrativa
tipus SAP, Navision, Sage, etc.

ERP de gestié de serveis tipus
Aegerus, Integralia, etc.

Emmagatzematge en el nivol (p. Ex.,
OneDrive, Google Drive, NextCloud)

| | | |
20% 40% 60% 80% 100%
Un aspecte que cada vegada guanya més importancia en I'ambit de les
entitats del Tercer Sector, és el compromis etic que adquireix I'entitat en
'Us de les noves tecnologies. Moltes vegades les entitats treballen amb
informacio personal i sensible, i existeixen softwares que no sempre ga-

ranteixen que aquesta informacid s’estigui tractant d’'una manera correc-

4 https://www.idescat.cat/pub/?id=eticce19206n=2.04.2.1.2
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ta. Aixo lligat al compromis social del Tercer Sector per un Us sostenible
i collaboratiu de les eines tecnologiques, juntament amb la gratuitat en
molts casos de les llicencies, fa que el software lliure® sigui una alterna-
tiva cada vegada meés rellevant. El programari lliure esta basat en la co-
operacio i la transparencia i garanteix una serie de llibertats als usuaris,
valors fortament lligats al Tercer Sector. Per aixo, volem saber quin és el
coneixement que tenen les entitats sobre el software lliure i quines sén les
principals barreres que troben per utilitzar-lo. En aquest sentit, un 65% de
les entitats asseguren que conviuen amb aplicacions de software lliure i
de software privatiu, i només el 8% utilitzen només eines de programari
lliure. La principal rad per la qual utilitzen aquest tipus de software és per
raons economiques (51%), ja que suposa un estalvi al no haver de pagar
llicencies, mentre que altres entitats decideixen utilitzar aquest tipus de
programari per valors (24%), independéencia tecnologica (23%) i protecciod
de dades (21%). D’altra banda, les principals barreres per utilitzar aquest
tipus de software sén, el desconeixement d’alternatives de codi lliure (11%)
i el fet de que moltes entitats utilitzen programari de software privatiu
amb llicencies bonificades (13%).

Pel que fa a les eines que utilitzeu a la vostra entitat,
acostumen a ser de programari llivre:

Algunes

5 Programari que es distribueix gratuitament als usuaris, els quals poden utilitzar-lo, modificar-lo i redistri-
buir-lo sense restriccions, sempre citant els autors i en les mateixes condicions que la distribucid original.
https://aplicacions.llengua.gencat.cat/lic/AppJava/index.html?input_cercar=software+lliuvre&action=Principal&-
method=detall_completa&numPagina=16idHit=846384&database=TERMCAT&tipusFont=Diccionaris%20termi-
nNol%F2gics%20del%20 TERMCATGtematica=Geografia&idFont=846384&titol=programari%20lliure&numeroRe-
sultat=2&clickLink=detall&tipusCerca=cerca.tot
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Utilitzeu eines de programari lliure per
les raons segients

51% 24% 23% 21%
] ] ] ]
e\ p——T L\ e\
Economiques perqué Ens identifiquem Independéncia tecnologica Proteccid de
molts software de millor amb els perqué, en el cas que una dades i de
programari obert valors que empresa decideixi no continuar la informacio
estan disponibles representa el millorant el programari,
de manera gratuita software de el podrem seguir
i codi obert utilitzant i millorant

No utilitzeu eines de programari lliure
per les seguents raons

Utilitzem modalitats de programari bonificat i a
preus reduits per ONG’s (per exemple Microsoft
365 nonprofit, Google for nonprofits, etc.)

No coneixem les alternatives de
codi obert al software de propietat

Les principals aplicacions sén
de software de propietat

Facilitat d'adquisici

El software privat ofereix una millor
integracié amb altres plataformes i dispositius

Dificultat técnica per a la seva
implementacid dintre de Pentitat

Barreres per part de 'equip de P'entitat

5% 10% 15%

Disposar d'informacio en referencia a les persones a les quals atenen
les entitats, encara esdevé un repte per poder coneixer millor les seves
necessitats i donar un servei més ajustat. El 49% recullen dades sobre
preferencies, valoracio del servei, entre d'altres, i el 51% de les entitats
nomeés recullen dades basiques de les persones o no recullen cap infor-
macio. Els resultats obtinguts en aquesta pregunta van molt lligats al
coneixement de les preferencies i grau de satisfaccid de les persones
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usuaries de l'entitat, en que un 29% de les entitats no avaluen aquesta
variable, el 27% avalua dades basiques i el 44%, que obté una puntuacid
final superior, analitza dades basiques per oferir serveis més adaptats.
Aquesta pregunta és molt rellevant perque la definicico de perfils en el
disseny de serveis és imprescindible per poder oferir als usuaris i usuari-
es una millor experiencia.

Per tant, encara hi ha cami de millora en aquesta area. Aquelles entitats
que recullen més informacio sobre els usuaris i usuadries, obtenen un grau
de maduresa superior (47). De les entitats que recullen aquesta informa-
cio, malgrat els desenvolupaments tecnologics, el sistema predominant
continua essent un format mixt (paper i eines informatiques) (65%). D'altra
banda, les entitats que asseguren que recullen les dades en una Unica eina
informatica, només un 10%, obtenen una nota de 55 sobre 100 en el resultat
final del qUestionari.

Quines dades recollivu de les persones usuaries
meés enlla de les obligatories per la
legislacio/contractes que se’ns apliquen?

46%

5%

D
0.6.‘
Recollim dades basiques, Recollim moltes dades No recopilem cap dada @—

com ara elnomiiles de les persones usudries no de persones usudries.
dades de contacte. basiques (preferéncies,
Us del servei, etc.).

Pel que fa a la recollida de dades de
les persones, aquesta es fa:

0,
65%
[ 00 ]
[ 00 ]
G
[ 0 ]
[ ]
[ 0 ]
[ 00 ] ()
] 21%
[ ] e —
[ ] [ ]
[ 00 ] D o
D ] D L]
En suports mixtos Recollim tota la Només en Només en paper.
(paper i eines informacid en una eines informatiques
informatiques). Unica eina informatica (en diverses eines).
(p. ex. CRM).
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En les preguntes anteriors s’Tha demostrat una relacié directa entre la in-
formacio que es recull de les persones usuaries per part de les entitats i
el grau de maduresa digital. Analitzant les dades en profunditat, podem
observar que també esdevé rellevant la manera en la que les entitats re-
cullen informacio6 i la transformen en coneixement. Es pot observar com
les entitats que utilitzen metodologies més innovadores com les proves
controlades de testatge (4%), simulacions de perfils d'usuaris (6%), ma-
patges d'experiéencies (3%) i/o codisseny de serveis (9%), focus groups
(22%) obtenen millors resultats al final del Digital Checkup. Malgrat el
gruix d’entitats no és molt gran, serien considerades entitats "expertes”,
ja que posen a l'usuari al centre de la seva estrategia. En aquesta pre-
gunta també podem observar com les entitats petites i mitjanes utilitzen
metodologies més innovadores i les entitats de dimensié més gran utilit-
zen mitjans més tradicionals. Podem observar com encara predominen
sistemes meés tradicionals com les enquestes (68%) i el coneixement in-
tern de I'organitzacio (80%).

Quins dels seguents enfocaments utilitzeu per entendre
les necessitats de les vostres persones usuaries en el
desenvolupament o la millora dels vostres serveis?

Ens basem en el coneixement
intern que tenim a lorganitzacié

Enquestes

Compromisos amb els mitjans
socials (comentaris, publicacions,
missatges directes)

Focus Groups
Codisseny o coproduccid de serveis

Simulacions de perfils dels usuaris

Proves controlades
(A / B, split testing)

Mapatge d’experiéncia
d’usuari (Journey Maps)

20% 40% 60% 80% 100%

El sector és cada vegada més conscient del valor de les dades i de que la
seva analisis podria millorar la feina de I'organitzacio. Tot i aixo, el Tercer
Sector ha de saber aprofitar les avantatges de I'explotacié de dades per
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convertir-se en organitzacions data-driven, organitzacions que utilitzen
les dades de manera eficag i constant en el seu procées de presa de decisi-
ons a tots els nivells de I'organitzacio. De les entitats enquestades, només
el 10% utilitzen eines d’andlisi avangades, per poder obtenir informacié en
temps real. La nota mitjona que han obtingut aquestes entitats és de 58,
dotze punts superiors a les entitats que treballen amb dades estatiques i
amb eines amb funcionalitats basiques (51%). Per contra, les entitats que
no acostumen a utilitzar eines d’andlisi o visualitzacié (19%) obtenen una
puntuacio de 18.

Pel que fa a ’explotacio de dades i les eines
i recursos per a la seva explotacio:

0,
51%
]
D
. ]
D
O o
D ) 19 /0
G 10 /o —————
D [ ]
G D [ ]
D D D
Utilitzem eines de No les utilitzem Acostumem a utilitzar No acostumem a
visualitzacié de dades perd som conscients eines avangades en utilitzar eines d'analisi
estatiques amb que la seva utilitzacio Panadlisi de dades i/o visualitzacid de
funcionalitats basiques ens beneficiaria per poder obtenir dades en el dia a dia
(per exemple, fulls de el dia a dia. informacid en temps de I'entitat i no
cdlcul) que donen suport real i millorar en la és una prioritat.
a la nostra feina. presa de decisions.

A I'hora de preguntar a les entitats si utilitzen aquestes dades en la presa
de decisions, més de la meitat de les entitats enquestades asseguren que
analitzen les dades de forma manual, segons i quan les necessiten i en
casos concrets (53%). El 24% de les respostes asseguren que analitzen la
informacio a traves d'una o diverses eines digitals, i nomes el 13% ho tenen
sistematitzat en un sistema d’informacio. Per contra el 10% no analitzen
cap dada per prendre decisions. En aquest sentit és interessant veure la
relacio que existeix entre la utilitzacidé d’aquestes eines i la incorporacio
de les dades en els processos de decisid i el grau de maduresa digital. Les
entitats que disposen de sistemes d’informacié obtenen una puntuacié de
60, i les entitats que analitzen dades a través d'una o diverses eines, pero
de manera menys reqgular, obtenen un 48.

31



ESTUDI SOBRE L'ESTAT DE LA DIGITALITZACIO AL TERCER SECTOR

Puntuacico mitjana del
grau de digitalitzacio Percentatge

Preguntes Respostes de les entitats en rela- d'entitats

cio amb cada resposta

Analitzem les dades de forma
manual, segons i quan les 38 53%
necessitem i en casos concrets.

Analitzem les dades de forma

automatica mitjancant una o 48 24%
Utilitzeu les dades  djverses eines digitals.
recopilades en Io .....................................................................................................................................................................
presa de decisions? Disposem d’'un marc d’informacié

i analitzem les nostres dades

o . 60 13%
per prendre decisions amb eines
tecnologiques.
No analitzem cap dada per a 55 10%

prendre decisions.

................................................................................................................................................

En aquest nou entorn digital, la gestio del parc informatic o de les qUesti-
ons tecniques en materia de tecnologia (assistencia tecnica, configuracio
del maquinari, accés a Internet) suposen una barrera en la digitalitzacio
de les entitats. Només el 5% de les entitats enquestades asseguren que la
seva gestio en aquest ambit és excellent, i estan segures que les neces-
sitats es compleixen en la majoria de les circumstancies. Alhora aquestes
organitzacions son les que obtenen un grau de digitalitzacio superior (61).
D’altra banda, el 52% considera que les barreres tecniques no suposen una
dificultat per transformar-se digitalment. Cal destacar que el 44% de les
entitats tenen aquests serveis externalitzats, i només el 27% disposen d’un
equip intern especialitzat. Al mateix temps, aquest 27% obtenen una pun-
tuacié una mica superior a les entitats que tenen aquest servei externa-
litzat. Per contra, les entitats que no disposen de ningU per encarregar-se
d'aquest ambit (7%) i les que deleguen aquesta responsabilitat a personal
no especialitzat (22%), com es previsible, obtenen pitjors resultats al final
del qUestionari.
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Puntuacio mitjana

eleiey e Percentatge

d'entitats

Preguntes Respostes digitalitzacio de les
entitats en relacio
amb cada resposta

Ben gestionat i, de tant en tant algun

incident, perd no suposa una barrera 47 52%

en el nostre procés de digitalitzacio.
LS QUESHiOnS
técniques en matéria
de tecnologia
(assisténcia técnica,
configuracidé del
maquinari, accés a

Una preocupacioé regular que afecta
la confiang¢a en provar coses noves.

Suficient per on ens trobem actu-
alment, la millora d’alguns sistemes 35 19%
potser esdevindrien problemes.

|nternet) SUPDOSEN ettt L
Excellent, estem segurs que les nos-
tres necessitats es compleixen en la 61 5%
majoria de les circumstancies.

Qui és el responsable Un servei extern contractat. 44 44%

de les qUestions
técniques del dia a
dia en matéria de
tecnologia (helpdesk,

Persones dels equips que se’ls dbna 38 22%
bé els temes tecnologics.

. o Una persona/equip la responsabilitat 48 27%
instalelacio del qual son aquests temes.

[0 WYV 3 Vo Tl K0 e 1 o/ P PP
manteniment NingU. 22 7%

programari, etc.)?

............................................................................................................................................... .

Seguretat informatica i proteccio de dades

Amb l'objectiu de millorar en eficacia i eficiéncia, moltes entitats del Tercer
Sector es veuen obligades a adoptar noves eines tecnologiques de mane-
ra accelerada, aquest creixement en molts casos pot venir acompanyat
d’'un augment de riscos tecnologics de l'organitzacié. En entorns com el
Tercer Sector, on les persones estan al centre de I'atencio, és especialment
important que es garanteixin els drets dels usuaris. Aprendre de les dades
que es generen ha de permetre millorar la qualitat de vida de les persones,
i aixo converteix en indispensable demostrar que les dades s'utilitzen en
els contextos adequats i amb objectius legitims.

En aquest sentit, les entitats son conscients que treballen amb dades
sensibles i més de la meitat donen compliment ala RGPD i tenen les audi-
tories periodiques al dia, i un altre percentatge molt gran han avaluat els
riscos i confien en com recopilen i gestionen les dades dels seus usuaris
i usuaries.
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Teniu coneixement i gestioneu els riscos
de la gestio de les dades que té Pentitat?

o
60%
(]
D
0, D
] [ ]
G [ ]
D [ ]
D [ ]
o)
[ ]
8 /0 G [ ]
—— G G
] ] ]
No sabem si la nostra Som conscients que la Hem avaluat els Donem compliment
recopilacid i gestié de nostra recopilacid i gestid riscos i confiem en ala RGPD i tenim
dades és un risc per a de dades és un risc, com recopilem i les auditories
la nostra organitzacio pero no els estem gestionem les dades. periodiques al dia.

gestionant.

Els delictes informatics o ciberdelinqUencia son infraccions penals come-
ses mitjancant I'Us de les tecnologies de la informacid i la comunicacid®. La
ciberdelingUencia creix a un ritme molt accelerat, amb noves tendencies
emergint continuament. En aquest sentit hem decidit preguntar a les en-
titats quines accions estan duent a terme per garantir la seva informacié
i la dels seus usuaris i usuaries. Les dades indiquen que les accions mes
recurrents, per ordre, son referents a la sequretat de les contrasenyes, trac-
tament de dades, virus i malwares, i seguretat del maquinari (USB, portatils,
tauletes i telefons). En un percentatge inferior d'accions trobem fraus de
phishing, spam i sequretat per correu electronic, i Us del software que pugui
tenir forats en la seqguretat. Referent a la gestid del software de sequretat,
aproximadament el 60% de les entitats tenen un equip (extern o intern) que
s'encarrega d'altres aspectes tecnics (web, servidor, etc.) que dona suport
quan tenen un problema. EI 15% de les entitats enquestades asseguren que
no tenen cap persona a carrec de l'actualitzacio dels sistemes de seguretat,
i el 23% que disposen de professionals a I'equip i/o contractats que s’en-
carreguen de la seguretat en linia de manera proactiva, oferint sovint pro-
postes de millora. Aquestes Ultimes son les entitats amb un major grau de
digitalitzacié i acostumen a ser entitats de dimensio gran.

6 https:/aplicacions.llengua.gencat.cat/llc/AppJava/index.html?action=Principal&émethod=detall&input _cercar=-
delictetinform%EOticenumPagina=1&database=TERMCAT&idFont=1243167&idHit=1243167&tipusFont=Dicciona-
ristterminol%F2gics+del+TERMCAT&numeroResultat=1&databases_avansada=&categories_avansada=&click-
Link=detall&titol=delicte+inform%EOQtic&tematica=Economia.+Empresa&tipusCerca=cerca.tot
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Actualitzeu de manera constant el vostre
software de seguretat?

42%

Tenim un equip (extern
o intern) que s’encarrega
d’altres aspectes
técnics (web, servidor,
etc.) que ens dona
suport quan tenim
un problema.

23%

Tenim professionals a
equip i/o contractats que
s’encarreguen de la
seguretat en Iinia
de manera proactiva,
oferint-nos sovint
propostes de millora.

20%
HEEN
HEEE

Vam instalelar un
software fa uns anys
que s’actualitza de
manera constant i
amb el que hauria
de ser suficient.

A la vostra entitat feu accions, com les
seglents, perque els professionals
tinguin en compte en el seu dia a dia

81%

Seguretat
de la

contrasenyes.

38%
11
HEN
11
HEN

Fraus de
phishing, spam
i seguretat
per correu
electrdnic.

54%

Seguretat del
maquinari

(USB, portatils,

tauletes
i teléfons).

68%
11
HEN
HEN
HEN
11
HEN
HEN

Tractament
de dades.

55%

Virus i
malwares.

19%
HEE
HEN

Us del
software que
pugui tenir
forats en
la seguretat

Quan una organitzacio decideix embarcar-se en la implementacido d'una
estrategia i posar tots els seus esforgos en l'execucio d'aquesta, es torna
fonamental realitzar una inversio en iniciatives estrategiques i en millores
dels processos perque el pla estrategic es veqi, finalment, materialitzat.
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Per tant el pressupost esdeve un compromis per part de I'entitat en relacio
amb un procées a digitalitzar. En el cas de la ciberseguretat, es pot visualit-
zar com la gran majoria d'entitats no tenen un pressupost assignat (78%).
En canvi, les entitats que disposen d’'un pressupost orientat a combatre la
cibercriminalitat (22%) obtenen un grau de maduresa superior (54).

La vostra entitat disposa d’un pressupost
per a ciberseguretat?

No

En altres apartats s’ha parlat sobre el rol de la pandemia de la COVID-19
com a catalitzador de la digitalitzacio i del treball en remot. Segons dades
de I'INE (Institut Nacional d'Estadistica), un 44,7 de les empreses a Espanya
han adoptat el teletreball per mantenir el nivell d’activitat anterior a la crisi
en el segon trimestre de 20207, i un 15,9% ha fet inversions en digitalitzacié
i noves tecnologies. Davant d’aquesta situacio moltes entitats han hagut
d’adaptar-se per continuar donant assistéencia a collectius en situacié de
vulnerabilitat. En molts casos els i les professionals de les entitats han hagut
de continuar treballant des de casa, el que ha comportat canviar maneres
de treballar i la cultura organitzativa de I'entitat. En aquest sentit hem vol-
gut coneixer si amb la situacio actual de pandemia i I'increment del teletre-
ball en aquells perfils professionals en els quals aixo és possible, com han
vist afectada la seguretat en la gestio de dades. EI 29% tot i haver incre-
mentat el teletreball, no consideren que la seguretat en la gestié de dades
i en I'Us dels equips quedi afectada de forma rellevant. El 22% confirmen
que a I'haver incrementat el teletreball, han pres mesures en relacid amb
la seguretat en la gestio de les dades i en I'Us dels equips, donant solucid a
algun o tots els punts anteriors. Aquestes entitats estan representades per

7 https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/COVID/ice/2020/p01/&file=0100 3.px#!tabs-grafico
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organitzacions grans i mitjanes i obtenen un grau de digitalitzacio superior.
Cal destacar que el 26% no han vist afectada la presencialitat a causa de les
necessitats de les persones usuaries.

Pel que fa a les mesures que realitzen les entitats per garantir la segure-
tat dels equips informatics utilitzats per persones usuadries, detectem que
encara un 10% de les entitats no tenen contrasenyes en els equips, un 19%
no té cap mena de limitacio i un 16% no els revisa ni fa neteges periodi-
ques en ells. Per contra, un 32% fa un control de manera proactiva i un 38%
tenen limitades les seves funcionalitats. També un 47% tenen diferenciada
la xarxa d’accés dels ordinadors de les persones treballadores de I'entitat
i els seus usuaris. Aquesta pregunta és rellevant en la mida en la que, com
indica I'estudi de Bretxa Digital de m4Social, moltes persones ateses per
entitats socials accedeixen a la xarxa a través d’equipaments publics o de
les entitats, ja que no poden accedir al seu domicili.

En relacio amb els equips informatics utilitzats per les
persones usuaries de la vostra entitat

Utilitzen una xarxa diferenciada a la
dels equips destinats a Us professional

Tenen limitat d’alguna forma el seu us
(pagines web concretes, descarrega
de fitxers, control parental, etc.)

Se’ls fa un control i revisié
proactiva de forma periodica

Estan connectats per xarxa fixa

Utilitzen la mateixa xarxa de dades que
els equips destinats a Us professional

No esta limitat de cap forma el seu Us

Ningu els revisa ni es realitzen
neteges periodiques en ells

Els equips no tenen contrasenya
per entrar-hi

!
10% 20% 30% 40% 5

En un mdén en que cada vegada s'imposa més tot el digital, els certificats no
son una excepcio. La digitalitzacio dels certificats ofereix moltissimes pos-
sibilitats pel que fa a la logistica, transferencia i seguretat d'aquests certifi-
cats. La certificacio digital és el nostre gran aliat contra el frau. En l'actualitat,
s’ha convertit en la principal forma de garantir, de forma tecnica i legal, la
identitat d’'una persona. | no nomeés aixo, permet la signatura electronica de
documents i el xifrat de comunicacions. Es tracta de ciber seguretat i, per
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descomptat, és un certificat de garantia. Pel que fa al Tercer Sector, el 51% de
les entitats el certificat digital el té i el gestiona el/la representant legal de
'entitat al seu propi equip informatic. El 37% el té dipositat a un equip que no
gestiona directament el/la propi/a representant legal, al que té accés nomes
una persona, i el 12% el te dipositat a un equip que no gestiona directament el
mateix representant legal, al que té accés meés d'una persona.

L'any 2019, segons I'Observatori de Delictes Informatics el nUmero de de-
lictes produits va ser de 218.302, un 97% superior a I'any 2018. Donat aquest
creixement exponencial, hem volgut coneixer si les entitats alguna vegada
han tingut alguna incidéncia relacionada amb la seguretat informatica. Un
29% han respost que si han tingut incidencies informatiques, pero sense
consequUeéncies importants, mentre que un 6% s’han trobat amb problemes
greus derivats d’aquests atacs informatics. Tot i aixo, un 65% mai s’ha trobat
en una situacié de risc, dels que un 26% tenen protocols d’actuacié definits.

Alguna vegada heu tingut alguna incidéencia
relacionada amb la seguretat informatica?

Si, perd sense No, tot i que
cor,l.fe Uéncies no tenim
o protocols

importants. de seguretat.

Si,amb
conseqiéncies
importants.

No, tenim protocols
de seguretat que ens
han ajudat a prevenir i
evitar aquestes situacions.

Comunicacio: Marqueting i continguts digitals.

Dintre de les perspectives de transformacié digital ens trobem les qUestions
que fan referencia a aspectes de comunicacio i reputacionals, que serveixen
per arribar millor a les persones usuaries, als donants i finangadors, i al public
en general. La societat cada cop més fa Us com a consumidor de canals digitals,
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essent un canal amb creixement constant dintre del mix de canals de comu-
nicacio. Les entitats que no assoleixin una posicid rellevant en el canal digital
poden patir una menor visibilitat i menor coneixenga dels seus grups d'interes
mes propers, elements claus per al seu progrés com a organitzacio social.

En aquest sentit hem volgut coneixer quin és el nUmero d’entitats que dis-
posen d'una estrategia digital i quines treballen la comunicacio digital de
manera més reactiva, i quin és el seu impacte en el grau de digitalitzacio.
El 33% disposa d’'un pla amb objectius, accions i indicadors, i analitzen
I'impacte de les accions, son al mateix temps les entitats que més grau de
maduresa digital obtenen (54). Per contra, un 36% assegura que encara
no publiquen continguts a la xarxa i no tenen una estrategia digital. EI 30%
restant de les entitats, publiquen continguts en xarxes, pero no tenen una
estrategia digital definida.

A la vostra entitat, teniv un pla de
comunicacio i/o marqueting digital?

Si, tenim un pla amb objectius,
accions i indicadors, i analitzem

@ limpacte de les accions.

®
$3

Els principals continguts que utilitzen les entitats del Tercer Sector, sén
articles, noticies o entrades al web i/0 en blogs propis (65%), continguts
per xarxes socials (77%), videos (YouTube, Instagram Stories, etc.), i butlle-
tins i newsletters (47%). Altres continguts que també generen les entitats
en menys mesura son, enquestes i votacions (43%), publicacions i estudis
(33%), i/o webinars en directe (29%). Els continguts que menys generen les
entitats son aplicacions mobils (15%).

Si, seguim
una certa
planificacié
perod no
analitzem
els resultats
de les accions.

No, publiqguem continguts a
la xarxa pero no seguim una
estratégia concreta i definida.
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Quins dels seguents tipus de contingut
vtilitzeu a la vostra organitzacio?

Articles, noticies o entrades al
web i/o en blogs propis

Contingut per a xarxes socials

Videos (YouTube, Instagram
Stories, etc.)

Butlletins/Newsletters
Enquestes i/o votacions
Publicacions i estudis

Webinars o video en directe

15%
\

[

|

|

Aplicacions mobils

r r
20% 40% 60% 80% 100%

Dins d'una estrategia de marqueting digital és important incloure la gestio
de la reputacio online de la marca. Per a aixo és fonamental comptar dues
accions basiques: les de monitoratge i la d'escolta activa. Malgrat la im-
portancia de l'escolta activa, només un 20% utilitzen aquestes eines, enti-
tats que aconsegueixen un grau de maduresa digital de 53 punts, 14 punts
per sobre de les entitats que no realitzen aquestes tasques.

Utilitzeu alguna eina d’escolta activa, com Google
Alerts, per monitorar el que diven els altres sobre
la vostra entitat?
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Contractar un expert en xarxes socials ajudard a millorar la comuni-
cacio digital i a crear relacions amb potencials seguidors, basat en
I'engagement podran aconseguir una millor reputacid i incidencia pU-
blica. Les entitats que tenen contractades persones especialitzades
(interna o externament) amb formacié especifica o més de 2 anys
d’'experiencia en xarxes socials (39%), obtenen un nivell de digitalitza-
cio de 50. Aquestes entitats son de dimensido gran, tant per numero de
treballadors com per pressupost. Per tant, encara un percentatge molt
alt de les entitats (53%), no tenen personal especialitzat per gestionar
la seva presencia online. L'estructura d’'aquestes entitats serien petites
i mitjanes. Si ho relacionem amb el grau de digitalitzacio, aquestes
aconsegueixen un resultat inferior (39), sequides per aquelles entitats
que no utilitzen xarxes socials (8%) que tenen una puntuacid mitjana
de 24.

Les xarxes socials son gestionades per personal
especialitzat?

Sdn gestionades per pro-
sionals de lentitat
no especialitzats
en la tematica.

2 anys d’experiéncia
en enxarxes socials.

Si, son gestionades per
professionals (interns o

3 9 (y externs) amb formacio
B \ especifica o més de

A la nostra entitat no
utilitzem xarxes socials.

Els valors etics i codis de conducta amb que una entitat social vol identi-
ficar-se, es poden veure afectats per riscos reputacionals per comporta-
ments individuals online. La tecnologia amplifica i potencia aquest risc,
per aixo, totes les organitzacions han de tenir un protocol de funciona-
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ment pel que fa a I'Us dels canals corporatius socials i també, i molt im-
portant, respecte al que pot i ha de fer cada persona en el seu exercici
lliure d’expressiéo amb els seus comptes en xarxes socials. Per aixo hem
volgut coneixer si les entitats enquestades, fan recomanacions als seus
treballadors i treballadores, en com utilitzar les xarxes socials en la seva
condicioé d'ambaixadors de la marca. La conclusio €s que aquelles entitats
que tenen consciencia d’aquests riscos i realitzen accions relacionades es
troben per sobre de la mitjana pel que fa a transformacio digital. El 25%
de les entitats realitzen accions i existeix una relacid de retroalimentacio
molt positiva amb les persones treballadores, i el 52%, malgrat que poden
coneixer els riscos, no donen recomanacions als equips per gestionar la
seva presencia online.

En I’Us de les xarxes socials a nivell particular, a la
vostra entitat feu recomanacions sobre com utilitzar-les
en la seva condicio d'ambaixadors de la marca i sobre
com pot afectar la reputacio de lI'entitat?

Si,ireconeixem que
és un tema delicat
que aixeca

controvérsia

No, tot i que som
conscients que hi ha un
risc que no controlem

Si, i els equips ho entenen
i hi ha una colllaboracic

i retroalimentacié molt
profitosa per les parts

No,ino es té
en compte

Analitzar les dades de xarxes socials pot ajudar a entendre millor, de ma-
nera immediata, quines accions i estrategies estan funcionant millor, i
quines no. Aixo permetra enfocar temps, esforcos i pressupost de forma
mes eficag i efectiva. Aixo és especialment important en el cas de per-
sones donants o finangadores, per tant, hem volgut saber si les entitats
coneixen els canals pels quals arriben al web, quins continguts consumei-
xen, etc. El 24% analitzen dades bdsiques (edat, génere, idioma, etc.) per
adaptar-se al maxim, pero no defineixen patrons de comportament, el 19%
a través de les dades obtingudes online intenten definir el perfil de les
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persones donants per oferir continguts més adaptats. Aquests dos perfils
d’entitats registren un resultat superior a les entitats que no analitzen per-
fils de persones donants o finangcadores.

Coneixeu a les persones donants i/o finangadores
privades de la vostra entitat? (Per exemple: els canals
pels quals arriben al meu web, els continguts que
prefereixen, etc.)

No analitzem els
perfils dels o les
donants de la
nostra entitat.

Através de les dades
obtingudes online intentem
definir el perfil de les
nostres persones

donants per oferir
continguts més adaptats.

Obtenim dades basiques (edat, génere,
idioma, etc.) per adaptar-nos al maxim
perd no definim patrons de comportament
(p. Ex., patrons de comportament al web).

Relacionat amb la pregunta anterior, i en com les entitats interactuen
amb finangadors i finangadores (administracié publica, altres entitats o
sector privat), identifiquem que les principals accions de marqueting di-
gital que realitzen sén creacid de continguts per a mitjans online (50%),
butlletins i newsletters (50%), posicionament a cercadors (SEO i/o SEM)
(24%). Encara un 36% no fa cap accidé de marqueting digital dirigida a
financadors.
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Pensant en els vostres financadors i financadores
(Administracio publica, altres entitats o sector privat),
quines de les segUents accions de marqueting online
realitzeu?

o
) 50%
\ =
= (o)
o = =
24% — =
Posicionament Butlletins i Creacid No fem cap accié
en cercadors newsletters de continguts de madrqueting
(SEO, SEM) per a mitjans online digital

Si comparem les accions de marqueting digital de les entitats dirigides a
organitzacions, trobem que és molt similar a les accions dirigides a do-
nants (persones fisiques, afiliats, etc.), ja que un 50% no fa cap accid de
fundraising. El 41% realitzen accions a través del correu electronic (41%),
campanyes d’afiliats o venda online (18%), o campanyes de pagament on-
line (11%).

Pensant en els vostres donants (persones fisiques,
afiliats, etc.), quines de les seguents accions de
marqueting online realitzeu?

50%

41%

1%

Campanyes de Campanyes Mdrqueting per No fem cap
pagament per d’afiliats i/o correu electronic accié de
clic (per exemple: venda online (butlletins i marqueting
Google Adwords, etc.) newsletters) digital
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CONCLUSIONS

La principal conclusié que podem extreure és que el Tercer Sector encara
té cami per recorrer pel que fa a la transformacio digital i que les entitats
encara tenen potencial de millora. Com es pot veure en el segUent grdfic, el
62% de les entitats tindrien un grau de maduresa digital “Intermedi [26-507",
que implica que son entitats que comencen a formalitzar algun pla digital
en alguna area concreta. Aquestes organitzacions accepten la transforma-
cio digital lentament i han modernitzat alguns aspectes del seu model, pero
son en gran part reactives i només fan canvis quan ho necessiten. Aquestes
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organitzacions experimenten amb la tecnologia, pero sovint aquestes ex-
periencies son aillades i tenen una manca de lideratge o professionalitzacio.

Nivells Quantitat Percentatge % Quantitat Percentatge %

Principiant 10 0 0%
......................... 26 1%
0 -25 15 7 M 3%
20 8 M 3%
25 N M 4%
30 23 I 9%
35 27 . 1%
Intermedi oo 0 T
40 152 62% 38 I 6%
26 - 50 ......................................................................................................
45 36 I 5%
50 28 I 1%
55 20 I 8%
60 20 I 8%
Avangat e N
65 63 26% N M 4%
51 =75 e L
70 9 M 4%
75 3 1%
80 3 M 1%
85 1 [ 0%
Expert TV ). TTmmmmmmmmmmmommmmmmmmmm—m
4 2% 9
76-100 .. °0 S O O
95 0 0%
100 0 0%

...............................................................................................................................................

Aquest percentatge poc a poc anirda perdent terreny, ja que com s’indica a
'estudi, el COVID-19 ha esdevingut un catalitzador de la digitalitzacio. La
pandemia ha servit per coneixer alguna de les potencialitats que la tec-
nologia pot oferir al Tercer Sector i a la millora de I'atencié a les persones.
La visio de les entitats i els compromisos dels organs de govern amb la
digitalitzacio permetran avancar a les entitats en aquesta transicid cap a
una cultura organitzativa més innovadora.

També cal fer emfasi en la necessitat de les entitats en adoptar metodologies
innovadores que posin a la persona usuaria al centre de l'estrateqgia. Les enti-
tats han de treballar per adaptar-se manera constant a un context canviant
per l'evolucio de les noves tecnologies. Adoptar eines de disseny poden resul-
tar especialment Utils per adaptar els serveis a contextos canviants.

46



Innovar suposa trencar amb I'statu quo, la qual cosa genera moltes resis-
téencies en I'ambit intern en les organitzacions. Per aixo, per a arribar a
innovar amb exit és necessari establir un procés de dialeg iincloure a totes
les persones afectades en el procés de disseny, escoltant les seves neces-
sitats i fent-les particips de la solucio.

Un altre de les conclusions clau de l'estudi és la ja previsible relacié entre la
dimensi6 de I'entitat i el seu grau de maduresa digital. La segUent matriu de
correlacio creuvada indica que a mesura que el nUmero de treballadors i el
pressupost anual de I'entitat augmenta, el grau de digitalitzacié és superior.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nombre de persones 51a 201a

treballadores -0 Mad0 550 500 201
e reenerenerenanen e an e en e an e aa e onaena e e ean.anannnnnnran e nesnnrnenesnnnsnens oo
Més de 12M< 55 52 70
Entre 6 i 12M€ 19 55 49 67
Pressupost . . o T
annual Entre 1,5 i 6M€ 46 42 63
Entre 05 i 15M€ 46 44 43
Menys de 0,5M€ 37 41 42
................................................ creeneereenneetesseetereeteereteeteseeseesarensenaenany

Puntuacié mitjana del _/

grau de digitalitzacio

El pressupost de I'entitat marca una tendencia de tal manera que eleva el
valor mitja de la puntuacio i posseeix a més una dispersio menor. Ocorre el
mateix comportament en funcio de la quantitat de treballadors de I'entitat.

Més de 12M€ — —

Entre 6 i 12M€ HE—

Entre 15 i 6M€ ——— B —
Entre 0,5 1,5M€ ——— |
L Menys de 0,5M€ I—-- :

—

de lentitat

Pressupost anual

10 20 30 40 50 60 70 80
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-

Nombre de persones
treballadores

-

Més de 501

Entre 201i 500

Entre 510 200

Entre 1a 50

Menys de 10— IR

10

20

30

40

50

60

70

També és interessant la tendencia marcada pel collectiu al qual pertany
I'entitat. S'observa en tots dos extrems com la puntuacidé mitjana pot vari-
ar. Des del seu maxim, per al col-lectiu “Dones i LGBTI”, fins al minim, “Gent
gran”. A més, el col-lectiu d’entitats que treballen amb “Dones i LGBTI” pre-
senten una menor dispersid en les respostes. S’ha d’incidir que el fet de
disposar d’'un menor nUmero de respostes per part d’algunes entitats pot
donar com a resultat una conclusio esbiaixada.
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Amb quins collectius treballeu habitualment?

Gent gran

Reclusos i exreclusos
Drogodependents
Sense atencid directa
Salut mental

Infants

Pobresa i exclusid social
Joves

Aturats

Nouvingutsi
minories étniques

Persones amb
discapacitat

Malalties
Diversos

Dones i LGTBI

 ——

—




Aconseguir que una organitzacio prengui les seves decisions basades en
'andlisi de dades amb el clar objectiu d’entendre millor als seus usuaris |
usuaries, sent aquests, a més, I'epicentre dels processos no és gens senzill,
pero tampoc impossible. De fet, les dades en si mateixes no tenen valor si
no es transformen en coneixement, fet que permetra donar un millor servei
als col-lectius amb els quals treballen les entitats del Tercer Sector. Tant
pel que fa a la recollida de dades com a la seva explotacid, encara hi ha
possibilitat de millora. Relacionat amb la gestio de dades de I'entitat, i gra-
cies també a I'experiencia de m4Social en 'acompanyament a entitats del
Tercer Sector en el disseny de plans de transformacié digital, es detecta la
necessitat de millorar la interoperabilitat® entre els sistemes d’'informacio
propis de les entitats i dels serveis socials del territori. AQuesta interopera-
bilitat amb administracions evitaria la sobrecarrega de treball dels profes-
sionals per recollir totes les dades, i permetria un millor servei a collectius
en situacio de vulnerabilitat. Aquesta conclusido va molt alineada amb els
resultats obtinguts al Mapa de Tendéncies TIC i Social 2020 de la Fundacié
TIC Salut Social 2020.

La digitalitzacié de les organitzacions no s‘aconsegueix només introduint
tecnologia. Si les persones que utilitzaran aquesta tecnologia i que patiran
els canvis en els processos no estan familiaritzades amb aquestes tecno-
logies o processos, com funcionara la transformacio digital? Les entitats
estan formades per persones, cadascuna amb els seus coneixements i ap-
tituds, de manera que un canvi no seraigual per a tothom. Si es vol acon-
sequir una transformacio digital optima s’han de tenir en compte aquestes
diferencies. Per aquest motiu, i com s’indica a lI'estudi, la formacio esdevée
un element clau per millorar les habilitats de les persones que formen part
de l'organitzacio. En aquest sentit, encara estem lluny d’'una clara aposta
per la formacié i el desenvolupament d’habilitats especialitzades en disci-
plines digitals.

Sens dubte, dos aspectes prioritaris a treballar son, d’'una part la visio i el
disseny d’un pla estrategic en transformacié digital amb pressupost assig-
nat. | per una altra banda, la formacié adequada de la plantilla en compe-
téncies, coneixements i habilitats digitals.

Per tant, es deriven alguns deures tant per entitats com per administraci-
ons que es recullen en els segUents punts:

D Millora de les competencies digitals dels professionals de les entitats
del Tercer Sector, i dels col-lectius als quals atenen, acompanyen i ofe-

& Capacitat que permet a un conjunt d’entitats, com ara usuaris individuals, sistemes, organitzacions, productes
informatics, etc., treballar conjuntament sense esforgos ni ambigUitats importants a I'hora de fer consultes, com-
partir dades, encadenar processos, etc.
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reixen suports, amb l'objectiu de que la Bretxa Digital no suposi una
barrera per digitalitzar-se.

D Millorar la gestid de dades de les entitats, tenint en compte tot el cicle
de vida de les dades. Cal optimitzar els processos de recollida i explo-
tacio de dades i avangar en la interoperabilitat entre administracions i
entitats socials, i entre les mateixes entitats socials.

D Abordar les TIC des d'una perspectiva estrategica i dissenyar plans
de transformacidé digital per adaptar-se millor a un context canviant.
En aquest punt, &€s molt necessari comptar amb el compromis dels
organs de govern i de direccio per poder abordar la transformacio di-
gital d’'una manera optima.

D Millorar les metodologies internes amb l'objectiu de crear una cultura
organitzativa més innovadora que posi a la persona al centre.
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Altres recursos online

— Digital Checkup. SCVO. Disponible a: https://digital.checkup.scot/
checkup

— Digital Maturity Benchmark. Google. Disponible a: https:/digitalmatu-

ritybenchmark.withgoogle.com/en/advertisers/

— Autodiagnosi TIC per a Empreses de comerc i serveis. Generalitat de
Catalunya. Disponible a: http:/autodiagnosi.ccam.cat/
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