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1. INTRODUCCIO I OBJECTE D’ESTUDI

Les entitats del tercer sector social tenen la missié de treballar per la inclusié i cohesié social
de persones en situacié de vulnerabilitat, posant en el centre d'intervencié la persona i el seu
benestar, a través de 'apoderament i desenvolupament personal, per tal de crear una societat
més equitativa, justa i cohesionada. Per fer-ho, entre altres mecanismes, s’ha de conéixer el
marc legal que s'aplica a I'ambit en el qual es treballa i que afecta a les persones destinataries
dels serveis, amb la voluntat de realitzar I'acci6 social en les millors condicions possibles i
exigir la millora o la dendncia quan no s’esta complint la legislacio.

L'objectiu general final d’aquest estudi és identificar les mancances legislatives que
dificulten l'accés als drets socials i la salvaguarda d’aquests, aixi com elaborar
propostes de millora.

Queden representats en aquest treball tots els ambits d’intervencié de les entitats del tercer
sector social a través dels mateixos grups de treball de la Taula d'entitats del tercer sector
social de Catalunya.

Els objectius especifics son els seglients:

- Identificar les mancances legislatives, sigui per falta de desplegament de lleis existents, per
necessitat d'actualitzacid davant noves realitats socials, o per demanda de noves situacions
no recollides en la normativa actual.

- Identificar les oportunitats de millora en el desplegament i aplicacié de les normes vigents
o de nous instruments que caldria incorporar.

S’ha decidit no analitzar la normativa referent al funcionament, gestié o contractacié de les
entitats per centrar-se en els ambits sectorials que afecten a les persones destinataries dels
serveis.

2. METODOLOGIA

Davant la immensitat de legislacio aplicada als diferents ambits d'intervencié social, s'ha
optat per identificar aquelles prioritats més importants que afecten a les realitats socials
actuals a Catalunya.

No és per tant una analisi exhaustiva de tota la legislacié, sind d'aquells elements més
determinants per a la garantia d'accés als drets socials i la seva salvaguarda, i d’acord amb
les realitats socials més urgents actualment.
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Ambits d’intervencio social

L'estudi s'estructura en base als sis ambits d'intervencio social en els que les entitats de la
Taula del

Tercer Sector Social desenvolupen la seva tasca, recollit en el capitol 3 del document:

1. Inclusié i pobresa

2. Habitatge i energia

3. Infancia i adolescéncia

4. Insercio sociolaboral

5. Envelliment

6. Model d'atenci6 a la persona

Per cada un dels ambits es recullen tres apartats:

e Indicadors de context, amb la finalitat de detectar les situacions més rellevants i per

tant les prioritatspolitiques i un dels instruments fonamentals de les politiques
publiques és el seu marc legislatiu.
e A continuacio s'assenyalen les principals mancances de la normativa, justificades per

I'analisi de context, per les aportacions de les entitats i per persones expertes en
I'ambit de treball. Cal dir que sovint resulta dificil diferenciar el terreny o la frontera
entre I'ambit normatiu i I'ambit programatic.

e Les propostes de millora responen a la voluntat d'exposar els elements prioritaris
a modificar, desplegar, actualitzar o legislar de la normativa identificada.

Identificacié de la normativa que requereix millora

= Participacio de les entitats del tercer sector social

Per a la identificacio de la normativa a treballar, aixi com les mancances i propostes de
millora s’"ha comptat amb la participacié de les federacions que formen part dels ambits de
treball de la Taula delTercer Sector, a través dels seglients espais:

- Una primera presentacio del projecte i les seves finalitats i un recull de primeres
propostes.

- Un questionari online.
- Una jornada de treball conjunt el dia 2 de juny d’enguany.

Els resultats d'aquest procés esta recollit en '’Annex d'aquest informe.
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=  Aportacions de persones expertes en els ambits objecte d'estudi

Amb I'objectiu de copsar reflexions i orientacions de persones expertes en el marc de I'estudi,
s'han realitzat una série d'entrevistes amb aportacions que s’han inclos en les propostes dels
diferents ambits d'actuacio. Igualment s'afegeix la transcripcié de les principals reflexions en
el capitol d’annexos.

Les entrevistes s’han realitzat al voltant de tres questions:

1. Mancances de la legislacio catalana (i estatal si és el cas) en referéncia a I'accés a
drets socials i la seva garantia (en I'ambit d'expertesa de cada persona).
Quines realitats o situacions actuals caldria abordar i que no s’esta fent.

Quines necessitats i/o millores cal atendre de manera prioritaria per garantir I'accés
a drets
socials i la seva salvaguarda

Les persones entrevistades han estat:

- Toni Vila. Llicenciat en Dret i doctor en Pedagogia. Expert en legislaci¢ de serveis socials i
atencié a la dependéncia. Es patré de la Fundacién Pilares para la autonomia personal i
membre del Consell Municipal de Benestar Social del Ajuntament de Barcelona, del Consell
Assessor de la Taula del Tercer Sector i del Consell Social i de Participacié de I'Institut
Guttmann.

- Jaume Funes. Periodista, psicoleg i educador. Expert en politiques d'infancia i adolescencia.
Assessor

pedagogic i de diverses administracions i institucions i escriptor en aquesta materia.

- Carme Trilla. Economista. Presidenta de |'Observatori Metropolita de I'Habitatge de
Barcelona i de la Fundacié Habitat 3. Experta en politiques d’'habitatge. Creu Sant Jordi per
la seva trajectoria.

- Margarita Leon. Professora de Ciencia Politica en la Universitat Autonoma de Barcelona.
Investigadora en politica publica comparada i estats del benestar.

- Teresa Crespo. Llicenciada en Historia i postgrau en Treball Social. Trajectoria personal i
professional vinculada al tercer sector i a l'accié social. Ha estat presidenta d'ECAS,
vicepresidenta i secretaria de la Taula d'entitats del Tercer Sector i presidenta del Consell
Assessor de Politiques Socials i Familiars (CAPSiF) del Govern de la Generalitat.

= Consulta de publicacions i informes de la Taula del Tercer Sector Social i altres
federacions sectorials.

La Taula del Tercer Sector Social i altres espais especialitzats, desenvolupen també un paper
d'incidéncia politica imprescindible. Es per aixd que s'ha tingut en compte estudis i
publicacions en aquesta materia i es fa referéncia al llarg de I'informe.
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Resum executiu i eina de consulta

El capitol 4 d'aquest document és un informe resum de les normes que s'ha considerat que
requereixen una revisio. Té la finalitat de visualitzar les normatives abordades, les propostes
de millora i la justificacié de les propostes. Inclou aixi mateix, a modo de conclusions, una
serie de propostes transversals per al conjunt del marc legislatiu.

Com a eina de consulta i de treball, es presenta en un document adjunt i amb el titol d “Estudi
normatiu, Taula Resum”, el recull de tota la normativa referent dels ambits d'intervencié
social. Amb aquesta eina es pot consultar el text legislatiu i el seu desplegament aixi com
les propostes de millora. Es un instrument que compta amb la segiient informacio per a cada
un dels ambits:

Ambit  Ambit Norma/ Any | Enllagc = Objecte Proposta Desplegament Any | Enllag = Objecte
social territorial Pla actuacié de millora

3. ESTUDI NORMATIU PER AMBITS D'INTERVENCIO SOCIAL

1. INCLUSIO I POBRESA

1. CONTEXT

La desigualtat social a Catalunya ha esdevingut estructural, especialment arran de la crisis economica
de 2008, accentuada per les conseqliencies de la pandemica de la COVID19. La Xarxa Europea de
Lluita contra la Pobresa i I'Exclusié Social, presenta cada any el seguiment de la Taxa AROPE - At Risk
Of Poverty and/or Exclusion- amb la finalitat de fer un seguiment de l'indicador del grau de
compliment de |'objectiu d'inclusié social acordat en I'Estrategia Europa 2020.

Per fer una comparativa entre els diferents territoris, catala, estatal i europeu, cal anar I'any 2019 per
la disponibilitat de les dades en les tres escales. La taxa catalana esta per sobre de la europea i per
sota de I'estatal com es veu a la Taula 1.1. S'acompanya també un grafic de I'evolucié de la taxa a
Catalunya entre 201312021 on es pot constatar, segons els indicadors de I'IDESCAT, que a Catalunya
I'any 2021 viuen prop de dos milions de persones en situacio de risc de pobresa i/o exclusio social,
el que representa el 25,8% de la poblacio de 2021.

Taula 1.1. Taxa AROPE a Catalunya, Espanya i UE 2019

Catalunya 23,6%
Espanya 25,3%
UE 21,4%

Elaboracio propia. Font: IDESCAT i Eurostat
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Grafic 1.1. Evolucio de la poblacio catalana en situacié de risc de pobresa i/o exclusid social. 2013-2021
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Elaboraciod propia. Font: IDESCAT a partir de I'ECV, INE

Grafic 1.2. Evolucié de la Taxa AROPE a Catalunya, 2013-2021
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Elaboraciod propia. Font: IDESCAT a partir de I'ECV, INE

L'’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) definits per les NNUU, entre les
seves prioritats es situa la eradicacio de la pobresa. La Taxa AROPE i els seus components es prenen
com a indicadors per avaluar la meta 1.2: “ en el periode 2015-2030 s’han de reduir com a minim a
la meitat la proporcié d’homes, dones i infants de totes les edats que viuen en la pobresa en totes
les seves dimensions segons les definicions nacionals”. En el cas espanyol i catala significa que el risc
de pobresa no podra superar I'11,05% i la taxa AROPE haura d'estar per sota del 14,3% de la poblacio.

Una de les conclusions, a nivell europeu, que venen apuntant diferents organitzacions socials, és que
les estrategies de proteccio i lluita contra la pobresa s’han demostrat insuficients, és a dir, I'ocupacio,
el nivell educatiu o I'increment del PIB no generen per si mateixes una reduccié de la pobresa, i per
tant s’ha d'apostar per politiques valentes de redistribucio.

Els nous perfils de pobresa es continuen accentuant, nous perfils arran de la crisis economiques. Hi
ha investigadors socials que parlen del “precariat” com a nou perfil de poblacié en situacié de
vulnerabilitat, sotmesa als cicles economics, treballadors i treballadores pobres, dones, joves,
poblacio de zones rurals... D'aquests perfils, cal posar atencié en les persones que tot i tenir ocupacio
estan en una situacio de vulnerabilitat, com a conseqliéncia de la precarietat laboral, els salaris baixos
o la intensitat intermitent de I'ocupacié, aixi com de les persones amb atur de llarga durada que
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cronifiquen la situacié d'exclusié. En el cas dels menors, es veura en I'apartat corresponent, en I'ambit
3.

La pobresa també és desigual en funcié de la nacionalitat dels individus. Com s'observa en el Grafic
1.3, la pobresa entre la poblacié migrant és de 32,4 punts percentuals respecte la nacional, és a dir,
mentre que el risc de pobresa afecta al 14,1% de la poblacié amb nacionalitat espanyola, la poblacié
procedent de la resta del mon té un risc de pobresa del 46,5%.

Grafic 1.3. Taxa risc de pobresa per nacionalitat (16 anys i més)
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Elaboracio propia. Font: IDESCAT

Per poder analitzar com d'efectiu és el sistema de redistribucid del sistema de proteccid social,
s'analitza el risc de pobresa abans i després de les transferéncies socials. Es una qiiestid clau per
analitzar quin és I'impacte del sistema de proteccio social en la reduccio del risc de pobresa. (Grafic
1.4).
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Grafic 1.4. Risc de pobresa abans i després de les pensions i altres transferéncies i després de totes les
transferéncies socials.
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Elaboraciod propia. Font: IDESCAT a partir de I'ECV, INE
Les transferéncies socials tenen un impacte positiu en la reduccié de la pobresa perque redueix el
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risc. L'any 2021 hi ha una reduccio de 45,5% a 29,6% pel que fa la transferéncies de pensions i fins el
19,9% comptabilitzant totes les transferéncies. Les persones de 65 anys i més son les que
experimenten una reduccié del risc més elevat. Les dones continuen sent més pobres tant abans de
les transferéncies com després que els homes. La bateria de mesures que les administracions van
aplicar I'any 2020 per pal-liar els problemes de la pandémia també han tingut resultat en la disminucid
del risc més elevat i que es veu en les dades de 2021.

2. ANALISI DE NORMATIVA | PROPOSTES DE MILLORA

Tot i que son molts els factors que condicionen la pobresa, s'ha optat per analitzar en aquest ambit
I'impacte de I'Ingrés Minim Vital (IMV) i la Renda Garantida de Ciutadania (RGC), aixi com la llei de
serveis socials queda recollida en el darrer ambit sobre el model d'atencio a les persones.

Al desembre de 2021, I'TMV impulsat per |'Estat, el rebien a Catalunya prop de 65.400 persones, el
que equival al 3,3% de la poblacié que viu en risc de pobresa o exclusié social. L'informe FOESSA
2021" declara que només el 28% de les persones en situacié de pobresa severa es beneficien de la
RGC a data de maig de 2022, és a dir, 172.766 persones.

o El desplegament de la RGC queda molt limitat davant I'elevada emergéncia social, aixi com
estableix uns requisits forca rigids que exclouen a col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

T Informe FOESSA


•%20L’impacte%20de%20les%20transferències%20socials%20en%20la%20reducció%20de%20la%20pobresa%20s’incrementa:%20redueix%20el%20risc%20del
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Col-lapse administratiu i manca d'eficacia i coordinacid per garantir I'encaix entre la RGC i
I'IMV. Aquests circumstancia provoca confusio i genera desempara entre la poblacié que ho
necessita. Se suma a aquesta circumstancia la bretxa digital, que afecta especialment a la
poblacié amb menor accés i amb necessitat. Aquests fets han provocat un baix nivell de
cobertura.

L'Estudi sobre la implementacié de I'Ingrés Minim Vital a Catalunya (PDF) elaborat per I'TGOP-
UAB per a ECAS i I'Ajuntament de Barcelona? posa de manifest les nombroses disfuncions i
destaca que la complexitat en l'acreditacid dels requisits i la confusido pel que fa a la
compatibilitat amb les rendes minimes autonomiques sén dos dels principals
obstacles perque tothom que hi té dret rebi la prestacio.

La pobresa entre la poblacié migrant és alarmant, amb consequencies especialment per les
persones migrants pero també pel conjunt de la societat. S'incrementa la precarietat laboral
i la perdua de contracte comporta la pérdua del permis de residencia i la irregularitat
sobrevinguda que afecta a la inserci6 i I'arrelament.

La llei d'estrangeria esta feta per controlar i evitar la presencia de la poblacio estrangera, i
no per a integrar.

Propostes de millora

Actualitzar I'Indicador de renda de suficiéncia de Catalunya (IRSC), donat que I'TPC ha
augmentat al voltant del 27% en aquest periode des de la darrera actualitzacio.

Encaix entre la RGC i IMV per evitar desempara i confusio. La finestreta Unica és una
proposta de posar en el centre de I'atencié a les persones.

Reduir els terminis per dictar la resolucio administrativa de la prestacio de la RGC.

Reconeixement a les lleis dels drets de ciutadania. Els serveis socials haurien de contemplar
a la persona com a subjecte de dret, i per tant els serveis socials haurien de tenir un caracter
universal com és la sanitat. Especialment la garantia de rendes.

Revisi6 de la llei d'estrangeria i l'arrelament, que faciliti la insercid i evitar situacions
d'irregularitat sobrevinguda que condiciona l'accés a drets, cronifica la pobresa i I'exclusié i
vulnera especialment els drets dels menors.

2 Estudi sobre la implementacié de 'IMV a Catalunya

10
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2. AMBIT D’INTERVENCIO SOCIAL EN L’"HABITATGE

1. CONTEXT

L'accés i permanencia a |'habitatge és actualment un dels factors més condicionants del risc de
pobresa i exclusid. La vulnerabilitat residencial i I'emergencia habitacional han esdevingut
estructurals, fonamentalment per tres motius: la precarietat economica de moltes persones i llars,
amb una desigualtat social i territorial que també esdevé estructural; les dinamiques del mercat de
I'habitatge, com l'increment de preus de I'habitatge de lloguer i la inversid de capital en I'habitatge
de forma especulativa; el deficit endémic de la falta de recursos habitacionals d'intervencié publica
de diverses tipologies (emergencia, inclusid, social, assequible...). Més poblacié i més diversa troba
veritables dificultats en l'accés a un habitatge digne i en la seva permanencia.

A continuacié s'anoten alguns indicadors per tal d'emmarcar les necessitats detectades des de I'ambit
d'intervencio social.

Les dades recollides en I'ambit d'Inclusio i Pobresa justifiquen el que seria una de les causes de la
vulnerabilitat i I'exclusié residencial: la precarietat, les taxes de risc de pobresa i la desigualtat social.
En aquest apartat es completa amb altres indicadors socioecondomics més directament relacionats
amb l'accés i permaneéncia a I'habitatge.

L'esforg teoric d’accés a I'habitatge és el percentatge dels ingressos que les llars han de destinar a
les despeses de I'habitatge de lloguer a preu de mercat, sobre uns ingressos de la llar de 2,5 vegades
el SML Aquest indicador esta disponible en I'ambit metropolita i de la demarcacié de Barcelona.

Com s’observa en la Taula 2.1, I'esfor¢ de les llars per accedir a un habitatge de lloguer ha anat
augmentant en els darrers anys, sobrepassant el 30% dels ingressos de la llar (xifra Optima). Segons
I'Observatori Metropolita de I'Habitatge, a I'area metropolitana de Barcelona I'esforg teoric d'accés
és del 43,25%, xifra que disminueix fins al 38% sense comptar Barcelona i que és del 31,18% en el cas
del conjunt de la demarcacio sense 'AMB. Aquesta taxa s'eleva a mesura que baixen els ingressos
de la llar.

Taula 2.1. Esforg teoric d’accés a I’habitatge a la demarcacié de Barcelona (unitat %).

2016 2017 2018 2019 2020
AMB 35,48 38,48 41,3 43,44 43,25
AMB sense BCN 30,25 33,06 35,28 37,09 38,12
Demarcacio BCN sense AMB 24,85 26,92 28,87 30,67 31,18
Barcelona 46,31 38,46 42,1 44 .61 46,98

Elaboracio propia. Font: Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona a partir de la Secretaria de
I’Agenda Urbana i Territori. Darrera actualitzacio desembre 2021.
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Grafic 2.1. Evolucié de I'esforg teodric d’accés a I’habitatge de lloguer.
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Elaboracio propia. Font: Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona a partir de la Secretaria de
I’Agenda Urbana i Territori. Darrera actualitzacié desembre 2021

Amb la taxa de sobrecarrega de despeses de I’'habitatge es pot comprovar la diferéncia segons
tipus de tinenca residencial, segons tipologia de la llar i segons els ingressos de les unitats familiars
o de convivéncia. Aquesta taxa quantifica la poblacié resident en llars on es destina més del 40% dels
ingressos disponibles totals a les despeses d'habitatge (lloguer, interessos de la hipoteca,
subministraments, taxes municipals...).

Les llars amb rendes més baixes destinen més percentatge dels seus ingressos a les despeses
d’'habitatge que les rendes més altres, inversament proporcional. Aquest fet té una incidencia directa
en el risc de privacié material, és a dir, més despesa d'habitatge significa menys recursos per cobrir
altres necessitats. Aixi, a nivell metropolita I'any 2019 més del 46% de la poblacié que viu en llars
amb uns ingressos aproximadament de 10.800 euros, destinen més del 40% dels ingressos a les
despeses d'habitatge (Taula 2.2).

Segons la tinenga de I'habitatge, la taxa de sobrecarrega varia. Actualment les llars que viuen en pisos
de lloguer tenen uns despeses majors que les llars que viuen en una propietat privada, encara que
sigui amb préstec hipotecari, pel preu elevadissim de |'arrendament, especialment a la regio
metropolitana, on el 35% de les llars que resideixen en habitatge de lloguer destinen més del 40%
dels seus ingressos (Taula 2.3).

Taula 2.2. Taxa de sobrecarrega de I’AMB segons quintils de renda de la poblacié (unitat %)
Nom Ambit  Quintils de renda 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Barcelona 1r quintil 50,7 52,2 54,1
2n quintil 16,5 17,8 19,9
3r quintil 9,7 6 4,1
4t quintil 4,6 5,2 5,3
5¢é quintil 0,5 0,4 .

Resta AMB 1r quintil 36,7 38,2 39,5
2n quintil 5,1 6,7 5,5

3r quintil 3,3 4,1 4,2
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4t quintil 1,3 0,4 0,2
5é quintil 0o .. 0,6
Total AMB 1r quintil 43,1 44,8 46,3
2n quintil 10,2 11,8 12
3r quintil 6,2 4,9 4,1
4t quintil 2,9 2,7 2,5
5 quintil 0,4 0,2 0,2

Elaboracio propia. Font: [ERMB a partir de I'IDESCAT i 'EMCV. Darrera actualitzacid octubre 2020.

Taula 2.3. Taxa de sobrecarrega segons regim de tinenga (unitat %)

2016-2017 2017-2018 2018-2019
Barcelona Propietat totalment pagada 2,2 1,8 1,4
Propietat amb pagaments ajornats 3 4,2 2,1
En lloguer o relloguer 37,2 35,2 35,3
Un altre tipus de régim de tinenca 2,4 2,5 3,7
Resta AMB Propietat totalment pagada 2,2 1,8 1,4
Propietat amb pagaments ajornats 4 3,3 4,1
En lloguer o relloguer 37,5 36,8 34,2
Un altre tipus de régim de tinenca 9 11,3 6,3
Total AMB Propietat totalment pagada 2,2 1,8 1,4
Propietat amb pagaments ajornats 3,6 3,6 3,3
En lloguer o relloguer 37,3 35,8 34,9
Un altre tipus de régim de tinenga 5,4 7,5 5,3

Elaboracio propia. Font: IERMB a partir de I'IDESCAT i 'EMCV. Darrera actualitzacié octubre 2020

Les xifres anteriors es deuen especialment a I'increment dels preus de I'habitatge, especialment del
arrendament, amb un preu mitja a Catalunya en 2021 de 724 €/mes i a la regié metropolitana de 822
€/mes, mentre que el Salari Minim Interprofessional és de 965 euros mensuals.

Grafic 2.2. Evolucié del preu mitja de I'habitatge de lloguer (€/mensual)
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Elaboracio propia. Font: Estudis territorials, Area de desenvolupament de politiques urbanistiques de I’AMB.
Dades d’evolucié de I'habitatge 2004-2021, a partir de les fiances dipositades a I'[NCASOL.
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La vulnerabilitat residencial

La vulnerabilitat residencial engloba més categories que I'exclusié habitacional, suma diferents
situacions i condicionants que impacten en les dificultats d'accés i de permanéncia de I'habitatge,
situacions i singularitats que cal tenir present en la intervencié social i per tant a nivell legislatiu. De
fet, les entitats del tercer sector que desenvolupen la seva tasca en aquest ambit, treballen en les
diferents categories. Aixi també s'ha de contemplar des de la intervencié publica, sigui a nivell
legislatiu o de politiques d'actuacié. Es per aixd que s'ha considerat important en aquest informe
prendre la classificaci6 ETHOS com a referencia, introduint algunes aportacions com es presenta a
continuacio.

Classificacio ETHOS

Sense sostre Viure en |'espai public, sense adreca.

Pernoctar en alberg o institucions de forma eventual.

Sense llar No disposar de llar propia pero viure en allotjaments o habitatges
d’institucions, de la xarxa de proximitat, de diferents models
residencials.

Inseguretat residencial Economica. Problemes de pagament del lloguer o préstec

hipotecari, de subministraments, pobresa energética...

Juridica. Sense titol habilitant, en precari, relloguer d’habitacid,

ocupacio...

Relacional. Violéncia masclista, violéncia intrafamiliar...
Inadequacié habitacional Habitatges o allotjaments sense condicions optimes,

sobreocupacio, inseguretat, infrahabitatge...

Elaboracio propia. Font: FEANTSA.

S'anoten seguidament algunes dades sobre la vulnerabilitat residencial i I'emergencia habitacional
que pateix Catalunya. La Taula 2.4 indica I'evolucio dels llancaments executats des del 2015 fins el
2021. La davallada de I'any 2020 es deu a la moratoria de les mesures del Govern a causa de la
pandemia provocada per la COVI19 que suspenia els desnonaments. Tot i que els llangaments han
disminuit respecte a I'inici de la crisis economica de 2008, I'any 2019 es van executar més de 12.000
desnonaments i I'any 2021 més de 9.000 (encara amb efecte de la moratoria de I'any 2020). Els
desnonaments amb una tinencga de lloguer son molt més nombrosos que els hipotecaris. Les causes
son per impagament de les quotes, per finalitzacio del contracte i/o per canvis en les condicions del
contracte. El que s'anomena “altres tipologies” fan referéncia basicament a situacions a precari, sense
titol habilitant o ocupacié.

Taula 2.4. Llangaments executats segons tipus de tinenca. Evolucié 2015-2021 a Catalunya

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Llangcaments execucié 5337 4452 3832 3778 2618 1069 1766
hipotecaria
Llangaments LAU 9685 8971 8624 8877 8427 4211 6729
Altres 535 646 852 1286 1401 457 903
TOTAL 15557 14069 13308 13941 12446 5737 9398

Elaboracio propia. Font: CGPJ

de Catalunya ASSOCIACIO PER LA RECERCA | LACCIO SOCIAL

14



]
& B .
& & Taula d'entitats
:@‘. del Tercer Sector Social " . “

de Catalunya ASSOCIACIO PER LA RECERCA | LACCIO SOCIAL

ame

Grafic 2.3. Evolucié dels llangaments practicats a Catalunya 2015-2021
20.000

15.000 ——

10.000

5.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e | |ancaments practicats
Elaboracio propia. Font: CGPJ

Una altra dada significativa son els expedients de la Mesa d’Emergencia. En aquest cas s'adjunta la
Mesa de valoracié per a I'adjudicacié d’'habitatges per emergencia social per pérdua d'habitatge de
Barcelona, perqué és la que ofereix dades obertes. Com es veu al Grafic 2.3, els casos augmenten
cada any. Actualment hi ha casi 700 llars que han estat valorades positivament que esperen
I'adjudicacié d'un pis.

Es una mostra que I'emergéncia habitacional és actualment estructural: la distancia entre els casos
que esperen |'adjudicacio d'un allotjament i la falta de recursos habitacionals per aquests casos. La
falta de recursos habitacionals destinats a I'emergencia, la situacio precaria i sovint cronica de moltes
llars en aquestes situacions fan que I'emergéncia sigui permanent. Es a dir, no hi ha rotaci6 en els
recursos d'allotjaments o habitatges d'emergéencia.

L'altra dada per a completar aquest apartat és el sensellarisme. Segons la fundacio Arrels, I'any 2017
es van comptabilitzar 53.118 persones en situacié de sensellarisme a Catalunya, de les quals 2.347
persones vivien directament al carrer. Les dades pertanyen a 719 municipis (el 76% del total) i es
recullen a I'Estrategia integral per a I'abordatge del sensellarisme a Catalunya, que esta pendent
d'implementacié. Aquestes xifres tenen en compte només les persones que son conegudes pels
serveis socials.

Grafic 2.4. Evolucié dels casos de la Mesa de valoracid per a I'adjudicacié d'habitatges per emergencia
social, per perdua d'habitatge.
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Elaboraciod propia. Font: Consorci de I'Habitatge de Barcelona. Dades a gener de cada any.
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Per altra banda, el Registre de Sol-licitants d'HPO demostra I'elevada demanda d'habitatge
assequible. En la Taula 2.5 es pot seqguir I'evolucié de les persones inscrites per demarcacions des de
I'any 2015 fins el 2021. La majoria de les sol-licituds corresponen a llars amb uns ingressos fins a 1,5
vegades I'IRSC, és a dir, fins a 854 euros mensuals.

Taula 2.5. Persones inscrites en el Registre de Sol-licitants d’"HPO

Alt Pirineu i Aran 389 1351 1.225 1.108 950 781 758
Camp de Tarragona 1.937 11 297 10.533 9.825 9.482 8.449 7.418
Comarques Centrals 2.009 4 366 3.833 3.500 3.270 2.596 1.909
Comarques Gironines 4.071 12 184 11.048 9.950 9.114 8.121 6.774
Metropolita 70.121 100 348 99.443 89.637 81.888 66.805 58.748
Penedés 3.742 6 973 6.778 6.198 5.893 4.878 3.898
Ponent 1.775 3601 3.696 3.910 3.772 3.337 2.887
Terres de I'Ebre 398 950 1.070 1.298 1.265 1.120 955
Catalunya 84.442 141.070 137.626 125.426 115.634 96.087 83.347

Font: Servei d'Estudis i Documentacié d'Habitatge i Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

La inversio publica en habitatge

Com s’ha dit, entre els factors que impacten en les problematiques de I'habitatge cal situar el deficit
sostingut d'inversio publica. Per il-lustrar aquest fet s'anoten una série d'indicadors: I'evolucio dels
habitatges lliures i els habitatges de proteccio oficial a Catalunya (Grafic 2.5) i la inversi6 en habitatge
per habitant (Grafic 2.6).

Es pot comprovar en el Grafic 2.5 els efectes de la crisis economica i financera de 2008 després de la
bombolla immobiliaria anterior, la baixada espectacular de la construccié tant d’habitatge lliure com
protegit.

Pero si I'HPO sempre ha estat minoritari respecte el lliure, a partir de 2014 és practicament residual,
més quan es compara a la forta demanda d’habitatge assequible (Taula 2.5). Per altra banda, el 66%
d'HPO és de compra davant un 33% de lloguer, el que fa que es perdi el caracter social de I'habitatge
un cop transcorregut el periode de proteccié. Mentre que la despesa en proteccié de I'habitatge a
I'Estat és de 35,4 per habitant, en la UE (28) és de 148,2 de mitjana i el nimero d’'habitatge social per
cada 100 habitants en I'UE és del 4% i a |'Estat és de 0,9%.

La inversié en politica d'habitatge a Catalunya, comptabilitzant els pressupostos de la Generalitat i
dels ajuntaments, és de 45,5 euros per habitant de mitjana en el periode 2010-2019 i de 41,3
€/persona en 2019.
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Grafic 2.5. Habitatges iniciats, lliures i HPO. Evolucié 2007-2021 Catalunya
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Elaboracié propia. Font: Estudis territorials, Area de desenvolupament de politiques urbanistiques de I’AMB.
Dades d’evolucio de I'habitatge 2004-2021

Grafic 2.6. Régim d’Us de I'habitatge protegit 2005-2019, percentatge segons qualificacions provisionals.
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Elaboracié propia. Font: Observatori d’Habitatge i Sol, Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana
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Grafic 2.6. Inversid publica en habitatge de CCAA i ajuntaments per habitant.
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Elaboraciod propia. Font: Observatori d’Habitatge i Sol, Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, a
partir de fons del Ministeri d’Hisenda i INE.

2. NORMATIVA APLICADA (des de la intervencid social).

L'habitatge és un bé de primera necessitat i I'accés i permanéncia queda recollit com a dret en la
normativa internacional, espanyola i catalana. La Declaracié Universal dels Drets Humans de les
Nacions Unides, en I'article 25, fixa I'habitatge com un dels drets basics que permet gaudir d'un nivell
de vida adequat a qualsevol ésser huma. Per tant, adquireix la consideracio¢ d'un dret fonamental que
consolida la resta de drets humans.

L'article 47 de la Constitucio espanyola determina el dret a un habitatge digne i que els poders publics
han de promoure les condiciones necessaries i han d'establir les normes pertinents per tal de fer
efectiu aquest dret. D’aquesta manera, I'accés a I'habitatge no és un dret fonamental i subjectiu, pero
si és vinculant per als poders publics I'adopcié de mesures pertinents.
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Cal dir igualment que la falta d'accés i condicions d’habitabilitat vulnera altres drets fonamentals per
al desenvolupament d'una vida digna.

En el mateix sentit, I'article 26 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya proclama els drets en I'ambit
de I'habitatge, i el Parlament de Catalunya, en Us de les competéncies contingudes en l'article 137
d'aquest Estatut, va aprovar la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

A continuacio es realitza una aproximacio a la legislacié sobre habitatge, des de la vessant social.

Normativa sectorial d’habitatge
La Generalitat de Catalunya, té la competéencia exclusiva en matéria d'habitatge que Ii atribueix
I'article 137.1 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya.

La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, ha estat I'eix vertebrador de les
politiques publiques en materia d'habitatge que, en alguns aspectes concrets, ha estat complementat
posteriorment per altres normes amb rang de llei i desplegat reglamentariament.

Aquesta posa l'accent en el concepte sense llar tant com la manca d'allotjament, com el fet de viure
en un espai no apte com a habitatge, i inclou també els processos de desnonament.

L'exclusio residencial queda definida quan no estan resoltes les necessitats d’habitatge, bé perque
no se'n disposi, bé perque no sigui I'adequat (en termes d’habitabilitat). L'exclusié obliga als ciutadans
i ciutadanes a viure de manera dependent (d'institucions, entitats socials, de I'administracié o d'altres
persones) o en situacions de sobreocupacio o infrahabitatge.

Des d'una perspectiva general de la legislacio sectorial d’habitatge, la Llei defineix en |'article 4 com
a «servei d'interés general el conjunt d'activitats vinculades amb el proveiment d’habitatges destinats
a politiques socials per assegurar un habitatge digne i adequat per a tots els ciutadans».

La conceptualitzacié del risc d'exclusio social de les persones o unitats de convivencia, queda recollida
en l'article 9a del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, el que podria
tanmateix situar en l'exclusié social residencial o dificultar-ne el procés d'insercid social. Dins
d'aquestes, hi ha les persones amb problematiques especials d’habitatge per una possible perdua de
I'habitatge que ocupen a causa de greus dificultats de pagament de I'habitatge o amb dificultat
d’'accés al mercat residencial per motius de salut, socials o economics.

Pel que fa al sistema de prestacions per al pagament del lloguer, s'entén que hi ha risc d'exclusio
social quan es destina un percentatge dels ingressos de la llar superior al 30% a despeses de
I'habitatge. En el sistema de prestacions economiques d'urgencia especial també es considera risc
d’exclusié social quan s'ha perdut I'habitatge o s'esta en situa de pérdua per no disposar dels recursos
suficients per al pagament del lloguer o del préstec hipotecari.

La Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energeética va més enlla i situa el risc d’exclusio residencial a les persones i
unitats familiars o de convivencia que tinguin uns ingressos inferiors a 2 vegades l'indicador de renda
de suficiéncia de Catalunya (IRSC), si es tracta de persones que viuen soles; uns ingressos inferiors a
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2,5 vegades I'IRSC, si es tracta d'unitats de convivencia, o uns ingressos inferiors a 3 vegades I'IRSC,
en cas de persones amb discapacitats o amb gran dependencia.

L'Indicador de Renda de Suficiencia (IRSC) es fixa anualment per la Llei de pressupostos de la
Generalitat. L'IRSC és de 569,12 € mensuals o 7.967,73 € anuals (vigent actualment). Son parametres
a I'hora de fixar la cartera de prestacions i serveis, com sén les bases d'adjudicacié d’habitatge o les
valoracions de les meses d’emergéencia.

Aquesta llei també determina en l'article 5, I'obligacié de les administracions publiques de garantir,
en qualsevol cas, el reallotjament adequat de les persones i unitats familiars en situacié de risc
d'exclusio residencial que estiguin en procés de ser desnonades del seu habitatge habitual arribat el
cas de fer efectiu el desnonament. Es preveu igualment que I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya proposa a I'’Administracié local els mecanismes adequats per garantir el reallotjament.

La Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de proteccio del dret a I'habitatge de les
persones en risc d’'exclusié residencial, considera situacio d'exclusio residencial les persones o
unitats familiars amb uns ingressos indicats ja a la Llei 24/2015, que no disposen d’habitatge o han
perdut la propietat o la possessié immediata de I'immoble que és el seu habitatge i que no tenen un
habitatge alternatiu ni ingressos suficients per aconseguir-ne un de digne i adequat.

Normativa sectorial de serveis socials

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i el Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials, descriuen les prestacions que ofereix el sistema public de
serveis socials i entre d'altres, inclou el servei d'acolliment residencial d'urgencia i el servei residencial
temporal per a persones en situacio d'exclusid social. Son prestacions dins dels serveis basics
garantits. Les definicions son les seglients:

- Servei d'acolliment residencial d'urgencia: «servei d'acolliment residencial que supleix
temporalment la llar familiar en casos puntuals i d'urgencia. El servei d'acolliment residencial
d'urgencia pot prestar-se en un establiment social o en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la
mateixa finalitat».

- Servei residencial temporal per a persones adultes en situacié d'exclusio social: «servei d'acolliment
residencial temporal i de suport a adults en situacio d'exclusié social que no disposen de condicions
sociofamiliars i d'atencié per romandre al seu habitatge o que no en disposen».

Aquests serveis s'adrecen per tant a persones que es troben en una necessitat, de caracter
conjuntural, d'atencio social urgent de ser allotjades o en situacié de greu risc social.

Les situacions amb necessitat d'atencid especial es defineixen en l'article 7, que estableix que son
destinataries dels serveis socials les persones que estiguin en alguna o algunes determinades
situacions, destacant les seguents: ¢) Necessitat social, com ara les relacionades amb la manca
d’'habitatge o amb la desestructuracié familiar. n) Urgencies socials. o) Emergéncies socials per
catastrofes.
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En el Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atencié social primaria, defineix la urgéncia social com
aquella situacio de risc social que posa en perill la cobertura de les necessitats més basiques per a la
vida, com sén l'alimentacio, I'allotjament i la integritat de les persones.

3. L’ACCES ALS DRETS SOCIALS EN MATERIA D’HABITATGE

Segons la Constitucié és obligacio dels poders publics aplicar els mecanismes adequats per garantir
I'accés a un habitatge digne, aixo com el compliment de I'Article 47 de I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya: "Els poders publics han de facilitar 'accés a I'habitatge mitjangant la generacié de sol i la
promoci6é d’'habitatge public i d’habitatge protegit, amb una atencié especial pels joves i els
col-lectius més necessitats”.

La intervencio publica en matéria d'habitatge és fonamental, tan a nivell de recursos pressupostaris,
com de desplegament de la legislacio pertinent com a marc de les regles del joc que ajusti els
mecanismes del mercat, especialment quan és tan preponderant com és en aquesta materia.

Segons la definici6 de vulnerabilitat residencial que s'ha vist anteriorment a nivell normatiu, a
Barcelona el 54% de les llars amb uns ingressos al voltant de 10.800 euros (primer quintil de renda)
estarien en aquesta situacié i un 39% en el cas de la resta de 'AMB, on també es pot considerar
situacié de vulnerabilitat el 35% de llars que viuen en habitatge de lloguer i destinen més del 40%
dels ingressos a les despeses residencials (s'anoten aquests indicadors metropolitans per ser dades
disponibles, mancaria d'altres territoris).

A gener de 2022 a la ciutat de Barcelona constaven 667 casos sense llar propia valorats positivament
per la Mesa d'Emergéencia a I'espera d'adjudicacié d’habitatge (la dada de la Mesa d’Emergencia a
nivell catala no esta disponible publicament). Més de 58.000 persones a tot Catalunya es trobaven en
situacio de sensellarisme en 2017 (darrera data actualitzada, Fundacio Arrels).

L' Informe INSOCAT per a la millora de I'accié social, en el seu darrer nUmero "Habitatge i Exclusio
residencial”®, d'abril de 2022, apunta que més del 90% de persones acompanyades per les entitats
socials que formen part d'ECAS estan afectades per problematiques relacionades amb |'habitatge,
circumstancia que influeix en la intervencié social. Destaquen com a perfils més frequents les families
amb menors a carrec, les monoparentals encapgalades per dones, les persones migrants en situacio
administrativa irregular i les persones joves soles.

Com s’ha comentat, el dret a un habitatge digne no té un reconeixement de dret fonamental a nivell
constitucional, pero si és el deure dels poders publics d'establir tots els instruments i recursos per
garantir I'accés i la permaneéncia. El no accés a un habitatge digne, vulnera altres drets fonamentals
per al desenvolupament d'una vida digna.

A continuaci6 es destaquen mancances i deficits prioritaris en matéria legislativa, que és l'objecte
d'aquest estudi.

3 INSOCAT. Informe d'Indicadors Socials. ECAS, entitats catalanes d'accié social
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» Espotdirque el problema no és tant la manca de legislacié com la falta de desplegament

i dotacié pressupostaria de la normativa existent, i en tot cas si caldria una millor
clarificacio i estabilitat lesgislativa.
Es posa en evidencia amb la Llei 24/2015, I'article 5, sobre “I'obligacié de les administracions
publiques de garantir, en qualsevol cas, el reallotjament adequat de les persones i unitats
familiars en situacié de risc d'exclusié residencial que estiguin en procés de ser desnonades
del seu habitatge habitual arribat el cas de fer efectiu el desnonament”, tenint en compte la
falta de recursos habitacionals.

= La Llei 18/2007 pel dret a I'habitatge, estableix el Pla Territorial Sectorial d’Habitatge com
a marc orientador de les politiques d’habitatge a tot Catalunya. En ell s’han de concretar els
indicadors de solidaritat urbana i la reserva de sol per habitatge de caracter social, per
exemple. El fet que no s’hagi aprovat encara (molts anys a la cartera) i per tant que no s'estigui
implementant, endarrereix el compromis dels poders publics en la garantia de drets socials
en I'ambit de I'habitatge.

= Davant el greu deficit d’habitatges de caracter social i assequible, es va perdre una gran
oportunitat amb els habitatges de propietat d’entitats bancaries i especialment de la
SAREB, el poder incorporar aquest parc residencial al parc public. Per altra banda, I'impost a
grans tenidors, reconegut en la normativa, no s'esta aplicant. L'habitatge buit o I'habitatge
ocupat, és a més font de conflicte en els barris del pais. La tendéncia de les entitats bancaries
és la venda d'aquests immobles a fons d'inversid, entre d'altres, el que suposa més expulsid
de residents i menys capacitat de mediacié per part d’administracions i entitats del tercer
sector.

» L'Habitatge de Proteccié Oficial, amb requisits i criteris estipulats per normativa, han
acabat perdent el seu caracter social un cop finalitzat el periode de protecci6, per ser en la
seva majoria HPO de compra i no de lloguer.

= Tot i que la normativa recull en la Llei 18/2007 com a “servei d'interes general el conjunt
d'activitats vinculades amb el proveiment d’habitatges destinats a politiques socials per
assegurar un habitatge digne i adequat per a tots els ciutadans” hi ha una manca fragant
d’habitatges destinats a politiques socials. Com s’ha dit en I'analisi de I'apartat anterior,
I'emergéncia habitacional és estructural i la situacié de moltes persones i llars son de risc de
pobresa cronica, el que provoca que els escassos recursos habitacionals publics es destinin a
emergencia i aquesta esdevingui permanent (sense rotacio dels allotjaments o habitatges),
com son els pisos que adjudica I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya d'acord amb la Mesa
d'Emergéncia o altres de titularitat o gestié municipal o d’entitats del tercer sector. Tampoc
queda clar a nivell legislatiu la tipologia de recurs habitacional de caracter social, questio que
fa que els ajuntaments trobin un buit normatiu.
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La vulnerabilitat residencial i I'emergéncia habitacional posen en perill la garantia
d’altres drets socials de les llars amb rendes més baixes, augmentant el risc de privacié
material i cronificant el risc de pobresa.

4. APORTACIONS DE MILLORA

D’acord amb la diagnosi anterior, s'enumeren una serie de propostes prioritaries.

Es necessari el desplegament de la legislacié que garanteix el dret a I'habitatge i la dotacié
pressupostaria. Davant les greus problematiques actuals, s'identifica com a necessitat urgent
un Pacte pel Dret a I'Habitatge, grans acords entre els agents i les parts implicades,
administracions publiques, sector privat i tercer sector, per fer front a I'emergéncia
habitacional.

L'aprovacio i implementacio del Pla Territorial Sectorial d’'Habitatge com a instrument
de les politiques concretes d'habitatge a Catalunya per part dels poders publics i per donar
compliment a la Llei 18/2007. L'aprovacio i implementacié del Pla també com a compromis
pressupostari i de cooperacio entre les administracions per garantir la solidaritat urbana, entre
altres.

Negociacié6 amb entitats bancaries i especialment amb SAREB per la compra o cessio
d’habitatge per part de les administracions publiques i tercer sector. Donat que el traspas
de pisos d'entitats bancaries com a parc public va ser una oportunitat perduda i no es va
establir per llei, molta part d'aquests habitatges son venuts, sovint a fons d'inversio.

Davant I'emergencia habitacional que pateix el pais, caldria arribar a acords, augmentar la
capacitat financera i facilitar I'adquisicié d’aquests immobles per part de les administracions
publiques o la cessio d'aquests immobles als poder publics. En aquesta linia, caldria també
el incrementar la capacitat d'inversio del tercer sector i el seu reconeixement com a agent en
materia d’habitatge.

La implementacié o la modificacié normativa adequada que articuli I'obligatorietat de
contraprestacions i sancions als grans tenidors si no compleixin amb les obligacions en
relacio als contractes de lloguer social, regulacio dels preus de lloguer i manteniment en bon
estat els immobles, també amb |'objectiu de recuperar la funcioé social de I'habitatge.

Establir normatives o sobre els allotjaments i habitatges destinats a politiques socials,
sense caure en la rigidesa i possibilitant la flexibilitat de les administracions locals i entitats
del tercer sector d'adaptacié segons les realitats del territori. Cal un circuit clar de recursos
habitacionals que possibilitin la inclusio i el progrés de les persones i llars en situacié de
vulnerabilitat: allotjaments i habitatges d’emergencia, habitatges de lloguer social i habitatges
assequibles (HPO lloguer). D'aquesta manera seria més real l'aveng i la normalitzacié de
moltes persones i llars i la sortida de la tutela de la institucid. En aquesta mateixa linia, cal
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aclarir millor la cartera d’'habitatge i la cartera de serveis socials, des de la cooperacio i el nivell
competencial.

e Incloure les diferents situacions d'exclusiod residencial (categories ETHOS) en les normatives
de serveis socials i prestacions en la cartera de serveis socials. Especialment I'abordatge del
sensellarisme i el marc d'accié per al periode 2021-2024.

e Les ocupacions a precari son en ocasions la sortida plausible de persones i unitats de
convivencia en situacio d'exclusio residencial (sempre i quan no siguin pernicioses). Pero no
és la solucio i ocasiona diferents problematiques: en les llars en aquesta situacio per la manca
d'estabilitat residencial i d'accés a subministraments i un regim de tinenca normalitzat; en
conflictes en I'entorn de la comunitat veinal i de barri; xarxes delictives que trafiquen amb els
allotjaments. Davant els buits normatius o d'accio, la proposta és la clarificacié normativa i
protocols i circuits de gestio.

e La revisio de les taules d’'ingressos ponderats dels criteris d'accés als ajuts i recursos
habitacionals d’acord amb les realitats actuals. Atencié a col-lectius i perfils que queden
exclosos.

e Clarificar i unificar el llenguatge legislatiu d’habitatge i de serveis socials:

urgencia/emergencia, inclusid/insercio...

3. AMBIT D’INTERVENCIO SOCIAL INFANCIA

1. CONTEXT

Els indicadors de vulnerabilitat en la infancia i I'adolescencia a Catalunya alerten d'una problematica
estructural i de la manca de garantia dels drets de forma universal. Aquesta vulneracié de drets
sobretot afecta als infants i adolescents en situacio de risc o d'exclusio social i amb discapacitat. Aixi
mateix ho recull I'estudi sobre infancia i adolescéncia “Analisi de la garantia dels drets a Catalunya™,
elaborat per la Plataforma d'Infancia de Catalunya (PINCAT) de la Taula del Tercer Sector Social (gener
de 2021).

S'apunten a continuacié alguns indicadors amb I'objectiu de contextualitzar aquesta afirmaci6 abans
de passar a |'analisi normatiu i les propostes de millora.

4 Estudi d'infancia i adolescéncia. Analisi de I'estat actual de la garantia de drets a Catalunya. Taula del Tercer
Sector Social de Catalunya, Plataforma d'Infancia de Catalunya (PINCAT).
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La Taxa AROPE dels menors de 18 anys es situa I'any 2021 en el 31,3%, el que equival a 429 mil
infants i adolescents que es troben en alguna d'aquestes situacio: risc de pobresa, privacié material
severa 0 que viuen en llars amb molt baixa intensitat de treball. La xifra récord es situa I'any 2020
amb el 35,8%, per les consequiencies de la pandemia provocada pel COVID19.

A nivell estatal i europeu les dades disponibles son per menors de 16 anys. S'adjunta el Grafic 3.1 en
una comparativa que demostra, tot i les elevades xifres també a nivell europeu, majors taxes de
pobresa a I'estat que als paisos de la Uni6 Europea dels 27.

Grafic 3.1. Evolucié de la Taxa AROPE menors de 18 anys a Catalunya.
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Elaboraciod propia. Font: IDESCAT a partir de I'ECV de I'INE.

Grafic 3.2. Taxa AROPE menors de 16 anys a Espanya i UE-27
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La Taxa de risc de pobresa en menors de 18 anys és del 28,6% a Catalunya. També es pot comprovar
I'increment I'any 2020 com en el cas anterior, quan arriba al 33,4%. Aquestes son taxes després de
les transferencies socials. Com s'observa al Grafic 3.3 en els darrers nou any el risc de pobresa de la
poblacié en aquestes edats no baixa per sota del 25% manifestant aixi que és un problema greu i
estructural.
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L'altra dada important és l'indicador de Privacié Material Severa (PMS). Segons dades de I'IDESCAT,
I'any 2021 hi viuen a Catalunya uns 123.000 menors de 16 anys en situacié de privacié material severa,
que és l'indicador més proper a la pobresa absoluta, el 10% de la poblacié d'aquestes edats.

Grafic 3.3. Taxa de risc de pobresa menors de 18 anys, abans i després de les transferencies socials
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Elaboracio propia. Font: IDESCAT, a partir de I'Enquesta de Condicions de Vida, INE.

Taula 3.1. Taxa i poblacié en situacid de privacié material severa, menors de 16 anys

2013 6,1 8,2 102,1
2014 6,3 8,7 109,1
2015 6,7 11,1 138,5
2016 5,5 6 74,9
2017 5,0 6,8 84,3
2018 6,5 8,9 110,9
2019 5,7 8,6 107,7
2020 6,2 10,3 128,7
2021 7,3 10,0 123,0

Elaboracio propia. Font: IDESCAT, a partir de I'ECV, INE.

Es important també considerar el risc de pobresa segons la composicié de les llars. Mentre que les
llars sense menors dependents tenen un risc de pobresa del 15,4%, les llars amb infants és del 24,3%.
Per altra banda, més de la meitat de les families monoparentals estan en situacié de risc de pobresa
(52%). El risc de pobresa entre les monoparentals té una component de genere determinant, perque
més del 80% estan formades per mare i fills i perque aquestes tenen un risc superior a les
monoparentals formades per pare i fills. La major vulnerabilitat laboral femenina i la bretxa salarial
son condicionants, també i especialment en aquest ambit i en I'afectacié al risc de pobresa dels
infants. El Grafic 3.4 il-lustra de forma contundent el creixement del risc en aquesta tipologia de llar,
fet que caldra identificar en les normatives de les politiques de proteccio.
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Taula 3.2. Taxa de risc de pobresa de llars amb menors a carrec 2021

Familia monoparental 51,9
Dos adults i fills 20,3

Elaboracio propia. Font: IDESCAT, a partir de I'ECV, INE.

Grafic 3.4. Evolucid del risc de pobresa de les families monoparentals.
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L'Ingrés Minim Vital (IMV), impulsat per I'Estat, ha estat un pas important perd no suficient com es
veura. Segons les dades, al desembre de 2021 ho rebien a Catalunya prop de 65.400 persones, el que
representa el 3,3% de les persones que viuen en situacié de risc de pobresa o exclusié social (tal i
com s’explica a I'ambit 1 d'Inclusio i Pobresa). Tenint en compte aquests indicadors, només el 5%
dels infants en risc de pobresa o exclusié compten amb I'ajut de I'IMV.

Per ultim, alguns indicadors que fan referencia a I'educacio.

La Taxa d'idoneitat de 15 anys, és a dir, alumnes de 15 anys que cursen 4t d'ESO i no han repetit cap
curs, és del 83,8 pel curs 2020-2021. Tot i que és un percentatge que s'ha incrementat en més de nou
punts en els darrers cinc anys, encara hi ha un 16%.

Pel que fa a I'abandonament prematur dels estudis, és a dir, els joves entre 18 a 24 anys que com
a maxim han assolit una educacié secundaria inferior (CINE2, fins a 3r de secundaria segons la
Classificacio internacional normalitzada d’educacid), les xifres de Catalunya estan per sobre de |'Estat
i de la UE-27, en el cas europeu de quatre punts per sobre, 12,4% i 8,4% respectivament.

També es posa en evidencia la desigualtat d’oportunitats dels adolescents i joves segons la seva
nacionalitat, tant a Catalunya, com a Espanya com als paisos europeus, el 26% de joves de
procedencia d'altres paisos de fora de la UE-27 no han completat els estudis obligatoris (graduat
Educacio Secundaria Obligatoria).

Tant a nivell catala, espanyol com europeu, hi ha més taxa d’'abandonament prematur dels estudis
entre els nois que entre les noies, com es pot veure en la Taula 3.4. Destaca que a Catalunya, més del
19% dels joves deixen els estudis abans d'acabar I'ESO, front el 11,4% europeu i el 9,9% de noies.
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Taula 3.3. Abandonament prematur dels estudis per ciutadania 2021

Nacionals 12,4 11,4 8,4
Ciutadans/es de paisos de fora de la UE-27 25,6 26,6 26,0

Elaboracio propia. Font: IDESCAT a partir de I’'EPA i Eurostat.

Taula 3.4. Abandonament prematur dels estudis per sexe 2021

Homes 19,4 16,7 11,4
Dones 9,9 9,7 7,9
Total 14,8 13,3 9,7

Elaboracid propia. Font: IDESCAT a partir de I'EPA i Eurostat.

Aquest estudi normatiu es focalitza en I'accié social, pero dins les politiques d'infancia i adolescencia,
no es pot passar per alt la inversié educativa. En aquest sentit es recull només una dada, que és la
despesa publica en educacio respecte el PIB.

Segons dades del mateix Departament, la despesa publica del 2021 ha estat del 3,7% del PIB, mig
punt menys que la mitjana estatal i quasi un punt menys que la mitjana de la UE-27. Els anys amb un
percentatge més elevat d'inversio publica en educacié van ser entre 2009 i 2011 que es va situar per
sobre del 4% (I'any 2010 és del 4,34% del PIB).

Taula 3.5. Despesa publica en educacid respecte el PIB (unitat %)

2017 3,62 4,24 =
2018 3,66 4,18 4,70
2019 3,70 4,20 4,64

Elaboracio propia. Font: IDESCAT i Eurostat.

2. NORMATIVA APLICADA

L'Estudi d'infancia i adolescencia “"Analisi de I'estat actual de la garantia de drets a Catalunya” de la
Taula d’Entitats del Tercer Sector Social, en col-laboracié amb la Plataforma d'Infancia de Catalunya
(PINCAT), revisa l'aplicacié de la Convencié dels Drets dels Infants en set ambits: drets i llibertats;
violencies; entorn familiar, cures alternatives, inclusid i pobresa; salut i benestar; discapacitat;
educacié, lleure i activitats culturals; mesures excepcionals de proteccié. L'estudi determina, pel que
fa a la visio de les entitats que atenen a infants i adolescents i des d'una visi6 qualitativa, que si bé
els drets recollits a la Convencio6 estan garantits per als menors de Catalunya, aquesta no és la situacio
per als col-lectius en risc d'exclusioé social ni amb discapacitat. La major manca de cobertura és entre
els infants i adolescents en situacio d'exclusié social. Els indicadors analitzats en |'apartat anterior aixi
ho confirmen de forma objectiva.
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En termes generals, la classe social, la situacié familiar (composicié de les llars, nivell de renda,
intensitat de treball, regim de tinenca de I'habitatge...) esta relacionada directament amb el risc de
pobresa i d'exclusié, i la poblacié infantil i adolescent acusa més fragilitat que la resta de la poblacio.
La situacio social per tant té un impacte directe en |'accés i la cobertura de drets: en el sistema
educatiu, I'abandonament escolar i resultats academics, en les activitats de lleure i socialitzadores, en
la salut dels infants, en les llibertats i participacio, etc.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia és una
llei garantista que es basa en els seglents principis :

e Interes superior de l'infant o adolescent

e Desenvolupament potencialitats personals

e Dret d'ésser escoltat

e Protecci6 contra els maltractaments

e No discriminacio

e Perspectiva de genere i de diversitat funcional

e (Ciutadania activa

e Respecte i suport a les responsabilitats parentals

e Fomentisuport a I'educacié
— Maxim nivell d’educacio possible i garantir I'obligatoria
— Serveis educatius que afavoreixin la reorganitzacio del temps personal, familiar i laboral
— Sistema educatiu un instrument per compensar les desigualtats socials
— El dret a I'educacié ha de prevaldre per damunt de les practiques culturals, la tradicid i la
religio

e Foment i suport relacions intergeneracionals

e Prioritat pressupostaria

e Difusio dels drets dels infants i adolescents

e Exercici dels drets propis dels infants i adolescents

e Deures i responsabilitats

e Coneixement rigoros i divulgacié de la realitat social

Els Drets reconeguts en la Llei s'agrupen en els seglients capitols: Drets i llibertats civils i politics,
Drets en I'ambit familiar, Benestar material i personal, Salut, Educacio, ambit social (com a ciutadans
i ciutadanes), medi ambient i espai urba, esport i educacio6 en el lleure.

Els titulars dels drets en I'ambit de la llei d'infancia i adolescencia son els menors de 12 anys, els
adolescents entre 12 i 18 anys, els menors tutelats per I'’Administracié de la Generalitat (i els majors)
si compleixen les condicions, i en definitiva els menors que es trobin domiciliats a Catalunya. L'accés
a les prestacions (el mateix que s'ha vist en I'ambit d'Inclusié i Pobresa i de Model d'Atencié a les
Persones) és en funcié si son garantides (com a dret subjectiu) o son prestacions no garanties (segons
credits pressupostaris i principis de publica concurrencia).

> Els drets i oportunitats de la infancia i I'adolescéncia en el context dels serveis socials i educatius locals. Toni
Vila 2011.
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El darrer Pla d’atenci6 integral a la infancia i I'adolescéncia és 2015-2018. La finalitat dels Plans és
donar compliment al que estableix l'article 21 de la Llei dels drets i les oportunitats de la infancia i
I'adolescencia i aplicar el Pacte per a la infancia a Catalunya tal i com aquest estipula. Per altra banda,
el Decret 250/2013, de la Taula Nacional i les taules territorials i locals d’infancia, implica les
administracions publiques i altres agents en el seguiment i desenvolupament dels Plans.

La Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i 'adolescéncia davant
de la violéncia, aborda un ambit inajornable sobre la proteccioé dels menors davant la violencia (tot
tipus de violencia) donant més garanties a la protecci¢ i la salvaguarda de la Convenci6 dels Drets
dels Infants. Es defineix el concepte de violéncia sobre els menors, el bon tracte o la formacio
especialitzada dels i les professionals que tinguin un contacte habitual amb els menors d'edat. També
insta a la cooperacié imprescindible entre les administracions publiques i la col-laboracié publica-
privada.

Els infants i adolescents enfront de la violeéncia, han de poder rebre informacio i assessorament, com
a dret, igual que el dret a ser escoltats i escoltades, a una atencié integral i I'assistencia juridica
gratuita. Igualment, estableix el deure de comunicar les situacions de violéncia, un deure que
correspon a tota la ciutadania, especialment als professionals o carrecs que tenen una relacié directa
(mestres, professionals sanitaris, centres d'esport i de lleure, etc.).

Cal anotar que la violéncia contra els menors estan invisibilitzada i manquen dades al respecte. Tot i
aixi es calcula que al voltant del 15% de la poblacié ha patit violencia sexual durant la infancia i
adolescéncia, i que el maltractament fisic a I'escola augmenta i els infants i adolescents tenen por a
ser maltractats.

Tot i que s’han anotat en aquest apartat la legislaci6 més significativa, cal contextualitzar-les amb
altres normatives, com és la Llei de Serveis Socials i la Cartera de Serveis Socials o la Llei d’'Educacio
de Catalunya. Es a dir, hi ha principis, drets i prestacions que son transversals o tenen una afectacié
en diferents normatives pel que fa als menors. Aquest informe pero no té I'objecte de fer una analisis
exhaustiva siné d'identificar aquelles mancances prioritaries responent a les necessitats més
imperioses actualment.

3. MANCANCES | PROPOSTES DE MILLORA

Igual que en la resta d'ambits, es detecta més que no pas una manca de legislacio, el desplegament
de la normativa existent i la dotacio de recursos, tant pressupostaris com humans per garantir
I'accés i la salvaguarda dels drets de la infancia i adolescencia a Catalunya, especialment els menors
en risc de pobresa i exclusié, els infants i adolescents amb discapacitat, i els menors que
pateixen situacio de violéncia. Els indicadors abans exposats, demanen una accidé prioritaria i
continuada per revertir situacions que esdevenen estructurals i croniques.

e Lalegislacié sobre infancia i adolescencia tradicionalment han pretes ser generalistes, com és
el cas de la Llei dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, perdo més enlla de la
proteccio, caldria revisar com generar i garantir les oportunitats dels menors, la garantia a
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tenir drets. Aixo vol dir entrar en la logica vital de I'infant i de I'adolescent, és a dir, de les
persones destinataries. Sovint les prestacions que es destinen son més de beneficiencia que
de garantia de drets.

La classe social, la situacié de la familia i els entorns on viuen els menors son condicionants.
Es per aixd, que la legislacié i desplegament normatiu de les politiques de families esdevé
fonamental. Si les unitats familiars no disposen dels recursos adequats, no disposen
d'instruments per garantir oportunitats als infants i adolescents. En aquest sentit també,
sovint s'oblida que la prestacié és un dret de I'infant.

Les politiques de garantia de rendes i el sistema de prestacions socials no acaben de fer front
a l'elevadissim risc de pobresa i exclusié social dels menors a Catalunya, com es pot
comprovar en el percentatge de cobertura de menors en aquestes situacions, de la Renda
Garantida de Ciutadania gestionada per I'administracié de la Generalitat i de I'Ingrés Minim
Vital que gestiona I'administracié de I'Estat.

Propostes de revisio i millora

Desplegar la llei d’oportunitats de la infancia, incloent reglaments especifics, i incrementar
la seva dotacid pressupostaria, des de la perspectiva de I'equitat.

Aplicar la perspectiva d’infancia i adolescéncia al conjunt de legislacié sectorial que
pugui afectar I'accés i la garantia dels drets dels menors, des de la logica vital del menor
com a ciutada i ciutadana destinatari i des de criteris i indicadors d’equitat. Especialmenti
davant les realitats de risc i exclusio social i residencial, de les normatives segients:

- Llei de Serveis Socials i Cartera de Serveis Socials.

- Llei 18/2007 del dret a I'habitatge i Lleis per afrontar I'emergencia en I'ambit de I'habitatge
i la pobresa energetica. Valoracio en cas d'infants i adolescents, tenint en compte la proteccio
superior del menor en casos d'infrahabitatge, sobreocupacio, desnonament...

En la linia anterior, és important augmentar i millorar la coordinacié entre tots els diferents
sistemes: serveis socials, educacid, serveis socio-culturals, salut... i entre administracions.
L'activacio i funcionament de les taules establertes pel Decret 250/2013 i I'elaboracié d'un
nou Pla d’atencié integral a la infancia i I'adolescéncia per donar compliment a la llei dels
drets i oportunitats de la infancia i especialment com a instrument integral i de cooperacid
en les politiques d'infancia i adolescéncia.

Revisio de la legislacioé de suport a les families, garantint la prestacié com a dret del menor,
entenent les prestacions com a mecanismes de progrés i dignitat de les persones i no com a
tutela o fiscalitzacié de la institucid. Especialment l'atencio a les families monoparentals
davant la gravissima situacio de risc de pobresa i/o exclusid i en augment. El fet de no actuar
en els entorns de l'infant accentua la cronificacié del risc d'exclusio.
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e Revisio de les prestacions que no son garantides, perque estan subjectes a pressupost i
concurrencia. Caldria revisar les dificultats de tramitacid, que obliga en moltes ocasions la
supervisio excessiva de la institucio, fet que pot minvar la dignitat i la mateixa capacitat de les
persones i families, aixi com els criteris d'adjudicacié que pot deixar exclosos a diferents
col-lectius. En aquesta linia, s’ha de millorar I'accessibilitat a la informacio, als tramits i a
les gestions de les Administracions Publiques per part d'infants i les seves families.

e Garantir oportunitats dels infants i adolescents en entorns. En aquest sentit, el desplegament
de forma coherent i amb recursos del decret d’escola inclusiva, I'esport i I'educacié en el lleure.

e Augmentar les oportunitats dels infants de 0-3 anys a través de I'escolaritzacio infantil

e En el desplegament normatiu i reglamentari de la LOPIVI a Catalunya es considera
imprescindible per a la garantia del seu desplegament:
- La formacid i capacitacié dels i les professionals que treballen.
- Actualitzacio dels protocols i circuits de prevencio.
- Adequacio dels serveis socials basics.

e Desenvolupar normativa més amplia del lleure educatiu.

e Hi ha diferencies entre les necessitats significatives dels infants i dels adolescents entre 12 i
18 anys que caldria garantir. En el cas dels i les adolescents, necessitats com els espais
d'escolta, la garantia de ser acompanyat/da (per exemple en el cas de I'avortament, on la
veritable tutela és la no soledat) i els dissenys dels recursos des de la logica adolescent i les
seves necessitats i no des de la logica institucional.

4. INSERCIO SOCIOLABORAL

1. CONTEXT

La taxa d'atur a Catalunya en el primer trimestre de 2022 és de 10.23%. Mentre que I'atur femeni és
del 10,85%, I'atur masculi és inferior, del 9,66%. Hi ha una diferencia considerable entre la poblacio
aturada nacional i la poblacié aturada estrangera. L'any 2021 la taxa d'atur de la poblacié amb
nacionalitat espanyola és del 9,7% mentre que la taxa d'atur de la poblacié migrada és del 16,7%. Per
altra banda, la taxa d'atur de llarga durada a Catalunya és del 4,8%, dos punts percentuals per sobre
de la taxa europea que és de 2,8%. En el cas de les dones és un punt i mig més elevada que la taxa
masculina, és a dir, de 4% i 5,7% respectivament.

Les taxes d'atur juvenil continuen sent molt elevades, com es pot observar en el grafic 4.2, situant-se
molt per sota de la mitjana europea. El 29% dels menors de 25 anys estan desocupats, sent un dels
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principals reptes en les politiques d'insercid sociolaboral. A més, i com es recull en la Taula 4.1, la
poblacid jove que no esta ocupada, ni cursa estudis ni té formacié a Catalunya és el 12,5% en el cas
de joves amb nacionalitat espanyola i el 29,4% en el cas de joves d'origen de fora dels paisos de la
UE. El percentatge de joves amb nacionalitat estrangera que es troben en aquesta situacié és superior
a Catalunya comparativament amb |'Estat i amb la UE-27.

Grafic 4.1. Evolucié de la taxa d’atur a Catalunya 2015-2022
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Elaboraciod propia. Font: IDESCAT a partir de I'EPA

Grafic 4.2. Evolucié de la taxa d’atur de menors de 25 anys a Catalunya i UE-27
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Taula 4.1. Poblacid jove que no esta ocupada, ni cursa estudis, ni té formacid (unitat %)

Nacionals 12,5 12,4 12,3
Fora de la UE 29,4 26,6 24,7

Elaboracio propia. Font: IDESCAT a partir de I’'EPA.

Cal tenir present la poblacié que viu en llars sense ocupacié, que en el cas de Catalunya representa
el 8%, el que provoca situacions d'exclusio, prop de 900.000 llars no tenen actius segons els
indicadors del primer trimestre de 2022. Més enlla de les taxes d'atur, s'ha d’apuntar que arran de les
darreres crisis economiques sorgeixen noves pobreses, com son els treballadors i treballadores
pobres, és a dir, que tot i treballant no disposen d'ingressos suficients per fer front a totes les
necessitats. La taxa de risc de pobresa en el treball a Catalunya és del 18,8% (IDESCAT, EPA 2021).
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La precarietat laboral (eventualitat, ocupacid intermitent...) fa que el 9,6% de la poblacié catalana
visqui en llars amb intensitat de treball molt baixa. En aquest cas també es veu la diferencia entre
homes (9,1%) i dones (10,1%). La poblacié menor de 18 anys que viuen en aquest tipus de llars és
del 7,2%, és a dir, aproximadament 100.000 menors viuen en llars amb una intensitat de treball molt
baixa, el que redueix les seves oportunitats de desenvolupament.

2. ANALISI NORMATIVA | PROPOSTES DE MILLORA

La normativa que s'ha identificat amb mancances i necessitat de millora en algunes aspectes és la
seguent:

- LLEI 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenaci6 del sistema d'ocupacioé i del Servei Public d'Ocupacio6 de
Catalunya.

- Decret 277/2003 de funcionament i competéncia del Registre administratiu d’empreses d'insercié
de Catalunya aixi com la LLEI 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per a regular
les empreses d'insercio sociolaboral.

- Resolucié TSF/2159/2018, de 14 de setembre, per la qual s'obre la convocatoria per a I'any 2018
per a la concessié de subvencions publiques destinades al finangament dels Projectes Singulars.

- Renda Garantida de Ciutadania (que s'inclou en I'ambit d’inclusié i pobresa).

Desfasament de la normativa que regula les empreses d'insercié sociolaboral.

Les principals mancances detectades que s'apunten com a prioritats son les seglents:

e El Decret 277/2003 de funcionament i competéncia del Registre administratiu d’empreses
d'insercié6 de Catalunya aixi com la LLEI 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures
legislatives per a regular les empreses d'insercié sociolaboral, son normatives antigues i més
amb les transformacions socials i economiques tant d'aquests darrers anys com de I'actualitat.

e La Resolucid TSF/2159/2018, de 14 de setembre, per la qual s'obre la convocatoria per a I'any
2018 per a la concessié de subvencions publiques destinades al financament dels Projectes
Singulars, que promou el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya estan poc adaptats a la
realitat i requereixen una revisio i la flexibilitat necessaria per adaptar les propostes a les
realitats i necessitats dels i les joves i dels territoris.

e Laincompatibilitat de complementarietat entre prestacions i feina causa gran impacte en les
persones ateses, augmenta el risc d'exclusio i dificulta la insercié per la manca de continuitat
i d'estabilitat. Aixo provoca un augment exponencial de les necessitats socials en I'actualitat.

e Manca de desplegament territorial de la LLEI 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema
d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.
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e La insercid sociolaboral son processos que requereixen de continuitat i estabilitat per
provocar un impacte positiu i afavorir la insercio. Les convocatories de subvencions per
programes d’insercio son limitats en el temps, qliestié que dificulta els processos d'insercié i
crea frustracié en les persones destinataries i en les entitats que treballen en aquest ambit.
Per altra banda, existeixen convocatories que no s'ajusten a les realitats, com en el cas de les
subvencions publiques destinades al financament dels Projectes Singulars destinats a joves.

e No equiparacié de la incapacitat permanent al 33% de certificat de discapacitat. Les persones
en aquesta situacié no son considerades amb discapacitat malgrat reconeguda la
impossibilitat d'exercir determinades ocupacions.

e Ladificultat d'insercio laboral i per tant social de persones amb problemes de salut mental i
addiccions, requereix una modificacié normativa per a la seva inclusié i evitar ser expulsats
dels programes.

e Incompatibilitats de la RGC i altres ajuts i mercat laboral. Millorar la compatibilitat de la
prestaciéo amb la incorporacio a la feina (sovint ocupacions eventuals o intermitents que no
permeten la insercio laboral plena). Sovint es renuncia a feines per poder mantenir els ajuts.

Propostes de millora
e Actualitzacio de les normatives que regulen les empreses d’insercié sociolaboral.

¢ Revisio, adaptacié i flexibilitat de la convocatoria dels Projectes Singulars a les realitats
dels i les joves i dels territoris, per tal de ser coherents i adequats i provocar un impacte
positiu en els processos d'insercio laboral de la poblacié juvenil.

e Desplegament de la Llei del SOC a nivell territorial. La concertacio territorial de les
politiques actives d'ocupacio és fonamental com a espai de dialeg entre les administracions i
els agents socials i economics per tal de dissenyar les estratégies més adequades de cada
territori. Compartir el diagnostic de les realitats del territori i dels perfils dels col-lectius amb
més dificultats, les estratégies, objectius, accions i programes, esdevé primordial per a
processos d'insercié sociolaboral. La participacio del tercer sector social en la concertacio
és una demanda justificada per la tasca que realitza de proximitat. Els perfils que requereixen
més atencio son els joves, dones en situacié d'exclusié laboral, majors de 55 anys i persones
aturades de llarga durada, persones amb discapacitat i poblacié migrant. El desplegament
territorial permet adaptar les politiques a les realitats dels territoris i les necessitats dels
col-lectius destinataris.

¢ Planificacié a mig i llarg termini dels programes d’insercié sociolaboral, des de la
concertacié amb el tercer sector social que treballa en aquest ambit, que permeti processos
de continuitat i estabilitat per a les persones destinataries.

e Revisar les compatibilitats de la RGC i altres ajuts i I'accés al mercat laboral. Millorar la
compatibilitat de la prestacié amb la incorporacio a la feina. Segons tipus de feina, condicions
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laborals, terminis... amb la finalitat de la insercio sociolaboral i evitant la cronificacié de vides
sota la institucio.

¢ Revisio dels criteris de compatibilitat del 33% de discapacitat i I’exercici laboral.

¢ Revisio de la normativa pertinent que possibiliti la insercié sociolaboral de les persones
amb problemes de salut mental.

5. ENVELLIMENT

1. CONTEXT

Catalunya, igual que les societats del seu entorn, segueix una tendencia acusada d’envelliment de la
seva poblacié. L'any 2021, el 19% de la poblacié catalana esta en la franja d'edat de 65 anys i més.
L'evolucié, com es com comprovar en el grafic 5.1 és un augment continuat del percentatge. L'index
d'envelliment (la poblacio de 65 anys en endavant per cada 100 habitants menors de 15 anys) és del
16,9% l'any 2021,el que afecta a les taxes de dependencia i renovacié poblacional. L'index de
dependencia de les persones grans calcula la poblacié a partir dels 65 anys (inclosos) per cada 100
habitants entre 15 i 64 anys, i en el cas de Catalunya és del 28,9% I'any 2021. L'altre indicador que
mostra la tendencia és la taxa de sobreenvelliment, és a dir, la poblacié de 85 anys i més per cada
100 habitants amb edats a partir dels 65 anys, en el cas catala és del 17%, augmentant en 2,3 punts
percentuals en els darrers deu anys.

Grafic 5.1. Evolucié de la poblacié de 65 anys i més (unitat %)
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Elaboracio propia. Font: IDESCAT

36



s Taula d'entitat —
aula d'entitats
; - n
[ ‘. del Tercer Sector Social " .
- de Catalunya ASSOCIACIO PER LA RECERCA | LACCIO SOCIAL
[

Grafic 5.2. Evolucié index d’envelliment (unitat %)
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Elaboracio propia. Font: IDESCAT

Grafic 5.3. Evolucié de I'index de sobreenvelliment (unitat %)
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El nombre de pensiones per jubilacié a Catalunya al desembre de 2019 és de més de mig milié de
persones. La pensio de jubilacié mitjana en 2021 és de 1.174 euros mensuals i la jubilacié de viduitat
de 728,46 euros. En el cas de les pensions de jubilacié també existeix una bretxa important entre
homes i dones: en 2021 la pensid mitjana de jubilacié dels homes és de de 1.560 euros i la de les
dones de 912 €. Contrariament, la pensi6 de viduitat en el cas de les dones és de 805 € i la dels homes
de 530 €.

Cal pero tenir en compte les desigualtats, mentre que el primer quartil és de 677 € el tercer quartil
és de 1.539 €. Les pensions més baixes son les no contributives per jubilacié, que I'any 2021 tenen
un import de 385 €. En aquest cas, les dones receptores d'aquest tipologia de pensi6 sén el doble
que els homes, és a dir, 23.578 dones front els 10.581 homes. Es un indicador de major risc de pobresa
entre les dones grans, que suma a un indicador de sobreenvelliment superior i major nombre de
persones que viuen soles, mentre que el 23,7% del homes majors de 80 anys viuen sols, en el cas de
les dones s'eleva al 44,2%.
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2. ANALISI NORMATIVA | PROPOSTES DE MILLORA

No existeix una legislacié especifica de les persones grans. Es va comencar a elaborar una llei de les
persones grans |'any 2017 que va quedar aturada. La dispersié normativa sobre els drets de les
persones grans, la manca de definicio o fins i tot les contradiccions sobre normatives, dificulta
el seguiment sobre I'accés a drets i salvaguarda d’aquests. Les principals normatives que s'han
identificat amb mancances, per part de I'ambit de treball d’envelliment de les entitats son les
seguents:

- Llei de serveis socials, cartera de serveis socials i llei dependencia (es desenvolupa en el segient
ambit “Model d'atencié a les persones”).

- Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abiril.

- Llei 22/2000, de 29 de desembre, d'acolliment per a persones grans.

S’anoten a continuacio les principals mancances o dificultats detectades:

e Existeix un desfasament de normatives d’acord amb les noves realitats i necessitats
socials de les persones grans, per una major diversitat del col-lectiu, i diversitat i
diferenciacio de necessitats socials i de salut. Un exemple és la llei d'acolliment per a persones
grans. L'esperanca de vida, I'increment de poblacié de més de 65 anys i de més de 80 anys,
els canvis culturals i socials de les noves generacions de persones grans, denoten el
desfasament d'una legislacié de fa més de vint anys com és la d'acolliment per a persones
grans. Les noves tendencia “d’envelliment a casa” fan reformular les caracteristiques de
I'acolliment. En aquest sentit, caldria tenir en experiencies en politiques d'habitatge adrecades
a les persones grans.

e Totil'increment de les pensions en els darrers anys, continuen molt per sota del que seria
optim, especialment les no contributives de jubilacio. El risc de pobresa, privacié material i
soledat és molt més elevat entre les dones que entre els homes, com s'ha vist en |'analisi
de context.

e L'envelliment de la poblacié interpel-la sobre com els pobles i ciutats estableixen entorns
propicis i d'oportunitat d'un envelliment digne.

e La falta d’encaix del sistema de serveis socials i la llei de dependéncia, la disfuncié en
els calculs de desenvolupament de les prestacions en |'atencié a la dependencia, esta
provocant dificultats d'aplicacié i garantia dels drets subjectius que la llei determina.

e Falta de prevencio i normativa o desplegament reglamentari i protocols , en situacions de
maltractament de la gent gran, a nivell familiar o institucional.
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¢ Dificultat d’accés a la informacié i les tramitacions corresponents per falta de comprensié
i digitalitzacié dels procediments, que en el cas de les persones grans, la bretxa digital és molt
elevada. En aquest sentit es denota falta de sensibilitat en I'atencio.

Propostes de millora

e Clarificar els drets i deures de les persones grans, prestacions i serveis de dret subjectiu o de
concurréncia. Bé sigui a través de la Llei de les Persones Grans, o com a Cartera o Cataleg de serveis
per a persones grans.

e Revisar Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per
determinar la capacitat economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei
no gratuites i de les prestacions economiques destinades a l'atencio a la situacio de
dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la participacié en el finangament de
les prestacions de servei no gratuites. Caldria realitzar una avaluaci6 dels criteris de
copagament.

e Actualitzar la Llei 22/2000, de 29 de desembre, d’'acolliment per a persones grans,
d'acord amb les noves realitats socials i culturals i la tendencia d’envelliment i
sobreenvelliment de la societat catalana.

e Revisar criteris per determinar la capacitat economica de les persones beneficiaries de les
prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques destinades a I'atenci6 a la situacié
de dependeéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la participacié en el financament de les
prestacions de servei no gratuites. Amb I'objectiu d'analitzar i corregir perfils exclosos i perfils
prioritaris.

e Facilitar I'accés i la tramitacio de prestacions de les persones grans i una atencié integral
(davant la digitalitzacié de les administracions i altres organismes i tenint en compte la bretxa
digital).

e La Llei 39/2006, de Promocié de I'’Autonomia Personal, que es recull en I'ambit seglient, des
del sector de I'envelliment es demana la compatibilitat amb la cartera de serveis socials,
la estabilitat de les plantilles del SAD, i I'atenci¢ a altres mancances socials que no passen
per la llei de dependéncia.
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6. MODEL D'ATENCIO A LA PERSONA

Aquest ambit no inclou una analisi de context propi, o millor dit, pot recollir la suma dels ambits
anteriors. Les realitats descrites anteriorment reforcen la necessitat d'un model d'atencié basat en les
persones. Aquest model es basa en els principis de I'autonomia personal, la capacitacio, la dignitat i
I'empoderament dels individus i en les diferents etapes vitals.

Les normatives que recull aquest ambit son: La Llei de Serveis Socials de Catalunya i la Cartera de
Serveis i la Llei de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les persones en situacié de
dependencia.

Com en els ambits anteriors, no és una analisi exhaustiva, sin6 dels elements prioritaris identificats
per les entitats del tercer sector, on es detecten mancances o noves necessitats.

1. LA NORMATIVA APLICADA

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials és la normativa que regula i ordena el sistema
de serveis socials a Catalunya. Amb la seva aprovacio i entrada en vigor es pretén propiciar un canvi
de paradigma en I'atencio social, fent, progressivament, que el sistema de serveis socials sigui el quart
pilar de I'Estat de Benestar (juntament amb la Llei de dependéncia), o simés no, disposar d'un sistema
de serveis moderns, universals i adequats a les realitats actuals.

Cal recordar els principis rectors de la llei:

Universalitat < Igualtat « Responsabilitat publica « Solidaritat « Participacio civica « Globalitat *
Subsidiarietat ¢ Prevencid « Dimensié comunitaria « Cohesio social « Normalitzacié « Coordinacio ¢
Atencid personalitzada < Atencid integral « Respecte drets de la persona ¢ Foment autonomia
personal « Economia, eficiencia, eficacia « Qualitat « Continuitat dels serveis.

Es posa la mirada en dos focus: en el sistema de serveis i en els drets i deures de les persones. Un
sistema en xarxa basat en una estructura territorial de primaria i especialitzada, en la distribucio
competencial de les administracions i en la Cartera de serveis.

Un dels grans avencos de la llei catalana és el reconeixement dels drets i deures de les persones
usuaries, especialment en relacié amb les llibertats fonamentals dels individus i en la qualitat dels
serveis. El reconeixement dels drets que fa la legislacio es vol assegurar amb les obligacions que la
llei estableix per part de les administracions publiques, professionals i entitats. Alguns d'aquests drets
son disposar d'un pla d'atencio social i comptar amb la figura del professional de referéncia, a rebre
ajuda d'urgencia i a rebre serveis de qualitat i continuats, a decidir i escollir el tipus de recursos i el
centre proveidor de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, etc.

El caracter dels drets poden ser de tres tipologies: subjectius, de concurréncia i d'urgencia. Algunes
de les prestacions de concurrencia anteriors a la llei passen a ser un dret subjectiu. El dret subjectiu
es fonamenta en que les administracions que tenen la competencia estan obligades a prestar el servei
i la persona sol-licitant si compleix els requisits, pot reclamar el seu dret, si cal des de la judicatura.
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La Cartera de Serveis Socials s'aprova pel Decret 151/2008, de 29 de juliol i posteriorment amb el
Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.
S'estableixen aixi les prestacions, definicions, la poblacié a la que va dirigida, els requisits i si
corresponen a dret subjectiu, de concurrencia o copagament. La Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica esta formada pel conjunt dels serveis i centres de serveis socials de Catalunya, publics i privats,
acreditats per la Generalitat per gestionar les prestacions determinades a la Cartera de serveis socials.

La legislacio estableix que la Cartera és aprovada pel Govern amb una vigencia de quatre anys, tot i
que també disposa que el Govern la pot actualitzar durant els primers sis anys de 'aprovacié de la
Llei de forma bianual per tal d'adequar les prestacions i serveis a les necessitats de la poblacio. La
Cartera vigent actualment és la 2010-2011 (amb actualitzacions amb la llei de pressupostos).

Cartera de Serveis Socials

Prestacions de serveis Serveis socials basics
Serveis socials especialitzats
Prestacions economiques Prestacions economiques de dret subjectiu

Prestacions economiques de dret de concurrencia
Prestacions economiques d'urgéncia social

Prestacions tecnologiques Ajudes tecniques dependents del sistema de serveis socials
Altres prestacions de suport a I'accessibilitat i la supressio de
barreres dependents de serveis socials

El més significatiu de la Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promocid de I’Autonomia Personal
i Atencio a les persones en situacio de dependéncia, és el caracter de dret subjectiu de I'atencio
social de suport a les persones en situacio de dependéencia. El dret subjectiu s'incorpora al cataleg de
serveis i les prestacions economiques, s'accedeix a través de la valoracié de dependénciaii els requisits
d'accés i a través del PIA. Al ser un dret subjectiu es pot reclamar a través d'accions administratives i
jurisdiccionals en defensa del dret sempre i quan es compleixin els requisits. Una dret garantit també
ha de comptar per part de les administracions, de la suficiencia economica, en el cas de la LAPAD,
s'incorpora a través dels pressupostos de I'Estat i les aportacions de les CCAA.

Els principis de la LAPAD® son:

Caracter public de les prestacions — Universalitat en l'accés- Atenci6é integral i integrada —
Transversalitat de les politiques — Valoracio necessitat de les persones — Personalitzacié de |'atencio
— Mesures de prevencio, rehabilitacio i estimul social i mental — Promocio de I'autonomia — Romandre
a I'entorn — Qualitat, sostenibilitat i accessibilitat — Participacié — Col-laboracié dels serveis socials i
sanitaris — Participacid de la iniciativa privada — Participacio del tercer sector — Cooperacidé
interadministrativa — Integracié prestacions en xarxes autonomiques — Perspectiva de genere —
Atencio preferent als grans dependents — Condicions basiques que garanteixin la igualtat.

Es recull el conjunt de prestacions economiques i serveis publics que configuren la cartera de
prestacions que s'adreca a les persones amb dependencia. Els serveis amb caracter prioritari s’han de

® Toni Vila 2009. El nou marc legislatiu de serveis socials.

de Catalunya ASSOCIACIO PER LA RECERCA | LACCIO SOCIAL
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facilitar a través de |'oferta publica de la xarxa de serveis socials de les comunitats autonomes. La
cartera de prestacions inclou:

- El cataleg de serveis: serveis de prevencid, promocio i autonomia, el servei de teleassisténcia, ajuda
a domicili, centre de dia i centre de nit i el servei d'atencié residencial.

- El cataleg de prestacions economiques: la prestacié per assistent personal i la prestacié vinculada a

servei privat.

La Generalitat de Catalunya facilita les dades de la dependéncia a Catalunya des del portal web del
Departament de Drets Socials. La informacio es troba sobre quatre blocs: les sollicituds, les
valoracions, el programa individual d'atencié (PIA) i les prestacions i serveis. Amb aquest seguiment
es pot observar |'evolucié anual i la situacié actual.

Segons el portal, a data de desembre de 2021 a Catalunya hi ha un total de 832.063 sol-licituds inicials
de valoracio des de I'any 2007 i prop de 500.000 de revisié de valoracio. El 54,6% son persones majors
de vuitanta anys, el 61,3% son dones i el 38,7% son homes'.

2. MANCANCES | PROPOSTES DE MILLORA

e Pel reconeixement d'un dret subjectiu és primordial una bona definicié de les prestacions que
vol garantir i els requisits d'accés. La llei de serveis socials emplaga aquesta definicio al
desenvolupament reglamentari, fet que ha deixat buits importants que no han fet possible la
garantia de drets.

e Tant la llei de serveis socials com la LAPAD es van aprovar just abans de la crisis economica
de 2008, per tant el seu desplegament va coincidir amb els anys de la crisis i les retallades
d'austeritat de les administracions publiques. La falta d'assignacio pressupostaria ha impedit
el seu desenvolupament garantint el seu desplegament de manera satisfactoria. La LAPAD es
va aprovar amb uns mals calculs economics i amb el debat d'incloure les prestacions en els
pressupostos de |'Estat o en la Seguretat Social.

e Hihainseguretat juridica, dificultats en el moment d’exigir el seu compliment.
e Els dos sistemes, de serveis socials i la cartera d'atencio a la dependéencia no s’han alineat.

e Les prestacions vinculades a servei exigeixen molts requisits que fan processos molt lents,
més que si fossin prestacions economiques per un servei homologat.

e En bona part la Cartera de Serveis Socials ha seguit un estil forca reglamentarista i rigid, que
no ha permes la innovacio, la flexibilitat i la simplificacio amb les conseqiiéncies de: perjudicar

7 Sequiment del desplegament de la Llei 39/2006
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I'accés a la informacio i de manera entenedora a les persones que ho necessiten, encotillar
el sistema i les entitats prestadores de serveis i un excés de burocracia que a més encareix el
sistema. Aquestes circumstancies van en contra del que pretenia la mateixa llei, de la
personalitzacié dels serveis o de posar al centre I'atencio a les persones com a principi rector.

Propostes de millora

Fer les normatives de forma entenedora i les tramitacions més agils i senzilles per facilitar
I'accés a la informacio i a les prestacions, especialment tenint en compte les persones amb
menys recursos que sovint es queden al marge per la complexitat burocratica i de comprensio.

Actualitzacié de la Cartera de serveis socials d'acord amb les noves realitats socials, tenint
present les diferents etapes vitals de la persona, tal i com la llei de serveis socials defineix i
des de I'equitat social i territorial.

L'avaluacié i seguiment del desplegament pot incloure indicadors d'avaluacié d'equitat per
tal de valorar la seva aplicacié en la salvaguarda de drets socials. Orientar millor els serveis i
incloure I'atencié social en els models de recuperacié social i economica.

La Llei de Serveis Socials reconeix drets i deures dels i les professionals. Es important disposar
d'una formaci6 estandarditzada i la millora de les condicions laborals. La dignificacié de les
persones que treballen en la intervencid social és part de la qualitat dels serveis i el
reconeixement del sistema d'atencio social. La pandémia provocada per la COVID19 ha posat
en evidencia la importancia de la cura vers les persones. Els treballadors i treballadores d'accio
social desenvolupen una tasca imprescindible i de cura que la societat necessita i ha de posar
en valor.

S'ha de realitzar el desplegament del codi d'accessibilitat de la Llei 13/2014 d'accessibilitat.
Les barreres arquitectoniques son motiu d'aillament i soledat per a les persones dependents
i persones grans.

Atendre les noves necessitats de salut mental. Té una afectacié transversal de diferents ambits:
social, sanitari, laboral. Especialment atendre la salut mental en infants i adolescents,
incorporant serveis i prestacions en la Cartera de serveis socials i en coordinaci6 amb el
sistema de salut.

Alinear els sistemes de salut i de serveis socials, especialment en I'atencio a la dependencia.

Revisar |'edat de jubilacio de les persones amb discapacitat.
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4. AVANCAR EN L'ACCES ALS DRETS SOCIALS I LA SEVA SALVAGUARDA

Resum executiu

Aquest és un informe resum de |'estudi, amb la finalitat de visualitzar el conjunt de dificultats identificades i la totalitat de les propostes de
millora per ambits d'intervencio social. Inclou aixi mateix una série de propostes transversals per al conjunt del marc legislatiu.

Per a cada ambit d'intervencié social, segueix la seglient estructura:

- Normativa. Com s'argumenta a l'estudi, I'objecte no és la descripcié de tota la normativa aplicada, sin6 anotar aquelles que s’han prioritzat en
relacié a les dificultats d'accés als drets socials.

- Proposta de millora. Son demandes de caracter ampli (sense entrar en I'articulat de les lleis), ja siguin de desplegament legislatiu o reglamentari,
de modificacié o actualitzacio.

- Justificacio. A partir de deficits detectats o indicadors de context, es descriu la base que justifica per que és una mancanca en la salvaguarda de
drets socials.

S’identifica una cinquantena de propostes de millora normativa del conjunt d’ambits d’intervencio social i 7 elements de
millora de caracter transversal al marc legislatiu general. Respon a la defensa i la voluntat d’avancar en l'accés als drets
socials, d’acord amb el context de desigualtat social a Catalunya, i fonamentat en un model d’atencié centrat en les

persones: en els drets i deures, en la dignitat, la capacitacio, apoderament i cura, i en el desenvolupament personal en totes
les etapes vitals.
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1. INCLUSIO I POBRESA
NORMATIVA/PLA

LLEI 19/2021, de 20 de desembre,
que estableix l'ingrés minim vital.
ESTATAL.

Llei organica 4/2000, d'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva
integracio social. ESTATAL.

LLEI 14/2017, del 20 de juliol, de la
renda garantida de ciutadania.

PROPOSTA DE MILLORA

1. Encaix entre la RGC i IMV per evitar desempara i
confusid, tant de les persones destinataries com dels i
les professionals.

2. Adaptacio del reglament d'arrelament i renovacio del
permis de residéncia a la realitat laboral, especialment
tenint en compte la precarietat del mercat laboral, que
té com a conseqiiéncia la perdua del permis de
residéncia i I'augment del risc de pobresa i exclusid i la
seva cronificacio.

1. Encaix entre la RGC i IMV per evitar desempara i
confusid, tant de les persones destinataries com dels i
les professionals.

3. Reduir els terminis per dictar la resolucié
administrativa de la prestacié de la RGC.

4. Pla pilot per una Renda Basica Universal.

5. Actualitzar I'Indicador de Renda de Suficiéncia de
Catalunya (IRSC), donat que I'IPC ha augmentat al
voltant del 27% en aquest periode des de la darrera
actualitzacio.

vin
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JUSTIFICACIO

Falta d’encaix entre 'IMV i la RGC. Confusi6 de
compatibilitat. Col-lapse administratiu i manca d'eficacia i
coordinacié que provoca la desempara de persones i
col-lectius en situaci6 vulnerable.

Complexitat en l'acreditacié dels requisits, rigidesa i bretxa
digital que és excloent.

La llei d'estrangeria té I'objectiu del control de la immigracio
a I'Estat, pero no de la integraci6 de les persones migrants.
Situacions d'irregularitat sobrevinguda de persones
migrants per trencament del contracte laboral o precarietat
laboral.

Desplegament de la RGC molt limitat davant I'elevada
emergeéncia social a Catalunya.

La Taxa AROPE a Catalunya és del 25,8% I'any 2021 (prop de
2 milions de persones).

Només el 28% de la poblacié que es troba en situacié de
pobresa extrema rep la RGC.

Les estratégies de lluita contra la pobresa més eficaces son
les politiques redistributives.
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Pla d’accio per a la lluita contra la
pobresa i per a la inclusié social a
Catalunya 2015-2016.

LLEI 10/2010, del 7 de maig,
d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a
Catalunya

2. HABITATGE I ENERGIA
NORMATIVA/PLA

LLEI 1/2022, de modificacio de la
Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei
4/2016 per a afrontar I'emergéncia
en I'ambit de I'habitatge.

LLEI 11/2020, del 18 de setembre,
de mesures urgents en matéria de
contencié de rendes en els

6. Nou Pacte contra la pobresa i per la inclusié social.
Estrategia Europa 2030: el risc de pobresa per sota del
11,05% i la taxa AROPE per sota del 14,3%.

7. Avaluacio, revisio i desplegament dels serveis de
primera acollida.

PROPOSTA DE MILLORA

1. Clarificacié i estabilitat normativa.

2. Revisio taules d'ingressos ponderats per |'accés als
ajuts i recursos habitacionals d'acord amb les realitats
socials actuals. Revisio de perfils que queden exclosos.

3. Avancar en les practiques més optimes per a la
contencié i moderacié dels preus dels lloguers,

vin
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Un dels ODS de I'Agenda europea 2030 és la reduccio de la
pobresa. Pel periode 2015-2030 reduir a la meitat el risc de
pobresa.

Noves pobreses que augmenten: precarietat (persones
sotmeses als cicles economics); treballadors i treballadores
pobres (pobresa salarial), poblacié migrant, dones i joves,
families monoparentals.

La vulnerabilitat i risc d'exclusio residencial és actualment un
dels principals factors de risc de pobresa i exclusio.

La diferéncia del risc de pobresa entre la poblacié amb
nacionalitat espanyola i la poblacié migrant és de 32 punts
(14% i 46% respectivament).

Manca de desplegament local de la Llei d'acollida de les
persones immigrades a Catalunya.

JUSTIFICACIO

Falta de desplegament i dotacid pressupostaria.

Déficit endemic de recursos d’habitatge per a politiques
socials de diferents tipologies: emergéncia, lloguer social,
habitatge assequible (HPO).

Manca de claredat i estabilitat legislativa.

L'esforg teoric d'accés a I'habitatge de lloguer per a
ingressos de 2,5 SMI a 'AMB és el 43,5%.
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contractes d'arrendament
d'habitatge i de modificacié de la
Llei 18/2007, de la Llei 24/2015 i de
la Llei 4/2016, relatives a la
proteccio del dret a I'habitatge.
RESOLUCIO TES/987/2019, de 15
d'abril, per la qual es publica el
Reglament de la Mesa de Valoracio
de situacions d'emergéncies
economiques i socials de
Catalunya.

Decret Llei 17/2019, de 23 de
desembre, de mesures urgents per
millorar I'accés a I'habitatge.

LLEI 4/2016, del 23 de desembre,
de mesures de proteccid del dret a
I'habitatge de les persones en risc
d'exclusio residencial.

DECRET 183/2016, de 16 de febrer,
pel qual s'aprova el Reglament de
I'impost sobre els habitatges buits.

especialment des de I'ampliacié del parc public
d'habitatges i habitatges amb intervencié publica.

4. Incrementar els habitatges i allotjaments destinats a
politiques socials i reallotjament a fi de reduir
drasticament la llista d'espera de la Mesa d'Emergéncia.

5. Desplegament normatiu sobre allotjaments i
habitatges destinats a politiques socials (llei 18/2007).
Flexibilitat d'adaptacié a les realitats municipals.

6. Desplegament i dotaci6 pressupostaria Llei 4/2016.

7. Modificacio, desplegament reglamentari o
implementacié sobre I'impost o contraprestacions i
sancions a grans tenidors si no compleixen amb el

vin
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El 46,3% de la poblacié de 'AMB que viu en llars del primer
quintil de renda (10.800€) destina més del 40% dels
ingressos a les despeses d'habitatge.

Col-lapse de casos pendents d'adjudicacié d'allotjament de
la Mesa d'Emergeéncia.

Llancaments executats a Catalunya 2015-2021: 84.456. La
majoria de lloguer.

Situacié d'emergéncia habitacional estructural.
Falta de normativa sobre habitatges destinats a politiques

socials (gestio de serveis socials basics). Caldria un millor
reconeixement en el contracte programa Generalitat-
Ajuntament.

Normativa que a la vegada ha de ser flexible en funcié de
les realitats socials dels municipis.

Cronificacio de situacions de vulnerabilitat i exclusié
residencial. Impossibilitat d'accés a habitatge social o
assequible.

Risc de privacié material i vulneracié d'altres drets.

Perdua de la funcié social de I'habitatge de propietat de
gran tenidor.
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LLEI 24/2015, del 29 de juliol, de
mesures urgents per a afrontar
I'emergeéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energeética.
DECRET LLEI 1/2015, de 24 de
marg, de mesures extraordinaries i
urgents per a la mobilitzaci6 dels
habitatges provinents de
processos d'execucié hipotecaria.
LLEI 18/2007, de 28 de desembre,
del dret a I'habitatge

lloguer social i manteniment dels immobles a fi de
preservar la funcié social de I'habitatge.
8. Desplegament i dotacié pressupostaria Llei 24/2015.

9. Millora i desplegament dels mecanismes per al
tanteig i retracte, a favor de I'Administracio i tercer
sector social.

10. Desplegament i dotacid pressupostaria de la Llei
18/2007.

11. Aprovacié final del Pla Territorial Sectorial
d'Habitatge.

Objectiu solidaritat urbana: 15% d'habitatges per a
politiques socials, dels municipis amb demanda
d’'habitatge forta i acreditada.

3. INFANCIA 1 ADOLESCENCIA

vin
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Increment de la pobresa energetica.

Perdua de la funcié social de I'habitatge de propietat de
gran tenidor.

L'accés a I'habitatge és un dels principals motius de risc de
pobresa i d'exclusio. Principals col-lectius: unitats de
convivéncia de rendes baixes, joves, families monoparentals,
municipis amb elevada demanda i mercat tensionat.

Perdua del caracter social d'HPO quan perd la proteccio. La
majoria d'HPO son de compra i no de lloguer.

NORMATIVA/PLA

LLEI Organica 8/2021, de 4 de juny,
de proteccid integral a la infancia i
I adolescencia front a la violencia.

PROPOSTA DE MILLORA

1. Desplegament reglamentari de la LOPEVIL:
instruments per a I'apoderament dels infants i
adolescents, formacid i capacitacio dels i les

JUSTIFICACIO

La violéncia contra els menors es invisible i manquen dades.
Es calcula que al voltant del 15% de la poblacié ha patit
violencia sexual durant la infancia i adolescéncia, i que el
maltractament fisic a I'escola augmenta, aixi com la
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LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescencia.

professionals, actualitzacié dels protocols i circuits
d'atencié.

2. Desplegar la llei d’'oportunitats de la infancia,
incloent reglaments especifics, i incrementar la seva
dotacio pressupostaria, des de la perspectiva de
I'equitat.

3. Aplicar la perspectiva d'infancia i adolescéncia al
conjunt de legislacié sectorial que pugui afectar I'accés
i la garantia dels drets dels menors, des de la logica
vital del menor com a ciutada i ciutadana destinatari.
Especialment: Llei de serveis socials i Llei del dret a
I'habitatge.

vin
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preocupacié d'infants i adolescents a ser maltractats a
I'escola.

Falta de desplegament de la normativa existent i la dotacio
de recursos, tant pressupostaris com humans per garantir
I'accés i la salvaguarda dels drets de la infancia i
adolescéncia a Catalunya, especialment els menors en risc
de pobresa i exclusid, els infants i adolescents amb
discapacitat, i els menors que pateixen situacié de violéncia.

La Taxa AROPE dels menors de 18 anys es situa I'any 2021
en el 31,3%, el que equival a 429 mil infants i adolescents
gue es troben en alguna d'aquestes situacio: risc de
pobresa, privacié material severa o que viuen en llars amb
molt baixa intensitat de treball.

La Taxa de risc de pobresa dels menors és del 28,6% i no
baixa de 25 en els darrers deu anys el que demostra que
esdevé estructural.

Abandonament prematur dels estudis (12,4% a Catalunya i
8,4% a UE-27) especialment menors de families migrants
(25,6%). La despesa publica en educacié sobre el PIB a
Catalunya és del 3,7% i a la UE-27 és el 4,7%.

Més enlla de la proteccié dels menors estipulat per les lleis,
manca altres capitols per generar oportunitats als infants i
adolescents, manca de reconeixement dels entorns del
menor: familia, barri...

Les politiques de garantia de rendes i el sistema de
prestacions socials no acaben de fer front a I'elevadissim
risc de pobresa i exclusid social dels menors a Catalunya
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Pla d'atencio integral a la infancia i
I'adolescéncia de Catalunya 2015-
2018.

LLEI 18/2003, de 4 de juliol, de
suport a les families.

DECRET 267/2016, de 5 de juliol,
de les activitats d'educacio en el
lleure en les quals participen
menors de 18 anys.

4. 'activacio i funcionament de les taules establertes
pel Decret 250/2013 i I'elaboracié d'un nou Pla
d‘atencio integral a la infancia i I'adolescencia per
donar compliment a la llei dels drets i oportunitats de
la infancia.

5. Revisio de la normativa de suport a les families,
garantint la prestacié com a dret del menor.

6. Revisio de les prestacions que no son garantides,
perque estan subjectes a pressupost i concurréncia,
tenint en compte els indicadors de risc de pobresa i
exclusio dels menors i I'atencié a les families
monoparentals.

7. Millorar I'accessibilitat a la informacio, als tramits i a
les gestions de les Administracions Publiques per part
d'infants i les seves families.

8. Desenvolupament normatiu més ampli del lleure
educatiu posant I'émfasi com a ambit de creacio
d'oportunitats dels infants i adolescents i des de la
logica vital dels infants i dels adolescents.

vin
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El darrer Pla d'atenci¢ integral a la infancia i 'adolescencia
és 2015-2018. Incompliment del que estableix I'article 21 de
la Llei dels drets i les oportunitats de la infancia i
I'adolescéncia.

La Taxa de privacio material severa és del 20%, que equival
a 123.000 menors de 16 anys.

La Taxa de risc de pobresa de les families monoparentals és
del 52%. Més del 80% formades per mare i fills.

Vulneracio6 de drets dels menors en situacio de pobresa i
exclusid, victimes de violéncia i discapacitat.

Necessitat de crear espais d'oportunitats i reconeixement de
I'entorn de I'infant.
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4. INSERCIO SOCIOLABORAL
NORMATIVA/PLA

ORDRE EMT/75/2022, de
modificacié de les bases de I'Ordre
TSF/235/2017, de 13 d'octubre, per
la qual s'aproven les bases
reguladores per a la concessié de
subvencions a les empreses
d'insercio per a la realitzacid
d'accions per a la millora de
I'ocupacié i la insercié laboral dels
collectius en risc o situacié
d'exclusié social.

RESOLUCIO TSF/2159/2018, de 14
de setembre, per la qual s'obre la
convocatoria per a I'any 2018 per a
la concessio de subvencions
publiques destinades al
financament dels Projectes
Singulars, que promou el Servei
Public d'Ocupaci6 de Catalunya.

PROPOSTA DE MILLORA

1. Modificacio vers la concertacié tercer sector i
administracions per als programes d'insercid
sociolaboral. Planificacié a mig i llarg termini (no
subjecte a subvencié sind a concertacid) que permeti
processos continuats i positius.

2. Revisio, adaptacid i flexibilitat de la convocatoria dels
projectes singulars a les realitats dels i les joves, aixi
com les necessitats i realitats dels municipis, a fi que
siguin programes eficacos i que fomentin la insercio
laboral.

vin
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JUSTIFICACIO

La insercio sociolaboral son processos, pero les
convocatories de subvencions per programes d'insercié son
limitats en el temps, questid que dificulta els processos
d'insercio i crea frustracio en les persones i les entitats que
treballen en I'ambit de la insercié sociolaboral.

La taxa d'atur del primer trimestre de 2022 és de 10,23% La
taxa d'atur femeni (10,85%) és superior al masculi (9,66%).
La taxa d'atur de menors de 25 anys és de 28,9% a
Catalunya i de 16,6% a la UE-27, I'any 2021.

Poblacioé jove que no esta ocupada, ni té formacié ni cursa
estudis: a Catalunya el 15,1%, a la UE-27 és 13,1%. Segons
nacionalitat: 12,5% nacionalitat espanyola i 29,4% d'altres
paisos.

La poblacié de 0 a 17 anys que viuen en llars sense ocupacid
és el 8% (2021).
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LLEI 13/2015, d'ordenacio del
sistema d'ocupacio i del Servei

Public d'Ocupacié de Catalunya.

LLEI 27/2002, sobre mesures
legislatives per a regular les

empreses d'insercid sociolaboral.

3. Desplegament de la Llei del SOC a nivell territorial.
4. Revisar les compatibilitats de RGC i accés al mercat
laboral. Millorar la compatibilitat de la prestacié amb la
incorporacio a la feina. Segons tipus de feina,
condicions laborals, terminis...

5. Revisio dels criteris de compatibilitat del 33% de
discapacitat i exercici laboral.

6. Revisio normativa pertinent que possibiliti la insercio
sociolaboral de les persones amb problemes de salut
mental.

7. Actualitzacié i adequacio de les normatives que
regulen les empreses d'insercid sociolaboral.

vin

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | LACCIO SOCIAL

Manca d'adaptacio a les realitats dels i les joves i dels
territoris de la convocatoria de subvencions dels Projectes

Singulars.
52

Prop de 900.000 llars no tenen actius, en el primer trimestre
de 2022. Taxa d'atur de llarga durada 4,8% a Catalunya i
2,8% a la UE-27.

Manca de desplegament territorial de la llei del SOC.

Incompatibilitats de la RGC i altres ajuts amb la incorporacié
a la feina (sovint ocupacions eventuals o intermitents).
Trencament de processos d'insercié laboral per
incompatibilitat d'ajuts i incorporacio a la feina o
ocupacions eventuals. Sovint es renuncia a feines per poder
mantenir els ajuts.

Necessitat d'estabilitat per poder afrontar reptes vitals.

No equiparacié de la incapacitat permanent al 33% de
certificat de discapacitat. Les persones en aquesta situacio
no son considerades amb discapacitat malgrat reconeguda
la impossibilitat d'exercir determinades ocupacions. Cal
revisar els criteris

Dificultats de la inserci6 sociolaboral de persones amb
problemes de salut mental. Risc i exclusio.

Desfasament de la normativa que regula les empreses
d'insercio sociolaboral.
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5. ENVELLIMENT
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NORMATIVA/PLA

LLEI ORGANICA 39/2006 de promocié6 de
I'autonomia personal i atencio a les persones en
situacié de dependeéncia.

LLEI 19/2020, d'igualtat de tracte i no-
discriminacio.

DECRET 69/2020, d'acreditacio, concert social i
gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica.

PROPOSTA DE MILLORA

1. Revisar criteris per determinar la capacitat
economica de les persones beneficiaries de les
prestacions de servei no gratuites i de les
prestacions economiques destinades a 'atencié a
la situacié de dependéncia que estableix la
Cartera de serveis socials, i la participacio en el
financament de les prestacions de servei no
gratuites.

2. Desplegament especific de la prevencié i
atencié del maltractament a la gent gran.

3. Revisar, modificar i actualitzar la normativa
referent a I'acolliment per a persones grans

JUSTIFICACIO

fndex d'envelliment 108,2 al 2012 i de 131,3 al
2022 (poblacid a partir de 65 anys per cada 100
persones de 0 a 15 anys).

fndex de sobreenvelliment 2012 de 14,7% mentre
que el 2022 és de 17% (poblaci6 de 85 anys i més
respecte el total de poblacié de 65 anys i més).

Persones de 65 a 79 anys que viuen soles: 12,6%
en el cas dels homes i 24,9 en el cas de les dones.
(Del conjunt de poblacié d'aquestes edats).

Persones de 80 anys i més que viuen soles: 23,7%
homes i 44,2% dones. (Del conjunt de poblacié
d'aquestes edats).

Falta de prevenci6 i desplegament de normativa
en situacions de maltractament de la gent gran, a
nivell familiar o institucional, com
I'empoderament de les persones del col-lectiu.

Desfasament de normatives d'acord amb les
noves realitats i necessitats socials de les persones
grans: major diversitat del col-lectiu, diferenciacio
de necessitats socials i de salut.
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LLEI 12/2007 de serveis socials de Catalunya.

d'acord amb les noves realitats culturals i
necessitats socials de les persones grans.

4. Clarificar els drets i deures de les persones
grans, prestacions i serveis de dret subjectiu o de
concurrencia. Bé sigui a través de la Llei de les
Persones Grans, o com a Cartera o Cataleg de
serveis per a persones grans.

5. Facilitar I'accés i la tramitacié de prestacions de
les persones grans (especialment davant la
digitalitzacio de les administracions i altres
organismes i tenint en compte la bretxa digital).
6. Clarificacio i garantia de prestacions de la
Cartera de serveis socials al llarg de tota |'etapa
d'envelliment.

7. Modificacid de la compatibilitat de prestacions
d'atencio¢ a la dependéncia amb la cartera de
serveis socials.

8. Estabilitat de les plantilles del SAD per garantir
seguretat en I'atencio a les persones grans
perceptores del servei.

vin
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Un exemple és la llei d'acolliment per a persones
grans. L'esperanca de vida, I'increment de
poblacié de més de 65 anys i de més de 80 anys,
els canvis culturals i socials de les noves
generacions de persones grans, impliquen un
desfasament d’una legislacié de fa més de vint
anys.

Increment de I'envelliment. A Catalunya el 19,2%
de la poblacié té 65 anys i més. En deu anys ha
crescut 2 punts percentuals.

Dispersié normativa sobre els drets de les
persones grans que dificulta la transparencia en la
salvaguarda dels drets socials, la manca de
definicié o fins i tot contradiccions entre
normatives.

Es va comencar a elaborar la Llei de la Gent Gran
que ha quedat aturada.

La falta d’encaix del sistema de serveis socials i la
llei de dependeéncia, la disfuncié en els calculs de
desenvolupament de les prestacions en I'atencio a
la dependeéncia, esta provocant dificultats
d'aplicacié i garantia dels drets subjectius que la
llei determina.
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6. MODEL D’ATENCIO A LA PERSONA
NORMATIVA/PLA

LEY 6/2022, de 31 de marzo, de modificacién del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion
social, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y
regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones
de exigencia y aplicacion.

LLEI ORGANICA 39/2006 de promocié6 de
I'autonomia personal i atenci6 a les persones en
situacié de dependéncia (veure Model d'atencid a
la persona).

LLEI 12/2007 de serveis socials de Catalunya

PROPOSTA DE MILLORA

1. Desplegament normatiu a fi d'establir i regular
I'accessibilitat cognitiva i les seves condicions
d'exigéncia i aplicacié. Especialment en les
normatives, serveis i prestacions, donat que sovint
les persones i col-lectius que més ho necessiten
no tenen accés a la informacié. Les mesures que
es despleguin per l'accessibilitat cognitiva han de
beneficiar a tota la poblacié, especialment:
persones amb discapacitat intel-lectual o del
desenvolupament, persones grans, poblacié
migrant i poblacié amb pocs recursos en l'accés a
la informacio.

2. Desplegament del recurs d'assiténcia personal.

3. Desplegament i dotaci6 pressupostaria real de
la LLEI 12/2007 de serveis socials de Catalunya,
especialment que incorpori el reconeixement de
les realitats socials i de vulnerabilitat social
actualment a Catalunya.

vin
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JUSTIFICACIO

L'accés a la informacid i la comprensié de la
legislacio, tramitacions d'ajuts i prestacions, és un
dret que es veu vulnerat sovint per I'exces de
burocracia i un llenguatge incomprensible.

Falta de desplegament i dotacié pressupostaria
real. La LAPAD es va iniciar amb uns mals calculs i
dins els pressuposts de I'Estat i les CCAA.

La desigualtat social i territorial a Catalunya i els
indicadors de risc justificats anteriorment en
I'analisi de context de cada ambit d'intervencio
social, demanen un model d'atencié posant al
centre les persones, la seva dignitat i
apoderament, tal i com determina la Llei de
Serveis Socials.
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DECRET 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

4. Definicié per llei o actualitzacio, dels drets
subjectius pel seu desplegament, transparéncia i
exigencia (donat que la llei refereix drets
subjectius a definir en reglaments posteriors o la
cartera de serveis socials).

5.Incorporar en la normativa o en el seu
desplegament (com pot ser la Cartera de serveis
socials), la classificacié ETHOS de la vulnerabilitat
residencial, donat que I'accés a I'habitatge és
actualment un dels principals motius de risc
d'exclusio i pobresa.

6. Actualitzaci6 de la Cartera de Serveis Socials
d'acord amb les noves realitats socials, tenint
present les diferents etapes vitals de la persona,
tal i com la llei de serveis socials defineix i des de
I'equitat social i territorial.

7. Revisar, actualitzar i coordinar les mesures de
les politiques d'Habitatge amb la Cartera de
serveis socials en I'ambit de la vulnerabilitat
residencial.

8. Atendre les noves necessitats de salut mental,
incorporant serveis i prestacions en la Cartera de
serveis socials i en coordinaciéo amb el sistema de
salut.

9. Fer les normatives de forma entenedora i les
tramitacions més agils i senzilles per facilitar

vin
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La llei de serveis socials emplaca la definicié dels
drets subjectius al desenvolupament reglamentari,
fet que ha deixat buits importants que no han fet
possible la garantia d’'aquests drets reconeguts a
la llei.

Inseguretat juridica en el moment d'exigir el
compliment dels drets subjectius.

Falta d'alineacio dels dos sistemes: serveis socials i
atencio a la dependéncia.

Les prestacions vinculades a servei exigeixen
molts requisits que fan processos molt lents, més
gue si fossin prestacions economiques per un
servei homologat.

La Cartera de Serveis Socials és forca
reglamentarista i rigida, que no ha permes la
innovacio, la flexibilitat i la simplificacio.
Consequencies: perjudica 'accés a la informacio i
de manera entenedora a les persones que ho
necessiten, encotilla el sistema i les entitats
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LLEI 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions
socials de caracter economic.

LLEI 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les
families.

I'accés a la informacio i a les prestacions,
especialment tenint en compte les persones amb
menys recursos que sovint es queden al marge
per la complexitat burocratica i de comprensio.

10. Actualitzar I'Indicador de Renda de Suficiéncia
de Catalunya (IRSC).

11. Revisio de les prestacions de suport a les
families, especialment de les families
monoparentals.

12. Considerar el menor com a subjecte
destinatari dels ajuts i prestacions.

vin
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prestadores de serveis i un excés de burocracia
gue a més encareix el sistema

I'IPC ha augmentat al voltant del 27% en aquest
periode des de la darrera actualitzacié. Sobre
aquest indicador es calculen ajuts i prestacions
socials.
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7. ELEMENTS DE MILLORA DE CARACTER TRANSVERSAL A TOT EL MARC LEGISLATIU

1. Dret a entendre les normatives. L'accessibilitat cognitiva s’inclou en I'accessibilitat universal.

Es una oportunitat el desplegament de La Llei estatal 6/2022, de 31 de marg, de modificacié del Text Refds de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusio social, aprovat pel Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per a establir i regular
I'accessibilitat cognitiva i les seves condicions d'exigéncia i aplicacio.

Sovint les persones i col-lectius que més ho necessiten no tenen accés a la informacié. Les mesures que es despleguin per I'accessibilitat
cognitiva han de beneficiar a tota la poblacid, especialment: persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament, persones grans,
poblacié migrant i poblacié amb pocs recursos en I'accés a la informacié.

2. Definicio clarificadora i dins de la legislacié dels drets subjectius i mecanismes reals i practics per a I'exigéncia del seu compliment.
Donat que els drets subjectius s’han deixat en el desplegament reglamentari o en el cas de la Cartera de serveis socials, ha provocat buits
normatius i confusio. Existeix una inseguretat juridica en el moment d’exigir el compliment d'un dret subjectiu. Un exemple és la llei de
dependencia a través del contencidés administratiu fins ara. Actualment la proposta és una mesura més practica, que sigui pel jutjat social.

3. Facilitat i accessibilitat en la tramitacio de prestacions.

L'excessiva rigidesa i burocracia dificulta I'accés a la tramitacio de les prestacions i fa que moltes persones que ho necessiten hagin d'estar

sota la tutela de la institucio, minvant la seva capacitat d'autonomia. Les persones que requereixen una prestacio social no poden estar sota la
sospita. Aixo no vol dir que s'articulen tots els mecanismes de transparencia i objectivitat.

de Catalu nya ASSOCIACIO PER LA RECERCA | LACCIO SOCIAL
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La bretxa digital és un veritable problema davant la digitalitzacio de les administracions publiques, especialment per a la gent gran i persones
amb menys recursos, que coincideix amb col-lectius que més ho necessiten.

59

4. Revisio de les prestacions vinculades a servei: estudiar ajuts destinats a un servei homologat i foment de la innovacié en lI'accié
social.

La rigidesa de les prestacions vinculades a serveis provoquen uns processos molt lents, més que si fossin prestacions vinculades a ajuts,
processos burocratics que encareixen el sistema. Per altra banda, la rigidesa i burocracia impedeix la innovacié social.

5. Analitzar i millorar la transversalitat de les lleis per evitar incongruéncies.

Sovint s'elaboren normatives que es contradiuen amb altres sectorials, el que determina la manca d'implementacio posterior.

La llei de serveis socials és frontera en practicament tots els ambits d'intervenci¢ social, element que s'ha de contemplar en la seva aplicacio,
desplegament i coherencia.

6. Aplicar la perspectiva dels infants i adolescents a les normatives sectorials. Els menors com a subjecte de drets.

Especialment la llei de serveis socials, la llei del dret a I'habitatge i la llei d'educacié. Des de la perspectiva de l'infant i de I'adolescent i no des
de la institucié.
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7. Actualitzar, desplegar i/o dotar de recursos les normatives d’acord amb les realitats socials i d’emergéncia a Catalunya.
60
La realitat d'emergencia social a Catalunya exigeix una aposta decidida per les politiques redistributives i el trencament de la cronificacié del
risc de pobresa i exclusid. Son, a més a més, Objectius de Desenvolupament Sostenible i de I'Agenda europea 2030. L'adequacié de la Llei de
Serveis Socials, la Cartera de Serveis Socials, la Renda Garantida de Ciutadania i la legislacié en matéria d'habitatges destinats a politiques
socials son prioritaries.
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ESTUDI NORMATIU DELS AMBITS D'INTERVENCIO SOCIAL.
RECULL DE LES PRINCIPALS APORTACIONS DELS QUESTIONARIS I PROPOSTA DE TREBALL

1. VALORACIO QUESTIONARIS

Les aportacions realitzades per les entitats en resposta als qlestionaris sobre I'estudi normatiu es recullen aqui en dos blocs: les respostes quantitatives amb
els grafics que s’adjunten a continuacid i dues taules d'aportacions qualitatives que serviran per a continuar el treball d'analisi del projecte aixi com per la
sessio participativa del dia 2 de juny.

Afectacio de la legislacié i normativa en la tasca que desenvolupen les entitats

Respostes
En la gestid dels serveis adrecats a les persones beneficiaries 33
En la tramitacié d’ajuts destinats a persones usuaries 22
En la tramitacid i gestid de subvencions de les entitats 26
Altres:
Contractacio de personal 1 [ Gestio dels serveis destinats a les
Sostenibilitat de les entitats 1 persones
En general en els objectius del servei 3 @ Tramitacié ajuts persones benficiaries
Infrafinancament de les entitats del tercer sector 1 Tramitacié i gestié subvencions
Indefinicié de les caracteristiques i condiciones del servei de discapacitat 1 entitats
En la garantia de mantenir i d’accés a I’habitatge 1 altres
En I'adquisicié d’habitatge d’us social 1
Les entitats cobreixen I’atencid a la gent gran de les mancances que generen les 1
normatives
Normativa que regula la funcid dels serveis 1

Estudi normatiu ambits d’intervencio social
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Afectacié directa de la legislacié i normativa sobre les persones destinataries amb les que treballa I'entitat

Respostes
Accés i garantia de drets socials 32
Peticid d’ajuts i prestacions 24
En la cobertura social de les persones que ho necessiten 23
Buits normatius que deixen fora a determinats col-lectius 19
Altres
Manca perfil professional 1
Infrafinancament de les entitats del tercer sector social 1
Assessorament i acompanyament autonomia personal 1
Les entitats cobreixen I'atencio a la gent gran de les mancances que generen les 1
normatives
En I'accés de les persones usuaries als serveis 1

Quines mancances a nivell normatiu trobeu en el vostre ambit d’aplicacio

Respostes
No hi ha mancances, el seu desenvolupament és satisfactori 0
Manca de normativa 14
Legislacié que garanteix drets, pero no desplegada 26
Existeix bona normativa pero falten recursos 15
Elevada burocracia 24
Altres 10

19%

22%

31%

23%

0%

17%

16%

29%
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[ Accés i garantia drets socials
Peticié ajuts i prestacions
Cobertura social
Buits normatius

Ml Altres

E No hi ha mancances
Manca normativa
Lesgislacio garantista no desplegada
Bona normativa falta de recursos

[ Elevada burocracia

@ Altres

Estudi normatiu ambits d’intervencio social
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Quines son les prioritats a nivell de desplegament legislatiu en I'ambit d’intervencio social

1 2 3 4 5
1 Modificacié legislativa 2 6 8 5 9
2 Desplegament de les lleis que afecten a I'ambit * 5 4 3 8 9
3 Coordinacio entre administracions 3 7 11 6 2
4 Accés informacid sobre dretes i prestacions de les persones amb 3 10 5 7 5

menys recursos
5 Actualitzacid legislativa i/o normativa d’acord amb les realitats 15 4 3 4 4
socials actuals

Ordre de prioritats resultant:

1 Actualitzacid legislativa i/o normativa d’acord amb les realitats socials actuals.

2 Accés informacié sobre drets i prestacions de les persones amb menys recursos.
3 Coordinacié entre administracions.

4 Desplegament de les lleis que afecten a I'ambit. *

5 Modificacié legislativa.

Estudi normatiu ambits d’intervencio social
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2. PROPOSTA DE TREBALL A PARTIR DELS RESULTATS DELS QUESTIONARIS I LA REFLEXIO SOBRE L'OBJECTE D’ESTUDI

Les aportacions qualitatives realitzades, permeten fer una primera aproximacié a les tematiques més prioritaries de les entitats que han participat en el
glestionari. S'han identificat qliestions de caracter sectorial com d'altres transversals a tots els ambits d'intervencid.

Arran d'aquestes aportacions es recull una proposta de treball en dues linies:
- Elements comuns a tots els ambits d’intervencioé social. S'identifiquen una serie de factors que han manifestat tots els ambits i que son transversals.

- Prioritats de cada ambit d’intervencio social. Es recull la legislacié i/o normativa en la que cada ambit ha insistit, per una manca de desplegament,
recursos o necessitat d'actualitzacio.

Proposta de treball en la jornada del 2 de juny
Objectius

- Identificar i validar els elements comuns i transversals a tots els ambits d'intervencié social: dificultats, mancances o necessitats a nivell legislatiu/normatiu.
- Identificar una tematica per ambit d'intervencié com a prioritaria a I'hora de desenvolupar un estudi més aproximatiu.

3. MATERIAL DE LA JORNADA DE TREBALL AMB LES ENTITATS DELS GRUPS DE TREBALL PER AMBITS

A continuacié s'adjunta el material que s'ha treballat a la jornada del 2 de juny en el marc de I'estudi normatiu.
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*

MANCANCES NORMATIVES IDENTIFICADES EN L’AMBIT D’INFANCIA - PINCAT

Normativa existent actualment que presenta mancances

Normativa Mancanga identificada

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la Manca de desplegament i necessitat d’actualitzacio.

infancia i I'adolescéncia Nou Pacte per la Infancia? (risc de pobresa infantil a Cat del 30%).

Llei organica 8/2021 de proteccid integral a la infancia i adolescéncia Adaptacié legislacié catalana d’acord amb la LOPIVI per a garantir la seva
davant la violéncia (LOPIVI) aplicacié. Desplegament (prioritats):

- Formacid i capacitacié de professionals.
- Actualitzacid protocols i circuits i prevencié
- Adequacio dels serveis socials basics

Decret 150/2017, d’educacid inclusiva Manca de recursos técnics i humans per al desplegament a les escoles.

Necessitats que actualment no es troben recollides en cap normativa

Necessitat no recollida actualment Justificacio i proposta
La realitat dels infants amb paralisi cerebral i pluridiscapacitat Manca de desplegament ajut a domicili.
Reconeixement a la Cartera de Serveis Socials.
Lleure educatiu (decret que regula activitats d’estiu) Desenvolupar normativa més amplia del lleure educatiu.
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Necessitats o problematiques que afecten a la infancia, recollides en altres normatives sectorials o sistemes

Normativa sectorial

Afectacio en I’ambit de la infancia i adolescéncia

Dret a I’habitatge digne:

- Llei 18/2007 del dret a I’habitatge.

- Llei 1/2022, de modificaci6 de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i a Llei
4/2016 per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa
energeética.

- Llei 24/2015 de mesures urgents per a afrontar I’emergéncia en I’ambit
de I’habitatge i la pobresa energética.

- Valoracié de I'aplicacid en cas d’infants i adolescents, tenint en compte la
proteccid superior del menor en casos d’infrahabitatge, sobreocupacio,
desnonament...

- Joves extutelats.

Infants i adolescents amb discapacitat/salut mental

Interconnexio entre sistemes: sociosanitari, educatiu, lleure... Atencio
integral a la persona.

- Lectura transversal de les afectacions de sistemes/ ambits sectorials en la
infancia i adolescencia (exemple sociosanitari i escola inclusiva, families
monoparentals...).

Pobresa infantil/ relacionat situacié familiar

Infants proteccio

MANCANCES NORMATIVES IDENTIFICADES EN L’AMBIT D’INSERCIO SOCIOLABORAL

Normativa

Mancanga identificada

Decret 277/2003 de funcionament i competeéncia del Registre administratiu
d’empreses d’insercié de Catalunya.

LLEI 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per a regular
les empreses d'insercié sociolaboral

Normativa antiga. Necessitat d’actualitzacio.

Resolucié TSF/2159/2018, de 14 de setembre, per la qual s'obre la
convocatoria per a l'any 2018 per a la concessio de subvencions publiques
destinades al financament dels Projectes Singulars, que promou el Servei
Public d'Ocupacioé de Catalunya.

Poc adaptada a la realitat.

Proposta:

- Revisid d’acord a les necessitats dels i les joves destinataries i realitats
territorials.

Estudi normatiu ambits d’intervencio social
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Incompatibilitat de complementarietat entre prestacions i feina. Causa
gran impacte per les persones ateses. Augment del risc d’exclusio social.

Impacte negatiu sobre les persones, dificulta la insercié prolongada.
Augment exponencial de les necessitats sociolaborals en I'actualitat.
Proposta:

Revisar RGC i mercat laboral.

Millorar la compatibilitat de la prestacié amb la incorporaci6 a la feina.

LLEI 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacié i del Servei
Public d'Ocupacio de Catalunya.

Desplegament territorial

Necessitats que actualment no es troben recollides en cap normativa

Necessitat no recollida

Justificacid i proposta

No equiparacié de la incapacitat permanent al 33% de certificat de
discapacitat.

Les persones en aquesta situacid no son considerades amb discapacitat

malgrat reconeguda la impossibilitat d’exercir determinades ocupacions.

Pendent nova regulacié en matéria laboral.

Impossibilitat de programes i projectes concertats i consolidats en el
temps. Dependencia dels recursos temporals.

Dificulta la insercio sociolaboral.

Proposta:

- Planificacié mig termini i recursos.

- Concertacid tercers sector social i administracions (vers subvencions).

Salut mental i addiccions. Persones excloses de programes i ajuts per no
tenir reconeguda la seva condicid.

Dificultat d’insercio sociolaboral. Exclusié de programes.
Proposta:
- Modificacio legislativa, inclusié en normativa...

Politiques actives ocupacio de I'Estat/ aplicacié catalana

Decret 3/2016. Concertacio.
Estabilitat programes insercié. La insercid és un procés
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MANCANCES IDENTIFICADES EN L’AMBIT D’INCLUSIO | POBRESA

Normativa

Mancanga identificada

Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya.
Cartera de Serveis Socials

Desplegament.
Dotacid pressupostaria.
Avaluacié equitat social i territorial.

Llei Organica, sobre els drets i llibertats dels estrangers a Espanyaiila
seva integracié social.

Reial Decret 557/2011, pel que s’aprova el Reglament de la Llei Organica
4/2000 sobre drets i llibertats dels estrangers en Espanya i la seva
integracio social, després de la seva reforma per la Llei Organica 2/2009.

Noves realitats. Increment de la pobresa i la precarietat laboral. Pérdua de
contracte, perdua de permis de residéncia que augmenta i cronifica el risc
d’exclusié.

Adaptacié reglament arrelament i renovacio a la realitat laboral

Joves extutelats.

Irregularitat sobrevinguda

Empadronament

Llei 10/2010, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya.

Mecanismes per a la inclusio de la poblacié immigrada.
Desplegament.

Pla d’accio per a la lluita contra la pobresa i per a la inclusié social a
Catalunya (encara que no sigui normativa, té implicacio sobre normatives
sectorials).

Estat de desplegament.
Concertacio.

Necessitats que actualment no es troben recollides en cap normativa

Necessitat no recollida

Justificacio i proposta

Distribucio aliments.

Pobresa salarial. Persones que tot i treballar estan en una situacio de risc
de pobresa.

Perfils que poden quedar exclosos en I'accés a prestacions i ajuts.
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Necessitats o problematiques que afecten a I'ambit, recollides en altres normatives sectorials o sistemes

Normativa sectorial

Afectacio en I’ambit d’inclusio i pobresa

Dret a I’habitatge digne:

- Llei 18/2007 del dret a I’habitatge.

- Llei 1/2022, de modificacié de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i a Llei
4/2016 per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa
energetica.

- Llei 24/2015 de mesures urgents per a afrontar I’emergéncia en I’ambit
de I’habitatge i la pobresa energética.

Actualment I’exclusio residencial, factor fonamental de la pobresa i
I’exclusid social.
- Desplegament

MANCANCES IDENTIFICADES EN L’AMBIT D’HABITATGE | ENERGIA
Normativa existent actualment que presenta mancances

Normativa

Mancanga identificada

Dret a I’habitatge digne:

- Llei 18/2007 del dret a I’habitatge.

- Llei 1/2022, de modificacié de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i a Llei
4/2016 per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa
energetica.

- Llei 24/2015 de mesures urgents per a afrontar ’emergéncia en
I’'ambit de I’habitatge i la pobresa energética.

Fer front a la cronificacié de vulnerabilitat residencial.
Desplegament.

Revisié criteris d’accés als ajuts i recursos habitacionals.
- Atencid col-lectius i perfils que queden exclosos.

- Dotacid de recursos habitacionals.

- Revisi6 criteris d’accés als ajuts.

Taules d’ingressos ponderats dels criteris d’ajuts o recursos habitacionals.

Maxim 4 mebres taules ponderats. Families amb més membres queden
excloses.
Augment d’habitatges d’inclusié

Impost grans tenidors d’habitatges. Recollit a la legislacié perd no aplica.
Contracte lloguer social.
Mediacié. Si no hi ha sancio, queda paper mullat.

Crea impunitat i conflicte social.
- Resoldre incompatibilitat/ incongruéncies entre els poders publics que
impossibilita la seva aplicacié (administracions i poder judicial).

Llei estatal del dret a I’habitatge.

Identificar prioritats.
Coordinacié competencial.

Families monoparentals
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Necessitat no recollida

Justificacio i proposta

Circuit i normativa de recursos habitacionals: habitatge/allotjament
d’emergéncia, habitatge social, habitatge de proteccid.

Manca de claredat.
Dotacio de recursos. Distribucio territorial.

Ocupacions a precari (sense titol habilitant)
Ocupacié

Conflicte social. Pobresa energética o risc i inseguretat en els
subministraments irregulars.

Buits normatius.

Arbitrarietat en la gestid per part de les administracions.
Proposta:

- Clarificacid legislativa

- Protocols i circuits en la gestio

MANCANCES IDENTIFICADES EN L’AMBIT DE L’ENVELLIMENT

Normativa existent actualment que presenta mancances

Normativa

Mancanga identificada

Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els
criteris per determinar la capacitat economica de les persones
beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les
prestacions economiques destinades a l'atencio a la situacid de
dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la
participacié en el finangament de les prestacions de servei no
gratuites.

Revisié/avaluacio criteris copagament.

Llei 22/2000, de 29 de desembre, d'acolliment per a persones
grans.

Actualitzacio noves realitats.
Millores laborals persones cuidadores, treballadors/es (economia
submergida/regularitzar=millorar |'atencid).
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Llei 39/2006, de Promocid de I’Autonomia Personal Atencid a les
persones en situacio de dependeéncia.

Desplegament.

Dotacié pressupostaria.

Compatibilitat cartera de serveis socials.

SAD a nivell municipal. Estabilitat plantilla. Confianca gent gran
Mancanca de serveis per a dependeéncia social que no passa per la llei de
dependencia.

Necessitats que actualment no es troben recollides en cap normativa

Necessitat no recollida

Justificacio i proposta

La digitalitzacié ens els tramits ha produit un greuge en el grup social de les
persones grans, donada la bretxa digital.

Model d’atencié a les persones grans.
Facilitar I'accés i tramitacio de prestacions.

Actualitzacio de normatives d’acord amb les realitats actuals de les
persones grans. Cartera de serveis al llarg de tota I’etapa d’envelliment.

Clarificacio de prestacions i serveis al llarg de tota I'etapa d’envelliment
(competencial entre administracions, cartera de serveis...). Atencié
integral.

Necessitats o problematiques que afecten a I'ambit, recollides en altres normatives sectorials o sistemes

Normativa sectorial

Afectacio ambit d’envelliment

Proteccié de dades que crea problemes de duplicacié demanda informacio
i dades de les persones.

Persones grans amb discapacitat

Envelliment a casa

Soledat

Salut mental

Maltractament institucional (dificultat tramitacid, atencié salut mental...)

Noves tendéncies, canvis demografics i culturals

Més esperanca de vida, més necessitats

Llistes d’espera

Persones cuidadores
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MANCANCES IDENTIFICADES EN L’AMBIT MODEL D’ATENCIO A LA PERSONA

Normativa

Mancanga identificada

Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya.
Cartera de Serveis Socials

Dificultat d’accés a la informacid i tramitacié de prestacions i ajuts de persones
gue més ho necessiten per falta de recursos o competencials.

Actualitzacio de la Cartera de serveis socials d’acord amb les noves realitats
socials.

Equitat territorial.

Llei 39/2006, de Promocid de I’Autonomia Personal Atencid a les
persones en situacio de dependeéncia.

Llei garantia de drets socials pero cal:
Desplegament

Dotacid pressupostaria

Gestio de circuits. Compatibilitats.
Persones cuidadores

Decret Serveis de suport i acompanyament a la vida independenti la
inclusié social.

Ordre ASC/471/2010, per la qual es regulen les prestacions i els i les
professionals de I'assisténcia personal a Catalunya.

Desplegament
Formacio estandarditzada, condicions laborals...

Decret d’atencio residencial: Decret 318/2006, dels serveis d'acolliment
residencial per a persones amb discapacitat.

Actualitzacié nous paradigmes/ tendéncies/ necessitats d’atencid habitacional.

Llei 13/2014, d'accessibilitat

Desplegament codi accessibilitat.

Necessitats que actualment no es troben recollides en cap normativa

Necessitat no recollida

Justificacio i proposta

Salut mental. Noves necessitats

Afectacié transversal de diferents ambits: social, sanitari, laboral, infancia i
adolescencia.
Revisar i actualitzacid decrets antics (servies adaptats, habitatge...)

Edat jubilacid persones discapacitat

Presons
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Recursos habitacionals adaptats per a persones en situacio d’exclusio
residencial (persones que es queden a casa).

Necessitats o problematiques que afecten a I'ambit, recollides en altres normatives sectorials o sistemes

(ambit transversal, afectacio de diversitat de legislacid sectorial)

Normativa sectorial

Afectacio ambit d’atencié a la persona

Orientar millor els serveis i propostes al model de recuperacié.
Perfils que no encaixen en els suposits existents actuals.

Flexibilitzar I'accés als serveis, circuit entre serveis i compatibilitat.

Model d’atencié integral de la persona.

Accessibilitat

Barreres arquitectoniques que provoquen aillament i soledat

Drets socials/ drets civils
Tutela

Desplegament
Es dicten mesures que després no s’apliquen
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ELEMENTS COMUNS A TOTS ELS AMBITS D’'INTEVENCIO SOCIAL

ELEMENTS COMUNS

EXEMPLES

AFECTACIO DRETS SOCIALS o altres

INSTRUMENTS

Excessiva burocracia en la tramitacié d’ajuts
i prestacions.

Dificultats d’accés a lainformacid i els
recursos de persones amb més necessitat i
menys recursos.

-Ajuts Cartera de Serveis Socials
-Digitalitzacio de les tramitacions i
prestacions i bretxa digital.

-Excessiu acompanyament de les entitats
socials a les persones afectades.
-Model d’atenci6 a les persones.

Manca de desplegament de lleis que son
garantistes i/o limitacions pressupostaries.

Desplegament/ mirada territorial i diversitat
del territori, pobles petits.

-Llei de Serveis Socials i Cartera de
Serveis Socials.

-No compliment de drets socials subjectius.

-Perfils exclosos.
-Competencia subjectiva pels recursos per
part de la ciutadania.

Avaluacié equitat social i
territorial.

Rigidesa i problemes de compatibilitat dels
ajuts i prestacions.
Llistes d’espera: maltractament institucional

-Ajut al lloguer i RGC.
-RGCimoén laboral.

-Desemparament d’alguns col-lectius o
perfils.

-Dificultats per trencar cronificacié risc de
pobresa.

Manca d’actualitzacié de la legislacié o
normativa davant noves realitats socials.
Llistes d’espera: maltractament institucional

-Criteris Mesa d’Emergeéncia.
-Taules d’ingressos ponderats dels
criteris d’ajuts o recursos
habitacionals.

- Normativa d’atencié residencial de
persones amb discapacitat.

- Pobresa salarial (persones que tot i
treballen estan en situacio de risc de
pobresa).

-Col-lectius i perfils que queden exclosos.
-Model atenci6 a les persones.

Incongruencies entre legislacid i aplicacio,
dificultats competencials entre
administracions.

- Impost grans tenidors d’habitatges

-Impunitat
-Conflicte social

Mirada perspectiva génere

Mirada intersectorial. Atencié integral a la
persona.
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Justificacio subvencions... excessiva
burocratica de control entitats. Simplificar,
facilitar,

Conveni d’accio social. No s’adequa al nivell
de vida.

Externalitzacid de serveis per part de les
administracions, abaratiment de costos=
pitjors condicions laborals dels técnics,...
Qualitat

Treballadores i treballadors pobres de
I"ambit social.

Administracié electronica, tramitacié digital
que dificulta accés a persones. Baixar/

Accessibilitat visual, auditiva... administracio
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Informe de les entrevistes a persones expertes en ambits
d’intervencio social en el marc de I'estudi normatiu

Amb la finalitat de copsar reflexions i orientacions de persones expertes en el marc de I'Estudi sobre
el desplegament de les normes que regulen els ambits d'intervencio social, s'han realitzat una serie
d’'entrevistes que queden recollides en aquest informe. Les seves aportacions s’han inclos en les
reflexions i propostes del Document marc. En aquest Annex es recullen les principals aportacions.

Les entrevistes s’han realitzat al voltant de tres qliestions:

1. Mancances de la legislacio catalana (i estatal si és el cas) en referéncia a I'accés a drets socials
i la seva garantia (en I'ambit d'expertesa de cada persona).
Quines realitats o situacions actuals caldria abordar i que no s'esta fent.

3. Quines necessitats i/o millores cal atendre de manera prioritaria per garantir I'accés a drets
socials i la seva salvaguarda.

Les persones entrevistades son:

Toni Vila. Llicenciat en Dret i doctor en Pedagogia. Expert en legislacié de serveis socials i atencié a
la dependéncia. Es patré de la Fundacién Pilares para la autonomia personal i membre del Consell
Municipal de Benestar Social del Ajuntament de Barcelona, del Consell Assessor de la Taula del Tercer
Sector i del Consell Social i de Participacié de I'Institut Guttmann.

Jaume Funes. Periodista, psicoleg i educador. Expert en politiques d'infancia i adolescéncia. Assessor
pedagogic i de diverses administracions i institucions i escriptor en aquesta materia.

Carme Trilla. Economista. Presidenta de I'Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona i de
la Fundacié Habitat 3. Experta en politiques d'habitatge. Creu Sant Jordi per la seva trajectoria.

Margarita Leon. Professora de Ciéncia Politica en la Universitat Autonoma de Barcelona.
Investigadora en politica publica comparada i estats del benestar.

Teresa Crespo. Llicenciada en Historia i postgrau en Treball Social. Trajectoria personal i professional
vinculada al tercer sector i a I'accio social. Ha estat presidenta d'ECAS, vicepresidenta i secretaria de la
Taula d'entitats del Tercer Sector i presidenta del Consell Assessor de Politiques Socials i Familiars
(CAPSIF) del Govern de la Generalitat.
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Entrevista a Toni Vila.

Aportacions

No és tant la necessitat de fer més lleis siné de fer-les bé. Hi ha una inflacié normativa. Lleis
que després no es desenvolupen o tenen problemes d'aplicacié. Els problemes principals son:

- Burocracia excessiva que dificulten el desplegament, especialment en la tramitacid, per
exemple de prestacions i ajuts en el ambit social.

- Tramits que son molt lents, prestacions vinculades a serveis que requereixen un excés de
requisits. La excessiva burocracia, a més de crear tramitacions complexes i lentes, encareix el
sistema, el fa més insostenible.

- Inseguretat juridica. S'hauria de poder exigir el compliment dels subjectius Amb la Llei de
dependeéncia fins el recurs anava via contencids administratiu. Ara s’ha proposat que sigui via
jutjat social. En principi aquesta via ha de ser més coherent i rapida. Calen mecanismes practics
pel compliment dels drets subjectius.

- Manca de pressupost. Lleis que no es doten de pressupost per garantir I'accés als serveis i
prestacions que estan estipulats. La rigidesa i burocracia del sistema també encareix |'aplicacio.
Exemple de la Llei de Dependencia que es van calcular malament els costos.

- Lleis que no s’entenen. La gent amb menys recursos no reben la informacié o no tenen un
accés facil a la informacid i com tramitar les prestacions.

Reconeixement del “dret a entendre”, sobre els drets i deures i sobre les normatives. Esperem
que la llei sobre accessibilitat cognitiva que s'ha aprovat recentment sigui una oportunitat i
serveixi per facilitar aquest “dren a entendre”.

Les prestacions vinculades a un servei provoquen uns procediments molt lents per la rigidesa
i la quantitat de requisits. Més que si estiguessin vinculades a un ajut economic. La Cartera de
Serveis Socials ha mantingut la rigidesa, cosa que perjudica I'agilitat, frena la innovacié social
per part de les entitats o institucions prestadores de servei i frena el desplegament coherent
de la llei de serveis socials. Caldria estudiar prestacions vinculades a un servei homologat, és
a dir, serveis que compleixen unes condicions i objectius comuns i que les persones accedeixen
a través de la seva prestacié economica. Donar més flexibilitat a les entitats per a la innovacié
social (si tot és tan rigid, minva la capacitat d'innovar).

Cal pensar en la transversalitat de les lleis. Per exemple, la llei de serveis socials és frontera
amb tot. Les lleis han de ser coherents.

Les persones grans son un col-lectiu vulnerable. Hi ha lleis que els afecta, es va comengar a
treballar en la Llei de les persones grans pero va quedar aturada. Imprescindible el treball
sociosanitari.
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e La Llei de dependencia es va aprovar amb uns mals calculs i el debat sobre si els seu
financament ha de ser per la seguretat social o pels pressupostos generals. Si és per
pressuposts generals, com és el cas, esta subjecta als cicles economics. El desplegament va
coincidir amb la crisis economica. El seu financament hauria de ser a través de la seguretat
social. El sistema de serveis socials i el sistema d'atenci6 a la dependencia s'haurien d'alienar

millor.
e La Renda basica és clau, més atenent les situacions actuals.

e Abans de I'elaboracié d'una llei s’ha de coneixer prou bé que n'opina el sector i les persones
usuaries. El debat public és positiu.

Entrevista a Jaume Funes

Aportacions

e No és necessaria més legislacio. Hi ha lleis que son propostes frustrades. La llei d'oportunitats
dels infants i adolescents, tot i el seu proposit de visio transversal i generalista, com d'altres
acaba sent una llei de proteccié. Pero falta com generar i garantir les oportunitats dels infants
i adolescents, garantir a tenir drets.

e Pensar en els entorns dels menors. Com garantir que la familia tingui recursos per preocupar-
se que els seus fills i filles tinguin oportunitats. Els ajuts de fills a carrec (insuficients per altra
banda) han de garantir que la prestacid és un dret de l'infant i no de la familia, és facilitar la
possibilitat de la persona (mare, pare) acompanyi. Pero quan la situacié de la familia es tan
vulnerable, com ajudar en aquest conflicte entre dues desesperacions (la situacié del pare o
mare i possibilitar les oportunitats a I'infant i adolescent).

e Les ajudes han de dignificar. No poden estar sota la tutela de la institucio. “Ser desgraciat, no
vol dir haver de ser tractat com un desgraciat”. La rigidesa dels requisits i tramits i burocracia...
caldria fer una revisio.

e Moltes lleis afecten a la infancia i adolescéncia, no només les especifiques. Cal revisar com
altres legislacions els hi afecta. S'ha d'entrar en la logica vital de I'infant i de I'adolescent com
a persones destinataries.

e Les lleis, a més de garantir drets, haurien d'explicar criteris i ser flexible en I'aplicacidé per a
donar compliment i garantir els drets. Es necessiten professionals que tinguin criteri, com
actuar per garantir un dret i no per fiscalitzar o ser paternalista. Garantir drets és tot el que
contrari que la beneficencia.
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Imprescindible garantir oportunitats en els entorns i espais dels menors. Si aquests no son
propicis, cal muntar alternatives, i no només quan ha esclatat el conflicte.

Cal desplegar el decret de I'escola inclusiva, és fonamental. Perd ho és per a tots els infants i
adolescents, no només els que tenen la malaurada classificacio de “alumnes amb necessitats
especials”. La questid és el dret a ser educat en la diversitat. La segregacié escolar priva
d'aquesta oportunitat de la diversitat.

L'educacié de la primera infancia 0-3 anys universalitzada. En la linia de dret a entorns
educatius, d'oportunitats educatives (més enlla de I'escola). Per altra banda, la llei d'educacio,
un percentatge altissim del contingut és pensant en les persones docents, més que no pas en
els infants i adolescents.

Existeixen oportunitats digitals, com educar els infants en un entorn que és digital. El problema
de la bretxa digital és que els usos de les noves tecnologies cronifiquen les diferéncies.

Cal diferenciar els infants i els adolescents. Les seves realitats, inquietuds, necessitats... Els
adolescents (12-18 anys) tenen unes necessitats significatives que s’han de poder garantir:
espais d'escolta, recursos dissenyats sobre la logica de I'adolescent, no de la institucio... En les
lleis i reglaments s'hauria de poder plasmar la diversitat.

Cal garantir als i les adolescents la possibilitat de “ser acompanyat”, garantir que no estan sols.
Un exemple sobre I'avortament als 16 anys: “la veritable tutela és la no soledat” en una
circumstancia tan complexa i dolorosa.

En definitiva es tracta de crear les oportunitats per la vivencia que la meva vida no esta en
perill.

Entrevista a Carme Trilla

Aportacions

Les lleis sobre Habitatge ja recullen la majoria de questions, el veritable problema és que no
s'apliquen, falta de desplegament, per exemple |'impost a grans tenidors, la solidaritat urbana
de la reserva del 15% dels habitatges per a politiques socials...

No cal legislar més, davant I'emergencia residencial que tenim, falten grans acords, un Pacte
Nacional. Amb la participacio i compromis dels diferents agents implicats.

Es va perdre |'oportunitat que els pisos de les entitats bancaries passessin al parc public
d’'habitatges. El que hauria d’haver estat per llei.
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La SAREB és de titularitat publica, bona part dels actius seran venuts a privats i fons d'inversio,
perd no sera automatic i les administracions i tercer sector haurien de tenir la facilitat i més
capacitat de financament per la compra d'aquests immobles o la cessio per part de SAREB a
administracions i entitats del tercer sector. Igualment amb altres habitatges d'altres entitats
financeres. El tercer sector ha de guanyar capacitat de finangament i d'inversié. Les
administracions amb més capacitat i que no computi com a deute public. Per exemple, els
Fons New Generation tenen una part molt important per la rehabilitacio, cal aprofitar-lai

pensar en mecanismes que siguin per la compra, préstecs tous per exemple.

e Ellloguer social ha de ser obligatorietat, a través del pacte, tant nacional com estatal. La manca
de lloguer social crea molta frustracio. Families que continuen en un habitatge d’emergencia
tot i que podrien estar en un habitatge de lloguer social perqué poden pagar 300 o 400¢€, pero
no existeix aquest tipus de recurs.

e Desplegar I'Article 4 de la Llei del dret a I'habitatge pel que fa a habitatges destinats a
politiques socials.
e Sobre les ocupacions, hauria d’entrar en aquest Pacte o Acord marc entre els agents

e En definitiva caldria de manera prioritaria tres accions:
- Augmentar la capacitat financera i d'accio de les administracions i les entitats del tercer sector
per a la compra d'habitatge. Davant la urgencia.
- Pacte i prendre decisions (i que no siguin rebutjades pel Constitucional).
- Pla Territorial Sectorial d'Habitatge (com diu la llei del dret a I'habitatge). Es un instrument
molt potent, és un compromis amb la politica d'habitatge i un compromis pressupostari.
Contempla la solidaritat urbana, que és imprescindible.

Entrevista a Marga Leon

Aportacions

e Hay una elevada fragmentacién en las politicas de lucha contra la pobreza. En parte porque la
Seguridad Social tiene prestaciones no contributivas disefiadas hace mucho tiempo que
aunque cumplen su funcién, solo parcializan la respuesta al problema. El caracter
asistencialista de muchas politicas de lucha contra la pobreza también son parte del problema.

e La descentralizacién, que en muchos ambitos de politica publica ha permitido la mejora y la
innovacion, aqui contribuye a la fragmentacién y a una mayor dispersion territorial.
La Comision Europea hace tiempo que le "rifie" a Espafia por no tener una politica de rentas
minimas de cobertura amplia y homogénea para todo el territorio. El IMV viene en principio a
resolver ésto pero hay tantos problemas de disefio que realmente no sé si va a solucionar
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todos estos problemas de caracter estructural. De momento, en lugar de complementar las
rentas minimas autondmicas en muchas CC.AA parece que las sustituye con lo cual, mejora

poca.

Hay colectivos o situaciones que quedan excluidos del sistema de proteccion o no tienen
acceso a la informacion de sus derechos y las prestaciones y servicios de
proteccion... Claramente, los hogares monopartentales encabezados por mujeres, las familias
sin ingresos 0 con escasos ingresos y menores a cargo y los jovenes son los tres grandes
grupos mas desprotegidos.

Una mejora pasaria por una mejor financiacion. Pero no es solo esto. Habria que pensar todo
el disefio del sistema de proteccidon social que sigue muy escorado hacia pensiones y
desempleo y evita que prestaciones dirigidas a otros colectivos (por ejemplo, la prestacion
familiar por hijo a cargo que si mejora, podria reducir los niveles de pobreza infantil). Es
importante poner en valor los programas de rentas minimas que si consigue reducir la pobreza
(Navarra y Pais Vasco, aunque no sélo) y poder establecer comparativas autondmicas.

Entrevista a Teresa Crespo

Aportacions

Sobre mancances legislatives.

Drets socials que no gaudeixen de lleis que obliguin al seu compliment.
Cal el reconeixement a les lleis dels drets de ciutadania. Els serveis socials haurien de
contemplar a la persona com a subjecte de dret, i per tant els serveis socials haurien de tenir

un caracter universal com és la sanitat. Especialment la garantia de rendes.

Dret a I'habitatge, intents d'una nova llei incompleta que no resolt el problema. Problemes
de les competencies autonomiques que anul-la mesures de Catalunya.

La Llei de Serveis Socials, no esta adequada a l'actualitat, cal una nova cartera de serveis.

La normativa fiscal no aconsegueix una redistribucioé de la riquesa, i permet I'elusio i evasio
fiscal, en especial per al gran capital. Manca politiques de control.

La normativa laboral actualment reformada ha potenciat contractes indefinits, i eradicar una
part de les contractacions en el marc de I'economia informal, pero encara hi ha moltes
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contractacions a temps parcial, i existeix una forta bretxa salarial per rad de genere i segons
carrecs.

Les lleis socials estan fetes sota el prisma de que el pobre és sospitds de frau i de males praxis,
i per tant, contemplen accions condicionades, amb un excessiu i complex procés administratiu
per les sol-licituds de ajut.

La manca de recursos publics, provoca politiques de miseria que no resolen els problemes de
les families i genera la recerca de diferents ajuts per subsistir, amb el consequient problema
de dependencia per aconseguir una ajuda suficient.

Manca d'integracio del sistema de proteccio per tal d’evitar I'existencia de diferents processos
administratius per part de la persona. Fa anys que es parla de la finestreta Unica.

Realitats que no s'estan atenent

Preocupant la poblacié immigrada. La llei d'estrangeria esta feta per controlar i evitar la
presencia de la poblaci6 estrangera, i no per a integrar. Obliga a viure sense treballar o dintre
de I'economia informal 3 anys, a I'espera d'aconseguir la regularitzacié de la persona.... Les
politiques de reagrupament familiar, han provocat casaments forcats per poder entrar al
pais..... la poblacié immigrant no gaudeix plenament del dret a la salut, només a les urgéncies
i en determinats casos...... 'accés a I'habitatge és doblement més dificil que per la poblacié
autoctona, I'accés a I'escola s'ha fet amb un alt grau de discriminacié que ha provocat escoles
amb una gran concentraci6 de immigrants, mentre que en altres no existeix aquesta
poblacio...I'atur és molt elevat entre la poblacié immigrant....

Es desaprofita la seva experiéncia i coneixement en el mén laboral, per manca de politiques
agils que permetin la convalidacié d'estudis estrangers, i el reconeixement de les seves
competencies professionals per poder exercir-les al nostre pais i evitar que persones
immigrants amb carrera universitaria treballin en ocupacions de baix nivell professional.

Tot i que han millorat algunes pensions baixes, encara existeixen pensions molt baixes,
(viudetat, PNC) que no asseguren la cobertura adequada.

L'educacioé és encara una element discriminatori. A les nostres escoles hi ha un alt nivell de
segregacid que no esta resolt. A la universitat no arriba un alt percentatge de poblacié amb
pocs recursos economics. Cal una politica de beques i de suport per a que tothom que vulgui
i tingui capacitat pugui arribar a la universitat.

Millores prioritaries que cal abordar
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En relacio a I'alimentacio , evitar la caritat, es a dir donacid d'aliments. I buscar altres mesures
que reconeguin a la persona la seva autonomia. No banc d'aliments, si projectes comunitaris,

targeta per la compra d'aliments...

Lluitar per eliminar els contravalors existents com és la creenga que el pobre ho és perque vol,
o que amb els ajuts socials la gent deixa de treballar, o que la persona de color sempre es
sospitosa, o que ens prenen el que és per nosaltres.....

Major inversio6 social. Actualment son insuficient els recursos existents.

Establir una renda universal i coordinar-la amb altres rendes autonomiques.

Potenciar una governanca entre el sector public i privat que multipliqui la capacitat de resposta
a les necessitats emergents.

Millorar el sistema de subvencions per evitar la dependéncia i la inseguretat que avui dona a
les entitats del tercer sector.

La reforma laboral ha millorar pero resta encara un alt grau de precarietat per alguns col-lectius
vulnerables, que no aconsegueixen una contractacio estable, amb salaris dignes.

La situacio d'estres causada per la pobresa, la inseguretat, la manca dels minims vitals ha
provocat un increment mol important de les malalties mentals, que avui no reben la resposta
que correspondria
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AMBIT SOCIAL AVBIT NORMA / PLA d'actuacié. ANY ENLLAC OBJECTE PROPOSTA DE MILLORA DESPLEGAMENT ANY  [ENLLAC OBJE CTE Proposta de millora
Inclusi i pobresa Estatal LLEI 19/2021, de 20 de desembre, 0210 b 1. Encaix entre la RGC 1 IMV per evitar desempara i confusis,
que estableix I'ingrés minim vital. . 1/2021/12/20/19 tant de les persones destinataries com dels i les professionals.
Prestacis no contributiva de la Seguretat Social que s'adreca a les
persones (soles o integrades en una unitat de conviviéncia) que no
disposen de recursos econamics suficients per a s necessitats
basiques. Té I finaitat de prevenir el risc | pobresa | lexclusié socia.
LIMV és un dret dubjectiu i és intrasferible i s perllonga mentre s
mantingui la situacio de vulnerablitat econamicai el requisits que
otorguen el dret
Inclusié i pobresa Estatal b | Es la normativa estatal que regula l'entrada i residéncia de les.
10/2000/01/11/4/con | persones estrangeres extracomunitaries en el teritori espanyol, axi
com els drets i llibertats reconeguts. Larticulat determina els drets i |2. Adaptaci6 del reglament d'arrelament i renovacié del permis
Llei organica 4/2000, d'11 de gener, libertats dels estrangers, el seu régim juridic les ingraccionsen | de residéncia a la realitat laboral, especialment tenint en
iy e y . Text consolidat.
sobre drets  llibertats dels estrangers matéria d'estrangeria o a coordinacié dels poders pibl compte la precarietat del mercat laboral, que t& com a
* e té 246 afectacions passives i actives.
aEspanya ia seva integracié social Ia pérdua del permis de residncia i l'augment
delrisc de pobresa  exclusid i Ia seva cronificacié.
Inclusic i pobresa Estatal boc.ex/cl/e5/ | Es Ia normativa estatal que regula lentrada | residéncia de les REIAL DECRET 1463/2009, de 18 de. L [Saprova l'acord de la Comissid Mixta prevista en la disposicid
10/2000/01/11/4/con | persones estrangeres extracomunitaries en el teritori espanyol, axi setembre, de traspas de funcions i sevels 18/1 [transitoria segona de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, pel qual es
com els rets  libertats reconeguts. Uarticulat determina els drets i |2, Adaptacis del reglament d'arrelament i renovacié del permis de  |a a Generalitat de Catalunya en matéria 463 traspassen les funcions | el serveis a a Generalitat de Catalunya en
Llei organica 4/2000, d'11 de gener, Hibertats dels estrangers, el seu régim juridic les ingraccions en | residencia a a realitat laboral, especialment tenint en comptela | dlimmigraci: autoritzacions inicias de materia diimmigracio: autoritzacions inicals de treball per compte
sobre drets  llibertats dels estrangers matéria dlestrangeria o a coordinacié dels poders piblics. precarietat del mercat laboral, que té com a conseqiéncia la pérdua |treball per compte propi o alié de les propi o alié de les persones estrangeres a relacid laboral de les quals
a Espanya i la seva integracié social del permis de residencia | 'augment del risc de pobresa i exclusio i la |persones estrangeres que desenvolupin a es desenvolupi a Catalunya
seva cronificacio. Catalunya la seva relacid laboral.
Inclusié i pob Estatal b | Es la normativa estatal que regula l'entrada i residéncia de les. Ley Orgénica 2/2009, de 11 de 2009| https://www.boe.es/eli/es/ | La Llei Organica 4/2000 va ser reformada per les corresponents llis
10/2000/01/11/4/con | persones estrangeres extracomunitaries en el teritori espanyol, axi diciembre, de reforma de la Ley 10/2009/12/1172 organiques 8/2000, de 22 de desembre, 11/2003, de 29 de setembre
com els drets  libertats reconeguts. Uarticulat determina els drets i |2 Adaptacid del reglament diarrelament i del permis de i de11de b 1114/2003, de 20 de novembre. Aquesta nova lei rganica, vol donar
Llei organica 4/2000, d'11 de gener, Hbertats dels estrangers, el seu régim juridic les ingraccions en | residencia a a realitat aboral, especialment tenint en comptela | derechos y ibertades de los extranjeros resposta a tres qlestions: incorporar a jurisprudéncia del TC en els
sobre drets  llibertats dels estrangers matéria dlestrangeria o a coordinacié dels poders piblics. precarietat del mercat laboral, que té com a conseqtiéncia a pérdua. |en Espafiay su integracion social. artbles que shavien declarat com a inconstitucionals (sobre els drets
aEspanya i a seva integracié social del permis de residencia i 'augment delrisc de pobresa i exclusid i la de reunio, associaci..) dacord amb I Consttucis; incorporar les
seva cronificacio. Directives europees sobre immigracid; daptar a lei a les noves
realitats migratories a [Estat amb nous reptes diferents a 'any 2000.

Inclusic i pobresa Catala 2017 | Regular 1 renda garantida de ciutadania establerta per larticle 24.3 | 1. Encaix entre la RGC | IMV per evitar desempara i confusi, | Text consolidat
cat/eli/es de Estatut d'autonomia amb la finalitat d'assegurar els minims d'una| tant de les persones destinataries com dels  les professionals.
ct/1/2017/07/20/18 vida digna a les persones | unitats familars que es troben en situacid |3, Rediir els terminis per dictar la resolucid administrativa de.

de pobresa,per tal de promourellur autonomia | PARIIPACIOactva |12 oro i’y pee
. enla societat. 4. Pla pilot per una Renda Basica Universal.
/20 del20de kol ldella 5. Actualitzar Findicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya
endagaranticadeiautadarial (IRSC), donat que IIPC ha augmentat al voltant del 27% en
aquest periode des de la darrera actualitzacio.

Inclusi  pobresa Catala 2017 | Regular 1a renda garantida de ciutadania establerta per larticle 24.3 | Encaix entre Ia RGC | IMIV per evitar desempara | confusid, tant de ncat| Reglament que regula el dela Ui 14/2017, de

cat/elifes- de Estatut d'autonomia amb la finalitat d'assegurar els minims d'unal 3 delsiles . cat/elifes- renda garantida de ciutadania, com ja preveia la llei. La finalitat de la
LLEI 18/2017, del 20 de juliol, de la ct/1/2017/07/20/14 vida digna a les persones i unitats familiars que es troben en situacio |3. Reduir els terminis per dictar la resolucié administrativa de la :ec"“ o 1:2‘" pf‘ gual o d ] t/d/2020/04/28/55 renda garantida de ciutadania és assegurar els minims d'una vida
renda garantida de ciutadania. de pobresa, per tal de promoure llur autonomia i participacié activa | prestacié de la RGC. eglament de la Llel 14/2017, de 20 de digna a les persones i unitats familiars que es troben en situaci de
en la societat. 4. Pla pilot per una Renda Basica Universal. julicldelialienda/gamutidaldetiutadania pobresa, per tal de promoure llur autonomia i participacié activa en
5. Actualitzar Vindicador de Renda de Suficizncia de Catalunya (IRSC), Ia societat.
Inclusi  pobresa Catala 2017 | Regular 1a renda garantida de ciutadania establerta per larticle 24.3 | Encaix entre Ia RGC | IMIV per evitar desempara | confusid, tant de ncat]  Modifica Article 4 Apartat 4 7 Apartat 1 lletra d 8 Apartat 1
cat/elifes de Estatut d'autonomia amb la finalitat d'assegurar els minims d'unal 3 delsiles cat/elifes- lletra c i Apartat 2 letra b Disposicid addicional Quarta Apartat
LLEI 18/2017, del 20 de juliol, de la ct/1/2017/07/20/14 vida digna a les persones i unitats familiars que es troben en situacio |3. Reduir els terminis per dictar la resolucio administrativa de la i auao dalde fetren o 1/2020/02/17/1 1 lletra b del LLEI 14/2017, del 20 de juliol, de la renda
renda garantida de ciutadania. de pobresa, per tal de promoure llur autonomia i participacid activa | prestacié de la RGC. o e e s el garantida de ciutadania. Una de les causes de les denegacions
en la societat. 4. Pla pilot per una Renda Basica Universal. fehdagarntdalueicitadaniay de soblicituds de Ia prestacié respon a interpretacions
5. Actualitzar Findicador de Renda de Suficizncia de Catalunya (IRSC), restrictives de la manca diingressos. A partir d'aquesta
Inclusi  pobresa Catala 2017 | Regular 1a renda garantida de ciutadania establerta per larticle 24.3 | Encaix entre Ia RGC | IMIV per evitar desempara | confusid, tant de ncat| Crear la Comissic de Govern de Ia Renda Garantida de Ciutadania
cat/elifes- de Estatut d'autonomia amb a finalitat d'assegurar els minims d'unal 3 delsiles ) ) cat/elifes- com a organ collegiat de govern, avaluacio i seguiment de aplicacio
LLEI 18/2017, del 20 de juliol, de la ct/1/2017/07/20/14 vida digna a les persones i unitats familiars que es troben en situacio |3. Reduir els terminis per dictar la resolucio administrativa de la e g 2 o e ceacl t/d/2015/04/02/78 i el funcionament de Ia renda garantida de ciutadania. Modifica
renda garantida de ciutadania. de pobresa, per tal de promoure llur autonomia i participacid activa | prestacié de la RGC. ;e:"“‘::“ﬁ‘::’:"‘:dc;’;“e"cs“‘:"::;i‘;“e"‘ dell Article 6 apartat 1 del DECRET 384/2011, de 30 d'agost, de
enla societat. 4. Pla plot per una Renda Basica Universal. desplegament de la Liei 10/1997, de 3 de jliol, de Ia renda minima
5. Actualitzar Vindicador de Renda de Suficizncia de Catalunya (IRSC), dinsercis.

Inclusi  pobresa Catala 2017 | Regular 1a renda garantida de ciutadania establerta per larticle 24.3 | Encaix entre Ia RGC | IMIV per evitar desempara | confusid, tant de ncat | Actualitzar la L 14/2007 de renda garantida per fer-1a efectiva
cat/elifes de Estatut d'autonomia amb a finalitat d'assegurar els minims d'unal 3 delsiles cat/elifes- en dos colect ts, el de | llar
ct/1/2017/07/20/14 vida digna  les persones funiatsfamilars que estroben en situaci. 3. Reduir el termini per dictar [ resolucid administrativa e[\ e 2000 o o ct/|/2018/10/23/3 el de s dones victimes de violéncia masclita, que sovint disposen

LLE1 14/2017, del 20 de juliol, de fa de pobresa, per tal de promoure llur autonoia  participacid activa | prestacid de la RGC. o e dun servei residencial provisional perd no tenen garantits uns
renda garantida de ciutadania. enla societat. 4. Pla plot per una Renda Basica Universal. o e ingressos minims que els permetin gaudir d'autonomia i tenir una
5. Actualitzar Vindicador de Renda de Suficizncia de Catalunya (IRSC), participacio activa en la societat. Modifica Article 7 apartat Le de la
donat que I1PC ha augmentat a voltant del 27% en aquest periode LLEI 14/2017, del 20 de julil, de a renda garantida de ciutadania.
des dela darrera actulitzacid,
Inclusi  pobresa Catala 2015 | tps:/Jdretssocials gencat
Pla dacci6 per a a lluita contra la cat/ca/ambits tematics/oo | Estratégia Europa 2020. 5. Nou Pacte contra la pobresa  per la inclusié social.
pobresa i pera la nclusié social a bresa | inclusio socia/01_|El Pla Sestructura en els segiients eixos: Pobresa | inclusio social en Europa 2030: el risc de pobresa per sota del 11,05%
Catalunya 20152016 pacte lluita pobresa/ _|infancia | Fadolescencia; Cobertura de les necessitats basiques; |a taxa AROPE per sota del 14,3%.
Ocupacis; Habitatge; Ambit relacional i comunitari.
Inclusic i pobresa Catala , | Crear els serveis de primera acollida de les persones migrades |
LLEI 10/2010, del 7 de maig, d'acollida cat/eli/es retornades a Catalunya amb la finalitat de promoure fautonomia |6, Avaluacio, revisid | desplegament dels serveis de primera
de les persones immigrades i de les 10 personal  a integracid. S Text consolidat
retornades a Catalunya
Inclusi  pobresa Catala | Crear els serveis de primera acollida de les persones migrades 6. Avaluacio, revisio | desplegament dels serveis de primera acollida. | DECRET 150/2014, de 18 y neat
- cat/elies- retornades a Catalunya amb a finalitat de promoure autonomia dels serveis d'acollida de les persones catfelfes- Té per objecte el desplegament reglamentari dels serveis d'acollida,
() £l el ol eIy c1//2010/05/07/10 personal ia integracio. immigrades i de les retornades a ct/d/2014/11/18/150 | els quals tenen com a fnalitat promoure Iautonomia i la gualtat
Cblzp e i ge sl Catalunya, oportunitats dels immigrats i dels retornats a Catalunya. Els serveis
retornades a Catalunya acollida estan formats pel servei de primera acollida i els programes
dacollida especialtzada.
Habitatge i energia Europeu Resolucié del Parlament Europeu, de 2021 €l Parlament europeu insta al paisos de Ia Unié a que reconeguin com|

21 de enero de 2021, sobre l'accés a
unavivienda digna assequible per a
tots.
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a dret fonamental I'accés a un habitatge digne i que lincorporin a les|
seves respectives legislacions per tal d'evitar l'ncrement de persones
sensellar.




Habitatge i energia Estatal 2021 [https://www.mitma.zob.es [Els objectius, entre altres, son: facilitar 'accés a un habitatge digne a Tramitacié parlamentaria
Avantprojecte de Llei pel dreta recursos I b dificultats d'accedir-hi en condicions de mercat;
I'habitatge. ap [afavorir una oferta de preus assequibles; dotar de mecanisme a fi
Estatal vivienda nt 26 octubre.p |d'assegurar la fi litat, seguretat i habitabilitat dels habitatges;
df facilitar el desenvolupament de tipologies d'habitatges adequades a
les diferents formes de convivencia i allotjament; regular el régim
iuridic basic dels parcs oblics d'habitatees, Entre altres mesures
Habitatge i energia Estatal Ley 10/2022, de 14 de junio, de 2022 s boe.es/eli/es/ | M a impulsar I'activitat econdmica de rehabilitacié dels
medidas urgentes para impulsar la 1/2022/06/14/10/con habitatges i edificis, com la deduccci6 de 'impost sobre la renda de
actividad de rehabilitacién les persones fisiques per obres de millora d'eficiencia energatica.
edificatoria en el contexto del Plan de
Recuperacion, Transformacin y
Resiliencia.
Habitatge i energia Estatal 2022 htto: el Bono Lioguer Jove per a facilitar 'accés a un habitatge o
Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, 35/2022/01/19/pdfs/BOE-A | habitacié en régim de lloguer o de cessi6 d' is a les persones joves.
por el que se regula el Bono Alquiler 2022-802.pdf amb escassos mitjans econdmics, mitjanant I atorgament d'ajuts
Joven y el Plan Estatal para el acceso a la directes a les personae arrendataries o cessionaries. Mesures del Pla
vivienda 2022-2025. Estatal per a 'accés a 'habitatge 2022-2025.
Habitatge i energia Estatal Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de 2020 https://www.boe es/eli/es/ | Modifica el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que s
diciembre, de medidas urgentes para 1d1/2020/12/22/37/con  [adoptan medids t enel ambi ly
e e e e econémico para hacer frente al COVID-19. Entrealtres, la suspensio
vulnerabilidad social y econmica en durant I'estat d'alarma del procediment de desnonament i
Nl N llangament arrendaticis en el cas de persones econdmicament.
Habitatge i energia Estatal Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de 2019 | https://www.boe.es/eli/es/ |Reforma d'algunes mesures de regulacié dels contractes
marzo, de medidas urgentes en dl/2019/03/01/7/con { , del
materia de vivienday alquiler. i mesures economiques i fiscals en materia d'habitatge i
Habitatge i energia Catala LLEI 1/2022, de modificacio de fa Llei 0. Tleis dhabitatge 18/2007, 24/2015 1 4/2016 per | 1. Clarificacié | estabilitat normativa. Text publicat.
18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei cat/eli/e: donar resposta a l'emergancia en 'ambit d'habitatge derivada de la |2, Revisio taules d'ingressos ponderats per I'accés als ajuts i |7 afectacions passives. Recurs
4/2016 per a afrontar | éncia en . 02/ crist actual. R i recursos habitacionals d'acord amb les realitats socials actuals. |4 nconstitucionalitat.
I'3mbit de Ihabitatge. Mesures per evitar la pérdua imminent de I'habitatge, com és el P HBe A b e,
lloguer social. Defineix els grans tenidors com les persones fisiques o
di b més de 10 habitat propietat, I de
Ia funcié social de 'habitatge, I'obligacié de fer una proposta de
lloguer social abans de tramitar judicialment, o la renovacié del
lloguer social i els ocupants de 'habitatge estan dins dels.
parametres legals d'exclusié social.
Intenta donar resposta a I'anul.lacié d'alguns articles de la Llei
24/2015 per seténcia del TC.
Habitatge i energia Catala LLEI 11/2020, del 18 de setembre, de | Té I'objectiu de contenir | moderar el preu dels lloguers | que s'aplica |3. Avangar en les practiques més optimes per a la contenci i | Text consolidat.
mesures urgents en matéria de catfeli/es als nous contractes a partir d'‘aquesta data. La e afecta el loguer de | moderacid dels preus dels lloguers, especialment des de 34 afectacions passives. Senténcies
contencié de rendes en els 18/11 dé tsa bun mercat d'habitatge tens, | ampliaci del parc pablic d'habitatges i habitatges amb de recursos d'inconstitucionalitat que|
contractes d'arrendament s dir, on hi ha dificultat per trobar un habitatge amb un lloguer iy rvencig publica. anullen alguns articles (indicat en el
dhabitatge  de modificarid de a Ui assequibe. a e aplicainicalment a 61 municips catalas, on no text de Fenllag),
" 8 . es podra superar Index de referéncia de preus de lloguer de la
18/2007, de la Llei 24/2015 i de la Llei Generalitat. L'arrendament per sobre del preu d'aquest index implica
4/2016, relatives ala proteccid del sancions,
dret a l'habitatge.
Habitatge i energia Catala 2019 https://doge gencat.cat/ca/ 4. Incrementar els habitatges i allotjmants destinats a Text consolidat
RESOLUCIO TES/987/2019, de 15 document del. L Mesa de valorac e situacions dlemergéncies economiaues | | politiues social  reallotjament a i de reduir drasticament la
d'abril, per la qual es publica el dogc/?documentid=847266 | socials de Catalunya és un drgan que esta'recollit en la Lii esta Jista d'espera de la Mesa d Emergéncia.
Reglament de la Mesa de Valoracié recollida en el Decret 75/2014. £l Reglament té com a objecte
(de'situacions d'emergancies establir el régim organitzatiu i de funcionament de a Mesa, aixi com
e e e ey e} regular el procediment de valoracis de les sokicituds d'habitatge de
les persones en situaci¢ d'emergéncia economica i social.
Habitatge | energia Catala t urgents de reforg per millorar laccés a | 5. Desplegament normatiu sobre allotjaments i habitatges | Text consolidat
Decret Llei 17/2019, de 23 de cat/eli/es I'habitatge, fonamentalment lincrement del parc d'HPO i de oferta | destinats a politiques socials (llei 18/2007). Flexibilitat 12 afectacins passives, senténcies del TC
desembre, de mesures urgents per ct/dl/2019/12/23/17 general dels habitatges en régim de lloguer. d'adaptacio a les realitats municipals. de recurs diinconstitucionalitat d'alguns
millorar 'accés a Ihabitatge. articles (indicat en ef text de lenllag).
Habitatge | energia Catala LLE1 4/2016, del 23 de desembre, de t ‘mesures de proteccio del dret a Ihabitatge | I idotacio Uei 4/2016. Text consolidat.
mesures de proteccié del dreta catfeli/es regular els procediments extrajudicials de resolucié de conflictes
thabi N t/1/2016/12/23/4 derivats de les relacions de consum, amb relacié a les persones
Jabtzles de_‘“ persones en risc fisiques residents a Catalunya que es troben en situaci6 d'exclusié
d'exclusié residencial. residencial o que estan en risc de trobar-s'hi.
Habitatge i energia Catala it.| Aprovacié del Reglament de 'impost sobre els habitatges buits en un | 7. Modificaci o Text publicat.
DECRET 183/2016, de 16 de febrer, catfeli/es- dnic aticle. sobre impost o contraprestacions i sancions a grans tenidors |2 afectacions passives per dos recurs
pel qual s'aprova el Reglament de 16/183 sino compleixen amb el lloguer social i i dels 6
Iimpost sobre els habitatges buits. immobles a fi de preservar la funcié social de habitatge.
Habitatge | energia Catala |coma encia de fa crisi de 2008, Catalunya és una de les CCAA|8. Desplegament | dotacié pressupostaria Llei 24/2015. Text consolidat
catfeli/es amb més emergencia habitacional, pel sobreendeutament de fes lars 46 afectacions passives i 2 afectacions
LLEI 24/2015, del 29 de juliol, de ct/1/2015/07/29/24 i les execucions hipotecaries, aixi com el creixement de la pobresa actives
mesures urgents per a afrontar energetica. Aquesta normativa introdueix una série de mesures com:
e ancia en ['Ambi contra el relacionat amb I' & ide
(e Ehen Janbie - resolucié; mesures per a evitar els desnonaments que puguin produir
Ihabitatge i la pobresa energética. una situacio de manca d'habitatge; per a evitar la probresa
energética; per a garantir la funcié social de I'habitatge; requisits del
lloguer socil, etc.
Habitatge | energia Catala LLEI 14/2015, del 21 de juliol, de .| Es crea Fimpost sobre els habitatges buits. Text consolidat.
Iimpost sobre els habitatges buits, i cat/eli/es. 28 afectacions passives
de modificaci6 de normes tributaries <t/1/2015/07/21/14 6 afectacions actives
i de la Llei 3/2012.
Habitatge i energia Catala 15 .| Davant l'existencia de parc d! coma 9. Millora i dels peraltanteigi | Text consolidat.
DECRET LLEI 1/2015, de 24 de marg, t/elifes- dexecucions hipotecaries, es preten mobilitzar els parcs d'habitatges | retracte, a favor de I'Administracié i tercer sector social. Afectacions per posterior DECRET LLEI
de mesures extraordinaries i urgents ct/d1/2015/03/24/1 sotmesos a processos d'execucié hipotecaria, s'estableix un dret de 17/2019, de 23 de desembre, de mesures.
per  la mobilitzacid dels habitatges tanteig i retracte a favor de Administracié, del qual també podran urgents per millorar 'accés a 'habitatge.
) N y ser-ne beneficiaris els municipis i altres entitats (article 2) aixi com
e Celprocezzozciaxcruch altres mesures com a tipificaci6 d'una infracci6 greu si no es manté
hipotecaria. la qualitat edificatoria i els requisits d'habitabilitat.
Habitatge i energia Catala 2007 it.| Regular el dret a 'habitatge, entés com el dret de tota persona a 10. Desplegament i dotaci6 pressupostaria de la Llei 18/2007. |Text consolidat
LLEI 18/2007, de 28 de desembre, dell cat/eli/es accedir a un ge digne que sigui adequat, en les di tapes|11. Aprovacié final del Pla Territorial Sectorial d’Habitatge. 195 afectacions pas

dret a 'habitatge

(Text que incorpora, i ressalta en color,
les modificacions introduides per les
normatives posteriors)

ct/1/2007/12/28/18

de la vida de cadascy,  la situacid familiar, economica i social i a la
capacitat funcional.
Deroga Ia LLEI 24/1991, de 29 de novembre, de I'habitatge.

Objectiu solidaritat urbana: 15% d’habitatges per a politiques
socials, dels municipis amb demanda d’habitatge forta i
acreditada.

1 afectaci activa
(es pot consultar en Ienllag)




Habitatge | energia Catala LLEI 18/2007, de 28 de desembre, del 2007 [ Regular el dret a Ihabitatge, entes com el dret de fota personaa | 10. Desplegament | dotacio pressupostaria de la Lel 18/2007. 2014 [Aprovar | desplegar el Pla per al dret a Phabitatge de Catalunya,
dret a 'habitatge cat/eli/es accedir a un habitatg sigui adequat, en les d final del Pla Terrtorial Sectorial ¢ Habitatge. cat/elifes acord amb les previsions del titol V de la Lei 18/2007, de 28 de
e ——) ct/1/2007/12/28/18 de la vida de cadascy, a la situaci6 familiar, economica i social i a la [ Objectiu solidaritat urbana: 15% d'habitatges per a politiques socials, | DECRET 75/2014, de 27 de maig, del ct/d/2014/05/27/75 desembre, del dret a Ihabitatge.
les modificacions introduides per les capacitat funcional. dels municipis amb demanda d’habitatge forta i acreditada. Pla per al dret a I'habitatge.
normatives posteriors) Deroga la LLEI 24/1991, de 29 de novembre, de I'habitatge.
Insercio Estatal Llei 44/2007, per a la regulacio del 2007 b|Regular el régim juridic de les empreses d'insercid i establir un marc
socio-laboral régim de les empreses d'insercié es/areasTematicas/AreaPr |que promogui la insercié laboral de persones en situacio d'exclusio
social a través d'aquest tipus d'empreses.
oglnsercionSociolaboral.ht
m
Insercié Catala ORDRE } 6 d 2022 t.cat/ca/ | Aprovar les bases reguladores per a la concessio de subvencions a les | 1. Modificacio, vers la concertacio tercer sector i
socio-laboral les bases de I'Ordre TSF/235/2017, de 13 document-del- empreses dinserci6 per a la realitzacié d'accions per a la millora de  |administracions per als programes d'inserci6 sociolaboral.
octubre,per la qual s'aproven les bases ” Focupacio 2 insercd aboral dels coectius en isc o situacio 0 A7 R AT e T e o
e bERESNE dEKENisia Socials concertaci6) que permeti processos continuats i positius.
subvencions a les empreses d'insercié per
a la realitzacié d’accions per a la millora
de I'ocupacid i la inserci6 laboral dels
col-lectius en risc o situaci6 d’exclusic
social.
Insercié Catala RESOLUCIG EMT/2587/2022, de 19 2022 tcat/cal | bria de s bases regulad: ala concessid de
socio-laboral d'agost, per la qual es fa publica la d del a projectes singul dors d'ocupacié sostenible
convocatoria de I'any 2022 per a la dogc/?documentld=936531 | per a persones en situacié o risc d'exclusi6, o persones amb
concessié de subvencions a projectes. discapacitat, en centres especials de treball o empreses d'insercié.
singulars generadors d'ocupacio. Dues linies: projectes singulars generadors d'ocupacié sostenible per
sostenible per a persones en situacio o a persones amb discapacitat en centres especials de treball; projectes
risc d'exclusié, o persones amb singulars generadors d'ocupacié sostenible per a persones en situacié
discapacitat, en centres especials de o risc d'exclusié en empreses d'insercio.
treball 0 empreses d'insercié.
Insercié Catala RESOLUCIG TSF/2159/2018, de 14 de ic.cat/sites/d | Convocatories anteriors 2015, 20161 2017. Convocatoria pel 2018 | 2. Revisi6, adaptacio i flexibilitat de la convocatoria dels
socio-laboral setembre, per la qual s'obre la efault/files/novetats- per a la prestacié de les subvencions destinades a financar els projectes singulars a les realitats dels i les joves, aixi com les
convocatoria per a any 2018 pera la 101/20249009 pdf Projectes Singulars, destinats a faciitar 'ocupacid de persones joves. | necessitats i realitats dels municipis, a fi que siguin programes
[qpesssiede subenaion: prbkaL o eficagos i que fomentin la insercié laboral.
destinades al financament dels Projectes
Singulars, que promou el Servei Public
d'Ocupacié de Catalunva
Insercio Catala 15 it.| Entre d'altres, establir el marc d’ordenacic de les politiques publiques | 3, Desplegament de la Llei del SOC a nivell territorial. | Text consolidat
socio-laboral cat/eli/es docupaci6 a Catalunya, per a cobrir la gesti6 de serveis i programes |4, Revisar les compatibilitats de RGC i accés al mercat laboral.
<t/1/2015/07/09/13 destinats a millorar les oportunitats d'insercid laboral de les Millorar la ibilitat de la prestacié amb la i i6a
persones, milorar la competitvitat e les emreses, promoure el |2 e Sacone tious de feina, condicions laborals, terminis...
LLEI 13/2015, d'ordenacié del desenvolupament local i, en general, millorar el funcionament del . L M s .
0 . 5. Revisi dels criteris de compatibilitat del 3% de discapacitat,
sistema d'ocupacié i del Servei Pablic| mercat de treball ot
d'Ocupacié de Catalunya. 2 - o P i
P ' 6. Revisi6 normativa pertinent que possibilit la insercié
sociolaboral de les persones amb problemes de salut mental.
Insercie Catala 15 | Entre d'altres, establir el marc d’ordenacié de les politiques pabli 3 la Llei del SOCa 3 2020] https://portaldogcgencat.c
socio-laboral cat/eli/es- d’ocupacio a Catalunya, per a cobrir la gestié de serveis i programes  |4. Revisar les compatibilitats de RGC i accés al mercat laboral. at/utilsEADOP/PDF/8096/1 | Reforcar el paper de les administracions locals, els agents socials i
. e ct/1/2015/07/09/13 destinats a millorar les oportunitats d'inserci6 laboral de les Millorar I dela tacié amb la 6ala la 790889.pdf leconomics i altres actors rellevants per al desenvolupament
LLEI 13/2015, d'ordenacié del 1 3 : e 790889.pdf X
o BT persones, millorar la competitvitat de les empreses, promoure el |feina. Segons tipus de feina, condicions laboras, termini Ui 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacid torial en el disseny i ¢l deles
[T CERIE LY desenvolupament local i, en general, millorar el del 5. Revisié del ibilitat del 33% de di i |del sistema d'ocupacié i del Servei politiques d’ocupacio, per adaptar-les a la realitat de cada ambit
gCcupaccdeCatalunyal mercat de treball. exercici laboral. Public d'Ocupacié de Catalunya, en eografic i fer-les més efectives.
6. Revisi6 normativa pertinent que possibilti a insercio sociolaboral | 'ambit de Ia concertacid territorial,
de | b proble de salut mental. mitjangant les estratégies territorials.
Insercié Catala LLEI 27/2002, sobre mesures 2002 Establir un marc legal que promogui, d'una banda, la insercid laboral Publicat
socio-aboral legilative per a reguar s empreses e personesensiuadd dercusiosodil o en e s o, |7 pcylzaioadequacis de s nomatives que reulenes
diinsercié sociolaboral. i, 3 3 e
cat/elifes- la regulacio i el foment de les empreses d'insercio. etz iz s b
t/1/2002/12/20/27
Insercio Catala LLEI 27/2002, sobre mesures 2002 Establir un marc legal que promogui, d'una banda, la insercié laboral it. [ Text publicat
socio-laboral legislatives per a regular les empreses de persones en situaci6 d'exclusid social o en greu risc darribar-hi, X X DECRENR77 /2003 (del delovembrey cat/elifes Desplega la Llei LLEI 27/2002, sobre mesures legislatives per a
dlinsercié sociolaboral. per a aconseguir-ne la total integracié social, i, de I'altra, el registre, |7- Actualitzacié i adequaci de les normatives que regulenles | de i del €t/d/2003/11/04/277/cer | regular les empreses d'insercié sociolaboral.
1a regulacid i el foment de les empreses dinsercio. empreses dinsercié sociolaboral. Registre administratiu d'empreses
cat/elijes. dinsercio de Catalunya.
/1/2002/12/20/27 &
Model atencié ala Estatal Ley 6/2022, de 31 de marzo, de 022|n 2 U consta d'un Unic article que inclou Ia modificacia | (adicio de | 1. Desplegament normatiu a fi destablir | regular Text consolidat 2021
persona modificacién del Texto Refundido de 1/2022/03/31/6/con diferents artcles al Real Decret Legislatiu 1/2003, pel que saprova el |Faccessibilitat cognitivai les seves condicions d'exigéncia i
la Ley General de derechos de las TExt Refds de la Liei General de drets de les persones amb aplicacio. Especialment en les normatives, serveis i
personas con discapacidad y de su discapacitat i la seva inclusié social. Incorpora la definicid prestacions, donat que sovint les persones i col-lectius que
d'accessibilitat cognitiva a la accessibilitat universal, entesa com " . .
inclusion social, aprobado por el Real ‘ més ho necessiten no tenen accés a la informaci. Les mesures
B T Ve Chea] I'element que permet la facil comprensié, la comunicacid i la prer——— on ——
Lt i) LD interaccio entre les persones. Determina lobligacié d'adptar mesures | U € despleguin per accessibilitat cognitiva han de
noviembre, para establecer y regular 5 de paranth les condic bilitat i no beneficiar a tota la poblacié, especialment: persones amb
la accesibilidad cognitiva y sus discriminacio en els ambits que determina la Llei. L i odel persones
condiciones de exigencia y aplicacion. grans, poblacié migrant i poblacié amb pocs recursos en
Faccés ala informacié.
Model atencié a la Estatal Llei organica 39/2006 de promocié Regular | di b la igualdad en el Text consolidat
persona de 'autonomia personal | atenci6 a [04i/2006/B0F-A-2006- | efercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién dela |2, Desplegament del recurs d'assiténcia personal.
e e e 21990-consolidado.pdf  [autonomia personal y atencién a las personas en situacién de
dependncia (veure Model d'atencié. dependencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y|
Atencion a la Dependencia, con la colaboracién y participacion de
a la persona). encia, con|
todas |: Publicas.
Model atenci6 a la persor| Catala 1l Pla Estratagic de Serveis Socials 202 2021 | https://dixit.gencat.cat/ca/ | Full de ruta que proposa un seguit de puntals transformadors, eixos
estrates | de treball | actuacions prioritaries que consolidin e sistema de serveis
ic_serveis socials 2021 20 [socials. Proposa 13 eixos d'actuacio (I'atencio centrada en la persona,
s professionals, accié comunitaria preventiva i inclusiva, Ia infancia
i adoleséncia, etc.. Aixi també defineix la tragabilitat del 2021 al
2204) i els mecanismes d'avaluacié i seguiment.




Model atencié a la persor| Catala 2007] Garantir el dret a a Igualtat d'accés, defensant laigualtat 3. Desplegament | dotacid pressupostaria real de la LLEI Text consolidat 2007
per a accedir als ials un instrument. 12/2007 de serveis socials de Catalunya, especialment que
at; d'autonomia per a gaudir d'una integracié real en la societat i e T el e b S caR S IGR
t/1/2007/10/11/12 fomentar la solidaritat, garamm‘t I'atencié Pr'u? itaria a‘\ES persones [ 11 o rabilitat social actualment a Catalunya.
aue, per motiu de llur minoria d'edat, dependéncia o tuaci6 de isc |, "ot oor er o actualitzacis, dels drets subjectius pel seu
o de vulnerabilitat, necessiten els serveis socials per a compensar els o "
cefete que experiments lur qualiat de v, desplegament, transparéncia i exigéncia (donat que lallei
LLEI 12/2007 de servels socials de refereix drets subjectius a definir en reglaments posteriors o la
Catalunya cartera de serveis socials).
5. Incorporar en la normativa o en el seu desplegament (com
pot ser la Cartera de serveis socials), la classificacié ETHOS de
Ia vulnerabilitat residencial, donat que accés a Phabitatge és
actualment un dels principals motius de risc d'exclusic i
pobresa.
Model atencié a la persor| Catala 2007]. Garantir el dret a Ia igualtat d'accés, defensant la igualtat 3. Desplegament i dotacid pressupostaria real de la LLEI 12/2007 de | Es el conjunt de p de serveis, 6. 5 de la Cartera de Serveis Socials d'acord amb les
per a accedir als Is com un instrument Is de Catalunya, que incorpori el cat/elifes- de 1a Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Piblica i és linstrument que [ noves realitats socials, tenint present les diferents etapes vitals|
cat/elifes- dautonomia per a gaudir d'una integracié real en la societat | reconeixement de les realitats socials i de vulnerabilitat social t/1/2007/10/11/12 assegura l'accés a les prestacions garantides de la poblacid que les | de [a persona, tal i com la lle de serveis socials defineix i des de|
<t/1/2007/10/11/12 fomentar la solidaritat, garantint I'atencio prioritaria a les persones |actualment a Catalunya. necessiti. equitat social  territorial.
que, per motiu de llur minoria d'edat, dependéncia o situacio de risc |4. Definicié per llei o actualitzacio, dels drets subjectius pel seu La cartera defineix cada tipus de prestacié, aixi com la poblacié a qui . .
. : ° " 7. Revisar, actualitzar i coordinar les mesures de les politiques
o de vulnerabilitat, necessiten els serveis socials per a compensar els |desplegament, transparéncia i exigéncia (donat que la llei refereix va dirigida, l'establiment o equip professional que I'ha de gestionar, [ "« mesul LI
deficits que experimenta llur qualitat de vida. d definir en reglaments posts Ia cartera de els prils s ratios de professionals, els estandards de qualitat i els |&Habitatge amb la Cartera de serveis socials en Iambit de la
LLEI 12/2007 de serveis socials de serveis socials). DECRET 142/2010, d'11 d'octubre, criteris d'accés. vulnerabiliat residencial.
5 o D T ) o G e e (e § 8. Atendre les noves necessitats de salut mental, incorporant
Catalunya . . pel qual s'aprova la Cartera de o : : :
la Cartera de serveis socials), Ia classificacio ETHOS de la ——" serveis i prestacions en la Cartera de serveis socials i en
: e . Serveis Socials 2010-2011. A
vulnerabilitat residencial, donat que I'accés a I'habitatge és coordinacié amb el sistema de salut.
actualment un dels principals motius de risc d'exclusio i pobresa. ) e R AT S I
més agils i senzilles per facilitar Faccés a la informacid ia les
prestacions, especialment tenint en compte les persones amb
menys recursos que sovint es queden al marge per la
complexitat burocratica i de comprensic.
Model atencié  la persor| Catala [ E5 garanteixen amb aquesta llef ingressos econérmics dignes per s |10, Actualitzar Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunyal Text consolidat.
cat/elifes- totes les persones. La lei estableix ajuts economics per a les persones| (IRsC), donat que IPC ha augmentat al voltant del 27% en |45 afectacions passives (modificacions a
LLEI 13/2006, de 27 de juliol, de ct/1/2006/07/27/13 ambingressos inferiors a lindicador de renda de suficiéncia establert, | aquest periode des de la darrera actualitzacié. parti d'altres normatives, com la LLEI
. amb |'objectiu d'aproximar-se progressivament a l'indicador de renda 2/2021, del 29 de desembre, de mesures
prestacions socials de caracter e efeinci de Gty ficals,fnanceres, acministratives | dl
econdmic. sector pablic).
1 afectaci6 activa
Model atencié a la persor| Catala 2003 Garantir Ia igualtat d'oportunitats | a donar suport 2 les families amb | 11. Revisié de les prestacions de suport a les families, Text consolidat
http://www20 gencat.cat/pfills a carrec, per a lluitar contra el risc d ivetllant per el o
LLEI 18/2003, de 4 de juliol, de suport nteré de llinfant. 12. Considerar el menor com a subjecte destinatari dels ajuts i
Ty uitem.d15ade5dfb99396dc prestacions.
fitxa&documentld=329445
Infanciai 2 C i6 Is drets dels 1989 | https://dretssocials gencat. | Recull els drets econbmics, socials, culturals, civils | politics de tota la Entrada en vigor 1990, 1990 https://wiww.boe.es/eli/es] | Lobligacio de IEstat de donar a conéixer ampliament els principis |
infants cat/web/.content/03ambits infancia en 54 articles. La seva aplicaci6 és d'obligat compliment pels Ratificacion de IEstat Espanyol de la 21/1989/11/20/(1) les disposicions de la Convencio, tant als adults com als infants.
_tematics/07infanciaiadole | governs, aixi com defineix tambeé les obligacions i responsabilitats Convencion sobre los Derechos del Nifio,
scencia/observatori_drets_i |d'altres agents, com mares i pares, professionals de diferents ambits, adoptada por la Asamblea General de las
ats_columna els propis infants. Naciones Unidas el 20 de noviembre de
_dreta/Convencio_drets_inf] 1989,
ancia.pdf
Infancia i Adolescéncia | Estatal Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, 2021 it boe es/buscar Contra els infants ambv caracter de lle. 1D e la LOPEV pera autonomic 2022
de proteccion integral a la infancia y /doc.php?id=BOE-A-2021- | Abordatge integral dels infants i adolescents davant tot tipus de I'apoderament dels infants i adolescents, formacié i
N o W 9347 violencia i en diferents fases, tenint en compte el seu cardcter 16 dels i les Se=bmmEss
Prevenci6 des de delsinfantsila N e,
formaci6 dels professionals. Creaci6 de la Conferéncia Sectorial
diinfanciai adolescéncia com a drgan de cooperacié de les
administracions publiques per donar compliment a la llei.
Infancia i Adolescéncia | Catala LLEI 4/2019, de modificacié de la Llei 2019 I'article 19 de la Llei 4/2019 amb I'objectiu d'adaptar el
13/2006, de prestacions socials de Lcatielies- marc legal que regula la prestacid per als oves extutelats.
caricter economic
Infancia i Adolescéncia | Catala | Reduir a un sol instrument juridic es regulacions de la infancia t Text consolidat
cat/elifes- Fadolescéncia en general, i Ia regulacié de Ia proteccié dels infants | |3, Desplegar Ia llei oportunitats de la infancia, incloent
24 1s adol proteccid, i també manifestr un reglaments especifics, i incrementar la seva dotacié
compromis explicit per 'atencio integral de tots els infants i o N
10 Integral ! pressupostaria, des de la perspectiva de 'equitat.
LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels adolescents, en 2 consideracid de [interés superior d'aquests en tots |5 s 2t 2 perspectiva dPinfancia i adolescéncia al conjunt de
els els ambits -social, cultural, politic | econamic-, i no solament en Aplicar " >cel "
drets i les oportunitats en la infancia Vambit de a legslacé protectora i de famiia legislaci6 sectorial que pugui afectar Faccés i la garantia dels
i'adolescéncia. drets dels menors, des de la logica vital del menor com a
ciutada i ciutadana destinatari. Especialment: Llei de serveis
socials i Llei del dret a Phabitatge.
Infancia i Adolescéncia | Catala | Reduir a un sol instrument juridic es regulacions de la infancia { [ En Fambit de
cat/elifes- adolescéncia en general, i Ia regulacid de la proteccid dels infants |2 Desplegar a lei doportunitats de la infancia,incloent reglaments cat/elifes- (davant la complexitat organitzativa i procedimental) i parentalitat
12 Is adol proteccio, i també manifestr un especifics, i incrementar la seva dotacié pressupostaria, des de la ct/d/2022/04/05/63 positiva. En I'ambit dels infants | adolescents es crea una seccié
compromis explicit per I'atencio integral de tots els infants i perspectiva de I'equitat. DECRET 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i especifica de solcituds i queixes a fi de garantir-ne més la
LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels adolescents, en la consideraci6 de I'interés superior d'aquests en tots |3. Aplicar la perspectiva d'infancia i adolescéncia al conjunt de deures dels infants i els adolescents en el participacio. Vol consolidar també la garantia de drets especifics dels
drets i les oportunitats en la infancia els ambits —social, cultural, politic | econdmic-, i no solament en legislacié sectorial que pugui afectar 'accés i [a garantia dels drets |sistema de proteccio, i del procediment i joves migrats sols malgrat que no disposin de la documentacié.
i Padolescancia. 'smbit de la legislacid protectora i de famila. dels menors, des de la Iogica vital del menor com a ciutada les mesures de proteccid a la infancia i personal, en qué sinclou el dret a ser documentats i inscrits en el
ciutadana destinatari. Uei de serveis socials i Lei del | o Registre Civil. Tambeé es preveu Ia garantia de drets especifica per als
dret a Phabitatge. infants amb discapacitats mitjancant la introduccié de la perspectiva
inclusiva.
Infancia i Adolescéncia | Catala | Reduir a un sol Instrument juridic es regulacions de la infancia | LLE 10/2020, del 31 de juliol, de [ Eliminar el contingut regulat per a dita disposicio addicional setena
cat/eli/es 'adolescéncia en general, i Ia regulacio de Ia proteccié dels infants i |2 DesplegarIa lei oportunitats de Ia infancia, incloent reglaments [ modificacis de la Liei 14/2010, dels drets cat/elifes deIa Liei 14/2010 amb lobjectiu que els infants | adolescents tutelats

LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia
il'adolescéncia.

<t/1/2010/05/27/14

els adolescents que necessiten protecci, i també manifestr un
compromis explicit per I'atencio integral de tots els infants i

dolescents, en la consideracié de l'int d'aquests en tots
els ambits —social, cultural, politic i economic—, i no solament en
I'ambit de Ia legislacié protectora i de familia.

especifics, i incrementar la desdela

perspectiva de Iequitat.
3. Aplicar la perspectiva d'infancia i adolescéncia al conjunt de
legislacid sectorial que pugui afectar accés i la garantia dels drets
dels menors, des de la logica vital del menor com a ciutada i
ciutadana destinatari. Especialment: Llei de serveis socials i Liei del
dret a Ihabitatge.

i rtunitats en la infancia i
Iadolescéncia, amb relacié a I'exempcio
de copagament als menors orfes tutelats.

per la Generalitat.

ct/1/2020/07/31/10

per la Generalitat, titulars de pensions de la seguretat social, no
hagin de contribuir al manteniment del cost del servei social que
reben, pel seu caracter abusiu i discriminatori. Aixi mateix, regular el
procediment que I'Administracio de la Generalitat ha de seguir pel
que fa a la gesti6 de la prestacié o pensi6 de la seguretat social que.
tinguin dret a percebre els infants o adolescents a carrec seu.




Infancia i Adolescéncia | Catala Reduir a un sol instrument juridic les regulacions de Ia infancia i 201 n
I'adolescéncia en general, i la regulacié de la protecci6 dels infants i |2. Desplegar la llei d’oportunitats de la infancia, incloent reglaments. at/ca/piur_ocults/pjur resu
els adolescents que necessiten proteccio, i també manifestr un especifics, i incrementar la seva dotaci6 pressupostaria, des de la Itats fitxa,
compromis explicit per I'atencié integral de tots els infants i perspectiva de I'equitat. d
LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels doll its, en la consideracié de I'interé d'aquests en tots |3. Aplicar la perspectiva d'infancia i adolescencia al conjunt de DECRET 250/2013, de 12 ) ES
drets i les oportunitats en la infancia els ambits —social, cultural, politic | econdmic, i no solament en |legislacid sectorial que pugui afectar I'accés| la garantia dels drets [ de la Taula Nacional i les taules
i radolescancia. 'ambit de Ia legislacio protectora i e familia. dels menors, des de la logica vital del menor com a ciutada i territorials i locals d'infancia.
ciutadana destinatari. Especialment: Llei de serveis socials i Llei del
dret a I'habitatge.
Infancia i Adolescencia | Catala Reduir a un sol instrument juridic les regulacions de la infancia i Pla d'atencié integral a la infancia | 2015 Desplega el pacte per la infancia i 'adolescéncia segons l'article 21 de|
I'adolescéncia en general, i la regulaci de la proteccié dels infants i I'adolescéncia de Catalunya 2015-2018 https://dretssocials.gencat. [1a Llei 14/2010.
Is adole proteccid, i també manifestr un 2. Desplegar la llei d’oportunitats de la infancia, incloent reglaments t
compromis explicit per I'atenci integral de tots els infants i especifics, i incrementar la seva dotacié pressupostaria, des de la _tematics/07infanciaiadole
LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels adolescents,en a consideracis de lnterés superior d aquests en tots |perspectiva de fequitat. ) i plans 4 Uactivaci i funcionament de les taules establertes pel
drets i les oportunitats en la infancia els ambits -social, cultural, politic i econdmic-, i no solament en 3. ;‘\phcvar la per?pecnva d'infancia i adolescencia al cot\wnt de actuacio/pdiiac/Pla_Atenci Decret 250/2013 i I'elaboracié d’un nou Pla d’atencio integral a
) I'ambit de la legislacié protectora i de familia. legislacié sectorial que pugui afectar I'accés i la garantia dels drets o Integral Infancia_Adoles Ia infancia i 'adolescéncia per donar compliment a la llei dels.
jladolescincia dels menors, des de fa logica vital del menor com a ciutada i cencia Catalunya 2015- ey ey
ciutadana destinatari. Especialment: Llei de serveis socials i Llei del
dret a I'habitatge. fancia
fanciaAdolescencia2015
2018 pdt
Infancia i Adolescéncia  [Catala 00; a igualtat d'oportunitats i a donar suport a les families amb |5. Revisi6 de la normativa de suport a les families, garantint la | Text consolidat.
a carrec, per a lluitar contra el risc d'exclusid social  vetllant per | prestacié com a dret del menor. Afectacions: Modificacions dels articles 9,
‘interés superior de l'infant. 6. Revisi6 de les prestacions que no son garantides, perqué |10 11 per la Liei 5/2020 del 29 d'abril de|
estan subjectes a pressupost i concurréncia, tenint en compte | ™esures fiscats, financeres i del sector
LLEI 18/2003, de 4 de juliol, de suport . N N public en el seu article 162.
els indicadors de risc de pobresa i exclusio dels menors i
a les families. . Decret 123/2010 del 7 de setembre del
I'atencié ales families monoparentals. Fons de garantia de pensi
garantia de pensions i
7. Millorar accessibilitat a la informacio, als tramits iales | orectacions.
gestions de les Administracions Publiques per part d'infants i
les seves families.
Infancia i Adolescencia | Catala 2003 Garantir la igualtat d'oportunitats | a donar suport a les families amb | 5. Revisié de la normativa de suport a les families, garantint la | Incorpora la ampliacic de Ia diversitat de families que formen la
fills a carrec, per a lluitar contra el risc d'exclusié social  vetllant per | prestacié com a dret del menor. cat/eli/es- societat catalana, sobretot pel que respecta a les families
Vinterés superior de I'infant. 6. 6 no son garantides, perqué 9/151 nombroses i families amb infants a carrec. Regula el
LLEI 18/2003, de 4 de juliol, de suport subjectes a pressupost i concurréncia,tenint en cor I RET 151/2009, de 29 de setembre, de| reconeixement de la condicié de familia monoparental.
de risc de pobresa i exclusio dels menors i I'atencié a les families desplegament parcial de la Llei 18/2003,
a les families. ¥
monoparentals. de 4 de juliol, de suport a les families.
7. Millorar I'accessibilitat a la informacio, als tramits i a les gestions
de les Administracions Pabliques per part d'infants i les seves
families.
Infancia i Adolescéncia | Catala DECRET 267/2016, de 5 de juliol, de ula les activitats d'educacis en el lleure a Catalunya (incloent-hi |8, Desenvolupament normatiu més ampli del lleure educatiu
les activitats d'educacié en el lleure algunes de caracter esportiu) en les que participin més de quatre posant I'émfasi com a ambit de creacié d’oportunitats dels
en les quals participen menors de 18 menors de 18 anys. infants i adolescents i des de la Iogica vital dels infants i dels
anys.
Envelliment Estatal Llei organica 39/2006 de promocié. Regular as condi b laigualdad en el 1. Revisar criteris per determinar la capacitat econdmica de les | Text consolidat.
de I'autonomia personal i atencié a ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocion defa | persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites
les persones en situacié de autonomia personal y atencién a las personas en situacién de i de les prestacions econdmiques destinades a I'atencié a la
dependancia. dependencia mediante a creacién de un Sistema para la Autonomia y| iy 1a i de dependéncia que estableix la Cartera de serveis
Atencion a la Dependencia, con la colaboracién y participacion de N N N
o I Acinitraclones Bblicos socials, ila participacié en el finangament de les prestacions de
servei no gratuites.
Envelliment Catala LLEI 19/2020, d'igualtat de tracte i no-| ir el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminaci6 i 2. Desplegament especific de la prevencid i atencié del Text consolidat.
eerEninatio] erradicar qualsevol actuacié o comportament que puguin atemptar | maltractament a la gent gran.
contra la dignitat de les persones i contra el lliure desenvolupament i
la lliure expressio, sense cap mena de discriminacio, de la propia
personalitat i de les capacitats personals.
Envelliment Catala DECRET 69/2020, d'acreditacié, concert el régim juridic de I'acreditacio d'entitats de serveis socials |3. Revisar, modificar i actualitzar la normativa referent a
social i gestié delegada en la Xarxa de privades exigible per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials |F'acolliment per a persones grans d’acord amb les noves
Serveis Socials d'Atencié Publica. d'Atencié Publica i establir el régim juridic del concert social i la realitats culturals | necessitats socials de les persones grans.
gesti6 delegada com a sistema de provisié dels serveis socials de la
Xarxa esmentada. Es vol garantir aixi que les entitats de serveis
socials reuneixin els estandards de qualitat exigibles de manera que,
amb financament, accés i control publics, i d'acord amb els principis
de @ publicitat, e igualtat i
es pugui donar una resposta eficac, agil i adequada i de qualitat a les
necessitats d'atencio personalitzada i integral de les persones, i
alhora dotar de seguretat juridica i d'estabilitat al sector i del
reconeixement laboral i social necessari de les persones professionals.|
Envelliment Catala DECRET 31/2014, del Consell de la 014 Cr el Consell de la Gent Gran de Catalunya, amb |'objectiu de
Gent Gran de Catalunya. millorar i ampliar la participacié de les persones grans i les entitats
aue les representen a tot el territori.
Envelliment Catala LLEI 12/2007 de serveis socials de 2007 el dret a la igualtat d'accés, defensant la igualtat 4. Clarificar els drets i deures de les persones grans,

Catalunya

per a accedir als Is com un instrument
d'autonomia per a gaudir d'una integracio real en la societat i
fomentar la solidaritat, garantint I'atencié prioritaria a les persones
que, per motiu de llur minoria d'edat, dependéncia o situacio de risc
0 de vulnerabilitat, necessiten els serveis socials per a compensar els
deficits que experimenta llur qualitat de vida.

iserveis de dret subjectiu o de concurréncia. Bé
sigui a través de la Llei de les Persones Grans, o com a Cartera
o Catéleg de serveis per a persones grans.

5. Facilitar accés i la tramitacié de prestacions de les persones
grans (especialment davant la digitalitzacid de les
administracions i altres organismes i tenint en compte la
bretxa digital).

Text consolidat.




LLEI 12/2007 de serveis socials de
catalunya

Garantir el dret a la igualtat d'accés, defensant Ia igualtat

4. Clarificar els drets i deures de les persones grans,

per a accedir als Is com un instrument
d'autonomia per a gaudir d'una integracié real en la societat i
fomentar la solidaritat, garantint Iatenci6 prioritaria a les persones
que, per motiu de llur minoria d'edat, dependéncia o situacid de risc
o de vulnerabilitat, necessiten els serveis socials per a compensar els
deficits que experimenta llur qualitat de vida.

iiserveis de dret subjectiu o de concurréncia. Bé
sigui a través de la Llei de les Persones Grans, o com a Cartera
o Cataleg de serveis per a persones grans.

5. Facilitar accés i a tramitacié de prestacions de les persones|
grans (especialment davant la digitalitzacié de les
administracions i altres organismes i tenint en compte la
bretxa digital).

DECRET 142/2010, d'11 d'octubre, pel
qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 20102011,

.| Es el conjunt de prestacions de serveis, econd ogi
cat/elifes de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica i és l'instrument que
ct/d/2010/10/11/142 assegura I'accés a les prestacions garantides de la poblacio que les

necessiti.

La cartera defineix cada tipus de prestacié, aixi com la poblacié a qui
va dirigida, I'establiment o equip professional que I'na de gestionar,
els perfils i les ratios de professionals, els estandards de qualitat i els
criteris d'accés.

6. Clarificacid | garantia de prestacions de la Cartera de serveis
socials alllarg de tota etapa d‘envelliment.

7. Modificacié de la compatibilitat de prestacions d'atencié a la
dependéncia amb la cartera de serveis socials.

8. Estabilitat de les plantilles del SAD per garantir seguretat en
Fatenci6 a les persones grans perceptores del servei.

LLEI 12/2007 de serveis socials de
Catalunya

Garantir el dret a la igualtat d'accés, defensant la igualtat

per a accedir als Is com un instrument
d'autonomia per a gaudir d'una integracio real en la societat i
fomentar la solidaritat, garantint I'atencié prioritaria a les persones
que, per motiu de llur minoria d'edat, dependéncia o situacio de risc
0 de vulnerabilitat, necessiten els serveis socials per a compensar els
deficits que experimenta llur qualitat de vida.

4. Clarificar els drets i deures de les persones grans, prestacions |

serveis de dret subjectiu o de concurréncia. Bé sigui a través de la Lei

de les Persones Grans, 0 com a Cartera o Cataleg de serveis per a

persones grans.

5. Facilitar Iaccés i la tramitacid de prestacions de les persones grans
i davant I i6 ions i altres

Ordre ASC/55/2008, de 12 de febrer, per
la qual stestableixen els criteris per
determinar les compatibilitats i les
incompatibilitats entre les prestacions del
Sistema Catala d'Autonomia i Atencié a la
Dependéncia (SCAAD) i les prestacions

organismes i tenint en compte la bretxa digital).

Criteris per determinar les compatibilitats | incompatiblitats de les

prestacions. Definicid de les prestacions de proteccio de situacions de

6. Clarificacié i garantia de prestacions de la Cartera de serveis socials
al llarg de tota 'etapa d'envelliment.
i ibilitat de datencio a la

https://cido.dib pr al servei, servei de
cio/1018365/ordre servei d'ajuda a domicili..... No poden ser titul

b la cartera de serveis social

256552008 -de-12-de-febrer de 2 prestacions del servei del mateix sistema.

per-la-qual-sestableixen-els

criteris-per-determinar-les:

del Sistema Public de
(SPSS) en I'ambit territorial de Catalunya.

compatibilitats-i-les-
incompatibilitats-entre-les-
prestacions-del-sistema
catala-dautonomia-i
atencio-a-la-dependencia
scaad-i-les-prestacions-del
sistema-public-de-serveis:
socials-spss-en-lambit-
teritorial-de-catalunya

8. Estabilitat de les plantilles del SAD per garantir seguretat en
Iatenci6 a les persones grans perceptores del servei.

Envelliment Catala
Envelliment Catala
LLEGENDA

Norma

Norma que desplega 0 modifica una altra

Pla d'actuacic

Proposta de millora




