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SERVEI DE CONSULTORIA PER A LA DEFINICIO DEL MODEL DE FUNCIONAMENT
| GOVERNANGCA DEL PORTAL D’OCUPACIO DEL TERCER SECTOR SOCIAL

OBJECTE | ABAST DE L'ENCARREC

L'any 2020 i en ple context de pandémia, la Taula del Tercer Sector Social va crear i posar en
marxa el portal de professionals del Tercer Sector Social amb l'objectiu de facilitar la

contractacioé de personal a les entitats socials en aquell moment de maxima complexitat.
Després d'uns anys de funcionament, i ara en col-laboraci6 amb La Confederacio, ens
proposem fer un pas endavant en aquest projecte i veure de quina manera pot optimitzar-
se perqueé sigui una eina més util per al Tercer Sector Social.

L'objectiu del portal és facilitar en un sol espai web I'accés de professionals al Tercer Sector
Social i donar suport a les entitats en el procés de cerca de professionals arreu del territori
catala.

Ens trobem actualment en una fase d'impuls i re-definicié del projecte i, en aquest marc, es
requereix d'un servei de consultoria que contribueixi a avangar en el procés de millora i
disseny del model de funcionament i governanca del portal.

L'encarrec inclou:

e Assessorament técnic i acompanyament a la Taula i La Confederacié en el procés de
definicid i concrecié de les necessitats que ha de cobrir el portal, a curt, mig i llarg
termini.

e Planificacio, execucio i supervisié de les propostes de millora del portal implantades
d'acord a les necessitats identificades.

e Coordinacié permanent amb lI'equip de la Taula i La Confederacid6 durant les
diferents fases de I'encarrec.

e Definicié del model de funcionament del portal.

e Coordinacié amb el proveidor tecnologic encarregat de la programacio i del disseny
web del portal.

o Definicié del model de governanca: concreci6 dels drets i deures dels diferents actors
involucrats en el portal, elaboraci6 d'una proposta de pla de sostenibilitat econdmica
del projecte, etc.

e Elaboracié del mapa d'actors identificant, per a cadascun d'ells, la seva relaci6 amb
el projecte.
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e Suport en la creaci6 d'aliances amb altres iniciatives similars i identificaci6 i contacte
amb actors que es vulguin involucrar en el projecte.

e Definicié del pla de comunicacié del portal i implantacié de les accions comunicatives
corresponents a l'any 2023.

e Elaboracié d'un informe final que reculli i sistematitzi la feina feta: diagnostic de
necessitats, propostes de millora (implantades i de futur), model de funcionalment,
model de governanca, pla de comunicacio i accions comunicatives realitzades, etc.

TERMINI DE L'ENCARREC
Aquest encarrec ha d'estar finalitzat el mes de novembre de 2023.
PREU

El pressupost maxim és de 7.000 € (impostos inclosos).

Queda fora de I'abast de I'encarrec les despeses derivades del servei de programacié del portal i
del disseny grafic aplicat al portal.

CRITERIS DE VALORACIO

Proposta técnica, metodologia i calendari
de treball, concrecio dels objectius, 20
resultats esperats i, si s'escau, les propostes
de millora

En relacio al projecte | preu i tarificacié detallada de tots els 20
conceptes
Adequacié del personal técnic que 10
desenvolupara el projecte
Acreditaci6 de I'experiencia previa de
I'entitat/empresa/persona fisica sol-licitant 15
en el desenvolupament de serveis similars

En relacio6 a 'ofertant
Politica de transparencia 10
Ser una entitat/empresa del Tercer Sector

- . . 5

Social i/o de I'Economia Social

Puntuacié maxima 100
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DOCUMENTACIO A APORTAR

Cal presentar la seglient documentacié:

e Proposta técnica que inclogui, com a minim, la metodologia de treball, el calendari,
la concrecio dels objectius i les accions a desenvolupar, perfil de I'equip, els resultats
esperats i, si s'escau, les propostes de millora.

e Pressupost detallat per conceptes.

e Condicions del servei

e Relacio6 de treballs similars realitzats en els darrers 2 anys

e Memoria de I'entitat/empresa o curriculum vitae en cas de persona fisica.

PRESENTACIO DE PROPOSTES

El termini de presentacié d'ofertes i de la documentacio6 finalitzara el dia 6 de mar¢ de 2023

(inclos). Caldra enviar-les per correu electronic a projectes@laconfederacio.org indicant en
'assumpte la referéncia ENC/01/2023.

Podran optar a realitzar el present servei les persones fisiques o juridiques que tinguin
capacitat per desenvolupar un servei d'aquestes caracteristiques. L'drgan de contractacio
sera La Confederacio, que té plena capacitat per a contractar amb tercers.

TERMINI DE RESOLUCIO

El termini maxim per resoldre i notificar la resolucié que es dicti és de 15 dies naturals, a
comptar a I'endema de la data de finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes.

Barcelona, 20 de febrer de 2023
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