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L'eix vertebrador de la Transformacio Digital

eSocial
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El Departament de Drets Socials esta immers en un procés de Transformacio6 Digital per tal d'aconseguir
incrementar l'eficiencia en la gestio, major proximitat cap a la ciutadania i una major integracié amb altres

entitats i administracions que col-laboren en la gestio dels serveis socials basics.

La Transformacié Digital cal portar-la a terme d'una manera holistica a través de quatre ambits clau: les

persones, els processos, les dades i la tecnologia.

Persones Processos Dades Tecnologia

#m4SocialMWC23

I Generalitat de Catalunya
Departament
Y/ de Drets Socials
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L'eix vertebrador de la Transformacio Digital

eSocial

Pla Plataforma eSocial és la principal palanca
tecnologica per impulsar la Transformacié Digital

La plataforma eSocial esta conceptualitzada en 12 S, i s'esta
construint de forma progressiva des de 2017 treballant
conjuntament el Departament amb els diferents agents
d'intervencié social i conjuntament amb el CTTI

Els principis que segueix el disseny i construccio de I'eSocial son:

00O

Accessibilit Integraci Automatitzac Visio
at o) i0 360

#m4SocialMWC23 Mobile World Congress 2023
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eSocial

L'eix vertebrador de la Transformacio Digital

uSocial: gestié de les urgéncies eSocial tSocial: sistema de tramitacié automatitzada de
socials 'de manera agi prestacions i altres tipologies d’expedients

ore preSocial: avangar cap a una gestio

vSocial: sistema de valoracio i orientacié per uSocial tSocial social preventiva i proactiva

N o Social
homogeneitzar i integrar el processos i entitats

sSocial: sistema de gestio de serveis i recursos (gestio
dSocial: sistema de consolidacié i gestié de dades de les llistes d’accés, ocupacioé de places, facturacio, etc)

per avancar cap a una Visié 360° del ciutada vSocial [ ) sSocial

pSocial: gestio de I'acreditacié d’entitats proveidors i

ecoSocial: sistema de gestio \ J de la provisio dels serveis

econdmica i pressupostaria

ecoSocial hSocial pSocial hSocial: Historial Social del ciutada

wSocial: sistema d’intervencié social orientat al amb dades consolidades

Mon Local pero integrat amb els Sl del DSO

plaSocial: Programacio,

ISocial pla planificacio i avaluacié de serveis

DSO i les ABSS del Mon Local Social

ISocial: gestié del Contracte Programa entre el ekl (I

#m4SocialMWC23 Mobile World Congress 2023
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L'eix vertebrador de la Transformacio Digital

eSocial. Primers resultats

@ Eficiencia en la gesti6 de prestacions, automatitzacio
W/ Consolidacié de dades en un unic repositori

Visid 360° de la situacié d'un ciutada

Acostar el Departament a les Entitats col-laboradores

J r Comparticié d'informacié amb altres administracions

#m4SocialMWC23
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Estem canviant tota I'estructura dels sistemes d’informacio
del Departament de Drets Socials construint sistemes
d’informacid horitzontals, amb funcionalitats comunes i

configurables pel negoci, que donin resposta extrem-extrem
als processos de gestio

Mobile World Congress 2023
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L'eix vertebrador de la Transformacio Digital

eSocial. Principals avantatges per a la ciutadania

Tramitacié electronica directa o assistida

Sense paper

Transparencia i tracabilitat

Agilitat en la resolucié

#m4SocialMWC23
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Fons Europeus: FEDER, REACT, Next Generation

Unié Europea
Fon eurc‘)’pfu
de desenvolupament regional

Unié Europea
Fons Europeu .
de Desenvolupament Regional

Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19

B Next Generation
£l Catalunya

#m4SocialMWC23

Operacié FEDER GO10-010324 10,4 M
Transformacio Digital de la Proteccié Social

Operacié REACT-EU GO10-031524 11,3M

Fons Next Generation propis 29,6 M
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia

Fons Next Generation (amb entitats i ens locals) >20 M

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
Y/ de Drets Socials

Periode
2017-2023

Periode

Transformacio Digital de Gesti6 de recursos, Valoracié i Intervencioé social 2020-2023

Periode
2023-2026

Periode
2023-2026
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Properes passes

)) Consolidaci6 de la plataforma eSocial

)) Avancar cap a un Govern de la Dada

) Transformar els models d’Atenciod dels
Serveis Socials
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