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1. Introduccio

Els sistemes de garantia de rendes son un instrument clau per a
assegurar una cobertura basica que permeti a les persones viure
amb dignitat. Aquests sistemes, encara que relativament nous al
nostre pais —amb la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) imple-
mentada fa pocs anys i I'lngrés Minim Vital (IMV) encara més
recent—, es troben encara en una fase d'ajust i expansio. La intro-
duccié de I''MV ha generat noves dinamiques i interaccions amb
els sistemes preexistents, com la RGC, i revela la necessitat d'una
revisio de les prestacions socials per millorar I'abast i eficiencia del
suport ofert a la ciutadania. Més enlla de la confusi6é que pot com-
portar tenir diferents tipus d'ajuts, cadascuna d'aquestes pres-
tacions presenta barreres particulars en el seu accés, que afecten
també el seu grau de coberturaindividual.

D'altra banda, es fa evident que els sistemes actuals no perme-
ten a moltes families cobrir les seves necessitats vitals, destacant
I'habitatge com a gran despesa no coberta per la RGC o I'IMV. Es
tracta d’'una area significativa de necessitat que queda fora de
I'abast de les garanties de rendes generals. El nostre estat del ben-
estar ofereix, per tant, una cobertura limitada als seus ciutadans i
ciutadanes, centrada principalment a cobrir les necessitats fisiolo-
giques més basiques. Aixd augmenta la situaci6 de vulnerabilitat
de moltesfamilies.

Aquest informe pretén un doble objectiu. En primer lloc, es
busca una comprensié de les necessitats d’habitatge d'aquelles
families que es troben a una situacié de vulnerabilitat economica.
Per fer-ho, realitzem una diagnosi de la relaci6 entre situacions de
baixos ingressos i necessitats d'habitatge, i s’han identificat també
diferents perfils de families que presenten una situacié de neces-
sitat més important. Aquesta analisi es complementa amb una
revisio de la normativa existent de diversos ajuts i prestacions soci-
als (I''ngrés Minim Vital (IMV), la Renda Garantida de Ciutadania
(RGQ) i els ajuts a I'nabitatge oferts per la Generalitat) i analitza
les principals barreres administratives i digitals que poden fer que
moltes persones no els acabin obtenint malgrat necessitar-los.
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Un cop dut a terme aquesta analisi, I'estudi presenta un seguit
de recomanacions estrateégiques destinades a enfortir el sistema
de protecci6 social per a la ciutadania de Catalunya. Aquestes
recomanacions, complementades amb bones practiques naci-
onals i internacionals, es tradueixen en mesures com la simplifi-
cacié de les barreres burocratiques a través de la implementacié
d’'una finestreta Unica social que faciliti I'accés als serveis i presta-
cions, la creaci6é d'un complement a I'habitatge dins la RGC o I'aug-
ment de les quanties de la RGC, ajustant-les a les necessitats reals
dels perfilsidentificats.

Per tant, aquest estudi assenyala alguns dels desafiaments pre-
sents en els sistemes de garantia d'ingressos actual i la gestio dels
ajuts I'habitatge, oferint una visié de com podem avancar cap a un
model més inclusiu i efectiu. Lobjectiu és comptaramb un sistema
que no només respongui a les necessitats immediates, sind que
també ofereixi les eines per a 'autonomia i el benestar a llarg ter-
mini de les persones, adaptant-se millor a les demandes de la seva
ciutadania.

2.La pobresail’habitatge a Catalunya

Lobjectiu d'aquesta seccid és el d'analitzar com viuen en relacié
amb I'habitatge les persones i families catalanes que es troben en
situacioé de vulnerabilitat economica. Per aix0, es duen a terme
dues analisis diferents.

En primer lloc, es busca identificar els problemes d'habitatge
que afecten les persones en situacié de vulnerabilitat econdmica.
Aquesta analisi ens permet entendre millor les dificultats que
afronten aquestes persones a I'hora d'accedir a un habitatge, aixi
com els desafiaments que suposa mantenir aquestes llars en con-
dicions adequades. També analitza quin és el grau de sobrecar-
rega financera que suposa I'habitatge, en funcié, per exemple, del
regim de tinenca.
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Un cop duta a terme aquesta fotografia de la relacié que exis-
teix entre I'habitatge i la pobresa a Catalunya, identifiquem a tra-
vés d'una analisi de clsters' quins son els perfils existents dins de
les families que viuen en situacié de vulnerabilitat amb l'objectiu
d'identificar quins problemes especifics d'habitatge experimenten
aquests grups socials. Aquest perfilat ens permet desenvolupar
un enfocament més personalitzat i efectiu en les politiques i inter-
vencions socials en matéria de pobresa, garantint que es dona res-
posta ales necessitats reals existents.

2.1. Una fotografia de les necessitats
d’habitatge de les families en situacioé de
vulnerabilitat

Els problemes d’habitatge a Catalunya son una realitat que afecta
transversalment tota la societat, perd que impacta amb especial
duresa en les families en situacié de vulnerabilitat econdomica.
Aquestes llars es veuen sovint confrontades amb una doble lluita:
la de fer front a les despeses quotidianes basiques i la d'accedir o
mantenir un habitatge digne.

A Catalunya, una de cada cinc persones, el 19,9%, viu amb un
nivell d'ingressos inferiors al llindar de pobresa moderadaz. Es
aquest grup al qual ens referim quan parlem de viure en situacio
de vulnerabilitat economica. Aquest llindar s'estableix en el 60%
de la mediana dels ingressos per unitat de consum del conjunt
de la societats. En altres paraules, indica quantes persones tenen
ingressos baixos en comparacié amb la mitjana d'ingressos de la

1 Esduenaterme diferents perfilats sobre situacions de vulnerabilitat econdmica,
apartird'unaanaliside clistering, técnica que agrupa a les persones basant-seen la
similitud de diferents caracteristiques, com la seva edat, sexe, nivell d'estudis asso-
lit, situacié laboral, situacidé habitacional y altres caracteristiques vinculades als
indicadors de pobresa o exclusié social.

2 Dadesenbaseal'Enquesta de Condicions deVida (ECV) del'any 2022.

3 Launitatde consum és una mesura que permet comparar les condicions de vida
delesllars, enfuncié de la seva composicié i ingressos. Té en compte les economies
d'escala que es produeixen segons el nombre i les edats de les persones que com-
parteixen les despeses de casa. Una unitat de consum és una personavivint sola, ia
partir d'aqui s'assignen coeficients per a cada persona addicional, de o,5 per a cada
adult,io,3 peracada menordeiganys.
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societat. Quan ens referim a pobresa severa, aquest llindar baixa al
40% de lamitjana delsingressos del total dela poblacié. Segons les
dades més recents, un 8,8% de les persones a Catalunya es troben
en una situacié de pobresa severa. Traduit en termes monetaris,
aixo significa que les llars en situacié de pobresa moderada subsis-
teixen amb uns ingressos mensuals inferiors a 987€ per unitat de
consum, i les que es troben en pobresa severa, amb menys de 658€
perunitat de consum al mes.

Davant aquesta situacio, el sistema de garantia d'ingressos
com I'Ingrés Minim Vital (IMV) i la Renda Garantida de Ciutadania
(RGCQC) apareixen com a elements claus d'una xarxa de segure-
tat per a aquestes llars, malgrat no arribar a cobrir el llindar de
pobresa moderada i, en el cas de I'MV, tampoc el de pobresa
severa. Es important destacar que la RGC, amb quanties superi-
orsal'lMV, es configura com una prestacié subsidiaria i no compa-
tible amb I'lMV, el que implica l'obligacié per als sol-licitants de la
RGC de tramitar qualsevol altra prestacié disponible abans d'op-
tar per aquesta ajuda autonomica. Aixo implica que cal sol-licitar
primer I'lMV i, posteriorment, la RGC. En el cas de ser favorable
la sol'licitud de I'lMV, aquest pot ser compatible amb la prestacid
complementaria de la RGC per arribar als llindars establerts en
aquesta.

Taula 1. Llindars de renda de la Renda Garantida de Ciutada-
nia (2023)

Nombre de membres delallar Renda maxima mensual

1 71710 €
2 1.075,64 €
3 1.183,21€
4 1.290,77€
50 Més 1.305,11€

Font: Departament de Drets Socials, Generalitat de Catalunya (2023)

Aquesta situacié es veu reflectida en les xifres actuals, on 1.503.012
persones viuen en situacié de pobresa moderada a Catalunya,
669.084 en pobresa severa i 529.317 persones sota els llindars de la
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RGC, marcant aixi el perfil de les families en situacié de vulnerabilitat
en el context catala. El llindar de renda de la RGC per un membre és
més alt que el llindar de pobresa severa per Catalunya. Tanmateix, cal
tenir en compte que la RGC “penalitza” a aquelles families de molts
membres, ja que l'increment proporcional a mesura que augmenten
el nombre de persones és menor en la RGC que en l'escala de pobresa
severa. Per aquesta rad el percentatge de persones en situacié de
pobresa severa és més alt que el de persones amb un nivell d'ingressos
inferiorals llindars de la RGC (Grafic1).

Grafic 1. Persones en situacio de pobresa moderada, pobresa
severa i sota el llindar d'ingressos de la RGC a Catalunya

19,9%

8,8%
7,0%

Pobresa moderada Pobresa severa Ingressos sota
el llindar de la RGC

Font: Enquesta de Condiciones deVida (ECV), 2022.
Nota: S'utilitza el llindar de pobresa autonomic.

Al llarg d'aquest informe fem servir com a llindar d'analisi aquell
fixat per la RGC perqueé representen el que la Generalitat consi-
dera com a limit de la pobresa o vulnerabilitat econdmica. En con-
sequeéncia, prenem com a referéncia aquest grup especificament
destinatari de la RGC per examinar la seva situacié habitacional.
Aquest enfocament ens permet una millor comprensio de les con-
dicions de vida reals de la ciutadania que pot accedir al principal
sistema de garantia d'ingressos a Catalunya i de les seves necessi-
tats en termes d’habitatge.

A I'hora de mesurar la pobresa i I'exclusié social no només fem
servir com a indicador els llindars de pobresa. La caréncia material
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severa és una mesura que inclou aquelles persones que, com a
minim, no tenen quatre components d'un llistat de nou, on s'inclo-
uen conceptes com: poder mantenir I'habitatge en una tempera-
tura adequada, un apat amb prou proteines almenys cada dos dies,
o disposar d'alguns béns basics, com ara teléfon o rentadora. Un 9%
de persones a Catalunya es troben en situacié de caréncia material
severa, mésd'un punt per sobre de la mitjana estatal del 7,7%.

Siaprofundim I'analisi de la caréncia material severa, una dada critica
emergeix del grafic 2. Gairebé una de cada tres persones que viuen sota
el llindar d'ingressos de RGC pateix caréncia material severa. Aquesta
xifra, que representa un elevat 29,7% d'aquest collectiu, contrasta
marcadament amb el 7,48% registrat entre la resta de la poblacié, que
no inclou les persones que es troben per sota els llindars de renda de la
RGC. Aquesta disparitat evidencia la profunditat de la pobresa entre les
persones potencialment cobertes perla RGC.

Grafic 2. Persones en caréncia material severa, segons in-
gressos.

29,70%

7,48%

.

Ingressos sota Resta de la poblacié
el llindar de la RGC

Font: Enquesta de Condiciones deVida (ECV), 2022.

Dins d'un context agregat on les desigualtats habitacionals sén
cada vegada més evidents, es fa imprescindible analitzar la rela-
ci6 entre la pobresa monetaria i els problemes d'habitatge a
Catalunya. El grafic 3il-lustra aquesta connexié amb dades que ens
permeten apreciar la magnitud d'aquesta problematica. Per dur a
terme aquesta analisi, utilitzem com a indicador la sobrecarrega
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financera de I'habitatge. Es tracta d'aquelles llars que destinen un
30% 0 més de la seva renda disponible a pagar el seu habitatge,
només comptabilitzant les despeses de tinenca com el pagament
del lloguer o la hipoteca, és a dir, sense incloure els subministra-
ments de la llar.4 Aix0 es deu en considerar que dedicar una propor-
cié superior de la renda al pagament de I'habitatge limita conside-
rablement la capacitat de despesaiestalvide les families.

El grafic 3 ens mostra com un 44% de les persones que tenen uns
ingressos per sota de la RGC pateixen una situacioé de sobrecar-
rega d'habitatge. Aquesta situacié és cinc cops més habitual en les
families que potencialment poden rebre la RGC que les que es tro-
ben per sobre d’'aquest Ilindar d’ingressos. A més, es destaca que
més d'un 38% de les persones en aquest grup pateixen de pobresa
energética perqué no poden mantenir una temperatura adequada
a les seves llars durant els mesos més freds. Aixd no només afecta
el confort sind també la salut i el benestar, especialment en la
infanciailes persones grans.

Grafic 3. Problemes d’habitatge desglossats per nivell d'ingres-
Sos.

I Ingressos sota el llindar de la RGC I Resta de la poblaci6

44,4%

Sobrecarrega No es poden permetre
d'habitatge temperatura adequadadelallar

Font: Enquesta de Condiciones deVida (ECV), 2022.

4 Deforma alternativa institucions com Eurostat assumeixen que la taxa és el per-
centatge de la poblacié que viu a les llars que destinen, almenys, el 40% de la seva
renda disponible a I'habitatge, incloent-hi també els subministraments delallar.
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Finalment, I'analisi del regim d’habitatge en el qual es troben les
persones en funcié del seu nivell d'ingressos ens ofereix una pers-
pectiva detallada de com els ingressos familiars influeixen en el
tipus de tinenca. El grafic 4 mostra que hi ha una estreta rela-
ci6 entre els ingressos i la modalitat d’habitatge on resideixen les
families. D’una banda, observem que aquelles persones que viuen
en llars amb ingressos inferiors al llindar de la RGC tendeixen a
viure de lloguer. D'aquests, un 36% ho fa en habitatges a preu de
mercat i un10% a preu inferior de mercat (per exemple, en lloguer
social o habitatge protegit). Aixd contrasta amb la situaci6 de la
poblacié amb ingressos més alts, per sobre els Ilindars de la RGC,
que majoritariament viu en habitatges en propietat: un 41% sense
hipotecaiun34%amb hipoteca.

Grafic 4. Régim de tinenca, segons recursos economics.

I Ingressos sota el llindar de la RGC N Resta de la poblacié
41%
%
34% 36%
29%
16% 18%
10% 9%
Propietat Propietat Lloguer Lloguer a Cessio
sense amb a preus preu inferior gratuita
hipoteca hipoteca de mercat al mercat

Font: Enquesta de Condiciones deVida (ECV), 2022.

Aquest desglossament reafirmala idea que les persones que reben
la RGCique experimenten sobrecarrega d’habitatge son habitual-
ment les mateixes.

En concret, referent a la relacid entre els ingressos i el regim de
tinenca de I'habitatge, el grafic 5 ens proporciona una visio clara
de la sobrecarrega d’habitatge que pateixen les families en funcié
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de la seva situacié economica. Aixi, un 65% de les persones amb
ingressos per sota el llindar de la RGC i que viuen en propietats
amb hipoteca pateixen sobrecarrega d'habitatge, una xifra signi-
ficativament superior al 6% registrat entre la resta de la poblacié
amb la mateixa modalitat de tinenca. Aquesta dada reflecteix com
la carrega financera de la hipoteca pesa molt més sobre aquells
que tenen menys recursos. Pel que fa al lloguer a preu de mercat,
la sobrecarrega afecta un 77% de les persones dins del llindar de
la RGC, enfront d'un 31% de la poblacié general. Aix0 indica que el
cost del lloguer representa una part molt més gran dels ingres-
sos per a les persones en situacié de vulnerabilitat, limitant seve-
rament la seva capacitat per cobrir altres necessitats basiques.
Finalment, destaca que, fins i tot en el mercat de lloguer a preu
reduit, la sobrecarrega d’habitatge es manté significativa per a les
llars sota el llindar de la RGC, amb un 50% que destinen una part
excessiva dels seus ingressos al pagament de I'habitatge, compa-
ratambnomés un12% de la resta de la poblaci6.

Grafic 5. Sobrecarrega d’habitatge, segons régim de tinenca.

I Ingressos sota el llindar de la RGC I Resta de la poblacié

77%

Propietat amb Lloguer a preus Lloguer a preu
hipoteca de mercat inferior al mercat

Font: Enquesta de Condiciones deVida (ECV), 2022.

La relacié existent entre les llars que potencialment poden rebre
la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) i la sobrecarrega finan-
cera de I'habitatge que assumeixen és una eina valuosa per a la
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deteccié de families amb necessitats habitacionals greus. Les
dades ens mostren que la RGC serveix no només com a mesura de
suport economic, siné també com un indicador fiable per iden-
tificar les problematiques residencials. Aix0 es deu al fet que les
families que perceben aquesta ajuda solen dedicar un percentatge
significativament més alt dels seus ingressos al pagament de I'ha-
bitatge, la qual cosa les situa en una posicié de major vulnerabili-
tat economica i social. Aquesta informacié és essencial per guiar
les politiques publiques, ja que subratllen la importancia d'ac-
tuar sobre el mercat d’habitatge per oferir més suport a les llars
que disposen de menys recursos. Per tant, la RGC emergeix no
només com una prestacié sind com una clau d'accié publica que
ens permet enfocar i comprendre millor els problemes d’habitatge
que afecten les families en una situacié de major vulnerabilitat a
Catalunya.

2.2. Analisi de clisters de pobresa i habitatge

Un cop analitzades les principals relacions
entre pobresa i habitatge, en la segona part
d'aquesta seccio fem un perfilat estadistic de
les Ilars en risc de pobresa i/o exclusié social
a Catalunya. Lobjectiu d'aquesta analisi és
identificar grups homogenis dins aquest col-
lectiu i examinar-ne les principals caracteris-
tiques, especialment en relacié amb I'habi-
tatge, per poder orientar millor les politiques
publiques i les prestacions socials cap a les
seves necessitats reals.

Per dur a terme els perfilats sobre situaci-
ons de vulnerabilitat econdmica, realitzem
una analisi de cldstering, técnica que agrupa
a les persones basant-se en la similitud de
diferents caracteristiques. Els detalls d'aquesta metodologia es
resumeixen breument en el quadre inferior i es desenvolupen
amb més profunditat a 'Annex |, on es proporciona una explicacié
exhaustiva dels procedimentsialgorismes emprats.
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Resum de la metodologia de I'analisi de clisters

L'analisi de clsters utilitza I'Enquesta de Condicions de Vida publicada
per I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) com a font de dades
principal. Aquesta enquesta conté informacioé sobre les caracteristi-
ques socioeconomiques de les llars a Espanya i proporciona dades per a
cadamembredelallar.

La metodologia emprada en aquest es divideix en 4 passos principals:

1) Seleccié de la mostra: es restringeix la mostra de I'ECV a les obser-
vacions que corresponen a llars de Catalunya i que es troben en risc de
pobresa i/o d'exclusio social (taxa AROPE). Per assegurar la representa-
tivitat de la mostra i la mida mostral, s’han unit les enquestes dels anys
20211 2022. La mostra total per a Catalunya amb les dues ECVs inclou
1.937 llars una vegada descartades les rendes negatives, aixi com aque-
lles llars per ales quals faltava informacié sobre una o més variables.

2) Selecci6 de les variables: shan seleccionat les variables a partir de
les quals s'aplica I'algorisme que agrupa totes les observacions en dife-
rents grups. S'han utilitzat les variables sociodemografiques principals
de I'enquesta, aixi com la sobrecarrega d’habitatge de les llars. La llista
final inclou el sexe, edat, nivell educatiu, origen i situacié ocupacional
de la persona responsable de la llar, aixi com el regim de tinenca de I'ha-
bitatge, tipus dellar, grau d’'urbanitzacid i situacié de sobrecarrega

3) Identificacio del nombre optim de clasters: per poder agru-
par les dades és important definir en quants grups es dividira la mos-
tra (nombre de cllsters). Per fer-ho, s'utilitza una exploracié visual del
nombre optim de cldsters basada a avaluar com varia la inércia del
model (és a dir, la dispersio6 de les dades dins de cada clister) a mesura
que augmenta el nombre de cllsters. Després d'aquesta exploracio, es
considera que quatre cldsters és el nimero optim en el cas de la
mostra.

4) Model de cliistering: un cop definit el nombre optim de clisters, s'ha
procedit a aplicar un algorisme de clistering no jerarquic (k-prototypes)
a les dades de I'ECV. Aquest model ha estat seleccionat per la seva
adequacio al tipus de dades de la mostra, que inclou tant les variables
numeriques com les categoriques. Aixi, s’han obtingut els diferents
grups de llars i s'ha pogut fer el perfil estadistic de les llars en risc de
pobresai/o exclusié a Catalunya.
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A partir d'aquesta analisi, hem distingit quatre perfils diferenciats
dellars enrisc de pobresa i/o exclusié social a Catalunya. Cada per-
fil s’ha descrit tenint en compte una serie de variables que consi-
derem rellevants per a I'abast d'aquest estudi com, per exemple,
caracteristiques demografiques com el génere de la persona res-
ponsable de la llar i I'edat, o la informacié socioecondmica com el
nivell educatiuilasituacio laboral dels membres delallar.

També tenim en compte variables que, com hem vist, defineixen
les situacions de pobresa i de problemes vinculats a I'habitatge,
com la sobrecarrega i la pobresa energética. Aquestes dades ens
permeten no només descriure la situacié socioecondomica d'aques-
tes llars sin6 també comprendre les seves experiéncies quotidia-
nesielsreptesals quals s'enfronten.

Claster1: Claster 2:

Llars sense fillsamb habitatge en
propietat o hipoteca. Un74% no
treballa. Els costa afrontar despeses
imprevistes, iun de cada quatre té
retards en el pagament de factures de
subministrament.

Llars joves sensefills que viuen a grans
ciutats. Un 40% dels responsables de
lallares troben al'atur, i un de cada
tres sénimmigrants de fora dela UE.
Un 60% viu de lloguer i el mateix per-
centatgeestroba ensituaci6 de sobre-
carrega. La meitat no poden mantenir
casaaunatemperaturaadequada.

Claster 3: Claster 4:

Llarsamb fillsamb habitatges en hipo-
tecaolloguer queviuen agrans ciu-
tats. Lamajoria treballen, iun 38% son
immigrants de fora de la UE. Els seus
principals problemes s6n monetaris:
tenen les taxes més grans de pobresa
severa, retards en pagaments, ifinsa
un72% no pot afrontar una despesa
imprevista.

Llars feminitzades sense fills, amb
habitatge en propietatiresponsables
de 76 anys de mitjana. Sobretot comp-

tenamb estudis primaris. Tenen una
granincidéncia de pobresa relativa,
pero les menors taxes de pobresa
severaimanca material. El principal
motiu que estiguin en risc de pobresa
o exclusié és que els seus ingressos no
arriben al llindar de la pobresa.

Llars sense fills/es amb habitatge en propietat o hipoteca. Un 74% no
treballa. Els costa afrontar despeses imprevistes, i un de cada quatre
té retards en el pagament de factures de subministrament.
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Cluaster 4: Llars
feminitzades d’edat
elevada, sense fills/es
a carrec i en propietat

Claster 1: Llars sense
fills en habitatge en

Claster 3: Llars amb
fills que viuen a
grans ciutats

Claster 2: Llars joves
sense fills que viuen
a grans ciutats

propietat, i a I'atur

per parelles. 73% viu

— en propietat o esta

pagant una
hipoteca

d'educaci6 secun-

I— daria o professional,

ialtes taxes d'aturi
inactivitat

de sobrecarrega de
— I'habitatge pero si
de pobresa
energetica

Llars constituides

70% té un nivell

No hi ha problemes

Tenen retards en

Edat mitjana dels
seus responsables de
36anys. No tenen
fills/es i molts viuen
sols

Un ter¢ son
immigrants de fora
dela Unié Europea, i
hi ha unaimportant

situacio d'atur

Un 60% viuen de

lloguer, iun74%

resideixa grans
ciutats

Tenen altes taxes de

Families de dos
adultsamb un o més
nens/es a carrec

Forta presencia de
persones de fora de
la Unié Europea
(82%)

La gran majoria
treballen (81%), i
viuen en zones
urbanes en lloguer o
hipoteca

Taxes més elevades de

Mitjana d'edat de 76
anys, principalment
dones, i sense
dependents menors
d'edat (98%)

Principalment llars
d'origen espanyol i
amb un nivell
d'educacié primaria
oinferior (63%)

Viuen en propietati
amb poques
despeses associades
al'habitatge

Altes taxes de pobresa

pagaments i pobresa severa i pobresa severa, retards moderada -no severa-,
— dificultats per “— carencia material, i “— enpagaments,ifinsa pero poca capacitat de fer
afrontar despeses pateixen també de un 72% no pot afrontar fronta despeses impre-
imprevistes pobresa energética una despesa imprevista vistesipobresa energetica

El primer cllster identificat a I'analisi engloba un conjunt de llars
que es caracteritzen per la seva composicio adulta sensefills ofilles i
per ser propietaris del seu habitatge. Aquest grup representa un 24%
delamostra, el que equival aproximadament a 293.000 llars.

Majoritariament, aquestes llars estan formades per persones
adultes sense nens o nenes a carrec, amb una mitjana d'1,86 per-
sones adultes per llar, la qual cosa indica que moltes d'aquestes
estan constituides per parelles. Respecte a l'educacié, un 70%
d’aquestes llars té un nivell d'educacié secundaria o professional,
mostrant una certa homogeneitat en el nivell educatiu.

En termes de tinenca de I'habitatge, un 73% viu en propietat o
esta pagant una hipoteca mentre que només un 1% resideix en llo-
guer, una proporcié substancialment inferior a la mitjana del 35%.
A més, aquestes llars es distribueixen majoritariament en petites
ciutats o suburbis de grans ciutats, amb un 56% de les persones
d’aquest clUstervivint en aquest tipus d'entorns.

En I'ambit socioecondmic, només un 26% esta actualment tre-
ballant. La majoria dels responsables d'aquestes llars estan a l'atur
(un 38%, el doble de la mitjana) i fins a un 34% es troben en altres
situacions d'inactivitat com ara incapacitacio per treballar, estudi-
ants o persones que esdediquen ales tasques delallar.
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Pel que fa als problemes d’habitatge, aquest primer clister mos-
tra una taxa de sobrecarrega inferior a la mitjana (22% compa-
rat amb un 34%), fet que probablement es deu al fet que un terc
d'aquestes llars posseeixen el seu propi habitatge. No obstant
aix0, un 40% del grup té dificultats per mantenir I'habitatge a una
temperatura adequada durant I'hivern.

Finalment, aquestes llars mostren una vulnerabilitat financera
notable davant despeses imprevistes perqué un 69% no poden
fer-hi front. Aquesta inestabilitat financera es reflecteix també en
el pagament de factures de subministraments, on un 25% de les
llars s'enfronten a endarreriments, suggerint una situacioé de fragi-
litat econdmica més accentuada que la mitjana.

Llars joves sense fills/es que viuen a grans ciutats. Un 40% dels
responsables de la llar es troben a I'atur i un de cada tres sén
persones d’'origen migrat de fora de la UE. Un 60% viu de llo-
guer i el mateix percentatge es troba en situacio de sobrecar-
rega. La meitat no poden mantenir casa a una temperatura
adequada.

Claster 4: Llars

Cldster 1: Llars sense feminitzades d’edat

fills en habitatge en
propietat, i a I'atur

Claster 3: Llars amb
fills que viuen a
grans ciutats

Clister 2: Llars joves
sense fills que viuen
a grans ciutats

elevada, sense fills/es
a carrec i en propietat

Mitjana d'edat de 76
anys, principalment

Edat mitjana dels
seus responsables

Llars constituides per

parelles. 73% viu en Families de dos

— propietatoesta 1 de 36 anys. No 1 adultsamb un o més — dones, i sense
pagant una hipoteca tenen fills/es i molts nens/es a carrec dependents menors
viuen sols d'edat (98%)

70% té un nivell Un terg sén Principalment llars

d'educacié secun-

— daria o professional,

i altes taxes d'aturi
inactivitat

No hi ha problemes
de sobrecarrega de
I'habitatge pero side
pobresa energética

Tenen retards en
pagaments i
— dificultats per
afrontar despeses
imprevistes

immigrants de fora

— de la Uni6 Europea, i

hi ha una important
situacio d'atur

Un 60% viuen de

lloguer, i un 74%

resideix a grans
ciutats

Tenen altes taxes de
pobresa severa i
“— caréncia material, i
pateixen també de
pobresa energética

Forta preséncia de

|| persones de forade

la Unid Europea
(82%)

La gran majoria
treballen (81%), i
f—  viuenenzones
urbanes en lloguer o
hipoteca

Taxes més elevades de
pobresa severa, retards
— enpagaments, ifinsa
un72% no pot afrontar
una despesa imprevista

d'origen espanyol i

— amb un nivell

d'educacié primaria
oinferior (63%)

Viuen en propietati

[ | amb poques
despeses associades

al'habitatge

Altes taxes de pobresa
moderada -no severa-,
L—{ perd poca capacitat de fer
front a despeses impre-
vistes i pobresa energética
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El segon clister identificat ens descriu un segment de la poblacié
jove, predominantment sense fills/es, que resideixen en grans ciu-
tats i pateixen unavulnerabilitat economica notable. Representen
aproximadament un19% de la mostra, que equival a unes 236.000
llars, amb una edat mitjana de 36 anys dels caps de llar. La majoria
d’aquestes llars estan formades per una sola persona o sén pare-
lles sense fills/es perqué el nombre mitja de persones adultes per
llarésd,47.

Encara que un 62% sén d'origen espanyol, un terc sén immi-
grants de fora de la Uni6 Europea, mostrant una diversitat en l'ori-
gen dels habitants. Respecte a la situacié laboral, només un 43%
dels responsables de llar estan treballant i el 40% de les persones
que componen les llars es troba en situacié d'atur, una xifra que
dobla la mitjana. Una proporcié significativa d'aquestes llars sén
dirigides per persones amb educacié secundaria o professional
(45%) 0 estudis superiors (46%).

Un 60% dels membres d'aquest clister viuen de lloguer, percen-
tatge significativament superior al 34% de la mitjana, i un 74% resi-
deixen en grans ciutats. A més, afronten una alta taxa de pobresa
severa (45%), que supera en cinc punts la mitjana, ila taxa més alta
de caréncia material (39%).

El 60% d'aquestes llars estan en situacié de sobrecarrega finan-
ceradeI'habitatge, el que es complica amb problemes addicionals:
un 20% té retards en els pagaments de I'habitatge i un 25% en el
pagamentde rebuts. A més, gairebé la meitat (48%) no pot mante-
nirla seva llara una temperatura adequada, el que pot tenir impli-
cacions serioses peralasalutiel benestar.

Llars amb fills/es amb habitatges en hipoteca o lloguer que
viuen a grans ciutats. La majoria treballen, i un 38% sén
immigrants de fora de la UE. Els seus principals problemes
son monetaris: tenen les taxes més grans de pobresa severa,
retards en pagaments, i fins a un 72% no pot afrontar una des-
pesaimprevista.
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Claster 4: Llars
feminitzades d’edat
elevada, sense fills/es
a carrec i en propietat

Claster 1: Llars sense
fills en habitatge en

Claster 3: Llars amb
fills que viuen a
grans ciutats

Claster 2: Llars joves
sense fills que viuen
propietat, i a I'atur

a grans ciutats

Llars constituides
per parelles. 73%
1 viuen propietato
esta pagantuna
hipoteca

70% té un nivell
d'educacio secun-
| daria o professional,
i altes taxes daturi
inactivitat

No hiha problemes
de sobrecarrega de
I'habitatge pero side
pobresa energeética

Tenen retards en
pagamentsi
— dificultats per
afrontar despeses

imprevistes

Edat mitjana dels
seus responsables de
36 anys. No tenen
fills/es i molts viuen
sols

Un terg son
immigrants de fora
dela Unid Europea, i
hi ha una important

situacio d'atur

Un 60% viuen de

lloguer, i un74%

resideix a grans
ciutats

Tenen altes taxes de
pobresa severa i
caréencia material, i
pateixen també de
pobresa energetica

Families de dos
adultsambun o
més nens/es a
carrec

Forta preséncia de
persones de fora de
la Uni6 Europea
(82%)

La gran majoria
treballen (81%), i
viuen en zones
urbanes en lloguer o
hipoteca

Taxes més elevades de
pobresa severa, retards
en pagaments, i fins a

un72% no pot afrontar

una despesa imprevista

Mitjana d'edat de 76
anys, principalment
dones, i sense
dependents menors
d'edat (98%)

Principalment llars
d'origen espanyol i
amb un nivell
d'educacié primaria
oinferior (63%)

Viuen en propietati
amb poques

|| despeses associades

al'habitatge

Altes taxes de pobresa
moderada -no severa-,
perd poca capacitat de fer
fronta despesesimpre-

vistes i pobresa energética
| S —

El tercer clUster, que representa un 32% de la mostra o aproxima-
dament 392.000 llars, es caracteritza per ser families amb fills o
filles que resideixen en habitatges amb hipoteca o de lloguer dins
de grans ciutats. La majoria d'aquestes llars sén families de dues
persones adultes amb un o més nens/es a carrec, constituint un
78% del clUster.

En termes de nacionalitat, hi ha una distribucié entre perso-
nes amb nacionalitat espanyola (60%) i una proporcio signifi-
cativament elevada de persones d'origen migrat de fora de la
Unid Europea (38%), molt per sobre de la mitjana general del 21%.
Aproximadament la meitat d'aquestes persones responsables de
la llar tenen un nivell d'educacié secundaria o professional (50%)
i la gran majoria estan ocupats (81%), reflectint un alt grau d'inte-
gracio laboral malgrat els reptes econdomics que afronten.

El 55% d'aquestes llars estan en lloguer i un 22% tenen un habi-
tatge amb hipoteca. Tenen altes despeses vinculades a I'habitatge
perqueé resideixen majoritariament en zones urbanes on el cost dela
vida és mésalt,ambun73% d'aquest grup vivint en grans ciutats.

Els desafiaments financers sén significatius en aquest cllster:
presenten la taxa més alta de pobresa severa de tot el perfilat,
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arribant al 45%. A més, un 72% no pot afrontar despeses imprevis-
tes, el que posa de manifest la seva vulnerabilitat davant emer-
géncies economiques. Els retards en els pagaments també sén
una preocupacié notable, amb un 23% acumulant retards en el
pagament de la hipoteca o el lloguer i un 19% en els rebuts de
subministraments.

Un 45% d'aquestes llars estan en situacid de sobrecarrega pel
que fa a les despeses d’habitatge (per sobre de la mitjana del 34%)
i un 45% no pot mantenir les seves cases a una temperatura ade-
quada. Aquestes dades revelen una lluita continua per satisfer les
necessitats basiques i una llar segura i comoda, factors claus per a
unavidadigna.

Llars feminitzades sense fills/es, amb habitatge en propietat
i responsables de 76 anys de mitjana. Sobretot compten amb
estudis primaris. Tenen una gran incidéncia de pobresa rela-
tiva, pero les menors taxes de pobresa severa i manca mate-
rial. El principal motiu que estiguin en risc de pobresa o exclu-
sio és que els seus ingressos no arriben al llindar de la pobresa.

Claster 4: Llars
feminitzades d’edat

Claster 1: Llars sense
fills en habitatge en

Claster 3: Llars amb
fills que viuen a

Cluster 2: Llars joves
sense fills que viuen

a grans ciutats elevada, sense fills/es

a carrec i en propietat

propietat, i a I'atur grans ciutats

Llars constituides
per parelles. 73%
1 viuen propietat o
esta pagantuna
hipoteca

70% té un nivell
d'educacié secun-
| daria o professional,
i altes taxes daturi
inactivitat

No hi ha problemes
de sobrecarrega de
I'habitatge perd side
pobresa energética

Tenen retards en
pagaments i
— dificultats per
afrontar despeses
imprevistes
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Ldltim cldster analitzat representa el 24,8% de la mostra, el que
equival a unes 303.000 llars, i es caracteritza per estar majorita-
riament format per llars on el cap de familia és una dona amb una
edat mitjana avancada de 76 anys. La major part d'aquestes llars
estan constituides per una o dues persones adultes i és molt poc
comu que tinguin fills o filles, amb un 98% de casos sense persones
amb dependéncia menors d'edat.

La composicié d'aquest cllster és predominantment d'origen
espanyol (el 95%) i la majoria amb un nivell d'educacié primaria o
inferior (63%). En termes d’habitatge, la majoria viu en cases de
propietat (74%), i només un 17% tenen despeses relacionades amb
I'hipoteca o el lloguer. Aixo explica la baixa taxa de sobrecarrega
d’habitatge (11%) en comparacié amb altres grups. El fet de tenir
una propietat, probablement pagada al llarg dels anys, proporci-
onauna certa seguretat financera en termes d’habitatge.

Malgrat viure majoritariament en grans ciutats (67%), aquestes
llars presenten una taxa de pobresa moderada molt alta (80%),
indicant que moltes d’aquestes viuen amb ingressos per sota
del llindar de pobresa. No obstant aixo, la pobresa severa afecta
només a un 27%, que és la taxa més baixa entre els grups analitzats
i esta més de 10 punts per sota de la mitjana de 40%. Aix0 pot ser
deqgut al fet que aquestes llars poden confiar en I'habitatge propi
com a recurs financer, aixi com en pensions. També presenten la
taxa més baixa de caréncia material (14%), la meitat de la mitjana
de 28%.

Tot i la seva relativament millor posici6, les llars d'aquest clister
encara s'enfronten a seriosos reptes financers. Un alt percentatge
(62%) no podria afrontar despeses imprevistes i un 38% no es pot
permetre mantenir I'habitatge a una temperatura adequada, una
indicacié de pobresa energetica.

Aixi, mentre que la propietat de I'habitatge i els baixos nivells de
deute proporcionen una certa estabilitat, la liquiditat limitada, la
pobresa energética i la vulnerabilitat a despeses imprevistes sug-
gereixen que aquestes llars estan en risc de pobresa i/o exclusio
social, requerint atenci6 per assegurar que les seves necessitats
basiques estan cobertes.
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El perfilat de grups socials que es troben en situacions de
pobresa, destacant la relacié entre les dificultats econdomiques
i les problematiques d’habitatge, ens permet veure com I'habi-
tatge és un factor clau en la configuracié de la vulnerabilitat eco-
nomica i l'exclusié social. En aquest context, la Renda Garantida
de Ciutadania (RGC) emergeix com una eina potent no només
per proporcionar suport economic sindé també per identificar
llars en situacio de risc habitacional. Els perfils identificats reque-
reixen una atencié especialitzada en materia de combatre la
pobresa, economica i energética, com la inseguretat habitacio-
nal. A la seglient secci6 s'analitza quina és la resposta que, des de
Catalunya, 'administracié dona a la ciutadania per poder fer front
aaquestes problematiques.

3.Laresposta de I'administracio:
prestacions socials en matéria de
pobresa i habitatge

La secci6 anterior d'aquest estudi ens ha permés tenir una fotogra-
fia de quines sén les necessitats que té la poblacié en situacié de
vulnerabilitat. Tanmateix, en termes més generals, les persones
tenen necessitats que poden ser classificades segons tres nivells
diferents, com va definir Abraham Maslow a la seva obra“A Theory
of Human Motivation” (Maslow, 1943). Maslow classifica les neces-
sitats humanes en diversos grups, ordenats en una piramide. A
la base de la piramide es troben les necessitats més basiques, les
anomenades necessitats fisiologiques, les quals sén considerades
les Uniques inherents a tota personai que engloben coses com res-
pirar, alimentar-se, hidratar-se, descansar o vestir-se. La teoria de
la piramide de Maslow ens diu que, una vegada cobertes aquestes
necessitats, les persones busquen satisfer les seves necessitats
immediatament superiors, que son les de seguretat, seguides de
les necessitats socials, d'estima, de creixement i d’autorealitzacio.
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Figura 1. Classificacié dels ambits dels ajuts, segons el tipus
de necessitat.

Diversos —_—
ambits
Nivell 3: Necessitats Cultura, esport
socials, d'estima, illeure
de creixement i
autorealitzacié Transport
Educaci6

Nivell 2:

Necessitats de R o Seguretat i justicia
seguretat
Nivell1:
Necessitats C— Habitatge +

fisiologiques

Serveis Socials i promoci6 social

Font: elaboraci6 propia.

Per satisfer aquestes necessitats, quan l'esforc individual no és
suficient, cal una resposta de I'Estat que acompanyi a les persones
a aconseguir unavida digna. El concepte de vida digna es pot defi-
nir com aquella en qué una persona gaudeix dels seus drets fona-
mentals i veu satisfetes totes les seves necessitats, promovent el
benestar fisic, mental i emocional. Per aconseguir-ho, I'Estat prin-
cipalment dona resposta a través de la creacié d’'un sistema de
garantia derendes.

Un sistema de garantia de rendes és un conjunt de politiques
plbliques i mecanismes legals establerts per un estat o una
regié amb l'objectiu d’'assegurar que totes les persones disposin
d’'uns ingressos minims per viure. Aquest sistema busca reduir la
pobresa i la desigualtat, garantint que cap ciutada/ana es trobi
per sota d'un llindar de renda establert. Inclou prestacions com
la renda minima d'insercid, ajudes per a families amb pocs recur-
s0s, complements per a pensions baixes, entre altres. Aixi doncs,
l'objectiu final és el de proporcionar una xarxa de seguretat que
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asseguri les necessitats basiques de tots els individus, promovent
al mateix temps lainclusié social i laboral.

Dins el sistema de garantia de rendes, l'evidéncia cientifica iden-
tifica a les prestacions socials monetaries com les politiques més
efectives per lluitar contra la pobresa i, per tant, aconseguir una
vida digna. En aquest punt, cal aclarir que si bé el terme de pres-
tacions socials és un concepte genéric que abraca des de pensions
fins a prestacions assistencials, aquest informe se centra només
en un fragmentde les prestacions socials: les prestacions assisten-
cials socials materials (0o monetaries) per fer frontala pobresa.

A Catalunya, les prestacions socials monetaries més impor-
tants son I'Ingrés Minim Vital i la Renda Garantida de Ciutadania,
que han tingut una trajectoria recent. Tanmateix, la seva creacid
no ens situa en l'ideal, on tota la ciutadania viu dignament, sin6é
que existeixen diferents factors que impedeixen que el conjunt de
la poblacié quedi protegida amb el sistema de garantia de rendes
de manera integral. Aquesta situacid, on les persones que tenen
dretala proteccié social, no acaben beneficiant-se d'aquesta, sigui
quin sigui el motiu és 'anomenat fenomen de non take-up. De fet,
les causes sén multiples i diferents per a cada prestacié i van des
del simple fet de coneixer la seva existénciafins a, finalment, poder
acabar rebent-la, com una cursa d'obstacles (“Limpacte dels tra-
mits administratius en l'accés a les prestacions socials. Una pers-
pectiva conductual”. Taula dentitats del Tercer Sector Social de
Catalunya, 2022).

Aixi doncs, l'existéncia del non take-up en les prestacions socials
economiques es deu a diversos factors. En primer lloc, l'actual sis-
tema de prestacions economiques presenta un seguit de barreres
d'accés, com l'idioma o I'excés de silenci administratiu, que dificul-
ten acabar sent-ne una persona beneficiaria. En segon lloc, actual-
ment existeix un cataleg de prestacions que cobreixen necessitats
molt concretes i que, per tal de cobrir una necessitat total, reque-
reixen una gestio feixuga i simultania de totes elles. Per exemple,
un ajuntament catala pot tenir més d’'un centenar d'ajuts pera la
seva ciutadania (corresponents a diferents nivells de govern) que,
en cas d'estar interessada, exigeixen que una persona realitzi un
centenar de gestions. A més, aquestes ajudes, quan es focalitzen
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en necessitats molt concretes, sovint tenen imports molt redu-
ts que produeixen que les persones que es troben molt a prop del
llindar, optin per no sollicitar-les perqué els costos de la gesti6 sén
superiors als beneficis que obtindranamb l'ajut concret.

Si comparem el salari de referéncia de ’TAMB fixat per a I'any 2022
(AMB, 2023), que és de 1.447,49€/mes, o la despesa mensual de les
families amb menors a carrecs per al mateix any, que és de 8oo€/
mes, identifiguem com incloses les prestacions socials economi-
ques més importants, com séon I'IMVi la RGC, sén insuficients per
cobrirles necessitats totals.

De fet, aquestes prestacions se situarien al primer nivell de la
piramide de Maslow explicada anteriorment perquée atenen neces-
sitats fisiologiques. No obstant aix0, aquestes no estan vinculades
amb una altra necessitat de nivell1: I'habitatge.

Com s'ha observat en les seccions anteriors, sovint els escassos
recursos economics de les llars acaben pagant les despeses vin-
culades amb I'habitatge, situant aquestes llars en una situacié
de vulnerabilitat. D'aquesta manera, I'habitatge esta desvincu-
lat amb els grans sistemes de rendes, com sén I'IMVila RGC, i se
n'‘acabareduint la seva efectivitat.

Per aguest motiu, en aquesta seccié descriurem en quin con-
text sorgeixen i com és el disseny de I'lngrés Minim Vital i la Renda
Garantida de Ciutadania. A continuacié, descriurem quins son els
ajuts que disposa la ciutadania per cobrir necessitats vinculades
amb I'habitatge i, finalment, s'analitzara conjuntament quines
son les barreres d'accés i compatibilitats de tots aquests ajuts que
formen part del primer nivell de necessitats.

3.1. Els grans sistemes de garantia de rendes:
L'Ingrés Minim Vital i la Renda Garantida de
Ciutadania

La principal eina que té I'Administracié Publica per garantir una
vida digna per a tota la ciutadania és el sistema de garantia de
rendes. Actualment, la poblacié catalana queda protegida a tra-

vés de dos grans sistemes de garantia de rendes: I'lngrés Minim
Vital (IMV) i la Renda Garantida de Ciutadania (RGC). Aixi doncs,
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aquestes eines sorgeixen de la necessitat d'apropar-se a l'ideal on
la falta de recursos propis no és un obstacle perqué totes les perso-
nes puguin viure de manera autonoma, empoderades i participar
de maneraactivaen lasocietat.

LIngrés Minim Vital (IMV)s és una prestacié no contributiva de
la Seguretat Social que va néixer amb la finalitat de prevenir i llui-
tar contra la pobresa i I'exclusi6 social a Espanya, atés que l'efecte
redistributiu de I'Estat no era suficient. Aquesta prestacié econo-
mica té una trajectoria de només tres anys perqué va aparéixer
el maig del 2020, enmig de la crisi econdomica i social provocada
per la Covid-19. Si bé I'MV no va apareixer com a resposta directa
d’aquesta crisi, la pandémia en tot cas si que va servir per acabar
d'empényer la seva implementacié que, després d'un llarg tra-
mit parlamentari i de la introduccié de millores al Decret-Llei, es
va aprovar al Congrés dels Diputats amb la Llei 19/2021, de 20 de
desembre.

Abans de I'|MV, I'Estat espanyol tenia un sistema de garantia de
rendes heterogeni a cada comunitat autonoma, fet que conduia a
importants diferéncies en termes de condicions d'accés, cobertura
i suficiencia. Aixi, seguint les recomanacions de les institucions
europees, I'IMV neix per garantir una assisténcia i prestacio base a
complementaramb les rendes minimes regionals existents.

LIngrés Minim Vital (IMV) és una prestacié financada per I'Estat i
integrada en el sistema de la Seguretat Social i que no té limit pres-
supostari. La gesti6 i el control d'aquesta prestacioé recau en I'Insti-
tut Nacional de la Seguretat Social (INSS), encara que les comuni-
tatsautonomesiles entitats locals poden gestionar els expedients
sisignen un conveniamb I'INSS. A més, els Serveis Socials i les enti-
tats del tercer sector d'acci6 social de caracter estatal inscrites a

5 Peraconeixeren mésdetall I'lngrés MinimVital, consulteu 'Annex V.
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al Registre de Mediadors Socials de I'MV® poden emetre certifi-
cats per acreditar el compliment de certs requisits en situacions
especials.

Pel que fa a la cobertura, s'estima que I''TMV només arriba a un
14,5% de la poblaci6 catalana que es troba per sota del llindar de
la pobresa (Asociacién de Directores y Gerentes de Servicios Sociales,
2023). Malgrat 'augment en el ritme de concessions, en I'ambit
estatal I'lMV només arriba al 76% de les persones beneficiaries pre-
vistes, encara queden gairebé 550.000 persones beneficiaries per
incorporar a I'lMV per arribar a I'objectiu de les 2.300.000 perso-
nes previstes en el seu inici. A Barcelona, les principals causes de
denegacié son: la no conformitat amb els requisits d'ingressos
0 patrimoni, discrepancies amb la unitat de convivéncia o la pre-
sentacio d'informacié incompleta. Com a resposta a aquestes pro-
blematiques, la Llei 19/2021 va introduir canvis per augmentar la
cobertura de I'IMV, com ara la reduccié del periode de constitucié
delaunitatfamiliarola consideracié de larenda del'any en curs.

La Renda Garantida de Catalunya (RGC)’, per la seva banda, és
una prestacié no contributiva mensual de dret subjectiu per a per-
sones o unitats familiars en risc de pobresa o exclusi6 social, que
no superin uns determinats llindars de renda i patrimoni. La fina-
litat d'aquest ajut és garantir una renda minima a les persones en
situacio de necessitat que no tenen accés a altres mecanismes de
proteccid social, funcionant com a prestacié subsidiaria. A més,
cal destacar que la RGC té més trajectoria que I'TMV perqué la ini-
ciativa legislativa va comencar I'any 2008 a partir de la crisi econo-
micai, finalment, es va posar en marxa el setembre de 2017, amb la
Llei14/2017, del15 de maig.

6 https://www.inclusion.gob.es/fr/web/inclusion/ingreso-minimo-vital/
registro-mediadores-sociales-imv

7 Per a conéixer en més detall de la Renda Garantida de Ciutadania, consulteu
Annex IV.
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Aixi doncs, la RGC es concedeix per un periode de dos anys, que
pot ser renovat si persisteixen les circumstancies que van motivar
la seva concessio, i pot incloure una prestacié complementaria lli-
gada a la participacié en un pla d'inclusio6 social o d'inserci6 labo-
ral, amb una avaluacié anual. Amb la introducci6 de I'lngrés Minim
Vital, la RGC serveix de complement quan la prestacié autonomica
supera el minim estatal.

La Renda Garantida de Ciutadania és financada pel pressu-
post de la Generalitat de Catalunya sense limit pressupostari, la
RGC forma part de les prestacions socials de caracter economic
de la Generalitat. La Direcci6 General de Renda Garantida és res-
ponsable de la seva gestié economica i administrativa i les sol-
licituds s6n avaluades i resoltes per aquesta entitat. El Sistema
PUblic d'Ocupacid i els professionals dels Serveis Socials basics
juguen un paper clau en la intervencio6 técnica i en l'elaboracié
dels acords d'inclusié laboral i social. A més, es preveu la crea-
ci6 de Taules de Coordinaci6 Territorial que integraran aquestes
entitats i les del Tercer Sector Social per coordinar técnicament
aquestes funcions.

En referéncia a la cobertura, aquesta és encara baixa, del 43,60%
l'any 2021 (IVALUA, 2023). Menys de la meitat de les llars que es tro-
ben en situacié de pobresa severa a Catalunya son elegibles per
rebre la RGC. Lany 2022 hi havia, de mitjana mensual, 55.551 perso-
nes titulars de la RGC, i 122.851 persones beneficiaries (Estadistica
de la renda garantida de ciutadania, Departament de Drets
Socials).

D'aquesta manera, s'’ha identificat com ambdues prestacions
economiques tenen nivells de cobertura limitats i que, per tant,
motiven la identificacié de les barreres que dificulten l'accés a
aquestes prestacions a un nombre de persones, potencialment
beneficiaries, molt més elevat i, per tant, oferir una proteccid
social més efectiva.

28



Claus del debat actual del sistema de garantia d'ingressos a Catalunya HEE

3.2. Els ajuts a I'habitatge a Catalunya

Per cobrir necessitats associades a I'habitatge, la poblacid
catalana disposa de diferents prestacions, gestionades per la
Generalitat de Catalunya o pels propis Ajuntaments. Des de la
Generalitat de Catalunya, s'ofereix el servei de pis assistit per a
joves entre 16 a 21 anys, de centres d'acolliment, aixi com el ser-
vei de residéncia per a joves en programes d'insercié laboral i,
de manera més general, prestacions econdomiques vinculades a
I'habitatge. En aquest sentit, i si ens fixem en els ajuts per I'habi-
tatge a Catalunya, observem com aquests sén un nombre elevat i
que, aixi com succeeix amb altres ajuts, atenen necessitats i con-
textos socials i historics concrets. Per exemple, la Prestacié per al
pagament del deute de rendes del lloguer derivat de I'impacte economic
i social de la Covid-19 va aparéixer per donar resposta a una neces-
sitat molt concreta i actualment ja no es troba vigent. D’'aquesta
manera, hi ha18 ajuts autonomics de la Generalitat de Catalunya
vinculats a I'habitatge. En aquest sentit, a I'hora d'analitzar qui-
nes son les potencials linies d'optimitzacié de les prestacions
socials perqué s'adaptin millor a les necessitats de la ciutadania,
cal tenir en compte aquestes particularitats: Quins ajuts s'ajus-
ten millor a les situacions de vulnerabilitat de la poblacié en situ-
acié de pobresa? Quins son els ajuts que tenen un major nombre
de perceptors? I, finalment, quins estan actualment actius l'any
2023?

Les respostes a aquestes preguntes han servit per a poder selec-
cionar el conjunt de prestacions econdmiques més importants
que finalment s’han incldos en aquest estudi. En primer lloc, les
prestacions d'especial urgéncia atenen necessitats més properes
a situacions de pobresa. Alhora, aixi com s’ha detectat a I'anterior
seccié, un volum notable de la ciutadania en situacié de pobresa,
no té una hipoteca sin6 que es troben en régim de lloguer. També,
hi ha ajuts que no estan actius per a I'any 2023. Finalment, tal com
es pot observar amb les seglients taules, agafant el nombre total
d'ajuts, s'identifica com uns ajuts concrets sén percebuts per un
destacat volum de la poblaci6 catalana.
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Prestacions econdomiques d’especial urgéncia. Any 2022

N.¢ ajuts %/total

Total prestacions 3.247
e Deute hipotecari 100 31%
e Deute delloguer 1.628 50,1%
e Continuitat 226 7,.0%
e Deute lloguer COVID 296 91%
e Pérdua de I'habitatge 368 1,3%
eRenovacions 629 19,4%
Continuitat 247 7,.6%
Pérdua de I'habitatge 382 1,8%

Ajuts per al pagament del lloguer a Catalunya. Any 2022

Total prestacions 67.354

Font: Servei d'Estudis i Documentacié d’Habitatge i Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya (2022).

D'aquesta manera, si bé hi ha 18 ajuts, s’han inclos i analitzat en
aquest estudi els seglients: els ajuts al lloguer, entre 34 i 64 anys,
i a partir de 65 anys; la prestacio per al pagament del deute de ren-
des del lloguer; i la renovacio de la prestacié complementaria per
donar continuitat al pagament del lloguer i la prestacié per aten-
dre situacions de pérdua de I'habitatge.

Prestacio per al pagament  m Forma part de les prestacions econdmiques
@ del deute de rendes del d'especial urgéncia per a I'habitatge.
lloguer M Es tracta de prestacions econdmiques per
atendre situacions puntuals d'impaga-
ments del lloguer.

Renovaci6 de la prestacio ) -
RO lementaria per a la W Forma part de les prestacions economiques
[i comp p d'especial urgéncia per a I'habitatge.

continuitat al pagament MW S6n per a fer front al pagament del lloguer

del lloguer i la prestacio de les unitats de convivéncia que tinguin
per a atendre 5|tU5}C|°n5 ingressos baixos o moderats, a qui el cost de
de pérdua de I'habitatge I'habitatge pot situar-lo en risc d'exclusié

social residencial.

= Ajl-!des al Iloguer, entre B Aquestes ajudes s6n una eina per prevenir
s 34164 anys, i a partir de el risc d'exclusio residencial de les families
65 anys amb menys recursos, perd que no es troben

en riscimminent d'exclusi6.
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3.3.Les barreres d’accés a les prestacions
socials en matéria de pobresa i habitatge

En aquesta seccié ens enfoquem a analitzar les principals barre-
res que dificulten l'accés a les prestacions socials en matéria de
pobresa i habitatge, especificament de I'lngrés Minim Vital (IMV),
la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) i els diversos ajuts a I'habi-
tatge, oferts per la Generalitat de Catalunya. Lobjectiu d'aquesta
analisi és identificar i entendre els factors que poden impedir que
les potencials persones beneficiaries d'aquests ajuts acabin sol-
licitant-los o rebent-los.

Aquest fenomen és conegut com a non take-up on, malgrat exis-
tir una necessitat clara, no totes les persones que podrien benefi-
ciar-se d'un ajut I'acaben tenint. Les raons d'aquesta falta d'acces-
sibilitat sén diverses: des de la incompatibilitat amb els requisits
establerts, fins al desconeixement de I'existéncia de I'ajut o la per-
cepci6 erronia que aquests ajuts no estan destinats a elles. En un
estudi previ ("Limpacte dels tramits administratius en l'accés a les
prestacions socials. Una perspectiva conductual”. Taula d’'entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya, 2022) ja s’ha posat l'accent en
aquestes barreres, adoptant una perspectiva conductual, d'acord
amb les ciencies del comportament.

En aquest cas, l'analisi d'aquestes barreres no només busca iden-
tificar els obstacles siné també comprendre com aquests afecten
les persones que tenen necessitats simultanies de renda i habi-
tatge, una situacié comuna com hem vist a la seccidé anterior.
Observarem com, més enlla que I''MV i la RGC requereixen que la
ciutadania superi dos circuits d'obstacles diferenciats - sol-licitant
primer I'lMV si es vol demanar la RGC -, els ajuts a I'habitatge pre-
senten les seves propies barreres i operen de manera independent.
Per tant, si una persona supera aquests tres circuits d'obstacles, la
quantia rebuda dels ajuts a I'habitatge es considera com a ingrés
en el calcul de la RGC. Aix0 pot resultar en el fet que, malgrat assu-
mir un esforc considerable (en temps, estrés i gestié burocratica),
aquesta persona o familia es trobi en una situacié on no ha millo-
rateconomicament.

31



M W W Dossier Catalunya Social

La finalitat d'aquesta analisi és doble: d'una banda, identificar i
comprendre les barreres que impedeixen un accés just a aques-
tes prestacions essencials, i per l'altra, proposar a la seglient sec-
ci6 recomanacions i bones practiques que puguin ajudar a supe-
rar aquestes barreres, millorant aixi I'accés a les prestacions per a
aquells que més ho necessiten.

En I'ambit metodologic, s’han revisat els dissenys normatius i
les barreres d'accés associades a cadascun dels ajuts analitzats:
I'lngrés Minim Vital (IMV), la Renda Garantida de Ciutadania
(RGQ), i les tres prestacions a I'habitatge ofertes per la Generalitat
de Catalunya. Per a cadascuna d'aquestes prestacions, s’ha dut a
terme una valoracié, centrada a identificari comprendre les barre-
resiles bones practiques presents en els seus respectius processos
d'accés. Aquesta analisi ha estat recollida de manera exhaustiva
a I'Annex IV de I'informe, on cada ajut compta amb una fitxa des-
criptiva especifica. En el cas de I'MV i la RGC, l'analisi més deta-
llada de les seves barreres es pot trobar a I'informe previ (“Limpacte
dels tramits administratius en lI'accés a les prestacions socials. Una
perspectiva conductual”. Taula d'entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya, 2022), i a 'Annex IV una fitxa resum. Per a les tres
prestacions a I'habitatge, hem identificat i analitzat les barreres i
traves burocratiques que poden afectar l'accés a aquestes ajudes,
també al’Annex IV.

A I'Annex Il es troba una taula amb la sintesi de les principals
barreres per a cadascun dels ajuts analitzats. Aquesta taula clas-
sifica les diferents situacions identificades, indicant si es tracta
d’'una barrera o potencial barrera administrativa (o sludge en
anglés) o si, al contrari, representen una bona practica dins del
procésd'accés.

A continuacio, es descriuen les principals barreres que es troben
en cadascun dels ajuts analitzats. Aquestes barreres s’han agrupat
en funcid dels cinc principals passos necessaris per accedir i man-
tenirun ajut o prestacio social (veure Figura 2). Aquests passos son
crucials per entendre i millorar els processos d'accés a aquestes
ajudes essencials, aixi com els fendmens de non take-up.
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Figura 2. El cami d’obstacles per obtenir una prestacio social

1 Coneixement de I'ajut

—

F Procés de sol-licitud

F Compliment dels requisits

Fl Resoluci6 de la sol-licitud

F Manteniment de I'ajut

. COM SE QUE EXISTEIX L'AJUT?

Aquesta etapa aborda el desconeixement sobre I'existéncia dels
ajutsilaimportancia de la difusioila conscienciacié sobre aquests
recursos. Es una etapa que és critica perqué marca el punt de
partida per a qualsevol potencial persona beneficiaria en el seu
cami cap a la seguretat financera, especialment a través dels sis-
temes de garantia de rendes com la RGC i I'lMV, pero també per a
persones que pateixen d'inestabilitats vinculades a I'habitatge.
Examinem com la falta d'informaci6 pot ser una barrera significa-
tiva pera moltes potencials persones beneficiaries.

Obstacles que impedeixen I'accés: Coneixement de I'ajut

Hi ha diversos ajuts i amb noms
semblants. Aixo pot generar
1 confusid i casos de desinformacié
Requereix que la sol-licitud surti _m_
° de la persona interessada
\ Llenguatge formal i complex utilitzat a
> les webs, el que dificulta la comprensid Claredat

de la informacié per a molts usuaris

Hi ha recursos informatius només sén

en catala que no permeten la seva m—

comprensid per a families estrangeres

Q\/—
[ ]
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En l'accés a les prestacions socials en mateéria de garantia de ren-
des i habitatge a Catalunya, apareixen importants desafiaments
en el coneixement i la percepcié publica d'aquests ajuts. La RGC,
tot i estar dissenyada per focalitzar-se en les llars més necessita-
des, revela un desconeixement substancial entre les potencials
persones beneficiaries, deixant un buit en la cobertura real versus
la cobertura potencial. Ivalua, juntament amb els Departaments
de Drets Socials i Economia i Hisenda, ha assenyalat que la inter-
vencid, malgrat ser efectiva en la lluita contra la pobresa, no arriba
a una proporcid significativa de llars que la necessiten (lvalua,
2023).

Aquest patro de desconeixement s'estén a I'IMV, on es registra
una considerable confusié respecte a la seva sol-licitud, especial-
ment en termes de compatibilitat i acumulacié amb altres pres-
tacions com la propia RGC. Diverses entitats socials a Catalunya
denuncien un desconcert generalitzat (Caritas, 2020, 2021, ECAS,
2021). Aquest desconeixement fa que siguin moltes les persones
que no saben quin és I'ajut que han de sollicitar, referint-se fins i
tot a la“Renda Vital” mostrant un desconeixement entre la Renda
Garantida de Ciutadaniail'lngrés MinimVital. Malgrat els esforcos
recents per mitigar aquesta problematica i incrementar la cober-
tura de I'MV, incloent-hi campanyes especifiques i itineraris per-
sonalitzats, les barreres persisteixen. En el cas dels ajuts a I'habi-
tatge de la Generalitat, aquesta confusié es pot derivar també de
la superposicio dels noms dels ajuts, creant una barrera addicional
per ala ciutadania en el moment de buscar i processar la informa-
ciérellevant.

A més, el procés per obtenir informacié sobre la RGC, tot i ser
disponible a través de diverses plataformes, inclos un assistent
virtual, presenta les seves propies complicacions. El requisit de
cita prévia per a I'atencié presencial, sense suport normatiu clar, i
la manca d'opcions linglistiques en I'atencié virtual, representen
obstacles addicionals que dificulten l'accés equitatiu a I'ajut.

En aquest sentit, destaca la inaccessibilitat de la informacio
online, marcada per un llenguatge formal i complex a les webs
oficials, i la limitada disponibilitat de recursos informatius en
idiomes diferents del catala, exclouen no solament als parlants
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no nadius, sind també a molts altres col-lectius, especialment a
aquells amb dificultats de comprensi6 lectora o amb barreres
digitals.

Figura 3. Barreres idiomatiques en I'accés als ajuts.

@ en oc

Inicio Temas Tramites Generalitat Actualidad Contacto

B - EEEEENTN) - Tramitacidn en nea < Volver

Solicitud de prestaciones econdémicas de especial urgéncia - Deudas de
alquiler

Este formulario solo estd disponible en otras lenguas:

Formulari en catala

Font: Generalitat de Catalunya.

Per Ultim, la necessitat d'assessorament personalitzat i la dificul-
tat de comunicacié amb els serveis d'informacié gratuits iamb els
referents de I'lNSS posen en relleu la importancia d'un suport pro-
actiu i accessible per a la correcta comprensio i tramitaci6 de les
sollicituds d'ajut. En resum, destaca la necessitat d'una estratégia
integral que incloguila simplificacié de lainformacié, I'is d'un llen-
guatge accessible, la disponibilitat de recursos multilingles i un
assessorament personalitzat i efectiu, per assegurar que la cons-
ciéncia i el coneixement dels ajuts arribin efectivament a tota la
ciutadania, especialment a aquelles families que es troben en una
situacié de vulnerabilitat.

35



M W W Dossier Catalunya Social

Il. CoOM INICIO LA sOL‘LICITUD?

Analitzem els processos inicials per sollicitar ajuts, incloent-hi els
requisits de documentacio, I'accés a plataformes digitals, i la com-
plexitat dels formularis, entre altres aspectes.

Obstacles que impedeixen I'accés: Procés de sol-licitud

Es requereix l'ajuda de Es‘requerlglx un
professionals de certificat d'identifi-
I'Administracié o cacié digital,

d'entitats socials per ordinador i internet
realitzar el tramit de per a la tramitacio

sollicitud en linia
o °

En diversos ajuts cal cita
prévia per accedir a punts
d'informaci6 de manera
presencial

En primer lloc, cal destacar que els punts d’accés limitats sén una
de les primeres barreres amb les quals es troben les persones sol-
licitants dels ajuts. Lassistencia professional, sigui de I'Adminis-
tracié o dentitats socials, és sovint necessaria per navegar els
complexos tramits de sol-licitud. Per a la RGC, per exemple, les
persones han d'acudir a les Oficines de Treball de la Generalitat,
Oficines d’Atencié Ciutadana, o d'Afers Socials i Families. Aquesta
necessitat d'acompanyament indica un procés que pot ser massa
complicat per a ser gestionat de manera independent, especial-
ment peraquells que han d'afrontar els dificultats addicionals d'es-
tarensituacié de vulnerabilitat.

La complexitat dels tramits es manifesta en la necessitat de mal-
tiples visites a les oficines per a completar la sol-licitud, gestionar
requisits addicionals o presentar reclamacions. Aquests requi-
sits poden ser confusos i les comunicacions amb I'INSS, per I'IMV,
sovint presenten desafiaments, tot aixo fa que moltes vegades
sigui necessarirecorrer a diverses fonts d'assessoramentiinforma-
cid, incloent-hi entitats socialsila xarxa de suport personal, o fins i
tot pagar per serveis externs.
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Els tramits online presenten un altre conjunt de dificultats. Les
barreres digitals, com la falta d'accés a dispositius electronics, a
internet fiable, o a competéncies digitals basiques, exclouen a
moltes persones en situacié de vulnerabilitat. Sovint, hi ha dues
opcions per a la sollicitud telematica: una amb certificat d'iden-
tificacid digital, i una altra sense, pero que requereix una firma
manuscrita i pot allargar el procés fins a quatre mesos. Aix0 no
només fa el procés més llarg, sind que també pot ser confUs i
desencoratjador.

En el casdels ajuts al’habitatge, la sollicitud presencial requereix
completar un formulari que només es pot trobar en linia i només
en catala, una barrera lingUlistica per a qui no domina l'idioma.
A més, la bretxa digital no afecta només la sol-licitud en si sind
també l'obtencid de la documentacié necessaria que sovint s’ha de
recollir de diferents canals, cadascun amb el seu propi sistema de
tramitacio.

D'altra banda, la comunicacié amb I'Administraci6 a través del
correu electronic com a principal canal pot ser un obstacle per a
aquells que no tenen un correu electronic o no l'utilitzen habitual-
ment. Aquesta situacio es complica encara més quan es requereix
respondre a notificacions importants que poden incloure terminis
curts. Tot i que en el cas de la RGC s'utilitzen de vegades els SMS
o el correu electronic, aquestes comunicacions estan limitades a
situacions excepcionals.

Per superar aquestes barreres, es fa evident la necessitat d'una
finestreta Gnica on les persones sollicitants puguin rebre tota
l'ajuda necessaria per iniciar els seus tramits. A més, es podria
beneficiar d'un suport més robust, tant presencial com telematic,
perod sense el requisit de cita prévia que pot ser un obstacle, especi-
almenten situacions d'urgéncia.
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1. S6C APTE PER REBRE L'AJUT?

Aquesta fase implica l'analisi dels criteris d'elegibilitat i com
aquests poden excloure o dificultar l'accés a determinats grups
de la poblacié. Explorarem també com les normatives i els criteris
d'elegibilitat influeixen en I'accés a I'ajut.

Obstacles que impedeixen I'accés: Compliment dels requisits
Diversos perfils queden exclosos
malgrat trobar-se en risc de
pobresa i exclusio social
Es demana documentaci que pot

generar un obstacle, i que sovint ja —m

esta en mans de I'administracié

[ )
Algunes prestacions sén incompatibles
amb altres ajuts o rendes del treball, ol ere
o amb no estar al corrent del
° pagament de rendes de lloguer

No es tenen en compte les despeses de

lallar, nis'atenen els diferents costos Costos de vida

de vida al llarg del territori

.\

S’han identificat problemes significatius respecte als requisits
d'accés als ajuts analitzats. Un dels obstacles més evidents és
I'exclusi6 de diversos perfils que, malgrat trobar-se en situacions
de risc de pobresa i exclusié social, no encaixen en les definicions
estrictes establertes per la normativa. Aixo inclou la vulnerabi-
litat economica basada Unicament en ingressos inferiors a un
llindar establert, ignorant les diferéncies en el cost de vida entre
regions, que poden distorsionar la imatge real de la precarietat.
O, fins i tot en el cas de I'lMV, sense arribar al llindar minim de
pobresa severa.

En el cas de la RGC, certs grups com les persones amb treball a
temps complet, joves de 18 a 23 anys, i perceptores de pensions
contributives i no contributives, es troben excloses. A més, en tots
els ajuts, la definicid de la unitat de convivéncia pot ser restrictiva
i no reflectir la realitat de molts nuclis familiars, deixant fora certs
perfils que podrien beneficiar-se de I'ajut. Tanta la RGCcom a I'lMV
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contemplen també edats minimes i criteris més estrictes per a
persones joves, i I'exclusié de col-lectius com persones en situacio
administrativairregular.

Pel que fa a I'nabitatge, en alguns ajuts s'exigeix estar al corrent
dels pagaments de I'habitatge, una exigéncia contradictoria amb
l'objectiu d'assistiraquells en risc habitacional. A més, es requereix
un contracte de lloguer amb una vigéncia minima que, en la prac-
tica, suposa una durada superior a la prevista per la normativa,
exigint sovint la mediacié amb propietaris. D'altra banda, tenen
llindars de lloguer maxim que no tenen en compte les variacions
regionals en el cost de vida, afectant aixi la justicia i 'adequaci6 de
I'ajuda proporcionada.

Enrelacid amb lajustificacio dels requisits, toti que la normativa
permet evitar la presentacié de documents ja en possessio de l'ad-
ministracid, la redaccié confusa i la falta de coheréncia en la seva
aplicacié en els diferents ajuts poden endarrerir les sol-licituds. La
recopilacié de documentacié esdevé un punt critic,amb dificultats
en la justificacié de la vulnerabilitat economica, i la necessitat de
presentar una gran varietat de documentsfinancers.

Existeixen mecanismes que permeten la presentacio d'informes
socials per acreditar situacions d'especial necessitat, aportant una
certa flexibilitat al sistema. La llei també ha introduit la possibilitat
de basar la sollicitud de I''MV en la situacié econdmica actual en
absencia devulnerabilitat economica en I'exercici anterior.

Per dltim, pel que fa a les compatibilitats, MV és compati-
ble amb altres ajuts, pero la RGC pot ser incompatible amb altres
ingressos. Amés, es compten com aingressos les prestacions d’ha-
bitatge, que poden complicar el compliment dels requisits de vul-
nerabilitat economica.

Per tant, existeix necessitat urgent d'adaptar els requisits a la
diversitat i complexitat de les situacions de vulnerabilitat, garan-
tint que els ajuts arribin a aquells que realment els necessiten i
reflectint de manera més fidel la realitat social i economica del
territori.

39



M W W Dossier Catalunya Social

IV. QUE PASSA AMB LA MEVA SOL‘LICITUD?

Aqui s'analitza el tractament de la sol-licitud, incloent els temps
d'espera, la comunicacié amb les entitats gestores, i els possibles
retards o problemes en el procés.

Obstacles que impedeixen I'accés: Resolucié de la sol-licitud

Sovint hi ha silenci Pocs dies per esmenar
administratiu negatiu errors. Avegades no
quan es desestima la s'informa o no es fa de
sol-licitud. A vegades no formaclaraels
s'indica el motiu de la procediments per
desestimacio, o aquest esmenar documenta-
no és clar. ci6é incompleta.

Documentacio
incompleta

Silenci
administratiu

Continuen sent llargs el que
és un problema per a unitats
en situacié d'emergéncia
social. Poden suposar deixar
desateses a les llars fins que
no reben la prestaci6

Els terminis de resoluci6, malgrat els esforcos administratius, con-
tinuen sent llargs, el que representa un problema per a unitats
en situacié d'emergéencia social. El procés de valoracié de l'ajut
comenca amb el requisit de vulnerabilitat econdmica i pot tri-
gar fins a sis mesos per a la RGC, i tres mesos per a les prestacions
relacionades amb I'habitatge, periodes que poden ser critics per a
aquelles persones en situacié d'urgéncia habitacional. Per als ajuts
al lloguer, la resolucié pot arribar a sis mesos després de la finalit-
zacié del termini de presentacio de sol-licituds, deixant en una situ-
acié devulnerabilitatales Illars afectades.

El silenci administratiu sovint resulta en una resolucié per
defecte, que pot ser negativa per I'MV o favorable per la RGC des-
prés de quatre mesos. Tanmateix, aquesta demora pot provocar
angoixa i la manca d'informacioé sobre els motius de denegaci6 o
desestimacio de la sollicitud no facilita la comprensié o I'esmena
de la situacié. La majoria de les denegacions per I''MV es deuen a
I'incompliment del requisit de vulnerabilitat economica o la falta
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d'acreditaci6 de la unitat de convivéncia, mentre que perla RGCels
motius podenincloure superar els ingressos establerts o no acredi-
tar correctament la residéncia a Catalunya, entre d'altres.

Pel que fa a la documentacié incompleta i 'esmena derrors, la
necessitat d'aportar documentacié addicional i els terminis curts
per fer-ho poden comportar colls dampolla, especialment quan es
depén de la documentacié d'altres administracions i no hi ha una
comunicacio clara sobre la recepcié d'aquesta. La complexitat de
la normativa i I's exclusiu de correu certificat per a notificacions
també poden serobstacles que fan més lent el procés.

Finalment, la forma de pagament en cas d'aprovacié també és
rellevant. Mentre que I'|MV es paga de forma retroactiva mitjan-
cant transferéncia bancaria, el que exigeix que el titular disposi
d'un compte bancari, la RGC permet un major grau de flexibilitat,
permetent que el pagament es facia comptes diferents o a tercers,
una practica que pot ajudar a reduir les desigualtats d'accés als
fons.

En aquest sentit, un dels aspectes més problematics és la gestio
i la correccié dels pagaments indeguts, un fenomen no provocat
necessariament per les persones beneficiaries, sin6 per desajustos
en l'administracié. Aquests deutes poden ser resultat de la utilitza-
ci6 delarendadel'any anterior per calcularles quanties, siaquesta
ha canviat, aixi com de la manca de coordinacio6 entre les adminis-
tracions estatal i autonomiques, per evitar pagament simultanis
dels ajuts quan encara no se sabia quin s’havia de demanar primer.
Aquesta situacié ha portat a duplicitats en els pagaments i variaci-
ons retroactives en les quanties concedides, generant una carrega
financera addicional per a les families que ja es troben en situacié
de vulnerabilitat. La gestid dels pagaments indeguts no només
crea una situacio d'estrés i inseguretat financera per a les families
afectades siné que també perpetua la percepcié erronia que hi ha
“families que cobren de més”.

Per tant, és imprescindible aportar un enfocament més huma i
menys burocratic en la gesti6é de les prestacions socials, posant
I'emfasi en la proteccio de les families en situacié de vulnerabilitat
i en l'eliminacié de les barreres administratives que poden exacer-
bar un context de precarietat.
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V. COM MANTINC L'AJUT?

Finalment, analitzem les condicions i requisits per mantenir l'ajut
un cop concedit, incloent-hi les obligacions de seqguiment, les revi-
sions periodiques, i com els canvis en les circumstancies personals
poden afectarla continuitat de l'ajut.

Obstacles que impedeixen I'accés: Manteniment de I'ajut

Els ajuts que es defineixen com
adret es mantenen mentre durin
®. les condicions d’elegibilitat. Confusié
amb les quanties rebudes i
els pagaments indeguts

Els ajuts d’habitatge, excepte excepcions,
no es poden renovar (duracié max 12 mesos).

A meés, no es pot tornar a sol-licitar fins —m—

que no hagi passat un any entre
la resolucié i la sol-licitud nova

.\
[ ]

El manteniment de I'ajut, depén de la naturalesa de la propia pres-
tacié. Mentre I'IMV i la RGC estan definides com a drets, que es
mantenen indefinidament mentre es compleixin els requisits, els
ajutsal’habitatge sén puntuals o de curta durada.

Per a I'IMVila RGC, la continuitat del pagament de l'ajut depén
de la persisténcia de les condicions d'elegibilitat. Les persones
beneficiaries han de mantenir-se dins dels limits d'ingressos i patri-
moni establerts i seguir qualsevol altre criteri definit per la nor-
mativa. Per a la RGC, aquesta situacid és indefinida sempre que es
compleixin els requisits, encara que cal una renovacioé biennal.

Ladministracio realitza revisions periodiques per confirmar que
les persones beneficiaries mantenen els requisits. Qualsevol canvi
substancial en la situacié6 economica o familiar de les persones
beneficiaries, com un augment dels ingressos o una millora en
la situacié patrimonial, pot alterar la seva elegibilitat per a I'MV.
A més, com s’ha comentat, existeix el problema que els ingres-
sos corresponen a l'any anterior. Aixi mateix, els canvis legislatius
poden modificarels criteris d'elegibilitati la durada de I'ajut.
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Pel que fa als ajuts a I'habitatge, es preveu una prestacié pun-
tual, la qual no pot ser sollicitada de nou fins que no passi com a
minim un any des de la resolucié de concessio anterior. Aixo pot
crear una incoheréncia amb l'objectiu de I'ajut, especialment si la
necessitat persisteix. A més, la durada maxima de l'ajut esta en
conflicte amb contractes de lloguer de llarga durada, deixant en
I'aire la qlesti6 de qué succeeix quan les persones beneficiaries no
poden fer front al lloguer, pero estan lligades per un contracte de
lloguerdellarga durada.

En conclusié, el procés de manteniment de I'ajut no sols reque-
reix per part de les persones beneficiaries d'assegurar-se que con-
tinuen complint amb els requisits, sindé també una comprensi6
clara deles regles que regeixen el procés. Les politiques haurien de
considerar I'impacte que té la pérdua d’ajuts en les llars que encara
es troben en situacié de vulnerabilitat, aixi com establir mecanis-
mes de suport per a aquelles que poden trobar-se de sobte sense
el suport financer necessari, o0 que han d'afrontar pagaments inde-
guts per part de 'administracié.

Lanalisi de les barreres normatives i burocratiques en els tramits
d'accés posa en relleu la complexitat i les dificultats que suposen
els processos administratius associats a I'lngrés Minim Vital (IMV),
la Renda Garantida de Ciutadania (RGCQ) i els ajuts a I'habitatge,
generalitzables a moltes altres prestacions socials. S6n moltes les
families amb ingressos inferiors a la RGC que requereixen suport
economic per cobrir les seves necessitats vitals i d’habitatge, i
que han de superar tres processos independents plens de traves
burocratiques per obtenir aquests ajuts. Per tant, la probabilitat
que aquests tres processos culminin satisfactoriament és relati-
vament baixa, i encara que aixo succeeixi, la prestacioé obtinguda
dels ajuts a I'habitatge acaba sent descomptada de la quantiade la
RGC.

Aix0 subratlla la necessitat d'avancar cap a un sistema de garan-
tia de rendes que cobreixi les necessitats basiques de les persones
de manera més efectiva. El disseny actual dels ajuts pot conduir a
situacions on, després d’'un considerable esforc i gestid adminis-
trativa, les families no experimenten una millora significativa en
la seva situacié economica. De fet, poden acabar en una situacié
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on la prestacié rebuda per I'ajut a I'habitatge és descomptada de la
RGC, deixant-les en una posicié de vulnerabilitat financera. El sis-
tema actual de prestacions socials requereix una revisié profunda
per assegurar que l'assisténcia arriba de manera integra i justa a
les persones que més ho necessiten, i per a qui han estat dissenya-
des aquests ajuts.

4.Recomanacions i bones practiques

Alllarg d'aquest estudi hem explorat la interacci6 entre les necessi-
tats derendaid’habitatge de la poblacié catalanaila resposta que
'administracié ofereix actualment. S'ha evidenciat que, malgrat
la intrinseca connexié entre aquests dos elements en les vides de
les persones, especialment aquelles que es troben en situacié de
més vulnerabilitat, el sistema de garantia d’ingressos, encarnat
principalment per la Renda Garantida de Ciutadania (RGC), opera
de manera disfuncional en relacié amb les necessitats reals de la
ciutadania.

Hem detectat que les families que lluiten per cobrir les seves
necessitats basiques i que, a més, afronten dificultats com la
pobresa energética o la incapacitat de pagar el lloguer, es veuen
obligades a navegar per un laberint de procediments per sol-licitar
diferents prestacions socials. Cada procés presenta les seves pro-
pies barreres, des de la complexitat burocratica fins a la falta d'in-
formacié accessible, que poden desanimar i, fins i tot, impossibili-
tarlasollicitud d'ajuda.

Fins i tot quan les persones aconsegueixen superar tots aquests
obstacles i obtenir les prestacions que necessiten, es troben amb
la paradoxa que els ajuts destinats a I'habitatge es descompten
del total percebut via la RGC. Aquesta politica no sols contradiu
el proposit de donar suport integral a les families siné que també
minva l'efectivitat dels ajuts destinats a pal-liar la pobresa i I'exclu-
sid social.
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Davant d'aquesta situacio, i un cop analitzades les necessitats
de la ciutadania i la resposta de I'administracio, es presenten un
seguit de recomanacions, cadascuna d’elles acompanyada d'expe-
riéncies tant nacionals com internacionals, que serveixen d'exem-
ples i models de bones practiques. Aquestes propostes busquen
harmonitzar, optimitzar i millorar el sistema de prestacions actual
amb l'objectiu de proporcionar una resposta més coherent, justa i
eficac a les necessitats reals de la ciutadania, que millori no només
el grau de cobertura dels ajuts, o la reduccié dels temps d'espera,
sin6 també les taxes de pobresa i exclusio social.

4.1.Simplificacio de les barreres burocratiques:
la finestreta Gnica social

En l'actual context, les prestacions de garantia d'ingressos, com
la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) i I'lngrés Minim Vital
(IMV), juntament amb altres ajuts com poden ser els d'habitatge,
0 pobresa energética, operen en circuits burocratics parallels i
sovint desconnectats. Aquesta situacié no solament complica
el procés per a les persones sol-licitants sind que també reflecteix
una estructura que prioritza les necessitats organitzatives per
sobre de les de la ciutadania. Aix0 es veu agreujat per les multiples
barreres que hem identificat, des del coneixement de I'ajut finsala
coheréncia dels requisitsila justificacié davant 'Administracié.

Per tant, proposem avancar cap a la creacié d'una finestreta
Gnica social que actui com a punt d'entrada dnic per a, com a
minim, les sol-licituds dels grans ajuts de suport social, unifi-
cant idealment els processos de sol-licitud i gestié, sempre que la
governanca dels ajuts ho permeti. Aquest sistema de finestreta
simplificaria els tramits, els faria més accessibles per a la ciutada-
nia i permetria una gestié més coherent de les seves necessitats,
posant-les per davant de les organitzatives.

Aquest canvi estructural requereix un esforc coordinat entre les
diferents administracions, una planificacié detallada i un com-
promis ferm amb la millora del servei a la ciutadania. A més, shan
d'optimitzar els recursos publics, millorar els sistemes d'informa-
cidirecollida de dades i, especialment, augmentar la comunicacié
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de les prestacions socials per a una major cobertura de les perso-
nesen situacié de vulnerabilitat.

Aquest model haura de superar diversos reptes. Un d'aquests
és la coordinacié de tramits pertanyents a diferents administra-
cions, cadascuna amb els seus propis procediments i requisits.
Comencant per la sollicitud de I'IMV i de la RGC que, actualment,
comporta una gran confusid per les seves potencials persones
sollicitants. Aixi mateix, cal considerar on ubicar aquesta fines-
treta Unica. Una opcié son les Oficines de Treball del Servei d'Ocu-
paci6 de Catalunya (SOC), que ja tramita la RGC. No obstant aixo,
cal tenir en compte que moltes de les necessitats d'inclusioé social
no son exclusivament laborals, fet que podria limitar I'abast de
la finestreta si es concentra només en aquest ambit. Es podria
valorar la possibilitat de desenvolupar un model de punts distri-
buits pel territori que ofereixin atencié més propera i persona-
litzada, com ja existeix a diferents ajuntaments i ens locals, tot i
que aquesta opcid pot ser més complexa d'implementar. D'altra
banda, és important tenir en compte el rol dels Serveis Socials. Si
bé sén un gran mecanisme identificador de persones potencial-
ment beneficiaries, no totes les persones que es troben en situacié
de vulnerabilitat disposen d'un expedient obert a Serveis Socials,
per la qual cosa aquests no han de ser I'inic mecanisme de conei-
xementigestio de les prestacions socials.

Un exemple és I'Oficina de Suficiéncia Material de Sant Boi, cre-
ada I'any 2022. Aquesta ha mostrat com la redirecci6 de la gesti6
de les prestacions cap a una oficina especialitzada i amb les capa-
citats técniques per a dur-ho a terme, ha millorat el paraigua de
persones cobertes en 'ambit municipal. Per tant, agrupar el pro-
cediment en una mateixa oficina possibilita l'opcié de compactar
la tramitaci6 de certes prestacions que acostumen a sollicitar-se
a la vegada, donat que estableixen els mateixos requisits. D'altra
banda, el fet de desviar (parcialment) dels Serveis Socials la trami-
tacio de les prestacions a través d'aquesta oficina, ha permes acce-
dir a persones que anteriorment no estaven rebent alguna presta-
cibalaqualsiquehiteniendret.

La proposta d'evolucionar cap a un model de finestreta Unica
per a la garantia d'ingressos a Catalunya -que integraria la Renda
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Garantida de Ciutadania (RGC) i I'lngrés Minim Vital (IMV) i altres
grans ajuts socials- podria representar un pasimportant cap auna
millora significativa en l'accés i la gestio dels recursos per a les per-
sones en situacio de vulnerabilitat. Aquest canvi no només faria el
procés més accessible per a aquelles que podrien tenir dificultats
en navegar pel sistema burocratic sin6 que també podria propor-
cionar una cobertura més integral, incloent-hi prestacions per
necessitats especifiques com I'habitatgei/o la pobresa energética.

Finalment, i com s’ha mencionat, la consolidacié de serveis en
una sola finestreta podria optimitzar els recursos administratius,
reduint costos i millorant l'eficiencia en la gestid de les prestaci-
ons. Un aspecte clau d'aquest model seria la seva capacitat de per-
sonalitzacié, ajustant-se a les necessitats canviants de les perso-
nesal llarg del temps.

L'Oficina de Suficiéncia Material de 'Ajuntament de Sant Boi

L'Oficina de Suficiéncia Material de Sant Boi

Localitzacio

Municipi de Sant Boi de Llobregat

Context

LAjuntament de Sant Boi va crear I'Oficina de Suficiéncia Material I'any 2022,
després d’haver de realitzar grans esforcos durant dos anys a conseqtiéncia de la
crisi socioecondmica de la Covid-19. Aixi, aquesta iniciativa va sorgiramb la fina-
litat d'alleugerir Serveis Socials de la burocracia que suposa la tramitacio de cer-
tes prestacions, que acostumen a sollicitar-se a la vegada i, com a consequién-
cia, acaben ocupantla major partde la jornada dels professionals.

Com ési a qui es dirigeix

L'Oficina de suficiéncia material de Sant Boi és un servei especialitzat en la tra-
mitaci6 de les prestacions economiques municipals de diferents ambits, com
ara Serveis Socials i Habitatge.

Aquest servei, que opera com a finestreta Unica, esta dirigit a tota aquella per-
sona fisicaempadronada al municipi de Sant Boi de Llobregat.

Administracio gestora

Ajuntament de Sant Boi
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Dades d'implementaci6 i cobertura

Les primeres dades, després de la seva creacié, mostren com aquest servei pot
tenir un impacte positiu en la gestié i assignacié de prestacions economiques
locals. En aquest sentit, I'Oficina ha permés cobrir un major nombre de persones
que son elegibles per a les diferents prestacions i vigents, aixi com supervisar i
deixar de cobrir aquelles persones que ja no es trobaven en situacié de necessi-
tat. Alavegada, aquesta Oficina serveix com a punt de difusi6 de les prestacions
disponibles, amb la finalitat que siguin conegudes entre la ciutadania, augmen-
tantd’aquesta manera, la cobertura deles prestacions disponibles.

4.2. Complement a I'habitatge de la Renda
Garantida de Ciutadania

La segona recomanacioé tracta de la introduccié d'un complement
especific per a I'nabitatge dins del marc de la Renda Garantida de
Ciutadania (RGC) a Catalunya. Actualment, la gesti6é de la RGC i
I'assisténcia en mateéria d’habitatge estan dividides en diferents
departaments de la Generalitat. Aquesta recomanacié busca inte-
grar aquests serveis per millorar I'assisténcia a les persones amb
necessitats significatives d’habitatge.

La relacié que hemvist entre la RGCi les necessitats habitacionals
suggereix que aquesta prestacio podria ser utilitzada per detectar
problemes d’habitatge abans que es converteixin en crisis. Un cop
una persona ha superat tot els obstacles per demanar i obtenir la
RGC, l'administracié podria valorar les seves necessitats d'habi-
tatge, simplificant aixi el seu accés a ajuts addicionals. La utilitza-
ci6 de la RGC com a indicador per a politiques publiques permetria
no només abordar les manifestacions de la pobresa sind també les
seves causes subjacents, particularment en el camp de I'habitatge.

La RGC serveix per identificar persones amb grans necessitats
habitacionals, incloent-hi aquelles que viuen de lloguer i pateixen
una sobrecarrega financera significativa en I'habitatge (despeses
de la llar superiors al 30% de la renda disponible). Aquesta situa-
Ci6 és particularment comuna entre les persones beneficiaries de
la RGC, suggerint una oportunitat per a l'assisténcia especifica en
I'habitatge. Proposem la inclusié d’'un ajut complementari per aju-
dar a costejar part del lloguer per a aquelles families que reben la
RGCi pateixen sobrecarrega financera.
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Definim un ajut maxim de 300¢€, similar a la renda implemen-
tada al Pais Basc, per a les families elegibles que viuen de lloguer. La
implementacié d'aquesta mesura ha de considerar l'equilibri entre la
necessitat de suport i el desig de minimitzar la burocracia addicional.
La fixacié d'un ajut maxim estandard és una manera de simplificar el
procés d'aplicacié i distribucio, evitant calculs complicats i persona-
litzats que podrien retardar l'ajut i augmentar la carrega administra-
tiva. Aquest complement representaria un pas important cap a un
sistema més integratisensible a les necessitats complexes de les per-
sonesensituacid de mésvulnerabilitat de la societat.

A partir de les microdades de I'Enquesta de Condicions de Vida
(ECV) de l'any 2022, calculem limpacte que podria tenir aquesta
mesura.® A nivell pressupostari, i respecte de la situacié actual,
aquesta mesura suposaria al voltant d'un augment de 148 milions
d'euros anuals del cost de la RGC?. Com mostra la Taula 2, un com-
plement a I'habitatge de la RGC no modificaria ni la focalitzacié ni
la cobertura de la RGC. Es a dir, la mateixa proporcio de llars elegi-
bles per la prestacio estarien en pobresa severa (aproximadament
el 82,3%), i es mantindria la proporcid de llars en pobresa severa que
sén elegibles per la RGC (el 45,9%). El mateix passa amb les dades de
pobresa moderada. Aix0 es deu perqué no varien els criteris d'elegi-
bilitat per la prestacioé sind que s'afegeixen de nous, un cop la familia
rep la RGC, per rebre el complement (estar en lloguer i tenir sobre-
carrega del'habitatge). Per tant, respecte la situaci¢ actual, un com-
plement al'habitatge no modificaria les persones que rebenla RGC.

Tanmateix, aquest complement si que variaria I'impacte de la
RGC en la reduccié de la pobresa a Catalunya. Concretament,
si el disseny actual de la RGC no aconsegueix treure a cap llar de
la pobresa moderada, aquest complement redueix la taxa de
pobresa moderada de les persones que reben la RGC en 13 punts

8 LUs deles microdades de I'ECV, a diferencia de les dades administratives, fa
que hi hagi requisits d'accés a la RGC (com I'empadronament, dades de patri-
moni, no sabem si ja reben la RGC o I''MV o no, etc) que no podem recollir. Per
tant, es tracta d'un escenari de maxims, on el resultat és un major nombre de
potencials beneficiaris. Cal tenir en compte que se suposa també un take-up del
100% de I'ajut.

9 Per estimar el cost total de la RGC amb I'ECV, i amb l'objectiu de simplificar els
calculs, no s’ha tingut en compte la potencial cobertura de I''MV. Amb aixd obtenim
un cost total anual dela RGC al voltant dels 588 milions d'euros.
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percentuals (del 100% al 87,1%). D'altra banda, la taxa de pobresa
severa de les persones que reben la RGC es redueix en 5,5 punts
percentuals (del19,3% al13,8%).

Taula 2. Potencials impactes d’'un complement a I’habitatge
de 300¢ ala Renda Garantida de Ciutadania.

Complement

RGCActual al’habitatge
de300¢

% dellars elegibles que estan en pobresa

100% 100%
moderada
% dellars elegibles que estan en pobresa
° 9 q P 82.3% 82,3%
severa
% dellars en pobresa moderada que sén
o P g 21,8% 21,8%
elegibles dela RGC
% dellars en pobresa severa que son elegi- o o
45,9% 45,9%
blesdela RGC
% de llars en pobresa moderada un cop 100 0% 871%
rebudalaRGC e e
% de llars en pobresa severa un cop rebuda o o
19.3% 13,8%

laRGC

Font: Elaboracié propiaamb dades de 'Enquesta de Condicions deVida (2022).

Aquesta mesura podria alleugerir significativament la pressio
financera sobre aquestes llars, millorant aixi la seva estabilitat
i benestar. De fet, en el cas que no s'establis aquest complement
a I'habitatge, una mesura intermédia, perd també significativa,
seria garantir que els ajuts a I'habitatge no computin comaingres-
sos a I'hora de calcular la RGC. D'aquesta manera, les persones
beneficiaries no veurien reduida la seva RGC a causa dels ajuts
que reben per a I'habitatge, facilitant-los aixi una major estabilitat
financera i habitacional. Aquesta consideracid es justifica perqué
els ajuts per a I'habitatge estan destinats a una necessitat especi-
fica i no haurien de penalitzar o reduir els ingressos garantits per
la RGC, que tenen com a objectiu cobrir un seguit més ampli de
necessitats basiques.
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La Renda de Garantia d’'Ingressos del Pais Basc

La Renda de Garantia d'Ingressos del Pais Basc

Localitzacio

Comunitat Autdonoma del Pais Basc

Context

Va néixer com a resposta a un context on, a causa de la crisi en el sector indus-
trial a finals dels anys 80, les taxes d'atur i de pobresa del Pais Basc es trobaven
en augment. Aixi doncs, els seus origens estan en els anys 8o amb el Pla Integral
de la Lluita contra la Pobresa del Govern Basc, on s'establia per primer cop en el
territori espanyol, un sistema de garantia de recursos minims. Més endavant,
amb la Llei 18/2008, del 23 de desembre, es va establir la Renda de Garantia
d'Ingressos (RGl), la prestacié complementaria a I'habitatge (PCV) i les ajudes
d’'emergéncia social (AES).

Com és i a qui es dirigeix

La Renda de Garantia d'Ingressos (d'ara endavant RGI) és una prestacié econo-
mica mensual dissenyada amb l'objectiu que les seves perceptores puguin cobrir
les necessitats basiques i, alhora, puguin trobar una sortida laboral. La quantia
de la RGI s'estableix a partir de la diferéncia entre la Renda Maxima Garantida,
que varia en funci6 de la unitat de convivencia, i els ingressos del trimestre ante-
rior de la unitat de convivéncia. D'aquesta manera, per a l'any 2023 la quantia
mensual de la Renda Maxima Garantida, que indica la quantitat que ha de rebre
cada llar, varia entre 800,28¢€ —per a una persona- i 1.573,88€ —per a una unitat
de convivenciad'unadultiquatre menors—.

Lajut es dirigeix a persones majors de 18 anys, que portin tres anys empadronats
dins la Comunitat Autonoma i que es trobin en una situacié de necessitat eco-
nomica. Tanmateix, el requisit d'empadronament es flexibilitza per a persones
en situacié de vulnerabilitat, com per exemple persones amb una discapacitat
igual o superior al 33%, persones refugiades o victimes de violéncia de génere.
Finalment, per als sol'licitants d'aquesta ajuda que tenen entre 18 i 23 anys, se'ls
exigeix que hagin estat adscrites com a demandants de treball al Servei Basc de
Treball de Lanbide durant unany anterioralasol-licitud.

Compatibilitat amb ajuts per a I'habitatge

Les persones perceptores de la RGI del Pais Basc poden, a la vegada, rebre la
Prestaci6 Complementaria d'Habitatge per a les despeses de lloguer de I'habi-
tatge amb una quantia maxima de 300¢.

Administracio gestora

La llei 4/20m, del 24 de novembre, estableix que la gestié del sistema de garantia
d'ingressos és competeéncia del Lanbide-ServicioVasco de Empleo.

1%
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Dades d'implementacio i cobertura

l'any 2022 va tancar-se amb un total de 49.413 persones titulars beneficiaries de
la RGI, dels quals un 9.928 també sén perceptores de I'TMV. Aquesta cobertura
és lleugerament inferior a I'any anterior, que d'acord amb el Departament de
Treball i Ocupacié, seria a consequéncia d'una recuperacié dels llocs de treball
des defebrerde 2021.

Pel que fa al perfil dels perceptors de la RGI, quasi la meitat — 26.649 persones- es
troben en situacié d'atur, 12.696 persones sén pensionistes, 7.701 estan ocupades en
treballs precarisi, les 2.277 persones restants es troben fora del mercat de treball.

La Renda Garantida de Navarra

La Renda Garantida (Renda Garantizada) de Navarra

Localitzac
Comunitat Foral de Navarra

Context

La Renda Garantida de Navarra es va dissenyar i implementar amb la finalitat
de poderatendre a I'elevat nombre de persones que no podien fer front a les des-
peses per cobrir les necessitats basiques i que han de recorrer a programes de
protecci6 social. Des de la crisi econdmica de 2007, els indicadors de situacions
de pobresa, desigualtat i exclusié social van mostrar un notable empitjorament
de les condicions de vida de la poblacié. A la vegada, la durada de l'impacte de
la crisi sobre el mercat de treball generava situacions en les quals les persones
ja esgotaven les ajudes per desocupacié contributives i perllogaven la percepcid
d'ajudes assistencials. Aixi mateix, la crisi econdmica també va debilitar les con-
dicions laborals, afectant notablement els nivells salarials: estar ocupat no era
garantia de sortida a unasituaci6 de pobresa.

Davant aquest context, d'inseguretat laboral i de canvis en les relacions famili-
ars (@mb un major nombre de families monomarentals i, conseqientment, amb
impacte negatiu sobre les dones) sorgeix la necessitat d'establir un sistema de
protecci6 social que estigui enfocat en els drets socials de la ciutadania, que tin-
gui una major accessibilitat i que el seu disseny per evitar la prevencié del frau,
finalment esdevingui un element penalitzant, sense tenir en compte el tipus
d'ocupacid ala qual opten les seves beneficiaries.
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Com és i a qui es dirigeix

La Renda Garantida de Navarra és una prestacié econdmica que té com a finalitat
cobrir les necessitats basiques per a una vida digna de totes les persones i unitats
familiars en situaci6 de pobresa. El seu disseny es basa en el reconeixement d’'un
dobledret: alarenda garantidaia lainclusié social, sense que siguin substitutius.
En aquest sentit, els requisits per a la seva percepcidé sén menys restrictius i per
exemple, és compatible amb situacions on en una mateixa ubicacié, hi residei-
xen diverses llars. També, la seva sollicitud i gestio s'ha simplificat en comparacio
a altres prestacions, eliminant d'aquesta manera la necessitat de disposar d'un
informe social favorable com a element d'accés al procés, aixi com s’ha automa-
titzat les renovacions per tal de reduir la sobrecarrega en la gestié. Unicament per
aalgunes situacions concretes, s'estableix una via extraordinaria per tal d'incloure
persones que, d'altra manera, quedarien fora de la prestaci6.

Alhora, un dels elements claus en el seu disseny, és la compatibilitat amb la
inserci6 laboral, amb l'objectiu que la seva percepcié no sigui un desincen-
tiu per a la inserci6 al mercat de treball. D'aquesta manera, s'estableixen tres
periodes claus per a la inserci6 laboral: el primer any es deixa més flexibilitat al
beneficiari; en el segon any, s'estudia si s’ha de dissenyar un sistema d'activaci6é
Finalment, en el tercer any, sorgeix l'obligaci6 per part de 'administraci6 d'ofe-
rir-los un lloc de treball o també de treball protegit, sempre que sigui ocupable
i no hagin trobat feina abans. A més, estar ocupat no suposa una incompatibi-
litat per a la seva percepcié, i daquesta manera, la quantia percebuda es des-
compta d'acord amb els nous ingressos, a excepci6 de treballs esporadics. Per
tant, no tenir cap font d'ingressos no és un requisit, siné que tot i tenir ingres-
sos, aquests no arribin a la quantitat establerta com a “suficient”. La quantia
d’aquesta prestacié I'any 2023 varia entre els 716,31€ fins 2 1.432,62¢€, d'acord amb
elnombre de membres a la unitat familiar.

Va dirigida a persones majors de 18 anys, que resideixen a la Comunitat Foral de
Navarra almenys durant dos anys abans de la sol-licitud, no tenir prou recursos
econdmics per a cobrir les necessitats basiques, i haver sol-licitat préviament
altres prestacions que els podria correspondre.

Compatibilitat amb ajuts per a I'habitatge

Els ajuts d’habitatge de Navarra no sén gestionats pel mateix Departament
de Drets Socials i, estan inclosos en un programa especific per a habitatge. En
aquest programa, s'inclou una prestacio, que no és de naturalesa comple-
mentaria a la renda garantida com en el cas del Pais Basc, i que té un funciona-
ment semblant a aquesta Gltima. A més, la politica en matéria d’habitatge a la
Comunitat Foral de Navarra també ha optat per una deducci6 fiscal reembor-
sable per a l'accés a I'habitatge (DAVID), una ajuda especifica per a les families
en situacié de vulnerabilitat per la compra i lloguer d’habitatge protegit, i una
ajuda pelsjoves per pagar el lloguer i promoure 'emancipacié (EMANZIPA).
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Administracié gestora

L'administraci6 gestora competent és el Departament de Drets Socials.

Dades d'implementacio i cobertura

Després de les dues reformes de 2014 i 2016, les dades referents als seus bene-
ficiaris semblen haver millorat notablement. Pel que fa al nombre de persones
beneficiaries, I'any 2013 hi havia 23.107 persones, que corresponen a 10.230 uni-
tats familiars. Lany 2021, hi havia 42.072 persones beneficiaries, que correspo-
nen a 18.704 unitats familiars. A la vegada, sembla que ambdues reformes han
permes doblar el percentatge de cobertura, passantd'un 3,7% a un 6,4%, cobrint
d’'aquesta manera un 12,8% de la poblacié infantil I'any 2021, en comparaci6 a
un 7,4% de I'any 2013. Alhora, 6.639 unitats familiars compten amb una persona
contractada, 3.818 unitats familiars tenen incentius a l'ocupacio, i 1.404 unitats
familiars han deixat de rebre la prestacié perincorporacio laboral.

4.3. Augment de les quanties de la Renda
Garantida de Ciutadania

La tercera recomanacié per avancar cap a un sistema més efici-
ent de garantia de rendes a Catalunya se centra en la necessitat
de reduir la fragmentacié dels ajuts socials. En lloc de tenir molts
ajuts petits destinats a necessitats molt especifiques, es proposa
la consolidacié d'aquests en ajuts més amplis i flexibles. Aquest
enfocament reconeix que molts collectius pateixen diverses
necessitats que conflueixen, i que multiples processos per dife-
rents ajuts poden augmentar les possibilitats que persones que,
realment necessiten assisténcia, no la rebin. Comptem amb una
multiplicitat d'ajuts que tenen per objectiu cobrir diverses neces-
sitats basiques. Aquests, sovint tenen baixes quanties, pero reque-
reixen igualment un procés de sollicitud que pot ser una barrera
perales persones que els necessiten.

Un dels principals problemes identificats és la baixa taxa de
cobertura de programes com la RGC o I'lMV que, en gran part, es
deu a les seves quanties limitades. La simplificacioé dels tramits,
encara que important, no és suficient per si sola. Els barems dels
ajuts actuen com una porta d'entrada o una barrera i, per tant,
cal considerar I'ampliacié de les quanties percebudes per aquests
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sistemes de garantia d'ingressos. Aixo afecta especialment, en el
cas de la RGC, a les llars amb més membres perqueé la proporcid
d'augment de la quantia a partir del tercer membre addicional de
lallar és gairebé inexistent.

Lampliaci6 de les quanties permetria a les families decidir millor
com utilitzar els recursos que provinguin de les prestacions soci-
als, sense condicionar el seu Us a necessitats especifiques. Aixo
reduiria també la carrega administrativa en la gestié i fiscalitzacié
de diferents ajuts per part de diferents administracions. Per des-
comptat, aquest canvi requereix una coordinacié intensiva entre
diferents nivells de govern, aixi com una millor coordinacié entre
I'IMVila RGC. Cal teniren compte en aquest sentit el rol que poden
jugar les administracions locals, oferint prestacions d’'urgéncia a
llars a l'espera d'una renda minima estatal o autonomica, o aug-
mentant les quanties o cobertura a col-lectius exclosos. Es essen-
cial estudiar els casos que no compleixen tots els requisits per a les
prestacions ofertes per altres nivells de govern, perd que es troben
ensituacions devulnerabilitat.

En aquesta linia, es proposa augmentar la RGC, com a principal
sistema de garantia d'ingressos de Catalunya, en 100 euros 0 200
euros per membre, mantenint la proporcionalitat actual en fun-
ci6 del nombre de membres de la llar. Els calculs del cost d'aques-
tes dues modificacions dependrien en gran manera del desplega-
mentila cobertura inicial que fes I'TMV, pero es trobaria al voltant
d'unaugment en 253 milions d'euros anuals, per l'increment de10o
euros, i de doblar el pressupost de la RGC actual en el cas dels 200
euros. Aquest augment també s'explica per l'increment en les llars
beneficiaries, que no passava en el cas del complement a I'habi-
tatge. A 'augmentar les quanties, augmenten també els llindars
d'entrada a la RGC, per aixd families que abans no podien acce-
dir-hi ara si que ho farien. En aquest sentit, es recomana també
laugment de I'lMV perqué arribia cobrir, com a minim, el llindaren
I'ambit estatal de pobresa severa. Aix0 reduiria també les llars i les
quanties que hauria de cobrirla RGCi, per tant, el seu cost agregat.

La taula 3 ens mostra quin seria I'impacte en nivell de reduc-
ci6 de la pobresa moderada i severa d'un augment de la quan-
tia de la RGC en 100 i 200 euros, per 1 membre, i proporcional
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pels membres addicionals, a nivell dimpacte en la reducci6 de la
pobresa moderadaisevera.

Com s’ha comentat, a diferéncia del cas del complement a I'ha-
bitatge, aqui el canvi en les quanties rebudes afectaria també al
nombre de families que poden rebre la RGC. A I'ampliar els llindars
poden rebre la RGC llars amb ingressos superiors als actuals. Aixo
modifica, com es veu a la taula 3, els indicadors de focalitzacié (%
de llars elegibles que estan en pobresa severa) i cobertura (% de
llars en pobresa severa que sén elegibles de la RGC). Amb aquest
nou disseny entren més families a la RGC, la gran majoria d'aques-
tes en pobresa moderada, pel que fa a la proporcié de families que
es troben en pobresa severa es redueix, passant a ser del 82,3%
actual a poc mésde la meitat (48,2%).

Com veiem a la taula 3, el major impacte en reduccié de la
pobresa s'obté amb l'augment de 200 euros, on veiem que fins i
tot un 5% de les llars surten de la pobresa moderada, és a dir, ja no
son pobres. En el cas de la pobresa severa, amb el disseny actual un
19% de les llars, tot i rebre la RGC, encara estan en pobresa severa.
Si s'amplia la quantia i la cobertura amb 100 aquesta proporcio es
redueix a la meitat, i practicament desapareix la pobresa severa
amb un augment de 200 euros. En comparacié amb el comple-
ment a I'habitatge, veiem que l'augment de les quanties afecta
la pobresa des de diferents optiques. Un augment geneéric de 100
euros aconsegueix treure a més llars de la pobresa severa mentre
que el complement a I'habitatge es tracta d'una actuacioé de carac-
ter més quirdrgic que aconsegueix reduir la pobresa severa en
menor mesura, perd aconseguint treure una proporcio significa-
tivadellars dela pobresa moderada.
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Taula 3. Potencials impactes d’'un increment de la Renda
Garantida de Ciutadania.

RGC Increment Increment
Actual de100€ de 200¢
% dellars elegibl nen
5 dellars elegibles que estane 100% 100% 99.8%
pobresa moderada
% dellars elegibles que estan en
° 9 q 82,3% 61,5% 48,2%
pobresa severa
% dellars en pobresa moderada que
. . 21,8% % %
sén elegibles de la RGC 8% 30.5% 40.5%
% de llars en pobresa severa que s6n o
R % 8,1% 0%
elegibles delaRGC 45.9% ac1% 50%
% dellars en pobresa moderada un
100% 100% %
cop rebudalaRGC ° ° 95.3%
% dellars en pobresa severa un co
° b P 19,3% 8,5% 4.7%

rebudala RGC

Font: Elaboracié propiaamb dades de 'Enquesta de Condicions deVida (2022).

El Crédit Universal (o Universal Credit) del Regne Unit

L'Universal Credit de Regne Unit

o

Localitzac
Regne Unit
Context

El seu concepte va ser introduit per primer cop I'any 2010, amb la formacié del nou
partit Conservador del Regne Unit. Fins a I'any 2012 no es va crear la legislacié que
regulava aquest ajut. Aixi, 'any 2013 es va comencar a implementar I'Universal Credit
a les oficines de treball, amb l'objectiu d'estendre’l a situacions més complexes a
finals de 2017. Tanmateix, aquest programa es va haver d'ajustar i posposar-ho per
al 2023. La motivacié del govern per a introduir I'Universal Credit recau en la voluntat
deliminar el desincentiu que suposa deixar de rebre una prestacié tan bon punt es
comenca a treballar, encara que els ingressos siguin molt baixos i contrarestat amb
els costos del transport. D'aquesta manera, I'Universal Credit sorgeix en un context on
el sistema de prestacions és molt complex amb una gran multiplicitat d'ajuts, ionels
incentius al treball remunerat o a una jornada més amplia sén insuficients. Per tant,
és percebuda com la solucié per a fer que el sistema de prestacions sigui més just i
eficient, efectiu en la reduccio de la pobresa, de la desocupaci6 i de la dependéncia a
I'Estat del Benestar, ialhora, reduirels nivells de frauierrors enla seva gesti6.

57



H B H Dossier Catalunya Social

Com és i a qui es dirigeix

L'Universal Credit és una prestacié economica, que és percebuda cada mes o
cada 15 dies en algunes regions, i que té per finalitat ajudar aquelles perso-
nes que no tenen prou recursos econdomics per fer front a les despeses associ-
ades al cost de vida. Aquest ajut actualment esta dissenyant amb l'objectiu
de substituir-ne les prestacions per infant (Child Tax Credit), per a I'habitatge
(Housing Benefit), per a persones que busquen treball (income-based Jobseeker's
Allowance, JSA), per treball i suport (income-related Employment and Support
Allowance, ESA), de suport a la renda (Income suport), i el crédit fiscal dels tre-
balladors (Working Tax Credit). D'aquesta manera, l'anterior multiplicitat de
sis ajuts és canalitzat en un sol ajut, I'Universal Credit. No obstant aixd, aquest
ajut és incompatible amb la pensi6. La quantia mensual percebuda a través de
I'Universal Credit varia en funcié del tipus de Ilar i el nivell d'ingressos de la llar,
sent £292,11 la quantitat minima i £578,82, la maxima sense tenir en compte la
quantitat per infant. Amb el primer fill nascut abans del 6 d'abril de 2017, la llar
rep £315,00 addicionals. Si el primer fill va néixer després del 6 d'abril de 2017, la
quantitat addicional percebuda és de £269,58, que també correspon pel segon i
totselsaltresfills dela unitat familiar.

Aquesta prestacié economica es dirigeix a persones que viuen al Regne Unit,
que tenenigual o més de18 anys pero per sota de I'edat per a rebre la pensio, que
sén 66 anys, i tenirmenys de £16.000.

Compatibilitat amb ajuts per a I'habitatge

L'Universal Credit substitueix la prestacié per habitatge.

Administracio gestora

El Departament de Treball i Pensions (Department for Work and Pensions, DWP)
és responsable de la seva gestié. Aquest Departament també s'encarrega de
detectar beneficiaris de les sis prestacions que I'Universal Credit pretén substi-
tuirielssol-licitael trasllataaquesta nova prestacio.
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Dades d'implementacio i cobertura

‘

El febrer de 2020, 3 milions de persones rebien I'Universal Credit, nombre que va
augmentar el febrer de I'any seglient, amb 5,9 milions de persones. Finalment, el
febrer de 2022, 5,5 milions de persones estaven rebent I'Universal Credit.

People on Universal Credit, Great Britain, January 2017 to January 2022

(mﬁgﬁ';) March 2020
Start of national lockdown due to coronavirus pandemlc‘
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Font: DWP Stat-Xplore, People on Universal Credit, month.

Pel que fa al perfil de les persones beneficiades, amb la pandémia i la seva res-
saca, l'any 202012021, 'augment de les persones que demanaven per primer cop
aquest ajut estaven desocupades, a consequéncia de I'atur. No obstant, entre el
2021i el 2022, aquest perfil ha canviatis’haincrementat el nombre de destinata-
ries que estan treballant. Alhora, les dades mostren una tendéncia on la majoria
dels destinataris sén dones, sent el 55% el gener de 2023.

A més, les franges d'edat més comunes sén les que comprenen entre 30 i 34
anys, sequit per lafranja entre35i39anys.
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