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NOTA DE PREMSA

m4social analitza 'impacte de la intel-ligencia artificial
en la garantia dels drets socials al MWC 2024

e m4Social presenta un informe que identifica els beneficis i riscos de I'ts de la
IA en les Administracions Publiques que ja apliquen aquesta tecnologia en
'ambit social a través de sistemes com: la transcripcid d’informes
d’emergencia social, el motor de regles de prestacions socials, I'identificador
de necessitats en intervencié social, el recomanador de prestacions socials o
el servei d’automatitzacio dels informes de pobresa energetica.

e El document conclou que els principals beneficis son una major velocitat,
eficiencia i qualitat en I’atencié dels serveis publics, I'oportunitat de
dissenyar millors politiques i la millora de la gestié interna de I’Administracio.
Entre els potencials riscos, destaca la manca de privacitat i seguretat, |a falta
de transparéncia i 'amplificacié de biaixos i discriminacions.

e Les entitats socials han donat a coneixer projectes en que la IA millora tant la
qualitat de vida de persones en situacié de vulnerabilitat com la gestié
interna de les organitzacions.

e El conseller de Drets Socials, Carles Campuzano, la Segona Tinenta d’Alcaldia
i area de Drets Socials, Cultura, Educacio i Cicles de Vida de 'Ajuntament de
Barcelona, Maria Eugenia Gay, la Comissionada d’Accié Social de 'Ajuntament
de Barcelona, Sonia Fuertes i el CEO de la Fundacié Mobile World Capital
Barcelona, Francesc Fajula, han participat en la jornada de m4social al MWC
Barcelona 24.

Barcelona, 29 de febrer de 2024. - En col-laboracié amb la Fundacié Mobile World
Capital Barcelona i la European Social Network, m4Social, el projecte d’innovacié
digital en I'ambit social de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, ha
participat avui en les activitats del programa oficial del MWC Barcelona 2024 amb una
jornada que ha analitzat el potencial de la intel-ligéncia artificial per transformar
I’Administracié Publica i millorar I’accés de la ciutadania als serveis socials. També

s’han donat a coneixer experiencies d’us d’lA per part de les entitats socials per
facilitar I'atencid i el benestar de les persones, en especial dels col-lectius que es
troben en situacié de vulnerabilitat.

En I'dltima decada, la IA s’ha desenvolupat de forma exponencial i cada vegada esta
més integrada en la vida quotidiana de les persones. En aquest context, diverses
Administracions Publiques ja compten amb aquesta tecnologia per ajudar-les en
diferents tasques. En el marc del MWC Barcelona i amb I'objectiu que les entitats del
tercer sector social, i la ciutadania en general, coneguin com s’estan utilitzant aquests
sistemes en I'ambit social i quin impacte poden tenir en I'accés i garantia dels drets
socials a Catalunya, m4Social ha presentat I'estudi_‘Radar d’algoritmes i processos



https://m4social.org/
https://www.tercersector.cat/
https://bit.ly/RadarIA
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de decisio automatitzada per a [l'accés als drets socials de la ciutadania a

Catalunya’. Linforme, elaborat conjuntament amb KSNET, vol contribuir al debat
actual sobre la IA i posar les bases perque aquesta tecnologia faciliti una resposta
meés agil i rapida de I’Administracio a situacions de vulnerabilitat.

Lestudi analitza els beneficis i riscos de I'aplicacié de la IA per part dels ens publics,
recull experiéncies internacionals i identifica els 12 sistemes d’lA, actualment
implementats o en procés de desenvolupament, que estan sent utilitzats per les
Administracions Publiques catalanes. En el cas de Catalunya, el radar identifica dotze
sistemes en quatre administracions diferents, set ja estan implementats i la resta, en
fase pilot. La major part d’aquests (7) estan dirigits a ajudar el personal tecnic de
’Administracié a través de 'automatitzacié de tasques i I'’estudi apunta que promouen
un estalvi de temps i recursos, un augment de la qualitat dels processos i de la
capacitat de resposta de I'administracié. Es el cas de la transcripcié d’informes
d’emergeéncia social, en fase pilot, que permet la transcripcié automatica d’informes
dictats in situ; el motor de regles de prestacions socials, en Us, que a través de cinc
algoritmes verifica si un ciutada compleix els criteris per rebre una ajuda social;
’identificador de necessitats en intervencié social, en proves, que detecta
situacions de necessitat a través de la transcripcid de la conversa entre la
treballadora social i la ciutadania, o el servei d’automatitzaciéo dels informes de
pobresa energeética, en fase pilot, que automatitza la generacié dels informes socials
de vulnerabilitat energetica i la comunicacié del resultat a les empreses d’energia,
evitant talls i garantint els subministraments basics a persones en situacié de
vulnerabilitat.

Algoritme Administracié

Ajuntament de Barcelona i Insti-
tut Municipal de Serveis Socials
(pertanyent a I'Ajuntament)

Sistema d’identificacid de demandes,
problemes i respostes (DPR)

Sistema de suport a la classificacié
d’incidéncies - MARIO

3 Processador de casos IRIS

Sistemes conversacionals, infoCanal Ajuntament de Barcelona

Alzheimer i Fons 0-16

Transcripcid d’informes d’emergéncia
social (CUESB)

6 RisCanvi

7 Motor de Regles de Prestacions Socials Generalitat de Catalunya - Area

de Tecnologies de la Informacié
i les Comunicacions

8 Recomanador de Prestacions

Identificacié necessitats en la Intervencid
Social

10 Xatbots conversacionals

Videoidentificacié per a 'obtencié de

R lidCat Mobil

Administracio Oberta de
Catalunya (AOCC)

Servei d’automatitzacic dels informes de

2 pobresa energética

b imat .


https://bit.ly/RadarIA
https://bit.ly/RadarIA
https://www.ksnet.eu/
https://drive.google.com/file/d/1X9EXM7-WWD7cnl_pBam7EDVrKexW7MVW/view?usp=sharing
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Beneficis i riscos de Ila IA en I’'ambit social

De l'estudi es desprén que encara ens trobem en una fase molt recent de I'Us
d’aquesta tecnologia en I'ambit dels drets socials i que bona part dels algoritmes sén
de ‘consum intern’, és a dir, qui interactua amb aquests és el personal de
I’'administracié i no la ciutadania, i estan centrats a produir millores en I'eficiencia dels
processos administratius. “L’ds de sistemes d’lA comporta tota una série de riscos
relacionats amb Ila seguretat i privacitat de la informacio, la manca de
transparencia o la possible amplificacio de biaixos i discriminacions. L’obligacio de
construir sistemes segurs i amb garanties en l'accés als serveis socials, i que no
vulnerin drets socials de la ciutadania, limita el ventall de tecniques d’IA que poden
aplicar-se. A més, exigeix avan¢car amb prudéencia perquée les persones a qui va
dirigida aquesta proteccio es troben en situacio de vulnerabilitat o risc d’exclusio
social. Tot i aixo, I'informe ens mostra com I'aplicacio de la IA en el sector public i, en
particular, en I'ambit social, té la capacitat de simplificar processos i millorar la
qualitat i velocitat en la provisio de serveis publics, facilitant i agilitzant el treball
del personal de I'Administracio i la relacio de la ciutadania amb aquesta’, apunta
Xavier Trabado, referent de m4Social a la Junta Directiva de la Taula.

Beneficis i riscos de I'aplicacio de la IA en les administracions publiques en I’ambit social:
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M Millors serveis B Falta de privacitat i confi-
l Més eficiéncia dencialitat
B Millor gesti6 dels recursos B Falta de transparenciai
B Introduir politiques publi- accountability
ques que s'ajusten més al B Amplificacié de discrimi-
context actuali futur. nacions
M Errorsiinexactituds
W Reducci6 de la confianca
en el Govern
N J U J
D rregar im 1

Només la meitat de les llars amb menys ingressos tenen contacte amb I’Administracio
a través d’Internet. En aquest context en que 18.000 persones estan en llista d’espera
per accedir a un servei o recurs social' a Catalunya o I'lngrés Minim Vital només arriba
a un 14,5% de la poblacié catalana que es troba per sota del llindar de la pobresa, els
col-lectius en situacié de vulnerabilitat sén els que menys es relacionen amb
’Administracio, fins i tot en el cas de tramits de prestacions i ajudes socials®. “Les



https://drive.google.com/file/d/1Ck6m3xvF0hCG69ymRRyQtODdnVlNhsOs/view?usp=sharing
https://www.ferrerguardia.org/web/content/22588?access_token=3db14e1b-3b9f-4076-a0fe-b29ae3ddf07e&unique=fd632c2b526838e0ca10224177fd268090ef3dd6
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2023-11/2023-11-10_ndp_mes_de_18.000_persones_estan_en_llista_despera_per_una_placa_en_un_servei_social.pdf
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2023-11/2023-11-10_ndp_mes_de_18.000_persones_estan_en_llista_despera_per_una_placa_en_un_servei_social.pdf

i gmm B
" \ Taula d'entitats
[ g del Tercer Sector Social
¥ de Catalunya
am

m4Social

prestacions socials només son efectives si arriben a aquelles persones per les quals
han estat pensades i en el menor temps possible. Creiem que aquesta tecnologia
pot contribuir a reduir la burocracia, eliminar barreres i garantir una atencio més
rapida, eficient i personalitzada en I’ambit dels drets socials. Confiem, pero, qué
aixo no s’aturi aqui perqué el nombre de sistemes identificats és reduit, molt menor
que en altres ambits com el de la salut. Necessitem una aposta ferma i continuada
perque, si no és aixi, dificiiment podrem avancar en la consolidacio i millora de
I'atencio a la ciutadania que tothom desitjia”, ha alertat Francina Alsina, presidenta de
la Taula.

A la jornada de m4Social, I'Observatori de MWCapital ha presentat l'informe ‘Hacia
un uso responsable de los algoritmos: métodos y herramientas para su auditoria y
evaluacion’ i també ha tingut lloc una taula rodona sobre el reptes de la IA en
I'’Administracié Publica, que ha comptat amb la participaci6 de Rosa Maria Fumas,

responsable del Pla de Transformacié Digital dels Serveis Socials Basics de la
Generalitat de Catalunya; Sonia Fuertes, comissionada d’Accié Social de I'Ajuntament
de Barcelona i José Luis Prieto, director gerent de I'Agencia de Serveis Socials i
Dependéencia de la Junta d’Andalusia. Tots tres han estat acompanyats per Juan
Ignacio Criado, autor de I'estudi de I'Observatori, en una sessié moderada per
Alfonso Lara Montero, director de la European Social Network, la principal xarxa
europea en I'ambit dels serveis socials que promou l'intercanvi de coneixements amb
I’'objectiu de construir unes politiques socials més eficaces.

Les entitats socials també apliquen la IA

Per la seva banda, les entitats socials també estan utilitzant sistemes d’intel-ligencia
artificial per millorar I'eficacia de les seves accions, anticipar situacions o afinar molt
més les intervencions. A la taula ‘Intel-ligéncia artificial per a una millor accio
social’, Pilar Rodriguez, adjunta a gerencia i directora de la Unitat Operativa
Sociosanitaria de I’Associacié Benestar i Desenvolupament (ABD); Dunia Roselld,
directora de Comunicacié i Marqueting de Suara Cooperativa, i Jesis Hernandez,
director AccesibilidadEU i director Accesibilidad e Innovacidn de la Fundacion ONCE,
han donat a coneixer sis experiencies d’us d’lA que promouen la millora del benestar
de les persones o de la gestio interna de I'organitzacio.

e ATENEA. Aquest sistema d’lA, impulsat per ABD i financat amb Fons Next
Generation del Departament de Drets Socials, esta pensat per facilitar que les
persones grans, a través de la seva veu, puguin cobrir les seves necessitats
basiques: sol-licitar visita al seu metge de familia, a serveis socials, realitzar
trucades o una videoconferencia amb un familiar, posar-se en contacte amb
emergencies, entre altres. El dispositiu té forma de mobil o tauleta, perd sense
botons ni pantalla tactil i busca reduir la soledat no desitjada i combatre la
bretxa digital. ATENEA és un projecte que neix de la collaboracié entre
diferents agents (entitats del tercer sector, empreses tecnoldgiques i


https://bit.ly/3wzt1eS
https://bit.ly/3wzt1eS
https://bit.ly/3wzt1eS
https://abd.ong/ca/programes/atenea/
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universitat) i que ha estat desenvolupat amb la participacié en el disseny de les
mateixes persones beneficiaries del dispositiu.

e Llars connectades i Termometre del Benestar (Accexible). Suara Cooperativa
ha compartit dos projectes que mostren com la IA treballa pel benestar de les
persones: ateses i treballadores. Per una banda, Llars connectades, financat
amb Fons Next Generation del Departament de Drets Socials, que facilita
solucions tecnologiques com sensors, assistents de veu o rellotges intel-ligents
a persones grans o en situacié de dependéncia, amb 'objectiu de millorar la
seva seguretat i qualitat de vida. D'altra banda, el Termometre del Benestar, és
un pilot que, gracies a Accexible, identifica i mesura a través d’algoritmes i IA
el benestar de les persones treballadores, element clau per a una atencio
social de qualitat, amb un grau de correspondencia entre els resultats de I'eina
i I'autopercepcié de les persones d'un 91% dels casos.

o AccessRobots, Walkerpisa i Gossa. La Fundacién ONCE ha presentat
AccessRobots i Walkerpisa, dues iniciatives que, gracies a la intel-ligencia
artificial, ajuden a la mobilitat de les persones cegues, de manera segura, en
les ciutats i en grans espais. AcessRobots és un robot que proporciona
assistencia a persones amb discapacitat en entorns com aeroports, estacions
de tren, centres comercials o hospitals; Walkerpisa és una solucioé tecnologica
de sensoritzacié del paviment urba que aporta informacié personalitzada
perque es moguin de manera accessible i lliure per I'entorn urba. També ha
donat a coneixer Gossa, que empra la IA per fer més inclusius els processos
de seleccid de personal i fa possible que persones amb discapacitat auditiva,
visual, fisica o cognitiva accedeixin a proves d’avaluacio de soft skills i puguin
optar a un lloc de feina en igualtat de condicions.

Lesdeveniment s’ha pogut seguir per streaming i es pot recuperar al web de la
Fundacié Mobile World Capital Barcelona.

Més informacio

Carlota Marti, responsable de Premsa de m4Social
comunicacio@m4social.org - 654 797 605

Laura Castro, responsable de Premsa de la Taula del Tercer Sector
comunicacio@tercersector.cat - 678 524 650
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