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Qüestions .... 

•Què ens mou per estar-hi
•Què esperem

Aquesta sessió 

•Sabem què significa
•Quin impacte tindrà

Transformació 
Digital en la 

nostra ES
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Conceptes en l’àmbit DIGITAL

Digital?

Sociedad 
Digital 

Innovació 
Digital

Digitació

Digitalització

Transformació 
Digital

Industria 4.0 
(Revolució 4.0)

CLIENT

ESTRATEGIA

PROCESSOS

TECNOLOGIA

PERSONES

Transformació = Metamorfosi ?
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TD - Digitalització - Digitació

Transformació

Digitalització 

Digitar 

Crear cultura àgil i dinàmica Talent format i empoderat

Dades com a creació de valorModel de Negoci

Experiència del Client diferencial

Automatització de processos

Actualització tecnològica

Canals digitals

Eines i Canals digitals

Text, Imatge, Àudio, vídeo
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La TD en les 
Entitats 
Socials: 

Reflexions 

Perquè ho hem de fer?

Qui hi ha de participar?

Quan dura? Per què?

Quin cost?

Criteris de prioritat per construir el Full de Ruta?

Amb quina altra entitat / organització ens hem de 
referenciar?
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Per què? Principals reptes 2024-25 en les organitzacions

Les 5 claus per a la transformació digital de les organitzacions el 2024 (KPGM) 

Revolució de la IA

•capacitació del 
personal per 
col·laborar 
efectivament amb 
aquestes tecnologies 
cognitives, 

•gestió ètica de les 
dades que alimenten 
aquests sistemes. 

•governança adequada 

Automatització de 
PROCESSOS

•millora de l'eficiència 
operativa 

•Re-avaluació de rols
laborals i l'adquisició 
de noves habilitats

Paper crític de la 
CIBERSEGURETAT

•cultura organitzacional 
conscient dels riscos i 
preparada per 
respondre a les 
amenaces emergents

Integració de la 
tecnologia i les 

HABILITATS HUMANES

•creació d'equips 
multidisciplinaris

Desafiaments ÈTICS I 
SOCIALS

•abordar de manera 
adequada la bretxa 
digital per evitar 
l'exclusió 

•col·laboració entre 
màquines i humans, la 
formació contínua i 
l'atenció ètica

•Convergència entre 
ètica i sostenibilitat

•No només eficiència 
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La TD en la ES: el seu ecosistema

• Estratègia de l’Entitat Social / Federació
• Pla de millores Què som

• Quins son; eficiència, cultura, flexibilitat, adaptabilitat a canvis immediats, 
• Mesurem l’efectivitat o l’eficiència  actual dels vostres treballs (processos)?
• Estem dedicats 100% a l'assistència dels col·lectius

Principals 
problemes

• solucions, recursos propis d’informàtics: model d’aprovisionament i 
explotació

• treballs tècnics d’administració i suport d’infraestructures, tecnologies, 

Ecosistema 
informàtic / digital

• Conscienciació del que representa la TD
• La TD és complexa per a la ES, però no fer-la ho pot ser més
• No sé per a on començar

Tenim un 

Pla de la TD
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DEFINICIÓ

Conscienciació 

Estratègia 

Anàlisi 
Processos / 

Serveis
Present- Futur

Pla Director  de 
la  TD

- Iniciatives -

Implementació 

On Going & 
Monitorització

Procés del Pla de la TD
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• Establir i complir un 
pressupost complet de 
transformació
• Recursos
• Calendari 
• Rigor i compromís

• Lideratge del CEO / Dir. Gral

• Assignació de responsables 
digitals

• Disposar (fitxar) perfils
diferents 

• Establir un enfocament
diferent: 
• Transformem, 
• Accions i definicions 

clares, 

• Implantació en base a cicles 
curts i iteratius de 
transformació

• Reflexions estratègiques
sobre un nou context 
competitiu i canviant

• Assignació al Comitè de 
Direcció d’objectius de 
transformació

• Creació d’un ecosistema 
d’innovació obert a 
l’exterior LIDERATGE ENFOCAMENT

PRESSUPOSTEQUIP

Èxit de la TD: recomanacions
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Pla de TD: Què fem des d’ EV 

• Acompanyament a la ES en la definició de la seva TD
 Assessorament directe a la Dir Gral

o Guiem, aconsellem, orientem i ajudem a la Dir. Gral. a prendre 
decisions i a estructurar la feina a fer, 

- en base a l’experiència aportada per EV
- Visió i opinió de l’expert (EV)
- Suport a la “Guia pràctica de la TD en les ES/PIMEs”, i d’altres eines

o Fase Definició del PDTD
- Entre 3 i 6 mesos 
- 1 reunió/quinzenal amb Dir Gral.: Estratègia de la TD  PDTD
- Dedicació mitja de < 4 hores per setmana (segons disponibilitat de l’EV)

o Fases posteriors
- Acompanyament a les revisions dels passos a fer vs els fets

o Ajudem a identificar necessitats tècniques i operatives

 L’Entitat Social fa la feina: 
o és el seu repte empresarial estratègic 

• Píndoles estratègiques (no tècniques) de suport: 
 Webinars: Seguretat/Ciberseguretat, la Dada i la IA
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Properes Passes: Qüestionari Bàsic

Per participar en el Programa de Plans de TD, cal que respongueu a un qüestionari bàsic
estructurat en 4 àmbits (46 preguntes)

Qüestionari

AMBITS
• Dades bàsiques
• Estratègia de 

l'Entitat
• Recursos 

implicats
• Econòmic -

financer

23/02 Selecció

• Anàlisi de les 
respostes
rebudes

• Selecció segons 
criteris:
- Abast
- Maduresa 

digital
- Disponibilitat 

EVs
• Notificació

23/03 Kickoff

• Presentacions 
actors

• Pla de Treball
• Sessió de Treball
- Conscienciació 
- Autodiagnosis 

Maduresa 
Digital
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Moltes gràcies per la 
vostra atenció

&
jordi.ruppmann@atinet.es

609.983.219
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