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RESUMEN

En la Ultima década, la inteligencia artificial (IA) se ha desarrollado de
forma exponencial. Una evolucion que ha sido principalmente impulsada
por los progresos en el campo del aprendizaje profundo (deep learning).
La |A generativa, tanto de texto como de imagen o audio, se encuentra
hoy en un nivel de desarrollo dificilmente imaginable pocos afos atras.
Por otro lado, los sistemas que utilizan IA estadn cada vez mas integra-
dos en la vida cotidiana. Desde asistentes personales inteligentes hasta
sistemas de recomendacion en plataformas, bots, modelos que ayudan
en el diagnoéstico y tratamiento de enfermedades, o en la traducciéon y
transcripcion de textos.

Ademds, las posibles aplicaciones de la |A poseen un potencial transfor-
mador, no solo en el sector privado, sino también en el sector publico y,
en particular, en el dmbito social. La capacidad para simplificar procesos
O proveer mejores servicios publicos puede facilitar y agilizar tanto el
trabajo del personal de la Administracion como la relacion de los ciuda-
danos con esta. No obstante, el uso y aplicaciéon de sistemas de |A, ade-
mdas de beneficios, comporta igualmente una serie de riesgos.

En este contexto, desde la Taula d’entitats del Tercer Sector Social se
ha impulsado el proyecto Radar de algoritmos de inteligencia artificial y
procesos de decision automatizada para el acceso a derechos sociales de
la civdadania de Catalufa. Este proyecto cuenta con un doble objetivo:
por un lado, ayudar a la sociedad en general, y a las entidades del tercer
sector en particular, a entender el contexto actual para poder fijar una
posicion compartida. En segundo lugar, mapear todos aquellos sistemas
de inteligencia artificial o de decision automatizada que estdan siendo
utilizados actualmente por parte de las administraciones pUblicas cata-
lanas en el dmbito social.

Por esta razon, el presente trabajo se compone de dos documentos. El
primero de ellos, La inteligencia artificial en las administraciones publicas,
entregado en septiembre de 2023, es un informe de cardacter divulgativo
sobre los origenes, evolucion, gobernanza, beneficios, riesgos y aplica-
cion de la inteligencia artificial por parte de la Administracion pUblica.



El segundo documento, Radar de algoritmos y procesos de decision au-
tomatizada para el acceso a los derechos sociales de la ciudadania, fina-
lizado en diciembre de 2023, reUne un total de 12 sistemas identificados
de 4 administraciones publicas catalanas diferentes. Para cada uno de
estos algoritmos se ha elaborado una ficha informativa que recoge in-
formacion relevante y variada. Este radar es el primer repositorio de
sistemas de inteligencia artificial y procesos automatizados en el dmbito
social utilizados por administraciones pUblicas de Catalufia que se ha
creado a dia de hoy.

En un contexto de profundas transformaciones es fundamental poder
identificar lo que es relevante, los avances y riesgos que comporta, y
coOmo Yy qué se espera conseguir de lo que se estd desarrollando. Con
este trabajo se busca contribuir a la divulgacion sobre inteligencia arti-
ficial, asi como a la discusion publica, principalmente dando una mayor
difusion puUblica a aquellos sistemas de inteligencia artificial que estan
siendo utilizados por parte de la Administracion.
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1. INTRODUCCION

Inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un término tan popular como
(quizds) poco Util. Un concepto paraguas que en ocasiones cuesta averi-
guar a qué estd haciendo referencia cuando se utiliza. Si bien hace afios
que convivimos con los avances cientificos en el campo de la |A, con su
uUso en el sector privado y su integracion en muchas de las aplicaciones
y webs que utilizamos en el dia a dia, hasta la actualidad los medios de
comunicacion y la opinion puUblica aun no habian puesto especial atencion
en ella. Probablemente todo ha cambiado con la aparicién de ChatGPT,
una interfaz amigable que permite a cualquier persona con acceso a inter-
net interactuar directamente y conscientemente con un sistema de inteli-
gencia artificial. Un sistema que, en pocos segundos, produce respuestas
similares a las que podria proporcionar una persond.

Eso ha generado muchas dudas en el debate publico. SLa mayoria de per-
sonas perderan su trabajo? SAcabara la IA con el pensamiento critico? 5O
incluso con la humanidad? Sin embargo, es importante generar espacios
de debate sosegados sobre la inteligencia artificial. De qué hablamos
exactamente cuando hablamos de IA? 5Cudles son sus origenes y cudl ha
sido su desarrollo? 5Qué uso se le ha dado en el sector privado en la uUlti-
ma década? 3Como podria beneficiarse la Administracion publica y qué
aplicaciones innovadoras se estdn desarrollando en otros paises? 5Qué
beneficios puede aportar la IA a la sociedad? 5Qué riesgos existeny como
debemos afrontarlos y regularlos?, etc.

El proyecto Al Impacts realizé en 2022 la segunda edicion de la Expert
Survey on Progress in Al', donde se entrevistaron a 738 investigadores ex-
pertos en machine learning sobre los impactos de la inteligencia artificial
en el futuro. Aunque no deja de ser un juicio valorativo, la mitad de los ex-
pertos en inteligencia artificial cree que la probabilidad de que el efecto
a largo plazo de la |A avanzada en la humanidad sea «extremadamente
malo (por ejemplo, la extincion humana)» es solo del 5 % o menos. Es mads,
uno de cada cuatro expertos la reduce a un 0 %.

Si bien la inteligencia artificial tiene un potencial de cambio muy destaca-
do en el sector privado, el sector publico no estd exento de este. Diversas
administraciones puUblicas ya cuentan con esta tecnologia para ayudarles
en diferentes tareas. De hecho, cabe sefialar que, actualmente, la principal
tecnologia utilizada por el sector publico son los sistemas de decision au-
tomatizada (o ADMS, por sus siglas en inglés), que pueden (o no) utilizar IA.
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Los sistemas de decision automatizada (ADMS) son aquellos que tienen
capacidad para tomar decisiones a través de medios tecnoldgicos sin la
intervencion humana. Pueden estar basados en cualquier tipo de datos,
como aquellos facilitados por los individuos a través de cuestionarios, da-
tos observados como los de geolocalizacion o datos inferidos a partir de
unas ciertas caracteristicas?. Como se explica en el informe Automating
Society d’AlgorithmWatch’, los ADMS pueden (o no) utilizar técnicas de
inteligencia artificial, es decir, pueden recurrir a procedimientos simples
de andlisis basados en reglas y automatizaciones, o implementar técnicas
sofisticadas como el procesamiento de lenguaje natural, la analitica pre-
dictiva o la vision por computadora. En cualquier caso, los autores abogan
por adoptar un enfoque holistico, de ahi el uso de la palabra sistemas en
lugar de tecnologias. Al hacer referencia a un sistema, no se toma en con-
sideracion Unicamente el algoritmo o técnica de forma aislada, sino todo el
proceso de toma de decision, el diagnoéstico que explica por que se adoptd
esa solucion, el algoritmo en si, los datos, el codigo y la forma en la que fue
desarrollado (por parte de una compafia puUblica o privada) y finalmente
implementado. Desde un enfoque holistico puede comprenderse el pro-
ceso integral, desde el momento en que se identifica una problemdatica o
necesidad hasta que finalmente se implementa una solucion, pasando por
todos los pasos intermedios necesarios.

Asi pues, en este informe se utiliza el concepto de |IA como un concepto
amplio que incluye tanto los ADMS como la inteligencia artificial, dado que
actualmente los ADMS se encuentran con mayor frecuencia dentro del sec-
tor publico, y presentan oportunidades y riesgos similares a los de la |A.

Al situar la A como un recurso del sector publico a la hora de, por ejemplo,
asignar ayudas sociales entre la ciudadania, es imprescindible que las en-
tidades del tercer sector conozcan coémo se estan utilizando estos sistemas
en el dmbito de los derechos sociales. Asi pues, la finalidad de este infor-
me es ayudar a la sociedad en general,y a las entidades del tercer sector
en particular, a entender el contexto actual para poder fijar una posicion
compartida. Si las entidades quieren ser escuchadas, es fundamental que
compartan y transmitan una vision similar, tanto en términos de diagnos-
tico como de propuestas.

Bajo este punto de partida, el informe se estructura de la siguiente forma:
en el seqgundo apartado se definen brevemente una serie de conceptos

2 Esta definicion se ha extraido del documento Guidelines on Automated Individual Decision-Making and Profiling
for the Purposes of Regulation 2016/679, elaborado por el Data Protection Working Party, un 6rgano asesor de la
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que aparecen a lo largo del informe. En el tercer capitulo se expone el ori-
gen y desarrollo de la IA hasta la actualidad. A continuacion, se presenta
un breve ejemplo para aclarar el concepto de entrenamiento de una IA.
En los apartados 4 y 5 se pone el foco en la gobernanza de la A, el papel
de los gobiernos y la Ley de |A de la Union Europea. El capitulo 6 presen-
ta aplicaciones de sistemas que utilizan |IA por parte de administraciones
puUblicas (AA. PP.), tanto internacionales como en Catalufa y Espafa, en
diversos dmbitos. Finalmente, el capitulo 7 hace un repaso sobre los prin-
cipales beneficios y, sobre todo, riesgos de la aplicacion de la |A por parte
de las AA. PP. en el dmbito social.
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2. ACLARACION DE CONCEPTOS

La inteligencia artificial (IA) es un campo amplio y complejo, con muchos
subapartados y técnicas asociadas. Este concepto paraguas aglutina una
amplia diversidad de técnicas: aprendizaje automatico (machine learning),
procesamiento de lenguaje natural, reconocimiento de voz, sistemas ex-
pertos, robodtica o vision por computadora. Antes de empezar, para evitar
confusiones, a continuacion se describen algunos de los conceptos utiliza-
dos a lo largo del informe.

2.1 Conceptos clave

D Algoritmo: en términos generales, un algoritmo es un conjunto de reglas
o instrucciones que, paso a paso, resuelven un problema o consiguen un
objetivo. En el contexto de la |A, los algoritmos a menudo se refieren a los
meétodos utilizados para construir y entrenar modelos de aprendizaje au-
tomatico. Existe una gran cantidad de algoritmos diferentes, y, a la hora
de crear un modelo de IA, el cientifico de datos escoge el mas adecuado
para el problema a resolver.

D Datos: sin datos no hay inteligencia artificial. Los datos son la fuente de
informacion. Buena parte de la creacion de un modelo se centra en la re-
coleccion y limpieza de los datos. Los datos pueden ser imagenes, texto
o una matriz de datos (como una hoja de Excel). Independientemente de
su formato original, la informacion siempre se convierte en nUmeros para
que el algoritmo escogido pueda aprender.

D Entrenamiento: es la fase de creacion del modelo. Después de haber re-
cogido y procesado una cantidad de datos determinada, estos son pa-
sados a un algoritmo concreto para que «aprenda» a reconocer los pa-
trones. Por ejemplo, si se dispone de informacion sobre la ubicacion, las
caracteristicas y el precio de viviendas, se podria entrenar un modelo
para que aprenda a predecir el precio de una vivienda nueva a partir de
su ubicacion y caracteristicas.

D Inteligencia artificial (IA): no existe consenso en la comunidad cientifica
sobre como definir el término IA. No obstante, la Comision Europea ha
propuesto una definicion operacional que permite discernir responsabi-
lidades legales, y que estd basada en una concepcion de la OCDE. El ar-
ticulo 3(1) de la propuesta de Ley de Inteligencia Artificial establece que
un «sistema de inteligencia artificial» implica:
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«Un software que es desarrollado con técnicas y métodos especificos y
que puede, para un conjunto dado de objetivos definidos por un humano,
generar salidas como contenido, predicciones, recomendaciones o deci-
siones que influyen en el entorno con el que interactua.»

El listado de técnicas figura en el anexo 1 de la propuesta de Ley de Inteli-
gencia Artificial e incluye:

a) Enfoques de aprendizaje automatico, incluido el aprendizaje supervi-
sado, no supervisado y de refuerzo, utilizando una amplia variedad de
métodos, incluido el aprendizaje profundo,

b) Enfoques basados en la logica y el conocimiento, incluida la repre-
sentacion del conocimiento, la programacion (logica) inductiva, las
bases de conocimiento, los motores de inferencia y deduccion, el razo-
namiento (simbolico) y los sistemas expertos,

c) Enfoques estadisticos, estimacion bayesiana, méetodos de busqueda
y optimizacion.

D Machine learning (aprendizaje automadtico): es un subcampo de la IA que
se centra en el disefio de sistemas que pueden aprender de los datos. En
otras palabras, en lugar de programar directamente todas las acciones
que realizara el modelo (como sucedia en los afios 60 y 70), los sistemas
de aprendizaje automatico se entrenan con un conjunto de datos, apren-
diendo patrones que después se utilizan para hacer predicciones o clasi-
ficaciones. Se consideran algoritmos de machine learning los algoritmos
de regresion lineal, regresion logistica, k-nearest neighbours, arboles de
clasificacion o el random forest, entre muchos otros.

D Deep learning (aprendizaje profundo): es un subcampo del aprendizaje
automatico que se centra en las redes neuronales artificiales con mu-
chas capas (o «profundas»). Las redes neuronales son otro tipo de algo-
ritmo dentro del campo de la |A. Estos modelos son capaces de aprender
patrones complejos y sutiles en los datos. Se utilizan en una amplia varie-
dad de aplicaciones, incluyendo el reconocimiento de voz, la vision por
computadora y el procesamiento del lenguaje natural.

D Algoritmos de clasificacion y prediccion: los términos clasificacion y pre-
diccion se utilizan en el campo del aprendizaje automatico para describir
dos tipos diferentes de problemas que estos algoritmos pueden abordar.

) Los algoritmos de clasificacion se utilizan para predecir/identificar la
categoria o la clase de un objeto o un evento. Un ejemplo de clasifica-
cion podria ser la deteccidon de correo basura, donde se clasifican los
correos electronicos en «correo basura» o «no correo basura». O, por
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ejemplo, un modelo que decide si a una persona le corresponde o no
una ayuda social. Existen diferentes tipos de algoritmos de clasifica-
cion, como la regresion logistica, los arboles de decision o el vecino
mas proximo (a menudo abreviado k-NN).

) Los algoritmos de prediccion se centran en predecir un valor continuo.
Por ejemplo, pueden utilizarse para predecir el precio de una vivienda
dadas sus caracteristicas, o cuanto subirdala inflacion el proximo mes.
En este conjunto encontramos algoritmos como la regresion lineal o
los drboles de regresion.

D IA generativa o modelos fundacionales: hace referencia a los sistemas
de |A que pueden crear contenido nuevo y original. Eso puede abarcar
desde la generacion de texto y la creacion de imagenes hasta la musica
y otros tipos de contenido. El modelo GPT-4 de OpenAl, que esta detras
de ChatGPT, es un ejemplo de |A generativa en el campo del texto.

D IA simbdlica: hace referencia a los desarrollos de la primera ola (afios 60
y 7/0). La IA simbdlica se refiere a los enfoques para desarrollar maquinas
inteligentes mediante la codificacion de los conocimientos y la experien-
cia de los expertos en conjuntos de reglas que pueden ser ejecutadas por
la maquina.

2.2 Un ejemplo de la aplicacion

Una vez definidos los conceptos que se utilizardn a lo largo de este infor-
me, y para acabar de entender como funciona esta tecnologia, a continua-
cion ponemos un ejemplo sencillo e hipotético que nos sirva para tener
una intuicion sobre la mayoria de sistemas que utilizan algoritmos de ma-
chine learning, respondiendo a la siguiente pregunta: 5Como se entrenan
estos modelos de aprendizaje automatico o machine learning?

Supongamos que una entidad del tercer sector lleva a cabo un programa
de clases de refuerzo de matematicas y lengua para alumnos en situacio-
nes socioecondmicas complejas. Colaboran con mdas de 100 institutos, a
los cuales envian, en un primer momento, un Unico profesor de refuerzo.
Cuando se considera necesario, la entidad envia un nuevo profesor a un
instituto para poder mejorar la calidad y el impacto del proyecto.

No obstante, el proceso para decidir si enviar o no un profesor extra de
refuerzo es costoso y comporta un tiempo considerable. El profesor del
proyecto debe rellenar un informe, expertos de la entidad deben acudir al
instituto y evaluar el caso, etc. Con la experiencia, la entidad ha detectado
que el proceso es tan costoso que no estdan siendo capaces de dar res-
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puestas a tiempo. Llegados a este punto, deciden apoyarse en un sistema
de inteligencia artificial.

Afortunadamente, el equipo de datos de la entidad ha ido recopilando
informacion de los diferentes proyectos, anotando el municipio donde se
encuentra el instituto, la renta per cdpita del barrio, la nota media de los
alumnos o la tasa de abandono escolar. Ademdas, han incluido una columna
en su hoja de Excel que indica si se ha enviado o no un profesor de refuer-
zo extra al proyecto.

Renta per cdpita Nota media Profesor de
. Tasa de abandono
del barrio del de los o refuerzo
. .. escolar del instituto
instituto alumnos extra

Municipio
delinstituto

Proyecto

2 B 10 56 43 Si
3 B 8 8 33 Si
4 C 17 7,2 20 No
50 D 16 75 15 No

A partir de esta informacion, el equipo de datos decide entrenar un mo-
delo de machine learning que prediga si es necesario 0 no Aasignar un pro-
fesor extra de refuerzo a un proyecto. Los analistas de datos no decidiran
qué criterio seqguir, sino que dejardn que sea el modelo quien «aprenda» de
los datos. Es decir, el modelo identificard bajo qué circunstancias pasadas
la entidad decidid enviar un nuevo profesor de refuerzo. Este proceso de
aprendizaje es lo que se denomina entrenamiento del modelo, de forma
que el modelo aprendera de los siguientes datos:

Variables explicativas

Renta per cdpita Nota media

Municipio . Tasa de abandono
S del barrio del de los oo
delinstituto o escolar del instituto
instituto alumnos

A 25 7 7 No

B 10 56 43 Si

B 8 8 33 Si

C 17 7,2 20 No

D 16 7,5 15 No

13
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La idea del entrenamiento radica en que el algoritmo aprenda a predecir
el resultado (outcome) mas probable a partir de las variables explicativas
con las que cuenta. Por ejemplo, los proyectos de unos determinados mu-
nicipios, con una tasa de abandono por debajo de cierto valor y una nota
media concretq, tienden a tener asignado un profesor de refuerzo.

S5Coémo saber si el algoritmo da un buen resultado? El equipo de datos
comparardlos resultados reales (si el proyecto tiene o no asignado un pro-
fesor de refuerzo) con los estimados por el algoritmo para cada proyecto.
Si el modelo apenas acierta un 30 % de los casos, el modelo serd descar-
tado, ya que no aporta ninguna utilidad a la entidad. El equipo de datos
probard con diferentes modelos y ajustes hasta dar con aquel que consiga
un mayor grado de acierto.

Una vez entrenado el modelo, el equipo de datos lo aplica sobre los res-
tantes 50 proyectos para los cuales no saben si enviar o no un profesor de
refuerzo. El modelo ha estimado que 5 institutos necesitarian un profesor
de refuerzo. Ahora bien, la entidad, en lugar de haber analizado los 50
proyectos caso por caso para valorar en cudl seria necesario contar con
un profesor extra, se centrara en los 5 identificados por el modelo como
prioritarios.

Variables explicativas Outcome
S Renta per .
Municipio cdpita del Notaimedia Tasa de abandono
Proyecto del . de los o
N barrio del escolar del instituto
instituto oy alumnos
instituto
51 B 22 7,4 12 No
52 A 8 5 31 Si
D
99 D 12 52 6 Si
100 C 25 6,5 25 No

Es importante destacar que segUn qué algoritmo de machine learning se
haya utilizado, el equipo de datos sabrd explicar por qué el modelo estima
que se necesita un profesor de refuerzo o no. Los modelos mas precisos, es
decir, aquellos que mds aciertan, suelen ser mdas opacos, «cajas negrasy,
de forma que el equipo de datos tendra dificultades para explicar a la enti-
dad el porqué del resultado. Por otro lado, los algoritmos mas sencillos son
mas explicables, pero pueden cometer muchos mas errores.
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En conclusion, Scudl ha sido el proceso sequido en este ejemplo hipotéti-
co? En primer lugar, la entidad detectd una carencia: algunos proyectos
podrian demandar un profesor de refuerzo, pero no cuentan con recursos
suficientes para analizar individualmente cada caso.

En segundo lugar, a partir de la informacion de otros proyectos, para los
cuales decidieron en su dia si enviar un profesor de refuerzo o no, crean
un modelo de machine learning capaz de aprender qué caracteristicas
son mas relevantes a la hora de tomar la decision y, por lo tanto, capaz
de predecir por si solo si, en otros casos donde se cuente con las mis-
mas variables, deberia enviarse un profesor extra de refuerzo o no. Ningun
equipo de expertos de la entidad ha decidido qué caracteristicas son las
relevantes para tomar la decision. Ha sido el algoritmo quien ha detectado
los patrones por si mismo, aprendiendo qué ha tenido en cuenta la entidad
en el pasado a la hora de tomar la decision.

Eso permite poder estimar en pocos segundos y para todos los proyectos
si necesitan o no una persona de refuerzo, sin tener que llevar a cabo una
evaluacion individual y muy costosa de cada centro. La entidad gana en
eficiencia y efectividad, pudiendo poner el foco en aquellos proyectos que
mas lo necesitan.
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3. EL ORIGEN DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y LOS ULTIMOS AVANCES

La historia del desarrollo de la inteligencia artificial es una historia de idas
y venidas, de momentos dlgidos y momentos de estancamiento. Desde
modelos mas basicos hasta los sofisticados sistemas de aprendizaje pro-
fundo. Un avance no lineal que ha «explotado» en el Ultimo lustro. Ahora
bien, S5como hemos llegado hasta aqui?

Los origenes de la |IA se remontan a mediados del siglo XX, cuando en la
década de 1950 Alan Turing propuso la idea de las «mdaquinas de pensar».
En 1956 se celebro la Conferencia de Dartmouth, donde se acufid el térmi-
no inteligencia artificial. John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Roches-
ter y Claude Shannon, organizadores de la conferencia, son considerados
algunos de los padres fundadores de la |A.

Uno de los primeros modelos de aprendizaje automatico o machine lear-
ning fue el perceptron. Un algoritmo de aprendizaje supervisado que ser-
via para resolver tareas sencillas de clasificacion. Pese a que inicialmente
generd mucho entusiasmo, pronto se hicieron evidentes sus limitaciones a
la hora de resolver problemas mas complejos.

En los afios 60 y 70, la IA experimentd lo que se conoce como su primera
«época doradax», con avances en areas como el procesamiento del lengua-
je natural y los sistemas expertos. Durante esa época, los investigadores
creian que estaban a las puertas de crear maquinas que podrian entender
y responder al lenguaje natural, resolver problemas complejos y aprender
de su experiencia. No obstante, esos sistemas no «aprendian» de la misma
forma que lo hacen las modernas técnicas de machine learning, como las
redes neuronales. Se basaban en reglas explicitamente codificadas por
humanos. No aprendian de los datos ni mejoraban su rendimiento con la
experiencia.

Esas limitaciones comportaron, de nuevo, que el entusiasmo inicial em-
pezase a disiparse a mediados de la década de los 70, dando lugar al
«invierno de la |A». Como resultado, se redujo la financiacion para la inves-
tigacion, y el campo se convirtido en un tema menos popular en el dmbito
académico.

La década de los 80 marcd un hito importante en el desarrollo de las redes
neuronales y, por extension, de la inteligencia artificial. Hasta ese momen-
to, la aplicacion de los algoritmos de redes neuronales se habia visto limi-
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tada por las dificultades para entrenarlas de forma efectiva, en particular
para las redes de diversas capas o «profundas». No se habia encontrado
una solucion eficiente a la hora de entrenar esos modelos.

La situacion cambid cuando se produjo un avance crucial en la forma de
entrenar estas redes: el algoritmo de propagacion hacia atrds, o backpro-
pagation, publicado por Rumelhart, Hinton y Williams en 1986. Este algorit-
mo abrid la puerta al entrenamiento eficaz de redes neuronales mdas pro-
fundas y complejas, lo que finalmente condujo al desarrollo de las técnicas
de aprendizaje profundo que vemos hoy.

No obstante, aunque el algoritmo de backpropagation fue un avance im-
portante, las limitaciones en la capacidad de computacion de la época y la
falta de grandes conjuntos de datos impidio la generalizacion de las redes
neuronales. En otras palabras, en los afos 80 ya existian algoritmos de |A
con un gran potencial, pero escaseaban los buenos datos y ordenadores
suficientemente potentes.

Esa limitaciéon continud durante la década de los 90, aunque eso no signi-
fico que no se produjesen avances importantes. El machine learning, y es-
pecialmente el aprendizaje supervisado, empezd a ganar mas relevancia
durante estos afios. Se desarrollaron y refinaron una serie de algoritmos,
como las maquinas de vectores de soporte (SVM), que proporcionaron un
rendimiento solido en una gran variedad de tareas.

Ahora bien, no fue hasta la primera década de los anos 2000, con la llega-
da de la computacion de alto rendimiento y el big data, cuando se crearon
las condiciones adecuadas para que las redes neuronales, y por lo tanto
el aprendizaje profundo, empezasen a mostrar su verdadero potencial. La
popularizacion de internet y la proliferacion de dispositivos digitales ge-
neraron una gran cantidad de datos, proporcionando el combustible nece-
sario para los algoritmos de machine learning y deep learning.

En 2006, Geoffrey Hinton publicé un articulo que detallaba como entrenar
redes neuronales profundas, lo que marco el inicio de la era moderna del
aprendizaje profundo. Desde entonces, los avances en la |IA han sido rdpi-
dos y continvos.

La década del 2010 fue un periodo de gran avance en el campo de la in-
teligencia artificial. Las redes neuronales convolucionales (CNN), introdu-
cidas por Yann LeCun, han transformado el campo del reconocimiento de
imdagenes, convirtiéndose en la herramienta estandar para tareas de vision
por computadora como el reconocimiento de objetos en imagenes. En el
campo del procesamiento del lenguaje natural (NLP), las redes neuronales
recurrentes (RNN) demostraron ser muy efectivas y permitieron avances
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significativos. Ademas, en 201/ se produjo un avance que marcaria un an-
tesy un después: Google Research publicé la arquitectura de red neuronal
Transformer. Los Transformers se han utilizado para construir los modelos
GPT y LaMDA, que estan detrds de las interfaces de ChatGPT, de OpenAl, y
Bard, de Google. Modelos capaces de producir respuestas y soluciones al
mismo nivel o superior a un humano.

El siguiente grdafico probablemente sea el mejor resumen posible de la
rapida evolucion de la IA en los Ultimos afos. Publicado por Our World in
Data en el articulo «The brief history of artificial intelligence: The world
has changed fast - what might be next?», muestra la puntuaciéon maxima
conseguida por un modelo de IA en diferentes tareas a lo largo del tiem-
po. Una puntuacion igual a O equivale a la puntuacion obtenida por un
humano, de forma que una vez que un modelo de IA consiga un resultado
superior a O, implica que ha superado las capacidades de una persona.

Grdfico 1. Las capacidades de reconocimiento de imdagenes
y lenguaje de los sistemas de |A han mejorado rapidamente.

Puntuaciones de las pruebas de IA en relacidn al rendimiento humano Los sisternas de 1A

funcionan mejor que los

20 - — - T — g humanos que realizaron
+—— Elrendimiento humano, como referencia, se sitUa a cero estas pruebas

Los sistemas de |A
20 - — funcionan peor

'R 2000 2005 2010 2015 2020
éq chopocidod dl‘e cada sisterna e Reconocimiento de escritura a mano
© i1 se normaiiza o un == Reconocimiento de voz === Comprension del lenguaje

rendimiento inicial de -100
=== Reconocimiento de imagen

Fuente: Extret de Roser (2022b)

En 2020, diferentes modelos de |A eran capaces de puntuar igual o mejor
que un humano en tareas como el reconocimiento de voz, de escritura o
de imdgenes, la comprension lectora y la comprension del lenguaje. En
estos Ultimos dmbitos, el avance es sorprendentemente rdpido, superando
a los humanos en pocos afos.
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Hace tiempo que la |A se utiliza para una miriada de actividades. Fija el
precio del billete de avion, monitoriza nuestro comportamiento en los ae-
ropuertos y asiste al piloto del avion durante el vuelo. Existen modelos de
IA que determinan la concesion de un préstamo, de una ayuda o de un
puesto de trabajo. También se utilizan para transcribir y traducir texto.
Los asistentes virtuales como Alexa estdn presentes en miles de hogares.
Las recomendaciones de series, peliculas y videos que nos hacen Netflix o
YouTube se basan en IA llamadas sistemas de recomendacion. La IA no es
ni mucho menos una tecnologia de futuro, es una tecnologia de presente
que ya ha impactado en nuestras vidas y que hace tiempo que lo hace.

Sequn el informe del Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad
(ONTSI) sobre el uso de la inteligencia artificial de las empresas espa-
Aolas, el 11,8 % de las empresas con mas de 10 empleados hacian uso de
esta tecnologia en 2022 (un 50 % mdas que el afio anterior), y un 4,6 % en
el caso de las microempresas (un crecimiento aproximado de un 30 %).
Espafa, en 2021, se situaba en la media de la UE27, aunque lejos del nivel
de adopcion de los paises lideres como Dinamarca (24 %), Portugal (17 %)
o Finlandia (16 %).

Entre las empresas, destaca la adopcion de la |A para automatizar flujos
de trabajo o ayudar en la toma de decisiones (46,2 % de las empresas) y
para identificar objetos o personas en funcion de imagenes (39,7 %). Mas
de un 30 % utilizan técnicas de procesamiento del lenguaje natural, mas
de un 20 % utilizan tecnologias para generar lenguaje escrito o hablado
y en torno a un 30 % aplican técnicas de machine learning (o aprendizaje
automatico). Ademas, estos porcentajes no dejaran de crecer. En la estra-
tegia Espafia Digital 2026 del Gobierno se fija la meta de que para 2025 el
25 % de las empresas espafolas hagan uso de inteligencia artificial y big
data.

No obstante, no fue hasta la aparicion de la |A generativa, y en concreto
de la famosa aplicacion ChatGPT, que la IA traspasd la opinion publica.
ChatGPT alcanzo 1.000.000 de usuarios en solo 5 dias. Alcanzar esa cifra
le llevo dos meses y medio a Instagram, cinco meses a Spotify, diez meses
a Facebook y tres afos y medio a Twitter. Un éxito historico.

La capacidad del modelo GPT y su facil interacciéon con el usuario a través
de la interfaz ChatGPT han sorprendido al mundo entero. Un modelo de
|A capaz de resolver tareas para las cuales no fue entrenado. Realiza tra-
ducciones razonablemente buenas, sintetiza informacion, resuelve dudas,
genera codigo en casi cualquier lenguaje de programacion, y un largo et-
cétera. Ademds, la generacion de texto no es lo Unico de lo que es capaz la
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inteligencia artificial. La |IA generativa incluye tanto la generacion de texto
como de imdagenes, sonidos o videos. En el campo de la generacion de
imagenes destaca DALL-E, de OpenAl, capaz de generar y/o editar image-
nes a partir de texto, o Stable Diffusion, que ademads es de cddigo abierto.

A dia de hoy, todos estos sistemas presentan ciertas limitaciones. Las ima-
genes generadas pueden contener errores. ChatGPT puede alucinar infor-
macion® o errar en cdalculos matemdticos. No obstante, no conviene perder
la perspectiva temporal: esta es la primera generacion de estos modelos,
creados en tan solo unos pocos afos. Es posible que, pese a tratarse de
limitaciones complejas, puedan quedar resueltas con el tiempo. Probable-
mente serd entonces cuando podremos evaluar el verdadero potencial de
los sistemas de |A.

Asi pues, a lo largo de las décadas, la |A ha pasado de ser un suefio a una
realidad que toca casi cada aspecto de nuestras vidas. El reconocimiento
de imdgenes, la transcripcion de audios, la traduccion de textos, realizar
tareas de prediccion o la generacion de texto o videos son dmbitos que
han quedado dominados por modelos de inteligencia artificial.

Como no puede ser de otra forma, y como veremos en capitulos poste-
riores, la |A también puede aplicarse en el contexto de la Administracion
puUblica, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficiencia, la precision
y el alcance de los servicios puUblicos. Pero también generando riesgos y
desafios. Entender el contexto presente es fundamental para planificar las
acciones de futuro en el dmbito del tercer sector.

4 En el contexto de modelos de lenguaje, «alucinar informacion» hace referencia al hecho de que el modelo

puede generar o proporcionar detalles que no estdn apoyados por datos reales o informacion verdadera que
haya aprendido. Eso puede ser causado por la propia naturaleza del entrenamiento del modelo, dado que no
estd enfocado a «memorizar» datos ni hechos, sino que el modelo ve vastas cantidades de texto y aprende a
predecir la palabra siguiente en una secuencia.
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4. GOBERNANZA Y ESTRATEGIAS
NACIONALES EN EL AMBITO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SCoOmMo se toman las decisiones? SEstdn alineadas con valores éticos? SQuién
las toma? 5Como se implementan y quién las supervisa? En definitiva, Spor
qué es importante hablar de la gobernanza de la |A? Por un lado, la inteligen-
cia artificial tiene el potencial para transformar nuestras sociedades. Apli-
car una gobernanza adecuada en el momento correcto puede contribuir a
conseguir que la transformacion sea positiva, previniendo y minimizando los
riesgos y potenciando los beneficios. Por otro lado, todo sistema de |A que
esté siendo utilizado por una empresa o institucion publica tendria que poder
estar sometido a un marco universal que aprobase una adecuada utilizacion.

Por estos motivos, tras haber indagado en el desarrollo y evolucion de la
IA, es indispensable conocer como estd siendo la interaccidn entre gobier-
nos, empresas, sociedad civil y ciudadania y, por lo tanto, coémo se estd
configurando el ambiente regulador y discursivo en torno a la |A.

La gobernanza de la inteligencia artificial se ejecuta en diferentes niveles
y dmbitos: puede desarrollarse a nivel internacional o nacional, puede pro-
venir y estar dirigida exclusivamente al sector privado, al sector publico
o a ambos. Engloba aspectos como la definicion de estandares éticos, la
promulgacion de leyes y regulaciones y la implementacion de sistemas de
supervision y control para prevenir y mitigar posibles dafios o abusos.

En este sentido, existen diferentes tipos de iniciativas de gobernanza global en
el drea de la |A. Algunas de estas iniciativas parten de las empresas privadas.
Por ejemplo, en Microsoft han impulsado la Oficina de |IA Responsable (ORA) y
el Comité de Al y Etica en Ingenieria e Investigacion (Aether) para garantizar
internamente que los sistemas de |A se desarrollen de forma responsable. O la
Partnership on Al, fundada en 2016 por Amazon, Facebook, Google, DeepMind,
Microsoft, IBM y Apple (que entré en 2017), que agrupa a mas de 100 socios
del dmbito académico, la sociedad civil y la industria en una organizacion sin
animo de lucro que aboga por la investigacion en buenas prdacticas y el uso
responsable de la IA. No obstante, en los Ultimos tiempos se estdn produciendo
cambios. Companias como Microsoft, Twitter o Twitch estan prescindiendo de
los trabajadores que estudiaban el lado negativo de la A2

5 Informacién extraida del articulo de The Washington Post «As Al booms, tech firms are laying off their ethi-
cists», disponible en: https:/www.washingtonpost.com/technology/2023/03/30/tech-companies-cut-ai-ethics/.
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Tambien pueden provenir de organismos internacionales, como las Reco-
mendaciones en |A de la OCDE de 2019 o las Recomendaciones sobre la
ética de la inteligencia artificial de la UNESCO de 2021. En ambos casos no
dejan de ser normativas no vinculantes que fundamentalmente aluden a
principios eticos y morales.

No obstante, en cuanto al poder, estamos en un sector con una concentra-
cion considerablemente elevada. Un reducido nUmero de empresas con-
trolan los recursos que facilitan la creaciéon de los sistemas de |A, inclu-
yendo los recursos fisicos, epistémicos e informdaticos. Ademas, la forma
en que se distribuye la IA, normalmente en formato de plataformas, las
convierte en unos actores importantes. Esta circunstancia proporciona un
papel clave a las principales firmas, que pueden tratar de impulsar las
expectativas, los marcos de debate y los discursos sobre el presente y el
futuro de la |A, la vision, los intereses y las propuestas.

El principal riesgo de esta situacion es que se implementen tecnologias
que, por falta de visiones criticas, produzcan mas riesgos que beneficios.
Por eso es fundamental que otros actores, como el tercer sector, se orga-
nicen, coordinen y fijen una postura conjunta. Una postura a favor de los
avances y mejoras que pueda traer la tecnologia, pero previsora ante sus
riesgos, y que ofrezca garantias en su aplicacion.

Hasta ahora, dos gigantes tecnolégicos han tomado claramente la delan-
tera. Microsoft se ha aliado con OpenAl. Este laboratorio es el precursor
de la herramienta mas famosa, ChatGPT, pero también hay otros, como
DALL-E 2 (capaz de generar imdagenes a partir de unas pocas palabras) y
Whisper (transcripcion de audio eninglés a un nivel humano). Tras invertir
10.000 M€ en OpenAl, Microsoft estdintegrando la IA en todos sus produc-
tos: Windows, Word, etc. Por su parte, Google ha respondido aliGndose con
DeepMind, una empresa especializada en |A con sede en Londres. Google
ha publicado la herramienta Bard, competidora directa de ChatGPT. Dos
gigantes tecnoldgicos y dos laboratorios de investigacion de |IA que (por
ahora) estan liderando la competicion.

Con todo, en los Ultimos meses Meta ha irrumpido con fuerza. Ha publi-
cado modelos de generacion de lenguaje, generacion de imagen, gene-
racion de texto a voz, y viceversa, y generacion de musica. La gran dife-
rencia de Meta respecto a sus competidores es que ha apostado por ser
open source (de codigo abierto), de forma que cualquier programador del
mundo puede acceder al modelo y al cdédigo, y puede contribuir a mejo-
rarlo y desarrollarlo. Eso aumenta considerablemente la capacidad para
crear modelos mas eficientes, mas robustos y mas seguros.
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41Elrol de los estados en la gobernanza de la |A

Ahora bien, bqué rol estan tomando los estados? Uno de los cambios fun-
damentales que se estdn produciendo es el papel que estan asumiendo
los paises. Los estados de la Union Europea estdn liderando este nuevo rol,
tanto por su impulso conjunto a la regulacion de la |A como por las publi-
caciones de sus estrategias nacionales en este dmbito.

En un estudio reciente,® los paises eran clasificados en funcion del enfoque
y acciones por las que se decantaban en sus estrategias nacionales:

) Los paises desarrolladores: priorizan un rol del Estado como facilita-
dor e iniciador de los proyectos de |A a través de la innovacion y la
asignacion directa de recursos. Este enfoque seria el predominante
entre los paises del bloque postsoviético y de Asia del Este, donde el
Estado asumiria el rol principal en el desarrollo.

) Los paises que asumen un rol de promocion: otorgan el liderazgo al
sector privado. Paises como Estados Unidos, Reino Unido o Irlanda
toman un enfoque descentralizado y delegan el rol clave en el sector
privado, no implicando al Estado y apostando por la autorregulacion
de la industria. Aunque con enfoques diferentes, estos paises prioriza-
rian la innovacion por delante de la proteccion.

) Los paises que apuestan por el control: los paises de la Unidon Europea
situan el centro de atencion sobre el control, reflejando la fuerte po-
sicion de la Union en cuanto a la regulacion. Los estados quieren ga-
rantizar la proteccion de la sociedad de los riesgos de la |A mediante
rigurosos marcos reguladores, priorizando la proteccion por delante
de la innovacion.

El rol del Estado es relevante porque abre o cierra ventanas de oportuni-
dad para actores como las organizaciones del tercer sector. En un contex-
to donde el Gobierno delegue el liderazgo en el sector privado, serd mas
dificil para las entidades que su vision y perspectiva sean influyentes. No
obstante, este no es el contexto europeo, lo que abre potencialmente la
puerta a las entidades tanto para hacer llegar sus preocupaciones como
para hacer contribuciones significativas. No solo en términos legislativos,
sino también de discurso.

6 Gleb Papyshev & Masaru Yarime (2023) The state’s role in governing artificial intelligence: development, control,
andpromotionthroughnationalstrategies. Policy Designand Practice,6:1,79-102,D01:10.1080/25741292.2022.2162252.
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4.2 El rol de los estados en la aplicacion de la |A en el
sector publico

El informe European Landscape on the Use of Artificial Intelligence by the
Public Sector, elaborado por el servicio de supervision de desarrollo e im-
pacto de la |A de la Comision Europea (Al Watch), analiza 24 estrategias
nacionales de los paises de la UE (mas Noruega) y las clasifica en tres
tipos ideales en funcion del grado de implicacion, acciones e iniciativas
del sector puUblico. Este tipo de ejercicios son muy Utiles, ya que permiten
posicionar a los gobiernos de forma relativa a las acciones del resto. Saber
qué papel estdadoptando nuestro pais es necesario para comprender qué
papel puede jugar el tercer sector en la gobernanza de la |A.

La primera tipologia de estados son aquellos orientados hacia fuera (ex-
ternally-oriented). Estos gobiernos ponen el foco en la cooperacion puU-
blico-privada para desarrollar la |IA en el sector publico. Asumen que el
Estado no tiene suficiente capacidad y competencias y que los sistemas
son demasiado complejos como para enfrentarse a la |A de forma auténo-
ma. Por ese motivo, ponen mayor eénfasis en crear un ecosistema de start-
ups Yy empresas que desarrollen |A para el sector publico, promoviendo la
colaboracion publico-privada. En este grupo se encuentran paises como
Irlanda, Portugal, Noruega y Paises Bajos.

Grdfico 2. Ejercicio de agrupacion de las estrategias nacionales.

Orientados
hacia los datos

Orientados
hacia adentro

Fuente: extraido de Tangi et al. (2022)
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Por otro lado, los paises orientados hacia los datos (data-oriented) prio-
rizan facilitar el acceso y mejorar la calidad de los datos, eliminando las
barreras y mejorando las infraestructuras para el desarrollo de la |A en el
sector publico. Tornar disponibles mas bases de datos, fomentar la com-
particion de datos entre instituciones puUblicas o mejorar las practicas de
recogida y gobierno de los datos serian sus acciones principales. Entre los
paises que encajan en este tipo ideal estdn Alemania o Suecia.

Los estados con una estrategia orientada hacia dentro (internally-oriented)
son aquellos que se centran en mejorar la capacidad interna del Estado
como instrumento para estimular el desarrollo de la |A. Crear nuevas uni-
dades o instituciones publicas especializadas en |IA, mejorar el capital hu-
mano del funcionariado mediante formacion y aumentar el conocimiento
interno sobre IA mediante eventos serian sus acciones predilectas. No obs-
tante, ningUn pais apuesta exclusivamente por estas medidas como solu-
cion unica. Por ejemplo, Finlandia y Letonia lo combinan con una estrategia
orientada hacia los datos.

Finalmente, hasta 9 de los estados analizados, entre los cuales se encuen-
tra Espafa, integran los 3 enfoques en sus estrategias nacionales. Por lo
tanto, existe una clara apuesta en la mayoria de paises por trabajar con-
juntamente con el sector privado en elimpulso de la IA en el sector publico,
lo que es razonable,ya que es donde estd la mayor parte de capital huma-
no y tecnoldgico en la actualidad.

4.3 La estrategia nacional de Espana

En el caso particular de Espana, el Gobierno estatal publicod su Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial en diciembre de 2020, con el objetivo de
desarrollar un marco politico que defina las diversas acciones que las ad-
ministraciones gubernamentales emprenderan para facilitar el desarrollo
y despliegue de la |A en la economia y la sociedad.

En la estrategia nacional destacan objetivos vinculados a la formacion y
la investigacion, como es el impulso al desarrollo del capital humano en
IA mediante formacion, atraccion de talento y empleo cualificado, junto
con el desarrollo de una excelencia cientifica para promover Espafia como
pais lider.

Tambien se fija como objetivo impulsar el despliegue y uso de tecnologias
de |A tanto en el sector pUblico como en el privado, y situar Espafa como
lider en el desarrollo de herramientas, tecnologias y aplicaciones para la
proyeccion y uso del idioma espafol en IA.
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A la vez que se promueve el desarrollo del capital humano y tecnologi-
co, también se fijan objetivos eticos, como garantizar un marco ético que
delinee los derechos individuales y colectivos y construya un entorno de
confianza, asi como garantizar la inclusion en la economia impulsada por
la [A -inclusion de género, digital o territorial.

En cuanto a medidas directamente relacionadas y con un impacto en el
sector publico, la estrategia nacional de Espafa presenta iniciativas politi-
cas en todas las dreas analizadas por Al Watch:

(1) Aumentar el conocimiento de los empleados pUblicos sobre [A.

(2) Mejorar la capacidad interna, formando a las funciones en A y
creando nuevos departamentos especializados.

(3) Medidas para mejorar la calidad y el acceso a los datos.

(4)En cuanto a la ética y el marco legal, se quiere desarrollar tanto un
marco ético como reformar las leyes para el intercambio de datos.

(5) En cuanto a la financiacion y los procesos burocraticos, existe un
compromiso para financiar proyectos de |A, estimular las start-ups
del GovTech y revisar los procesos burocraticos para agilizarlos.

(6)En el area del learning by doing, Espafa quiere reqgular y liderar la
implementacion de los sandboxes.

Por lo tanto, independientemente de la traduccidon definitiva en iniciativas
politicas y marcos normativos, y siempre que no cambien las prioridades o
los partidos de gobierno, existe a prioriuna clara apuesta para que Espana
sea lider en el desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial, tanto en
el sector privado como publico.
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5.EL ENFOQUE CENTRADO EN LA
PERSONA Y LA LEY DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DE LA UNION EUROPEA

En el capitulo 3 se ha expuesto el desarrollo historico y la evolucion de la
inteligencia artificial desde mediados del siglo XX hasta hoy. Después de
indagar en esta perspectiva, el foco del capitulo 4 se ha puesto en discer-
nir como los gobiernos, las empresas y la sociedad civil estan interactuan-
do entre si, asentando las bases de la gobernanza de la IA del futuro, y,
particularmente, qué aplicacion de la |A en las administraciones publicas
estan siguiendo los estados.

El desarrollo de cualquier sector econdmico esta fuertemente determina-
do por el marco regulador en el que opera. En el dmbito de la inteligencia
artificial, la ley que mas debate estd generando por su potencial para im-
pulsar (o socavar) el desarrollo de la IA en los paises europeos es la Ley
europea de Inteligencia Artificial.

Esta ley parte de una vision muy concreta: el enfoque centrado en la per-
sona. Una vision que aboga por un progreso «Util» para la persona. Es
decir, entiende la |A como un medio para mejorar el bienestar, y no como
un fin en si mismo. En este apartado se expone este enfoque para, una vez
comprendido el punto de partida, explicar las claves del borrador de ley
que ya ha sido aprobado.

51 El enfoque centrado en la persona

En 2018, la Comision Europea cred el Grupo de Expertos de Alto Nivel en
Inteligencia Artificial con el objetivo de desarrollar dos informes: (1) una
guia ética sobre la IA (Al Ethics Guidelines) y (2) recomendaciones de po-
liticas pUblicas e inversion.’

El grupo publicé un primer borrador de la guia ética en diciembre de 2018,
que fue sometido a consulta con los stakeholders y los Estados miembro.
En abril de 2019 se publicd el documento definitivo: Directrices éticas para
una IA fiable (Ethics Guidelines For Trustworthy Al). Este documento, que
fija también la posicion de la Comision Europea, transmite un mensaje
claro: la A no es un fin en si misma, sino una herramienta que tiene que

7 Los informes del grupo de expertos pueden consultarse en: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/
expert-group:-ai
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servir a las personas con el objetivo Ultimo de mejorar su bienestar. En
otras palabras, el desarrollo e implementacion de la IA deben realizarse
poniendo a las personas en el centro. Para conseguirlo, la confianza en la
IA es un prerrequisito.

La IA tiene el potencial de transformar significativamente la sociedad, me-
jorando el bienestar individual y social. Pero, para que eso ocurra, los sis-
temas de |A deben estar centrados en la persona y deben basarse en un
compromiso con su uso al servicio de la humanidad y el bien comun. El
momento presente es clave porque nos encontramos ante una importante
ventana de oportunidad para dar forma al futuro (y presente) desarrollo
de la inteligencia artificial, lo que implica tanto tratar de maximizar sus
beneficios como prevenir y minimizar sus riesgos.

Ahora bien, S5como puede garantizarse el desarrollo de una IA centrada
en las personas? La propuesta del grupo de trabajo empieza por estable-
cer qué derechos fundamentales y principios éticos deberia respetar cual-
quier sistema que utilice inteligencia artificial. Entre ellos estaria el respeto
a la libertad individual, la democracia, la igualdad o el Estado de derecho.
A partir de todos los derechos y principios identificados, el grupo de tra-
bajo resuelve que una IA es fiable si cumple tres componentes esenciales:

) Licita (lawful): cumple todas las leyes y regulaciones aplicables.
) Etica (ethical): se adhiere a principios y valores éticos.
) Robusta (robust): es robusta tanto desde una perspectiva tecnica

como social

Una IA licita, ética y robusta serda una |A fiable, que respete los derechos
fundamentales y los principios eticos citados. Estos 3 componentes abs-
tractos se aterrizan en 7 requisitos que todo sistema de |IA deberia cumplir,
que se resumen en el siguiente grafico y se describen a continuacion:
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Grdfico 3. Marco para una |A fiable

[ IA fiable J
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de los datos

Garantizar el cumplimiento Evaluar y abordar constantemente B Transparencia
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B Bienestar social y ambiental
Métodos Métodos
técnicos no técnicos

B Rendicion de cuentas
Fuente: extraido y adaptado de HLEGAI (2019)

(1) Agencia y supervision humanas: el bienestar del usuario debe ser
central para la funcionalidad del sistema, y la supervision humana
debe estar asegurada.

(2) Solidez técnica y seguridad: una IA fiable requiere algoritmos se-
guros, fiables y robustos que hagan frente a los errores e inconsis-
tencias que puedan surgir, asi como contra posibles ataques.

(3) Privacidad y gobernanza de datos: el respeto de la privacidad, la
calidad y la integridad de los datos debe estar garantizado.

(4) Transparencia: incluye la trazabilidad, la explicabilidad y la comuni-
cacion.
(5) Diversidad, no discriminacion y equidad: incluye la prevencion de

prejuicios injustos, la accesibilidad y el disefio universal, y la parti-
cipacion de las partes interesadas.
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(6) Bienestar social y ambiental: los impactos deben ser considerados
en téerminos sociales y no solo individuales, por lo que deben tener-
se en cuenta tanto sus impactos sociales como medioambientales.

(7) Rendicion de cuentas: deben existir mecanismos que aseguren la ren-
dicion de cuentas de los resultados, antes y después de su implemen-
tacion. Las auditorias (externas e internas) son fundamentales en este
aspecto. También deben identificarse los potenciales impactos nega-
tivos, asi como garantizar las compensaciones y reparaciones.

Por lo tanto, la vision de la Comision Europea puede resumirse en la si-
guiente idea: dada la capacidad transformadora de los sistemas de in-
teligencia artificial, nos encontramos ante una ventana de oportunidad
para definir como debe desarrollarse e implementarse, de forma que nos
aseguremos de que los sistemas de |A futuros situardn siempre a las per-
sonas en el centro, orientando los avances hacia la mejora del bienestar
individual y social,y previniendo desde ahora mismo sus potenciales usos
y disefios con consecuencias negativas. Bajo esta visidon se estd desarro-
llando la Ley de Inteligencia Artificial de la Unidén Europea.

5.2 La Ley de IA de la Union Europea

En junio de 2023 se aprobd en el Parlomento Europeo el borrador de la
Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea (EU IA Act), una ley que
se habia estado preparando durante dos afios. Ahora han empezado las
negociaciones entre los Estados, durante las cuales Espafia podria ejercer
un papel clave bajo la presidencia del Consejo de la Union Europea, y se
espera que a finales de afo se publique el texto definitivo.

Este texto legislativo no es relevante Unicamente por el impacto directo
que podria tener sobre nuestro pais, sino porque es un caso de referencia
a nivel mundial. La regulacion que estd desarrollando la Unién Europea
(y también China) servird al resto de paises para tomar nota tanto de los
aciertos como de los errores.

La regulacion de la |A ha sido una cuestion politica central en la Unidn en
los Ultimos afios, y este borrador es el resultado de ese esfuerzo. Después
de la regulacion «blanda» no vinculante de 2019 a través de las Directrices
éticas para una A fiable, la Comision pasd en 2021 hacia un enfoque legis-
lativo haciendo un llamamiento a la adopcion de un nuevo marco regula-
dor. Partiendo de un enfoque que situa a las personas en el centro, es decir,
de garantizar el desarrollo de una IA fiable, se busca crear una regulacion
que cumpla dos objetivos paralelos: (1) promover el desarrollo de la Ay
(2) gestionar sus riesgos asociados.
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En otras palabras, esta ley propone regular los usos de la Ay no la |A en
si misma, buscando conseguir que la regulacion no quede obsoleta con
los avances de la tecnologia. Ahora bien, antes de entrar en esta cuestion,
Scodmo se define la inteligencia artificial? En el punto 1), articulo 3, se defi-
ne como «sistema de inteligencia artificial»:

«El software que se desarrolla utilizando una o diversas de las técnicas y
estrategias que figuran en el anexo |y que puede, para un conjunto deter-
minado de objetivos definidos por seres humanos, generar informacion de
salida como contenidos, predicciones, recomendaciones o decisiones que
influyen en los entornos con los que interactua.»

Estos sistemas de |A especificados en el anexo | son:

a) Estrategias de aprendizaje supervisado, incluido el aprendizaje su-
pervisado, el no supervisado y el realizado por refuerzo.

b) Estrategias basadas en la l6gica y el conocimiento, especialmente
la representacion del conocimiento, la programacion (logica) in-
ductiva, las bases de conocimiento, los motores de inferencias y
deduccion, los sistemas expertos y de razonamiento (simbodlico).

c) Estrategias estadisticas, estimacion bayesiana, métodos de bUs-
queda y optimizacion.

Por lo tanto, los productos comerciales de empresas privadas y aplicacio-
nes de IA en la Administracion publica que hagan uso de algunas de estas
estrategias quedardn regulados (en principio) por esta ley.

Los objetivos especificos del reglamento son:

1) Garantizar que los sistemas de |A introducidos y utilizados en el
mercado de la UE sean seguros y respeten la legislacion vigente en
materia de derechos fundamentales.

2) Garantizar la seguridad juridica para facilitar la inversion e innova-
cion en |A.

3) Mejorar la gobernanza y la aplicacion efectiva de la legislacion vi-
gente en materia de derechos fundamentales y los requisitos de
sequridad aplicables a los sistemas de IA.

4) Facilitar el desarrollo de un mercado Unico para hacer un uso legal,
sequro y fiable de las aplicaciones de |A y evitar la fragmentacion
del mercado.

Como se ha comentado, esta legislacion se basa en una clasificacion de
los riesgos que la inteligencia artificial podria suponer para la seguridad,
la salud o los derechos fundamentales de una persona en cada caso, y de-
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termina obligaciones para proveedores y usuarios en funcion de los ries-
gos que supongan los usos de la [A.

Grafico 4.

PRACTICAS PROHIBIDAS *RIESGO INACEPTABLE

- ALTO RIESGO
TRANSPARENCIA - RIESGO LIMITADO

OBLIGACIONES Y MINIMO

SISTEMAS REGULADOS
DE ALTO RIESGO

Fuente: Ley de Inteligencia Artificial de la UE.

En primer lugar, los sistemas de IA de riesgo bajo o minimo no estardn
sujetos a ninguna obligacion, y podran ser desarrollados y utilizados en la
UE sin mds requisitos legales. No obstante, la ley propone la creacion de
coédigos de conducta.

En segundo lugar, estarian los sistemas de |A de riesgo limitado. Sus res-
ponsables estarian sometidos a unas obligaciones generales de transpa-
rencia. Por ejemplo, deberan presentar informacion para comunicar el uso
de un sistema de IA cuando este interactle con humanos, o en caso de
que se utilice para generar o manipular imagenes, audios o videos, serd
obligatorio informar de que se han generado por medios automatizados.

En tercer lugar, se encuentran los sistemas de |A de alto riesgo. En estos ca-
sos, el borrador cita explicitamente que «los requisitos relativos a los datos
de alta calidad, la documentacion y la trazabilidad, la transparencia, la vigi-
lancia humana, la precision y la solidez son estrictamente necesarios para
reducir los riesgos de la |A para los derechos fundamentales y la seguridad».

Los sistemas considerados de alto riesgo se especifican en el punto 1 del
articulo 6 del titulo Ill y en el anexo Ill. Sin enumerar todos los casos posi-
bles, algunos ejemplos son:
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) Sistemas utilizados como componentes de seguridad de un producto
o como un producto sujeto a la legislacion armonizada de salud y se-
guridad de la Union (juguetes, aviacion, coches, etc.).

) La identificacion biométrica y categorizacion de las personas en
tiempo real o de forma retroactiva.

) Sistemas utilizados para la gestidon y operacion de infraestructura critica
(trafico de carreteras, suministro de agua, gas, calefaccion y electricidad).

) Sistemas utilizados para evaluar estudiantes y determinar su acceso
a instituciones educativas.

) Sistemas utilizados para seleccionar o descartar trabajadores o eva-
luar candidatos.

) Sistemas utilizados para evaluar el riesgo de incidencia criminal de
una persona.

) Sistemas utilizados por las autoridades pUblicas para verificar la au-
tenticidad de documentos de viaje.

Todos estos sistemas se estructuran en ocho dareas, que podrian ser ac-
tualizadas en caso necesario: identificacion biométrica y categorizacion
de personas; gestion y operacion de infraestructura critica; educacion y
formacion; empleo y gestion del trabajo; acceso a servicios privados esen-
ciales y servicios publicos; cumplimiento de la ley; migracion, asilo y fron-
teras, y administracion de justicia.

Estos sistemas estardn sometidos a toda una serie de nuevas reglas. Los
proveedores de estos sistemas deberdn registrarlos en una base de datos
de la UE gestionada por la Comision antes de comercializarlos para ser
sometidos a una evaluacion de conformidad ex ante. Ademads, deberdn
cumplir una serie de requisitos y obligaciones, en particular, en materia de
gestion de riesgos, pruebas, solidez técnica, formacion y transparencia,
supervision humana y ciberseguridad (articulos & a 15).

Finalmente, estan los sistemas de IA que suponen un riesgo inaceptable.
Estos sistemas estan directamente prohibidos, ya que su uso se considera
inaceptable por ser contrario a los valores de la Unidon. Quedan prohibidos
los siguientes usos:

1) El uso de técnicas subliminales que trasciendan la conciencia de
una persona para alterar su comportamiento o provocar perjuicios
fisicos o psicoldgicos.

2) La IA que aproveche alguna de las vulnerabilidades de un grupo
especifico de personas debido a su edad o discapacidad fisica o
mental para alterar su comportamiento.
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3) La utilizacion de sistemas de |A por parte de las autoridades puUbli-
cas con la finalidad de evaluar o clasificar la fiabilidad de personas
fisicas.

4) El uso de sistemas de identificacion biomeétrica remota «en tiempo
real» en espacios de acceso puUblico (excepto en casos concretos
como la bUsqueda de victimas de un delito o prevencion de una
amenaza).

Por otro lado, como medida de apoyo a la innovacion, en el articulo 53
se recoge el establecimiento de un entorno controlado de pruebas de |A
(sandbox), que sera establecido por uno o mas Estados miembro o por
el supervisor europeo de proteccion de datos. Dicho entorno facilitard el
desarrollo, prueba y validacion de los sistemas de |A antes de ser introdu-
cidos en el mercado. En esta cuestion, Espafia quiere posicionarse como
pais de referencia, tal y como se verd en el proximo apartado.

Finalmente, la ley propone la creaciéon de un Comité Europeo de Inteligen-
cia Artificial, que actuaria como consejo asesor de la Comision con el ob-
jetivo de contribuir a la cooperacion efectiva entre las autoridades nacio-
nales y la Comision, coordinar y contribuir a los andlisis sobre cuestiones
del mercado interno y asistir a las autoridades nacionales y a la Comisiéon
sobre la aplicacion de esta regulacion. Dicho comité estaria compuesto
por representantes de las autoridades nacionales. Estas autoridades de-
berdan ser establecidas o designadas por cada uno de los Estados.

5.3 Las acciones de Espana

Hasta ahora, ademds de los documentos politicos como la Estrategia Na-
cional de Inteligencia Artificial, Espafia ha aprobado dos decretos de espe-
cialinterés para visualizar los pasos que esta dando el pais en este ambito.
En verano de 2023 se aprobaron dos decretos relevantes: por un lado, uno
que regula la aplicacion del sandbox en Espafa y, por otro, los estatutos de
la agencia supervisora.

Real Decreto de sandbox de Espafa

Enjunio de 2022, el Gobierno de Espafa y la Comision Europea presenta-
ron el proyecto piloto para poner en marcha el primer sandbox regulador
de la UE sobre |A, que sera financiado mediante los fondos de recupera-
cion y resiliencia con 4,3 millones de euros hasta 2025.

Un afio después, en junio de 2023, el Gobierno publicé el borrador del
Real Decreto regulador del sandbox de inteligencia artificial. El objetivo es
proporcionar a las empresas, especialmente a las pequefas y medianas
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empresas y las start-ups, un entorno controlado de pruebas que garantice
el desarrollo de una tecnologia responsable y centrada en la persona, mi-
tigando los riesgos potenciales para la salud, la seqguridad y los derechos
fundamentales.

La participacion en este entorno controlado de pruebas se circunscribe a
sistemas de |A que sean clasificados como de alto riesgo, a sistemas de |A
de propdsito general, modelos fundacionales y sistemas de |A generativa.
Por otro lado, se excluye la participacion de sistemas con finalidad cienti-
fica, de defensa o de seqguridad nacional.

El objetivo final del sandbox es que las empresas que estén desarrollando
este tipo de aplicaciones tengan un entorno donde probarlas y evaluarlas,
de forma que se asegure que se estdn cumpliendo todos los requisitos que
exigird el futuro Reglamento europeo de la |A de cara a poder comerciali-
zar su producto.

Estatuto de la Agencia Espafiola de Supervision de la Inteligencia
Artificial CAESIA)

En agosto de 2023 se aprueba el real decreto que da el visto bueno al es-
tatuto de la Agencia Espafiola de Supervision de la Inteligencia Artificial
(AESIA), adscrita al Ministerio de Asuntos Economicos. Con su creacion,
Espafia se ha convertido en el primer pais europeo que cuenta con una
entidad de estas caracteristicas. Esta agencia serdla encargada de super-
visar la aplicacion de la normativa comunitaria en materia de inteligencia
artificial.
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6. LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

6.1 5Qué entendemos por |IA en el contexto de las AA. PP.?

Los apartados previos, donde se ha explicado qué es la inteligencia artificial
y analizado su evoluciéon, gobernanza y el borrador de la Ley de Inteligencia
Artificial de la Union Europea, han servido para entender de qué estamos ha-
blando cuando nos referimos a inteligencia artificial, situar el debate y contex-
tualizar el momento politico y social en el que nos encontramos actualmente.

Llegados a este punto, el siguiente paso es poner el foco en un aspecto de
especial interés para el tercer sector: 5como se estdaplicando la inteligen-
cia artificial en las administraciones publicas? En otras palabras, Sen qué
procesos y servicios publicos se estd incluyendo la IA con el objetivo de
mejorar su efectividad? En este apartado se explicardn, a travées de casos
reales, como se esta utilizando la |A desde el sector pUblico y, en particular,
en el dmbito de los derechos sociales.

Como hemos comentado, la inteligencia artificial también ha llegado a
las administraciones puUblicas. No obstante, es importante diferenciar el
proceso de digitalizacion que estd experimentando el sector publico de la
propia introduccion de inteligencia artificial en este dmbito. La transfor-
macion digital de las administraciones pUblicas comprende un conjunto de
mecanismos tecnoldégicos que pueden, o no, incluir inteligencia artificial.

En este sentido, cabe mencionar que la principal tecnologia utilizada por
el sector publico son los sistemas de decision automatizada (o ADMS, por
sus siglas en inglés), definidos como «unos procesos pensados para opti-
mizar la toma de una decision mediante el uso de algoritmos y grandes
cantidades de datos».® Estos sistemas pueden utilizar IA (concepto ya de-
finido anteriormente), pero existen otros que no.

Finalmente, otro concepto vinculado a los ADMS es el de caja negra, que se
refiere a cuando los procedimientos y variables que utilizan los algoritmos
de los ADMS no son faciles de observar y, por lo tanto, son poco transpa-
rentes para las personas.

En el presente informe, pues, y tal y como se ha avanzado en la introduc-
cion, se utiliza el concepto de IA como un concepto amplio que incluye

8 AlgorithmWwatch, 2019, citado por Jiménez Arandia, P, 2023.
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tanto los ADMS y la inteligencia artificial, dado que actualmente los ADMS
se encuentran con mayor frecuencia dentro del sector publico, y presentan
oportunidades y riesgos similares a los de la |A.

Gradfico 5.
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para alcanzar un una decision analizando su entorno son los datos que
resultado especifico. mediante el uso y llevando a cabo entran y salen, pero no
de algoritmos y acciones la forma en que el
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Fuente: elaboracion propia a partir de Jiménez Arandia, P. (2023).

6.2 Aplicaciones de la IA en las AA. PP.

El uso de los ADMS y la |A en las administraciones pUblicas ha aumentado du-
rante los Ultimos afios. Como se ha mencionado anteriormente, el Gobierno
se vincula con la A a través de dos lineas de accidon: por un lado, trabaja para
establecer un marco legislativo que guie su desarrollo y, por otro, trabaja
para definir en qué tareas su implementacion puede ser Util en términos de
eficiencia y efectividad. En este apartado, pues, se expondrd en qué funcio-
nes dentro de la Administracion publica se ha empezado a trabajar con IA.

Las experiencias internacionales sobre las primeras aplicaciones de |A den-
tro del sector publico muestran como esta puede tener un gran impacto
en la mejora de las operaciones internas, de la toma de decisiones, de los
servicios publicos, asi como de la confianza en el Gobierno. Esta evidencia,
por lo tanto, sefiala el gran potencial que tiene la A dentro del marco de las
administraciones puUblicas.

La inteligencia artificial permite, siempre que se mantengan unos principios
éticos y propios de un estado democrdtico, que los procesos actuales realiza-
dos por la Administracion publica sean mas eficientes y precisos. Tal y como
se desarrollarda con mayor detalle en la seccion 7, los numerosos beneficios de
la A en el sector publico pueden ayudar a disefiar mejores politicas publicas,
mejorar la comunicacion y el compromiso con los ciudadanos y mejorar la
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calidad y velocidad de los servicios pUblicos. Por ese motivo, esta ha empe-
zado a implementarse para automatizar las ayudas publicas (BOSCO), para
detectar posibles casos de fraude al Estado (SyRI, Robodebt), para ayudar a
la policia (VioGén, VeriPol, PredPol), para la prevencion de delitos (RisCanvi,
COMPAS, LSI-R, OASYs), para fomentar el empleo, para acceder a la universi-
dad (Ofqual) y para la deteccion de menores vulnerables desde los servicios
sociales (Gladsaxe, Allegheny), entre otras funciones.’

Grafico 6.

Prevencion
de delitos

Administracion
de la justicia

Deteccidon
del fraude

(/ \

e A
\ \» SEY
(/1N
Ayudas él ‘NA\:A‘/ Servicios
sociales ‘,:\"!\\‘l' sociales
\/
Cdrceles E{: :, Policia
Disefo de
las politicas Salud
publicas

Educacion

Transporte

V,

Fuente: elaboracién propia

Mdas concretamente, de acuerdo con la informacién recogida en el Joint
Research Centre de la Comisiéon Europea,”” las principales funciones en las
que se ha empezado a trabajar con inteligencia artificial son en el dmbito
del transporte; en 6rganos ejecutivos y legislativos, asuntos financieros y
fiscales y asuntos exteriores; en servicios pUblicos generales; en servicios

9 A continuacién se detallan los paises que han implementadocada uno de los algoritmos mencionados:

Espafia: BOSCO, VioGén, VeriPol, RisCanvi; Holanda: SyRI; Australia: Robodebt; Estados Unidos de América: Pre-
dPol, COMPAS, LSI-R, Allegheny; Canadd: LSI-R; Reino Unido: LSI-R, OASys, Ofqual; Dinamarca: Gladsaxe.

10 Disponible en: https:/datajrc.ec.europa.eu/dataset/7342eal5-fd4{-4184-9603-98bd87d8239a
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de salud puUblica; para servicios de policia; para el orden publico y sequ-
ridad, y, finalmente, en el dmbito de la proteccidon social. Sin embargo, tal
y como puede observarse en el grdafico 1, los dmbitos donde actualmente
existe una mayor presencia de inteligencia artificial son para las ayudas
econdmicas extranjeras, para los servicios pUblicos, en asuntos econdmi-
cos de otras industrias y para [+D en orden publico y seguridad.

Grdfico 7.NUmero de algoritmos de inteligencia artificial que
son utilizados en la Unidn Europea, por funciones.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Joint Research Centre.
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En cuanto al tipo de IA mdas frecuente dentro del sector publico se encuen-
tra el machine learning, seguido del procesamiento de lenguaje natural y
algoritmos para la planificacion y programacion (ver grafico 8).

A su vez, estos algoritmos mayoritariamente son introducidos a nivel na-
cional (371 de un total de 686, que representan un 541 %), un 26,7 % son
introducidos a nivel local y solo un 10,1 % y un 9,2 % son aplicados para
funciones regionales o entre diferentes paises, respectivamente.

Grdfico 8. Numero de algoritmos de inteligencia artificial que son
utilizados en el sector publico dentro la Union Europea, por tipo.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Joint Research Centre.

Ademds, el siguiente grafico muestra que los tres paises donde hay mas
algoritmos introducidos, en desarrollo o en fase de prueba piloto en el
sector publico son Holanda (con 116 algoritmos), Italia (con 63 algoritmos)
y Portugal (con 60 algoritmos). Espafia se sitUa en el sexto lugar, muy por
encima de la media.
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Grdfico 9. NUmero de algoritmos de inteligencia artificial que
son utilizados en la Unidn Europea, por pais.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Joint Research Centre.

No obstante, cuando se consideran solamente los algoritmos actualmente
implementados, el ranking varia. Asi pues, teniendo en cuenta solo los 260
algoritmos implementados a lo largo del territorio de la Unién Europea,
los paises que actualmente trabajan con mdas algoritmos son Italia (con 38
algoritmos), Estonia (con 27) y Holanda (con 26).

De esta forma, la |IA puede ser implementada en dmbitos especificos como
salud, transporte publico, defensa nacional, educacion, administracion de jus-
ticia o servicios sociales (ver seccion 6.4). Asi, la IA tiene un gran potencial
para mejorar el trabajo de las administraciones pUblicas, capacidad que de-
bera demostrarse con los resultados de las aplicaciones llevadas a cabo en el
presente y el futuro. Sin embargo, y taly como se expondrd con mayor detalle
en la seccion 7/, su introduccion también estd asociada a diferentes retos que
el sector publico debe intentar minimizar con el fin de poder maximizar sus
beneficios. De ahi se desprende la importancia de establecer un paso previo
a la implementacion de la IA que sirva para determinar si para aquel aspecto
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concreto la |IA es la mejor solucion, mediante un andlisis que valore tanto los
potenciales beneficios como los riesgos que puede suponer.

Para mostrar tanto los beneficios como los riesgos de la |A dentro de las
administraciones puUblicas, a continuacion se aportan casos de experien-
cias internacionales y nacionales que sirven de ejemplo de buenas y ma-
las practicas. A su vez, estos casos muestran la necesidad de realizar un
esfuerzo adicional para garantizar que la IA sea utilizada de forma fiable,
etica y equitativa, y, de esta forma, no impactar negativamente sobre la
confianza de la ciudadania en el Gobierno. De hecho, una investigacion
del Boston Consulting Group sefiala que el apoyo de la IA gubernamental
estd correlacionado con la confianza en el Gobierno, y que «la confianza
en las instituciones es esencial para que los gobiernos tengan el apoyo
necesario para desplegar las capacidades de la |A»."" Esta confianza no
depende Unicamente de la eficiencia y la eficacia del servicio publico, sino
también de la satisfaccion y de la justicia percibida en su funcionamiento.

6.3 Casos internacionales

Para ejemplificar coémo se estdn implementando sistemas de |A en proce-
sos y servicios de la Administracion pUblica, a continuacion se expondran
cuatro casos diferentes que se han seleccionado por su popularidad y el
volumen de informacion disponible. Ademas, se muestran dos casos con
resultados muy positivos (Suecia y Togo) y otros dos donde han surgido
problemadticas (Polonia y Paises Bajos).

Grafico 10.
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11 Carrasco et al,, 2019, citado en Berryhill, J., 2019
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Suecia (Automated Public Services)

Automatizacion de los servicios pubicos en Trelleborg

Nombre Automatizacion de los servicios pubicos

Administracion publica

s Proteccion social, a nivel local
que lo ha implementado

Reducciéon del tiempo de espera, aumento de la eficiencia,

Impacto esperado . . . . ;
P P mejora de la experiencia de la ciudadania

Desde 2016, los servicios sociales del municipio de Trelleborg
(Suecia) cuentan con un programa que utiliza IA para la au-
tomatizacion de diversas ayudas sociales. Ante un escenario
donde los ciudadanos tenian que esperar una media de 8 dias
(que a veces llegaban a 20), y que acababa sobrecargando a
los profesionales, que tenian que responder a sus consultas y
Descripcion de la gestionar las peticiones manualmente, la automatizacion ro-
innovacion botica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés) se planted
como la mejor solucion para reducir tiempo de espera y retra-
sos en los pagos a los ciudadanos. Sin embargo, la supervision
de un profesional se ha mantenido para aquellos casos donde
se rechaza la solicitud. En 2020, el sistema ya era capaz de
procesar solicitudes de atencion domiciliaria, prestaciones de
enfermedad, prestaciones de paro e impuestos.

Este sistema automatizado ha permitido reducir el tiempo de
espera en las solicitudes de ayudas significativamente, se ha
reducido el tiempo de gestion de casos con vulnerabilidad
econdmica y todas las decisiones de asistencia financiera se
toman en un plazo de 24 horas.

Ademdas, un estudio sobre el impacto en los profesionales
muestra un efecto positivo, dado que la inteligencia artificial
los ayudaba a realizar su trabajo de forma mas eficaz y les
aportaba seguridad juridica. Asi pues, se constata el poten-
cial de la colaboracidon tecnologia y humano para redefinir las
practicas de asistencia social. No obstante, en otro informe se
ha sefialado la importancia de hacer que esa tecnologia sea
recibida con confianza por los profesionales, ya que, si no es
asi, se muestran reticentes a los cambios.

Resultado e impacto

Por lo tanto, este caso muestra coémo la automatizacién de
procesos y los sistemas de inteligencia artificial pueden ser
muy beneficiosos, siempre que no se descuide la relacion de
los profesionales con esos sistemas.
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Togo (Novissi)

Novissi

Administracion publica
que lo ha implementado

Gobierno de Togo, nivel estatal

Acceso a medidas de emergencia del Gobierno, transferencias

Impacto esperado .
monetarias

Ante la situacion de urgencia marcada por la covid-19, el Go-
bierno de Togo tenia la voluntad de desplegar ayudas eco-
némicas para aquellas familias con mas necesidades y, asi,
reducir el impacto negativo de la pandemia. No obstante, el
Gobierno de Togo no disponia de un registro social completo
que le permitiese identificar a las personas mds pobres, y la
pandemia hacia imposible la recogida de un nuevo registro.
La falta de informacion aumentaba la exclusiéon de personas
elegibles para las ayudas. Por ese motivo tuvieron que buscar
Descripcion de la una alternativa. Esa alternativa, llamada Novissi, se desarrollé
innovacion e implementé mediante algoritmos de aprendizaje automati-
co, datos satélites y redes de telefonia movil. Inicialmente, las
ayudas se distribuyeron a familias que cumpliesen con los si-
guientes tres requisitos: 1) Estar registrado en la plataforma de
Novissi y haber facilitado informacién bdasica desde su teléfo-
no movil. 2) Estar registrado para votar en una regién especi-
fica (Greater Lomé). 3) Autodeclarado trabajar en un empleo
informal en su registro de votantes. Mds adelante, se quiso ex-
tender este servicio a las personas en situacion de pobreza en
las zonas rurales del pais.

La evaluacion de este programa muestra el potencial de uti-
lizar nuevas fuentes de datos complementarias a las fuentes
tradicionales para llegar a un mayor volumen de personas
elegibles, sobre todo en contextos de crisis donde los datos
tradicionales pueden faltar o no estar actualizados. De esta
forma, se pone en relieve el potencial que tiene el machine
learning para procesar grandes cantidades de datos y com-
paginar diversas fuentes de datos, que no seria posible de
otro modo. En este caso concreto, por lo tanto, la evaluacién
muestra cémo la agilidad del sistemma de machine learning
permitid reducir errores y llegar a mds personas que nece-
sitaban la ayuda. Ademas, redujo el nUmero de personas que
habrian sido excluidas de forma incorrecta de la asistencia
social en comparacién con la opcidon geogrdéfica.

Resultado e impacto
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Paises Bajos (SyRl)

~ ’

O syRi

SyRI (Systeem Risico Indicatie)

Administracion publica

s Proteccion social, a nivel central y municipal
que lo ha implementado

Capacidades de inspeccién mejoradas, mejora del bienestar

Impacto esperado o o S
P P de los nifios, reduccidon del mal uso de los fondos pUblicos

En 2012, la Agencia Tributaria de Holanda empezd a utilizar
Descripcion de la algoritmos de autoaprendizaje para crear perfiles de riesgo
innovacion de cometer fraude con el fin de evitar el fraude en las ayudas
destinadas al cuidado de nifios.

Tras unos afios de estar en funcionamiento, este sistema se re-
tiré por tener consecuencias claramente negativas. El algorit-
mo se habia desarrollado de tal forma que categorizaba como
deudores a familias que habian rellenado incorrectamente los
documentos de solicitud. Al mismo tiempo, tener una doble
nacionalidad también influia en este perfilado, asi como pro-
venir de un nivel socioecondmico bajo, ser inmigrante o per-
tenecer a una minoria étnica, caracteristicas que conducian
al algoritmo a penalizar desproporcionadamente a estos gru-
pos poblacionales. Ademds, los profesionales encargados de
supervisar los casos dejaron pasar muchas falsas alarmas y
Resultado e impacto siguieron con la solicitud de retorno del dinero.

Como resultado, mas de 10.000 personas entraron en situa-
cién de pobreza y otras se suicidaron tras recibir facturas de
deudas con unas cuantias imposibles. Incluso mas de 1100 ni-
fos fueron separados de sus familias y llevados a centros de
acogida. Un total de 30.000 familias se vieron afectadas por
este algoritmo.

Ante este escenario, se inicid un proceso judicial para inves-
tigar el algoritmo, que condujo a una multa de 2,75 millones
de euros a la Agencia Tributaria, y el Gobierno en funciones
dimitié
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Polonia (Unemployed Profiling)

Q Perfil de paro PSZ (Publiczne Stuzby Zatrudnienia)

PSZ (Publiczne Stuzby Zatrudnienia)

Administracion publica L : .
. Asuntos econémicos, nivel central y municipal
que lo ha implementado
Servicios pUblicos personalizados, reduccion del paro, mejora
Impacto esperado o :
de la eficiencia

En 2012, el Ministerio de Trabajo y Politica Social de Polonia te-
nia la voluntad de reformar las oficinas laborales, que en aquel
momento tenian poco personal y en las que las tareas desa-
rrolladas eran poco eficientes. No obstante, el Gobierno de
Polonia no disponia de suficientes recursos econdmicos para
ampliar la plantilla. De esta forma, se recurrié a un sistema
automatizado de perfilado para gestionar mas eficientemen-
te los casos de personas desempleadas. El sistema se disefd
con el objetivo de situar a las personas desempleadas en una
de las tres categorias, teniendo en cuenta caracteristicas in-
dividuales. Cada una de estas tres categorias estd asociada
al tipo de programa al cual la persona puede optar, es decir,
define la elegibilidad de las personas ante el catdlogo de ser-
vicios (como, por ejemplo, programas de inserciéon laboral, de
formacién profesional e incluso del subsidio de desempleo).
Los datos -como la edad, el sexo y la duracién del paro- se
recogian durante una entrevista inicial, y después servian
para categorizar a cada individuo. Por lo tanto, este sistema
de asignacion definia el nivel de apoyo y la carga de recursos
a destinar a cada persona, donde una de las categorias era la
ausencia de ayuda estatal.

Descripcion de la
innovacion

Después de 7 afos, en 2019 se dictaminé la eliminacién de
este sistema de categorizacion, ya que se considerd que era
ineficiente y, ademas, se identificaron patrones de discrimi-
nacion: ser madre soltera, tener una discapacidad o vivir en
una zona rural implicaban una peor categoria y, por lo tanto,
recibir menos asistencia por parte de los servicios profesiona-
les estatales. Ademads, un 44 % del personal que trabajaba en
las oficinas afirmaba que no le era Util para reducir la carga
de trabajo del dia a dia, y un 80 % consideraba que habia que
cambiar el sistema.

Resultado e impacto
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6.4 Aplicaciones en el ambito social

Tal'y como se ha visto anteriormente, existen numerosos casos donde se
ha empezado a experimentar e introducir la inteligencia artificial dentro
de las administraciones puUblicas, para el desarrollo de tareas de caracter
muy diverso. Sin embargo, cuando estas innovaciones se desarrollan en
el ambito social -y mas concretamente en el de la proteccion social-, des-
piertan mayor interés y la necesidad de avanzar con prudencia, dado que
pueden impactar de forma mas notoria en los ciudadanos. Precisamente
por su naturaleza, este dmbito es especialmente sensible, dado que las
personas a las cuales va dirigida esa proteccion suelen encontrarse en
situaciones de vulnerabilidad socioecondmica. De hecho, la proteccion so-
cial es «la cara mas visible de los gobiernos», de forma que la introduccion
de la |A debe realizarse con mas cuidado, ya que los riesgos pueden ser
muy grandes si no se implementa bien.

Asi pues, con una buena implementacion de la |A (entendida tal y como
esta definida por la Union Europea, en tanto que estd centrada en las per-
sonas y es fiable), las administraciones pUblicas del dmbito social pueden
utilizar esta herramienta para evaluar la elegibilidad y las necesidades,
para la toma de decisiones de inscripcion y para la asignacion de presta-
ciones, asi como para realizar el seguimiento de las mismas. A su vez, la
IA puede permitir que la solicitud de una cita con un profesional sea con
aquel que pueda responder mejor a las necesidades del ciudadano. Tam-
bien puede ayudar a distribuir mejor a los usuarios a lo largo del territorio,
gestionar las listas de espera o conocer la evolucion de la demanda en
tiempo real.

Se recomienda leer el informe Inteligencia artificial. decisiones automati-
zadas en Cataluna, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos. Pese
a que expone ejemplos de aplicacion de algoritmos en diversos campos,
como la salud, el sistema judicial o la educaciéon, también enumera hasta
siete aplicaciones a nivel social. Aunque no se entrard a comentarlas todas,
si que se hard mencion de ellas. El Ayuntamiento de Barcelona atiende a
50.000 personas de media al afo a través de sus 40 centros de servicios
sociales. Esas personas tienen problemdaticas muy diversas, que son aten-
didas por una plantilla de 700 personas. El Ayuntamiento optd por explotar
la informacion almacenada en las trescientas mil entrevistas que se ha-
bian realizado, y aplicando técnicas de machine learning, ha desarrollado
un modelo capaz de analizar los nuevos casos, clasificar las demandas y
aportar posibles respuestas.
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Finalmente, para el seqguimiento de las intervenciones, la A permite que la
atencion para cada usuario sea mas individualizada e integral (como, por
ejemplo, con la historia social Unica electronica del Sistema Cohesiona de
la Junta de Andalucia).” También permite anticipar futuras demandas y,
por lo tanto, actuar de forma preventiva. A continuacién, se introducen dos
casos de aplicaciones de algoritmos en el territorio espafiol que han teni-
do resonancia a nivel estatal debido a la sensibilidad en el dmbito donde
operan.

Espafia (VioGén)

'Q VioGén

Pars Espaia

Administracion publica
que lo ha implementado

Ministerio de Interior, a nivel estatal

Poder hacer seguimiento y proteger a las mujeres victimas
Impacto esperado de violencia de género y a sus hijos/as en cualquier punto del
territorio nacional

En 2007, el Ministerio de Interior del Gobierno de Espafia desa-
rrollé el Sistema de Seguimiento Integral de casos de Violen-
cia de Género (VioGén). VioGén fue disefiado con el objetivo
de determinar el nivel de peligro de sufrir nuevas agresiones,
escoger los protocolos mds adecuados para proteger a las
victimas y a sus hijos/as y establecer un seguimiento para de-
terminar y ajustar las medidas de seguridad. No obstante, la
decisién final es supervisada por un profesional, que puede
subir el nivel de riesgo, pero nunca bajarlo.

Descripcion de la
innovacion

Desde su implementacion hasta mayo de 2023, el sistema ha
sido utilizado para valorar 6.047.700 casos, con 77.213 casos
activos. Ademdas, el sistema se ha modificado cinco veces para
adaptarlo mejor a las nuevas situaciones. Sin embargo, este
Resultado e impacto sistema no es inequivoco, y siguen habiendo casos de mujeres
asesinadas por sus pdrejas o expadrejds, incluso después de
haber denunciado. A su vez, el algoritmo también es opaco y
no se conoce cudl es el sistema de puntuacion de riesgo que
utiliza.
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Espana (BOSCO)

Espafia

Nombre BOSCO

Administracion publica

. Servicios sociales, a nivel estatal
que lo ha implementado

Ofrecer una mejor regulacién del otorgamiento de bonos

Impacto esperado .
P P sociales para el pago de la factura de la luz

El algoritmo BOSCO fue introducido por el Gobierno espa-
Aol e implementado por las eléctricas con la finalidad de
regular el bono social sobre el pago de la factura de la luz.
Este bono permite el acceso a un descuento en la factura
de la luz.

Descripcion de la
innovacion

Pese a ser totalmente opaco para la poblacion, hecho que
ha sido denunciado por la Fundacién Civio, este algoritmo
también parece ser ineficiente, en tanto que personas ele-
gibles que lo han solicitado finalmente no lo han obtenido.
De este modo, pese a su opacidad, se ha manifestado la
preocupacion sobre la posibilidad de que este algoritmo
esté discriminando a grupos poblacionales que tienen de-
recho a percibirlo, como serian jubilados y viudas.

Resultado e impacto
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7. BENEFICIOS Y RIESGOS DE LA
APLICACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS EN EL AMBITO SOCIAL

A lo largo de este informe, hemos ido viendo cudles han sido los avances
por parte de los gobiernos -con especial enfasis en Espafa- para garanti-
zar que las administraciones publicas y la sociedad en su conjunto puedan
maximizar los beneficios y minimizar los riesgos que puede comportar un
futuro con inteligencia artificial. Si bien se han ido ejemplificando algunos
de ellos, aun no hemos profundizado sobre a qué beneficios y riesgos nos
estamos refiriendo cuando hablamos de IA. Por lo tanto, en esta seccion
se presentan los beneficios y riesgos que han sido identificados hasta el
momento.

Taly como se ha mencionado, la introduccion de la inteligencia artificial
en las administraciones pUblicas comporta una serie de beneficios y ries-
gos asociados que hay que tener presentes, ya que pueden impactar di-
rectamente sobre el ejercicio de los derechos sociales.

Beneficios

En cuanto a los beneficios, esta tecnologia ofrece numerosas oportunida-
des al sector publico para disefiar mejores politicas y mejorar la toma de
decisiones, mejorar la comunicacion y el compromiso con los ciudadanos
y mejorar la velocidad y la calidad en la provision de los servicios publicos,
asi como sustituir tareas rutinarias realizadas por los funcionarios puUbli-
cos y permitir que estos realicen tareas de mayor valor afadido. De esta
forma, la A permite mejorar el disefio y la provision de servicios publicos,
asi como mejorar la gestion interna de las instituciones estatales.

Respecto al primer punto, mejorar el disefio y la provision de servicios publi-
cos, la inteligencia artificial puede ayudar a las administraciones publicas a
identificar intereses, preocupaciones y percepciones de diferentes actores
para que sean incluidos en la agenda del Gobierno. Ademds, puede ayudar
a detectar problemas en el acceso a determinados servicios, a comprender
mejor el comportamiento de los ciudadanos y ver el impacto de diferentes
entidades puUblicas sobre determinados grupos poblacionales.

A su vez, esta tecnologia permite gestionar grandes cantidades de datos
que generan los ciudadanos a través de su interaccion con dispositivos
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moviles y redes sociales. Mediante este tratamiento, los profesionales de
la Administracion publica pueden disefar servicios mads personalizados
conforme a la realidad de la ciudadania y, de ese modo, proveer una mejor
atencion a las entidades, con un mayor ahorro de tiempo y recursos.

Asimismo, la |A también ofrece la posibilidad de hacer que las interaccio-
nes con los ciudadanos sean mas eficientes. A traves de robots conver-
sacionales, los ciudadanos pueden resolver dudas o solicitudes de forma
agil, lo que favorece una mejor satisfaccion de los mismos, siempre que
sepan que hay un algoritmo detrds.

Respecto al segundo punto, mejorar la gestion interna de las institucio-
nes estatales, la inteligencia artificial dispone de técnicas de prediccion,
optimizacion o control que pueden utilizarse para ayudar a la asignaciéon
y gestion de recursos econdmicos y la deteccion y prevencion de fraude
y para evitar usos ineficientes de estos recursos. A su vez, puede ayudar
a la generacion de nueva regulacion y su actualizacion y a garantizar su
cumplimiento. Gracias a su capacidad de automatizaciéon, esta tecnologia
también puede utilizarse para tareas repetitivas y rutinarias, permitiendo
a los profesionales de las administraciones puUblicas realizar actividades
mas complejas que requieren mayores habilidades emocionales, de crea-
tividad y de perspectiva humana. Asi pues, uno de los ejemplos donde
puede automatizarse el servicio publico es en la entrada de datos a traveés
del reconocimiento automdatico de la escritura manual, el reconocimiento
de voz o el procesamiento del lenguaje natural.

De esta forma, al reducir la carga de trabajo eliminando las tareas repe-
titivas y mecanicas, la Administracion gana tiempo, que podrd dedicar a
prestar una atencidon mas rapida, eficiente y personalizada y a mejorar
otros procesos que lo requieran o proveer nuevos servicios.

Finalmente, las capacidades de precision y prediccion pueden ser utiliza-
das por las administraciones publicas para realizar diagnosticos o definir
lineas de actuacion ante una emergencia.

Riesgos
En cuanto a los riesgos de aplicar la IA en el sector pUblico, se encuentra

en primer lugar la falta de accountability (rendicion de cuentas en caste-
llano), transparencia y explicabilidad de los algoritmos.
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La OCDE define los principios de accountability, transparencia y expli-
cabilidad de la siguiente forma:

D Principio de accountability: los actores de la |A deben garantizar que
sus sistemas de |A son fiables.

D Principio de transparencia y explicabilidad: los actores deben com-
prometerse con la transparencia y la divulgacion responsable de los
sistemas de IA. Para ello, deben proporcionar informacion significa-
tiva adecuada al contexto y coherente con el estado de la cuestion.

Las principales criticas de esta tecnologia giran en torno a su opacidad
para ser entendida por los ciudadanos, donde la complejidad de su proce-
so juega un papel relevante. Diversos casos internacionales han mostrado
como, a menudo, estos algoritmos de inteligencia artificial no son de co6-
digo abierto (y, por lo tanto, no son transparentes). Consiguientemente, la
falta de transparencia dificulta que puedan auditarse los algoritmos y, por
lo tanto, que pueda cumplirse con el principio de accountability.

A su vez, diversos algoritmos tampoco son facilmente comprensibles por
parte de los ciudadanos, incumpliendo el principio de transparencia y ex-
plicabilidad. De acuerdo con este segundo principio, las personas que uti-
lizan estas soluciones han de poder entender como se ha llegado a ese
resultado, y tanto estas como las personas que no las utilizan pero se ven
afectadas han de poder ejercer su derecho a reclamar si no estdn confor-
mes. Sin embargo, la opacidad en el cédigo, como de las cajas negras,
impide que pueda cumplirse este principio. Ademas, este aspecto estd es-
trechamente vinculado con el principio de accountability, ya que sin una
garantia de transparencia y explicabilidad, demostrar que un sistema |A es
fiable resulta un ejercicio mucho mas complejo.

Estos principios, pues, son esenciales para garantizar que los algoritmos
no van en contra del bien comun y que, por lo tanto, no se estan vulneran-
do los derechos sociales de la ciudadania. Precisamente, entender como
se ha obtenido un resultado es esencial para identificar sesgos o patrones
de discriminaciéon. De esta forma, cuando los actores pUblicos no garanti-
zan un cumplimiento de estos principios, el control pUblico queda reduci-
do, lo que afecta especialmente a los ciudadanos pertenecientes a mino-
rias y a grupos desfavorecidos, en tanto que no pueden exigir la garantia
de sus derechos sociales. Con el fin de evitarlo, estan surgiendo iniciativas
basadas en la creacion de reqgistros de algoritmos en ciudades como Bar-
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celona,” con el objetivo de dotar estos sistemas de mayor transparencia y
fiabilidad.

Aparte de la falta de cumplimiento de estos principios, otro problema aso-
ciado a la amplificacion de sesgos y discriminacion es la falta de datos
de buena calidad. A menudo, la generacion de estos patrones de discri-
minacion surge de un aprendizaje que realizan los algoritmos a partir de
los datos con los que se entrenan y aprenden. De esta forma, si los datos
intfroducidos no son de calidad y contienen errores y discriminaciones ya
existentes dentro de la sociedad, estos algoritmos simplemente serdn una
réplica de esos sesgos. Por lo tanto, de ahi se deriva la gran importancia
de disponer de datos de calidad y que no conduzcan a la perpetuacion de
desigualdades del Matthew effect, donde los privilegiados obtienen venta-
jas, mientras que los que ya se encuentran en una situacion de desventaja
aun sufren mas.” A su vez, estos sesgos pueden fomentar un proceso de
polarizacion social y adoptar comportamientos radicales sobre determi-
nados grupos poblacionales.

Otro riesgo a tener en cuenta es la seguridad y privacidad de la informa-
cion utilizada. La informacién utilizada por las administraciones puUblicas
es extremadamente sensible, y la fuga de informaciéon o los ataques ciber-
néticos podrian comportar graves consecuencias, tanto para las entida-
des pUblicas como para los propios ciudadanos. En este sentido, también
cabe sefalar que la Ley de Proteccion de Datos™ puede suponer un impe-
dimento para el entrenamiento de ciertos modelos si no se garantiza la
sequridad y privacidad de la informacién utilizada.

En consecuencia, todos estos riesgos pueden acabar afectando la efecti-
vidad de las politicas pUblicas, dado que las posibles situaciones de exclu-
sion de poblacion diana podrian reducir el impacto de las mismas. Al fin y
al cabo, todos estos riesgos impactan negativamente sobre la confianza
depositada en las administraciones pUblicas por parte de los ciudadanos.
El conjunto de errores y perpetuacion de desigualdades acaba desgas-
tando la confianza de la poblacion sobre la eficacia de la actuacion de las
administraciones publicas, con implicaciones directas sobre la voluntad de
participacion ciudadana y, finalmente, sobre el estado de la democracia.

En resumen, entre los principales beneficios de la |A se encuentran una
mejora en la eficiencia de los recursos (tanto econdmicos como de perso-
nal), una mejor provision de un servicio publico y una mejor adecuacion

13 Ver mas informacion aqui.

14 Herzog, 2021, citado en OCDE, 2023, p.8

15 Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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de las politicas publicas y programas de la agenda. En cambio, los riesgos
se vinculan principalmente con la actual falta de transparencia de estos
procesos, la falta de datos adecuados para evitar situaciones de sesgos y
discriminacion, la sensibilidad de los datos tratados para garantizar su pri-
vacidad, las situaciones de falsos positivos y errores que conducen a situa-
ciones graves para las personas afectadas y, en consecuencia, finalmente,
la pérdida de la confianza de los ciudadanos sobre el trabajo realizado por
el sector publico.

Grafico 1.

Beneficios Riesgos

M Mejores servicios B Falta de privacidad y

B Mayor eficiencia confidencialidad

B Mejor gestidon de los M Falta de transparencia y
recursos accountability

B Introducir politicas pUbli- B Amplificacion de
cas que se ajustan mas al discriminaciones
contexto actualy futuro M Errores e inexactitudes

B Reduccion de la confianza
en el Gobierno
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8. CONCLUSION

La inteligencia artificial tiene potencial para transformar significativamen-
te nuestra sociedad. Cada vez mds empresas y administraciones puUblicas
integraran en sus productos y procesos sistemas que utilicen inteligencia
artificial, buscando que sean mas eficientes, efectivos o beneficiosos.

La Union Europea y los gobiernos nacionales Illevan afios trabajando en
una regulacion que constrifla las posibilidades de desarrollo con la espe-
ranza de minimizar y prevenir los riesgos sin afectar a la innovacion y el
avance en el campo de la |A. Una regulacion que, a priori, sera definitiva a
finales de 2023.

Ante este contexto, de presente y futuro, es fundamental que las entidades
del tercer sector fijen una posicion y discurso comun y lo trasladen tanto
a las esferas politicas como puUblicas. En los proximos afios, probablemen-
te se promoverdan la mayor parte de las regulaciones, pero también se
consolidard la cosmovision sobre la inteligencia artificial. Por lo tanto, es
fundamental que el tercer sector sea un actor con voz (y voto), si quiere
participar en la conformacion de la sociedad futura.

Las entidades del tercer sector actualmente se encuentran en un momento
clave para adoptar una estrategia proactiva y hacer escuchar su voz du-
rante la elaboracion de las proximas legislaciones. Asimismo, las entidades
han de poder ejercer de puente entre la ciudadania y las administraciones
puUblicas para concienciarlas de los avances que tienen a su disposicion
e informarlas sobre como pueden beneficiarse de estos, mientras evitan
todos sus riesgos.

Adicionalmente, contar con una vision comun como tercer sector fortalece
la accion desarrollada en el control de estas aplicaciones en el dmbito de
los derechos sociales y, a la vez, permite impulsar nuevos acuerdos con
diferentes agentes para poder aprovechar las oportunidades de esta tec-
nologia.

En definitiva, el tercer sector se encuentra ante una oportunidad unica
para,a través de una posicion comun, fortalecer su voz y seguir trabajando
en la garantia de los derechos sociales en este nuevo entorno cambiante.
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1. INTRODUCCION

El primer documento de este proyecto se centraba en la elaboracion del
informe La inteligencia artificial en las administraciones publicas. Este in-
forme surgié con el objetivo de producir un documento que ayudase a
las entidades del tercer sector a comprender mejor el fendbmeno de la
inteligencia artificial (IA), tanto en su vertiente histérica, técnica y de go-
bernanza como de aplicacion actual, especialmente en el dmbito pUblico
y social. Por lo tanto, se traté de un informe divulgativo dirigido especial-
mente al tercer sector o a un publico no especializado.

En este segundo documento del proyecto, el objetivo prioritario ha sido la
identificacion de sistemas de inteligencia artificial y procesos automatiza-
dos en el dmbito social que estuviesen siendo utilizados, o en fase piloto,
por parte de las administraciones pUblicas catalanas.

La IA estd en el centro del debate actual. Los Ultimos lanzamientos, y los
que estan por llegar, dejan entrever una potencial transformacion de las
relaciones sociales y el mercado laboral de alcance mundial. Sin duda al-
guna, desde 2022 estamos viviendo en un avance de publicaciones de
modelos y herramientas sorprendentes, sin demasiado tiempo para adap-
tarnos ni reflexionar sobre sus consecuencias.

El objetivo de este proyecto es la realizacion de una recopilacion -también
llamada radar o repositorio- de todos aquellos algoritmos, modelos de
inteligencia artificial y/o procesos de decisiones automatizadas que se es-
tén vtilizando en Cataluia en el dmbito del acceso a los derechos sociales.

El radar se dirigird a civdadanos, administraciones publicas y entidades
del tercer sector con la finalidad de proporcionar informaciéon claray com-
pleta sobre el impacto de esta tecnologia y el acceso a los derechos socia-
les en Catalufa. Esto es muy relevante, dado que el uso que se pretende
hacer del repositorio determinard decisiones como qué informacion reco-
ger o qué lenguaje utilizar, entre otras.

La creacion de este radar se realizd en tres pasos. En primer lugar, se dise-
A6 el radar en si mismo. Es decir, qué variables incluiria y, por lo tanto, qué
informacion se recogeria para cada algoritmo. Este ejercicio se realizo
tomando como referencia otros repositorios internacionales.

En segundo lugar, se llevd a cabo el trabajo de campo. Después de disehar
un cuestionario para una entrevista e implementar un formulario en linea,
se contacto directamente con responsables de las administraciones publi-
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cas que se consideraba que podrian contar con informacion. A estas per-
sonas se les dio la opcién de rellenar directamente el formulario o realizar
una entrevista. Para ampliar las posibilidades de respuestas, finalmente
se decidid hacer publico el formulario y difundirlo a través de las redes
sociales.

En tercer lugar, después de la recogida de respuestas, se proceso, limpid y
completd la informacioén para configurar el radar de algoritmos.

La principal dificultad de la creacion de este radar es el desconocimiento
del universo poblacional. En otras palabras, se desconoce el nimero total
de sistemas de |IA actualmente implementados o en proceso de desarrollo
que estdn siendo utilizados por las administraciones publicas catalanas.
No obstante, en las entrevistas con responsables de diversas administra-
ciones se expreso con claridad el hecho de que, en el dmbito de los dere-
chos sociales, existen pocos casos de uso de estos algoritmos. En total se
han mapeado hasta 12 algoritmos de 4 administraciones diferentes.

No obstante, el radar de algoritmos es la primera fase de un proyecto mds
amplio. En esta fase, el objetivo primordial ha sido mapear todos los algo-
ritmos que estaban siendo utilizados.

Asi pues, este documento se estructura en tres apartados:

(1) Explicar la metodologia seguida para recabar toda la informacion so-
bre los algoritmos utilizados por la Administracion pUblica de Catalu-
Aa.

(2) Explicar las variables que integran el radar, es decir, los campos en el
ambito social para los que se recabd informacion.

(3) Presentar las fichas elaboradas para cada uno de los 12 algoritmos re-
cogidos.
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2. METODOLOGIA

Esta fase ha consistido en el mapeo de los diferentes algoritmos de IA y
procesos de decision automatizada que son utilizados por las adminis-
traciones publicas catalanas. Dado que son sistemas bastante recientes
y poco conocidos, para realizar este mapeo se ha tenido que recurrir a
una metodologia combinada. Concretamente, el equipo investigador ha
creado un formulario donde se incluyen todos los campos y variables de
interés, a la vez que se han realizado entrevistas a personas identificadas
como relevantes.

Asipues, en primer lugar, se han identificado un total de 28 personas. Estas
personas se consideran relevantes por cumplir dos requisitos: en primer
lugar, trabajar en administraciones puUblicas catalanas y, en segundo lugar,
poseer conocimiento directo o haber participado en el disefo o imple-
mentacion de un algoritmo que estuvo o estd en uso en la Administracion
puUbica. Por lo tanto, estas personas son la fuente de informaciéon principal
del radar.

Estas personas fueron identificadas en gran medida gracias al conoci-
miento de campo de la Taula d’entitats del Tercer Sector, junto con la cual
se elabord un listado de personas que potencialmente podrian tener cono-
cimiento de casos de uso. Algunas de estas personas aportaron contactos
sobre otros responsables que previamente no habian sido identificados.
Bajo esta dindmica de bola de nieve, se acabd por configurar el listado
definitivo de personas contactadas. Tal y como puede observarse en el
siguiente grafico, la mayoria de estos perfiles trabajan en el Ayuntamiento
de Barcelona (un 28 %), en la Generalitat de Catalufia (un 21 %) y en dife-
rentes fundaciones (un 21 %).

Una vez identificados estos perfiles, se les ha contactado para obtener su
colaboracion. En este contacto, se han ofrecido dos opciones para facilitar
certando una entrevista para resolver dudas o profundizar en cuestiones
concretas vinculadas a la informacion a recoger.

Paralelamente a la difusion a este grupo de perfiles identificados como
relevantes, se ha ampliado la difusion del formulario por las redes sociales
con el objetivo de maximizar el nUmero de algoritmos recogidos y, por lo
tanto, elaborar un repositorio lo mas completo posible.

En total se ha obtenido un total de 13 respuestas al formulario, y se han
realizado diversas entrevistas con diferentes personas e instituciones. En
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concreto, se han organizado entrevistas con profesionales que trabajan en
el Ayuntamiento de Barcelona, el Instituto Municipal de Servicios Sociales
de Barcelona, la Generalitat de Cataluia, la Administracion Abierta de Ca-
talufia (AOC) y la Fundacion TIC Salud Social.

Grdfico 12. Organizaciones donde trabajan las personas
contactadas

Investigador

Institucién académica

Consorcio Administracion

Abierta de Catalufia Ayuntamiento de Barcelona

Generalitat de Catalunya

Ayuntamiento de Mataro

Ayuntamiento de Terrassa

B Consultora
Fundacién

Diputacion de Barcelona

La informacion recopilada en el radar ha sido proporcionada de forma
mayoritaria por las personas contactadas que rellenaron el formulario. No
obstante, el sistema DPR fue registrado por tres expertos distintos, por lo
que sus respuestas fueron combinadas en una sola. El registro de RisCanvi
era muy breve, por lo que se rehizo por completo a partir de la informa-
cion publica encontrada. Para el resto de sistemas se hicieron modificacio-
nes o ajustes menores en la redaccion.
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3. EL DISENO DEL RADAR DE ALGORITMOS

El radar o repositorio se ha disefiado teniendo en cuenta tanto referen-
cias internacionales como decisiones del equipo investigador de KSNET.
Entre las primeras, poseen una gran relevancia el repositorio Casos de |A
seleccionadas del sector publico de AI-WATCH, del Joint Research Centre
de la Comision Europea,'® y OASI, de la Fundacién Etica.” Aungque en menor
medida, también se han tenido en cuenta los registros de |A de Amsterdam
y Helsinki.”®

Los dos primeros casos mencionados consisten en bases de datos para
registrar la informacién recogida de los diversos algoritmos, donde el pri-
mero de estos -Al-WATCH, del Joint Research Centre de la Comision Euro-
pea- se centra en el territorio europeo y el seqgundo -OASI, de la Fundacién
Etica- incluye casos internacionales mas alla del territorio europeo.

De esta forma, para la seleccion de las variables del radar de algoritmos
se ha buscado la comparabilidad con estas dos bases de datos, incorpo-
rando campos comunes como son los de objetivo, estatus y beneficios
(Casos de |A) y riesgos y auditoria (OASI).

En la siguiente tabla se recogen los campos incluidos en el radar, que fue-
ron rellenados por los expertos contactados a través del formulario en
linea o por KSNET a partir de la informacion aportada por los expertos
durante la entrevista.

31 Campos del radar de algoritmos

A continuacion, se detallan los campos del radar. La informacion para cada
campo se recogio mediante una pregunta especifica del cuestionario.

Bloque 1. Informacion bdsica

1. Nombre
En caso de tenerlo, nombre interno o pUblico del algoritmo.

2. Descripcion
Contexto en el cual se desarrolla y se aplica este proceso automatizado/
algoritmo/sistema de |A. Es decir, qué problemadtica se habia detectado,

16 Enlace: https:/data.jrc.ec.europa.eu/dataset/7342ea15-fd4f-4184-9603-98bd87d8239a.

17 Enlace: https://eticas.tech/oasi.

18 Amsterdam: https:/algoritmeregister.amsterdam.nl/. Helsinki: https:/ai.hel.fi/en/ai-register/.
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cudl fue la solucion por la que se optd, cOmo ha sido la implementacion y
en qué consiste exactamente y qué resultados ha dado hasta ahora.

3. Objectivo

5Cudl es el objetivo del proceso automatizado/algoritmo/sistema de [A?
SPara qué funcion ha sido desarrollado?

3.1 Objectivo

Seleccionar objetivos que cumple el algoritmo. Opciones extraidas de Se-
lected Al cases in the public sector, del Joint Research Centre de la Comi-

sion Europea.

Automatizacion de
tareas

Recopilacion de
datos personales

Evaluacion del
comportamiento
humano

Reconocimiento de
rasgos faciales

Identificacion de

imdgenes de caras

Prediccion del
comportamiento
humano

Elaboracion

de perfiles y
clasificacion de
personas

Simulacion del
habla humana

Reconocimiento de
imdgenes
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Realizar de forma automatizada un conjunto de tareas que a una
persona llevaria mucho mas tiempo realizar.

Recopilar de forma sistematica o predeterminada datos sobre indi-
viduos y/o grupos para fines pUblicamente conocidos o desconoci-
dos y basdndose en criterios publicamente conocidos o desconoci-
dos.

Generar evaluaciones de la forma como se comportan los individuos
y/o grupos en base a criterios pUublicamente conocidos o descono-
cidos aplicados a datos puUblicamente conocidos o desconocidos.

Identificar rasgos faciales particulares en imdgenes de personas,
como la forma de los ojos mientras una persona sonrie, basdndose
en criterios pUblicamente conocidos o desconocidos aplicados a
datos pUblicamente conocidos o desconocidos.

Comparar imagenes de caras de personas individuales con ima-
genes de rostros registradas con anterioridad en una base de da-
tos basdndose en criterios pUblicamente conocidos o desconocidos
aplicados a datos pUblicamente conocidos o desconocidos.

Generar posibles escenarios futuros donde individuos y/o grupos
puedan comportarse en base a criterios pUblicamente conocidos o
desconocidos aplicados a datos pUblicamente conocidos o desco-
nocidos.

Generar perfiles de individuos y/o grupos y clasificarlos y ordenar-
los en funcién de criterios pUblicamente conocidos o desconocidos
aplicados a datos pUblicamente conocidos o desconocidos.

Generar un habla que se parezca mucho a la forma como hablan las
personas para propodsitos publicamente conocidos o desconocidos.

Identificar el contenido de imagenes digitales, por ejemplo, si es
una imagen de un gato o de un perro, basandose en criterios pUbli-
camente conocidos o desconocidos aplicados a datos pUblicamen-
te conocidos o desconocidos.
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Generacion de
traducciones
automadticas

Traducir automaticamente textos o discursos escritos de un idioma
a otro/s.

Generacion de Producir una lista ordenada de sitios web u otros recursos en linea
resultados de en respuesta a una consulta de bUsqueda, generalmente como tér-
I LRELRGELEN minos de bUsqueda escritos o hablados.

Identificar el contenido del habla u otros sonidos, por ejemplo, si se
GEIL ISR trata de una persona hablando o de un animal u objeto en particu-
sonidos lar, basdndose en criterios pUblicamente conocidos o desconocidos
aplicados a datos pUblicamente conocidos o desconocidos.

Xatbot Proporcionar de forma automatizada respuestas a las consultas
conversacional ciudadanas.

Bloque 2. Desarrollo e implementacion

4. Administracion responsable
Administracion pUblica que estd utilizando o utilizard el algoritmo.

5. Entidad desarrolladora

Entidad que ha desarrollado el algoritmo a nivel técnico. Por entidad de-
sarrolladora se hace referencia a la empresa o persona que ha creado el
sistema de |A o proceso automatizado.

6. Estatus
SEn qué situacion se encuentra la implementacion?

D En definicion: se ha identificado una necesidad y se estd definiendo la
funcion (y disefo) del algoritmo.

D Planificado: el sistema ya estd disefado, pero aun no se esta desarrollan-
do.

D En desarrollo: el sistema se estd desarrollando.
D Piloto: el sistema estd siendo probado.
D Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

D Ya no estd en uso.
D Otro: ...

/. Fecha de inicio

Si el algoritmo se esta utilizando, afo en que se empezo6 a utilizar. Si esta
en fase piloto, momento en que se inicid la prueba. Si estd planificado o en
desarrollo, fecha estimada en que se empezarad a utilizar.
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/] Fecha de finalizacion
En caso de que el algoritmo esté en desuso, Sen qué afio dejé de utilizar-
se? Si estd bajo prueba piloto, Scudndo finaliza la prueba?

Bloque 3. Colectivo, beneficios y riesgos

8. Colectivo

Colectivo al cual esta dirigido o sobre el cual tiene un mayor impacto di-
recto el algoritmo. Por ejemplo, el algoritmo podria estar implementado
en un proceso que unicamente concierne a menores de edad.

9. Beneficios
Principales beneficios, tanto para la Administracion como para el ciudada-
no, obtenidos gracias a la implementacion de este algoritmo/sistema de |A.

9.1 Beneficios

Seleccionar los beneficios aportados. Las opciones estan agrupadas en 3
categorias y estdan extraidas de Selected Al cases in the public sector, del
Joint Research Centre de la Comision Europea.

[a] Mejora de los servicios publicos

D Servicios personalizados (la oferta de los servicios se ajusta mejor a las
necesidades de la poblaciéon)

D Servicios pUblicos (centrados en el ciudadano: mayor accesibilidad del
ciudadano a los servicios publicos)

D Incrementar la calidad de la informacion y de los servicios puUblicos
D Servicios pUblicos mas sensibles, eficientes y rentables

D Nuevos servicios o canales

[b] Mejora de la eficiencia administrativa

D Reducciéon de costes

D Capacidad de respuesta de la operacidon gubernamental
D Mejora de la gestion de los recursos publicos

D Aumento de la calidad de procesos y sistemas

D Mejor colaboraciéon y mejor comunicacion

D Reducir o eliminar el riesgo de corrupcion y abuso de la ley por parte de
los funcionarios publicos

D Permitir una mayor equidad, honestidad e igualdad
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[c] Capacidades de gobierno abierto
D Mayor transparencia de las operaciones del sector pUblico

D Aumento de la participacion publica en las acciones gubernamentales y
en la formulacion de politicas

D Mejora del control publico y la influencia en las acciones y politicas gu-
bernamentales

10. Riesgos

En su opinion, dcudles son los principales riesgos, tanto para la Adminis-
tracion como para el ciudadano, de la implementacién de este algoritmo/
sistema de |A?

10.1 Riesgos
Seleccionar los riesgos que presenta o podria comportar el uso de este al-
goritmo/sistema de IA. Categorias extraidas del repositorio OASI, de Eticas.

D Discriminacion de género

D Discriminacion racial

D Discriminacion religiosa

D Discriminacion socioeconomica

D Otro tipo de discriminacion

D Polarizacion social / radicalizacion
D Vigilancia estatal

D Amenaza a la privacidad

D Generar adiccion

D Manipulacion / cambios en el comportamiento
D Difundir informacion erréonea

b Otro: ...

Bloque 4. Supervision y transparencia
11. Intervenciéon humana
SQué roljuega la supervision humana?

D El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que tiene la
decision final

D El resultado del algoritmo es consultado por una persona, pero esta no
puede modificar la decision
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D El resultado del algoritmo es supervisado/consultado por una persona,
pero esta no tiene el conocimiento/capacidad para evaluarlo

D El resultado no se supervisa/consulta
b Otro: ..

117 Intervencion humana (detalles)

En caso de responder la tercera opcion, explicar por qué no se supervisa.
Si ha respondido con una opcién alternativa, aportar mas detalles sobre el
grado de intervencion humana.

12. Auditoria
SEl algoritmo ha superado un sistema de auditoria? Seleccionar una op-
cion si ha pasado una auditoria:

D Se realizd o estd pasando actualmente una auditoria interna
D Se realizd o estd pasando actualmente una auditoria externa
D Proximamente pasard una auditoria interna (ya prevista)

D Proximamente pasard una auditoria externa (ya prevista)

b Otro ...

13. Transparencia

Grado de accesibilidad a la informacion de este algoritmo. SExiste algun
documento publico y/o pagina web donde se exponga la siguiente infor-
macion? (Marque las que si)

D Datos utilizados para entrenar el algoritmo

D Tipo de algoritmo utilizado

D Problematica a la cual se pretende dar soluciéon

D Coémo se estdimplementando

D Objetivos y poblacion que interactua con el algoritmo
D Resultados obtenidos hasta ahora

b Otro: ...

14. Visibilidad del ciudadano

SEl ciudadano afectado directamente o indirectamente por la decision/re-
sultado del algoritmo es consciente de que se estd usando este algoritmo?
En otras palabras, no implica saber si el ciudadano efectivamente lo co-
noce, sino sobre si se ha hecho puUblica la informacion, esta es facilmente
accesible y esta claramente visible.
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D Se informa directamente al ciudadano (comunicacion activa)
D La informacién es pUblica y accesible (comunicacion pasiva)

D La informacion es publica pero poco accesible (depende de la proactivi-
dad del ciudadano para informarse)

D No se informa
15. Enlaces y fuentes

SExiste algun documento pUblico y/o pagina web donde se incluya infor-
macion sobre la utilizacion de este algoritmo?
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4. RESULTADOS

A continuacion, se muestran las fichas de los casos, es decir, toda la infor-
macion recogida para los 12 sistemas de inteligencia artificial identifica-
dos. La informacién de cada sistema estd sintetizada en una tabla donde
cada fila representa uno de los campos explicados anteriormente.

En la siguiente tabla se recogen los nombres de los algoritmos, junto con la
administracion que los ha puesto en funcionamiento:

Algoritmo Administracion

Ayuntamiento de Barcelona e

1 Sistema de identificacion de demandas, Instituto Municipal de Servicios
problemas y respuestas (DPR) Sociales (perteneciente al Ayun-
tamiento)

Sistema de apoyo a la clasificacion de
incidencias - MARIO

3 Procesador de casos IRIS

Sistemas conversacionales, infoCanal Ayuntamiento de Barcelona

4 Alzheimer y Fondo 0-16
5 Transcripcion de informes de emergencia
social (CUESB)
6 RisCanvi
7 Motor de reglas de prestaciones sociales Generalitat de Catalufia
- Area de Tecnologias
8 Recomendador de prestaciones de la Informacién y las
- . . Comunicaciones
9 Identificacion necesidades en la

intervencion social

10 Xatbots conversacionales

Videoidentificacion para la obtencion del

idCAT MG vil Administracion Abierta de

Cataluna (AOC)

"

Servicio de automatizacién de los

12 informes de pobreza energética

De los 12 sistemas de |A mapeados, 6 se encuentran en el nivel localy 6 en el
nivel autondmico. El Unico municipio con sistemas de |A es Barcelona. Ademds,
7/ ya estan implementados y los restantes, en fase piloto.

En cuanto al grado de intervencidon humana, solo 1sistema no tiene ningun tipo
de supervision humana (sistema MARIO), pero teniendo en cuenta que se limita
a recomendar al usuario como clasificar su incidencia en una serie de temati-
cas, es razonable que no se requiera supervision humana. En el resto de casos,
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en funciéon del uso, o bien se supervisan los resultados periddicamente o bien
es una persona quien tiene la decision final. Asimismo, hasta 8 de los sistemas
ya han pasado recientemente o pasardn una auditoria, y también en 9 casos
existe informacion publica sobre las principales caracteristicas de los sistemas.

Por lo tanto, en términos generales, y pese a encontrarnos en una fase muy
reciente de desarrollo, implementacién y uso de estas tecnologias en el dm-
bito de la Administracion pUblica catalana, el grado de seguridad (entendido
como el control del sistema mediante auditorias y supervision, asi como por
la difusion que se hace de estas herramientas) es considerable, lo que mues-
tra un punto de partida positivo.

Los objetivos que cumplen estos sistemas de |A, clasificados segun los items
utilizados por el Joint Research Centre (JRC), son distintos. No obstante, des-
taca que 7 de los 12 sistemas recogidos tienen por objetivo la automatizacion
de tareas. Por lo tanto, la ganancia en eficiencia y liberacion del tiempo pa-
rece tener un peso importante en la decision de implementar estos sistemas.

Grdfico 13. Objetivos que cumplen los sistemas de inteligencia
artificial

Automatizacion de tareas
Xatbot conversacional
Generacion de traducciones automdticas

Elaboracién de perfiles y clasificacion
de personas

Evaluacion del comportamiento humano

Transcripciéon de voz

Simulacion del habla humana

Simplificacion y reduccion de cargas
administrativas

Recopilacion de datos personales
Reconocimiento de rasgos faciales

Reconocimiento de imagenes

Prediccion del comportamiento humano
Estandarizacion de procesos

Clasificacion automdtica de incidencias

Autenticacion remota de una persona (comprobar
a distancia que una persona es quien dice ser)

Asistente virtual conversacional

NUmero de sistemas

75



RADAR DE ALGORITMOS Y PROCESOS DE DECISION AUTOMATIZADA PARA EL ACCESO A LOS DERECHOS SOCIALES DE LA CIUDADANIA

En cuanto a los beneficios, y de acuerdo también con las categorias extrai-
das del JRC, la mayor parte de los expertos han destacado el aumento de
la calidad de los procesos y sistemas en 9 de los 12 algoritmos estudiados,
seqguido por la capacidad de respuesta de la operacion gubernamental.

Grdfico 14. Beneficios que aportan los sistemas de inteligencia
artificial

Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

Capacidad de respuesta de la
operacion gubernamental [b]

Servicios pUblicos mds sensibles
Mejora de la gestion de los recursos pUblicos [b]

Eficientes y rentables [a]

Servicios publicos (centrados en el ciudadano: mayor
accesibilidad del ciudadano a los servicios pUblicos [a]

Servicios personalizados (la oferta de los servicios
se ajusta mejor a las necesidades de la poblacién [a]

Incrementar la calidad de la informacion
y de los servicios pUblicos [a]

Reduccion de costes [b]
Nuevos servicios o canales [a]
Mejor colaboracién y mejor comunicacion [b]

Permitir una mayor justicio, igualdad y honestidad [b]

Reducir o eliminar el riesgo de corrupcion y abuso de
la ley por parte de los funcionarios pUblicos [b]

NUmero de sistemas

Finalmente, los riesgos identificados por los expertos son pocos. En este
punto también es importante mencionar que, tal y como se destacod en
mas de una entrevista, cualquier proceso implementado por las AA. PP.
debe ser garante. Eso hace que se reduzca de forma notoria el abanico de
sistemas que pueden utilizarse. Tan solo en 3 de los sistemas recogidos se
ha considerado que podrian suponer una amenaza d la privacidad, mien-
tras que 2 sistemas podrian comportar un riesgo de difundir informacion
erronea. Las discriminaciones por razén de raza, nivel socioecondmico u
otros tipos también han sido identificadas en uno o dos sistemas.
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Riesgo identificado por el experto Numero de sistemas de |A que lo cumplen

Amenaza a la privacidad 3
Difundir informacion errénea 2
Otros tipos de discriminacién 2
Discriminacién socioeconémica 1
Discriminacién racial 1
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Fichas informativas

A continuaciéon, se muestran las fichas informativas de los 12 sistemas iden-
tificados.

1. Inteligencia colectiva - Sistema de identificacion de
demandas, problemas y respuestas (DPR automadtico)

CAMPO RESPUESTA

Inteligencia colectiva - Sistema de identificacién de demandas, pro-

1.Nombre blemas y respuestas (DPR automatico)

El proyecto de DPR automdtico se enmarca en una iniciativa mas am-
plia de implementacion de un sistema de apoyo a las decisiones de
los y las profesionales basado en herramientas de inteligencia arti-
ficial avanzada, que, recogiendo la experiencia pasada (inteligencia
colectiva), realice propuestas de diagnosis y de recursos. Se trata de
un proyecto que utiliza procesamiento del lenguaje natural (datos no
estructurados) para dar respuesta a la necesidad de agilizar el tiempo
en el registro de datos requeridos en el sistema de informacién utiliza-
do por los profesionales de atencion social.

El Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Barcelona atiende
una media de cincuenta mil primeras visitas al afo. Las personas que
acuden a los cuarenta centros de servicios sociales repartidos por la
ciudad tienen problemas econémicos, de dependencia, por enferme-
dad mental, de alcoholismo, pueden necesitar ayuda psicolégica, de
adaptacion, pueden sufrir una situaciéon de violencia de género, etc.
Estas problemdticas tan diversas son atendidas por una plantilla de
mas de setecientos profesionales, entre trabajadores/as sociales, psi-

S cblogos/as y educadores/as sociales.
2. Descripcion

Cuando la persona llega al centro, se la atiende en unas cabinas pri-
vadas. El trabajador/a social graba la conversacion y, al acabar, trans-
cribe la problemdtica, asi como la ayuda o servicio al cual se la ha de-
rivado. En el sistema interno, la informacioén se ordena con tres letras:
demanda (D), problema (P), recurso (R). Actualmente, el Ayuntamiento
dispone de centenares de miles de entrevistas, muchas de las cuales
acaban siendo repetitivas porque los problemas son muy parecidos.

El DPR automdtico da apoyo al proceso de registro del DPR: demandas,
problemas y respuestas (lo que solicita la persona atendida, los pro-
blemas que identifican los y las profesionales y las respuestas que se
proponen para afrontarlos).

La codificacion de este DPR es vivida por los y las profesionales como
algo que se hace por el hecho de ser obligatorio, pero que aporta poco
valor afiadido a nivel de atencion. Sin embargo, estos datos son de
gran utilidad para la organizaciéon (para la extraccion de indicadores),
aunque también podrian servir para aportar informacioén a los y las
profesionales (para ver la evolucidon del caso, en traspaso de casos...).
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El proyecto se inicié con una prueba piloto en 2018 en tres centros de
servicios sociales. La prueba fue un éxito, tanto a nivel cualitativo (ade-
cuacion de las propuestas ofrecidas por el sistema) como cuantitativo
(uso que se hizo): su eficacia y su nivel de concordancia fue muy ele-
vado (entre el 75 % y el 95 % en funcién de la categoria), y se detectd
un mayor volumen de multipropuesta (mds de una D, P, R por caso) que
por medio del registro manual.

Una vez finalizado el periodo de prueba, se decidié mantener la fun-
cionalidad en estos tres centros de la ciudad, a la espera de hacer ex-
tensiva la herramienta al resto de los territorios.

En octubre de 2020 se produjo un cambio en la codificacién de los
diccionarios de problemdaticas y recursos utilizados por los centros de
servicios sociales. Eso implicd un nuevo entrenamiento para el sistema,
dado que tenia que hacer nuevas asociaciones. Bajo el uso de los nue-
vos diccionarios, en junio de 2021 se pidid a los centros que grabasen
2. Descripcién  de forma obligatoria tanto las demandas como las problematicas y los
recursos durante un periodo de tiempo, y se volvio a entrenar el sistema.

A raiz de la revaloracion positiva de la calidad de acierto de la pro-
puesta automatica, en octubre de 2021 se desplegd esta nueva fun-
cionalidad para el conjunto de centros de la ciudad de Barcelona, asi
como para el servicio de atencion a la dependencia y el Equipo de
Demandas de Estudio de Infancia y Adolescencia en Riesgo.

Durante el afio 2022 se llevo a cabo un proceso de internalizacion del
sistema de inteligencia colectiva dentro de la infraestructura corpora-
tiva del Ayuntamiento. En este proceso se definieron procesos de me-
dicién de la calidad y de reentrenamiento automatico y manual, que,
ademas, permiten monitorizar el grado de éxito del algoritmo.

Actualmente, el uso de la funcionalidad del DPR automdético forma ya
parte del dia a dia del trabajo de los equipos de profesionales, consi-
derdndose ya como una herramienta consolidada en el sistema y parte
del journey de trabajo de los profesionales de atencidn.

El DPR automdtico es una herramienta integrada dentro del sistema de
informacion de los centros de servicios sociales que sirve para auto-
matizar el proceso de codificacién dentro del sistema de las demandas
recibidas, las problemdticas detectadas y las propuestas de prescrip-
cion de recursos que hacen los profesionales. Por o tanto, el objetivo
principal es servir de apoyo a la decision del trabajador/a social.

El sistema ha sido entrenado con un repositorio de trescientas mil en-
trevistas con técnicas de aprendizaje automatico, bdsicamente los re-

3. Objectivo | gistros de las conclusiones de las citas realizadas por los profesionales.
A partir de las conclusiones de la entrevista introducidas por un pro-
fesional, el sistema, que ha sido entrenado previamente, analiza todo
su contenido y busca concordancias. A partir de esas concordancias,
busca qué habian informado los y las profesionales en situaciones si-
milares y propone demandas, problemas y respuestas.

A partir de ahi, el profesional valida las propuestas, pudiendo, después
de validar o informar de nuevo la D, pedir al sistema que afine Py R
otra vez.
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CAMPO RESPUESTA

De esta forma, los y las profesionales se ahorran la tarea de buscar en-
tre los diccionarios de demandas, problemas y respuestas definidos, ya
que el sistema les hace una propuesta a partir de la interpretacién de
las conclusiones de las citas y el histérico de informacién introducida
en el sistema.

3. Objectivo | Este proyecto convierte una accion que hasta el momento se tenia que
hacer de forma manual en una tarea automdtica, requiriendo Unica-
mente la validacion de los y las profesionales. Con esta herramienta
se reducen las horas destinadas a la gestion por parte de los equipos
de profesionales, con el fin de poder aumentar el tiempo dedicado a la
atencién social, y a la vez se consigue un mayor registro y sistematiza-
cion de la informacion

D Automatizacién de tareas
4. Objectivo Il D Evaluacién del comportamiento humano

D Elaboracion de perfiles y clasificacion de personas

5. Adm. Instituto Municipal de Servicios Sociales - Ayuntamiento de Barcelona

Responsable Area de Derechos Sociales - Ayuntamiento de Barcelona

El proyecto estuvo liderado en su fase piloto por la Direccién de Inno-
vacién del Area de Derechos Sociales, en colaboracién con el Instituto
Municipal de Servicios Sociales, y ejecutado por la empresa INNOVA.
La fase de interiorizacién del algoritmo fue gestionada por el Instituto
Municipal de Informdética, en colaboracidon con la empresa Accenture.

6. Entidad
desarrolladora

7. Estatus Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

8. Fecha de 2018 en formato piloto, 2019 en el Area de Derechos Sociales y octubre
inicio de 2021 de forma definitiva para todos los centros de Barcelona

9. Fecha de

finalizacion

10. Colectivo Trabajadores/as sociales

1) Ayudar a los trabajadores/as sociales a categorizar las entrevistas
con los ciudadanos.

2) Sistematizacién de los servicios/prestaciones prescritos a partir de
una vision neutral y objetiva de las demandas. El sistema ofrece ayu-
da guiando al profesional con propuestas basadas en la experiencia
anterior (inteligencia colectiva), de forma que el DPR aporta un va-
lor afiadido al proceso de atencion.

11. Beneficios |

3) Eficiencia de recursos destinados: facilita el proceso de registro de
DPR, reduce el tiempo destinado a esta tarea y facilita el multirre-
gistro.

80



RADAR DE ALGORITMOS Y PROCESOS DE DECISION AUTOMATIZADA
DOCUMENTO 2 PARA EL ACCESO A LOS DERECHOS SOCIALES DE LA CIUDADANIA

CAMPO RESPUESTA

D Incrementar la calidad de la informacién y de los servicios pUblicos [a]

D Servicios personalizados (la oferta de los servicios se ajusta mejor a
las necesidades de la poblacién) [a]
D Servicios pUblicos (centrados en el ciudadano: mayor accesibilidad
12. Beneficios Il del ciudadano a los servicios publicos) [a]
D Servicios pUblicos mds sensibles, eficientes y rentables [a]
D Mejora de la gestidén de los recursos pUblicos [b]
D Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

D Capacidad de respuesta de la operacién gubernamental [b]

Puede haber algun sesgo, ya que los trabajadores/as sociales son hu-
manos que tienen su propio sesgo, pero se minimiza gracias a un gran
volumen de entrevistas y a su poco impacto en las personas.

Las entrevistas forman parte del sistema corporativo municipal/estan-
dares de ciberseguridad. El modelo estd alojado en un servidor exter-

13. Riesgos |
no, pero no los datos.
Dado que el sistema entra en juego en una 2.9 fase -después de que ya
se ha dado una respuesta-, el riesgo puede asociarse a la mala gestion
del servicio/proceso, no tanto al sistema algoritmico. El proceso en siy
la forma como se utiliza el sistema ya mitigan los riesgos.

14. Riesgos |l

15. Intervencion El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que tiene la
humana decision final.

El sistema ofrece una propuesta al profesional de demandas, proble-

16. Intervencién Masy respuestas.

humana A partir de ahi, el profesional puede validar la propuesta o informar de

(detalles) nuevo la D y pedir al sistema que afine P y R otra vez. La decisidén estq,
por lo tanto, siempre en manos del profesional.

17. Auditoria Se realizd o estd pasando actualmente una auditoria externa.

D Problemdtica a la cual se pretende dar solucion
18. Transparen- P Objetivos y poblacién que interactda con el algoritmo
cia D Cémo se estdimplementando

D Resultados obtenidos hasta ahora

La informacién es pUblica pero poco accesible (depende de la proacti-

19. Visibilidad vidad del ciudadano para informarse).

https:/ajuntament.barcelona.cat/mesames/noticia/posem-en-marxa-una-pro-
va-pilot-dintel%C2%B7ligencia-col%C2%B7lectiva-a-tres-centres-de-ser-

20. Enlaces

https:/ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/02/Mesu-

ra-de-Govern-dinnovacio-Social.pdf
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2. Procesador de casos IRIS

CAMPO RESPUESTA

1. Nombre

Procesador de casos IRIS

2. Descripcidn

Herramienta de gestion interna que permite acelerar el proceso de
categorizaciéon en temdticas de las quejas, incidencias y sugerencias
que llegan al Area de Derechos Sociales a través de la plataforma RS.
El sistema también ofrece tendencias de cudles son las temdticas mas
recurrentes seguUn diversos criterios.

El objetivo es mejorar la extraccion de datos relevantes a partir de las
consultas/quejas que llegan a través del sistema RS, bien sea utilizan-

3. Objectivo | do sistemas de clasificacién automatizados o creando consultas con
lenguaje natural.
4. Objectivo Il Automatizacidon de tareas.

5. Adm. Respon-
sable

Ayuntamiento de Barcelona - Area de Derechos Sociales

6. Entidad de-
sarrolladora

Secretaria Técnica de Innovacion Social - Area de Derechos Sociales

7. Estatus Piloto: el sistema estd siendo probado.
8.Fechade 5522
inicio
9. Fecha de
En curso

finalizacion

10. Colectivo

Gestores del Area de Derechos Sociales

11. Beneficios |

Mejorar en la eficiencia, dar respuestas mas concretas y tener un co-
nocimiento mas profundo en la organizacién de las consultas/quejas
que llegan.

12. Beneficios |l

D Servicios pUblicos mas sensibles, eficientes y rentables [a]
D Capacidad de respuesta de la operacién gubernamental [b]

D Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

13. Riesgos |

No existen riesgos derivados, ya que el sistema de clasificacion es de
uso interno y para facilitar la explotacion de datos.

14. Riesgos Il

15. Intervencion
humana

El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que tiene la
decision final.

16. Intervencién
humana (deta-
lles)

La aplicaciéon hace una sugerencia de temas tratados en la queja, inci-
dencia o sugerencia enviada por el ciudadano. Pueden ser editadas o
rechazadas.

17. Auditoria

Se realizd o estd pasando actualmente una auditoria interna.
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18. Transparen-
cia

19. Visibilitat No se informa.

De momento no existe ninguna informacién publica, ya que estd en

20. Enlaces .
fase piloto.

3. Sistema de apoyo a la clasificacion de incidencias - MARIO

CAMPO RESPUESTA

1. Nombre Sistema de apoyo a la clasificacion de incidencias - MARIO

IRIS es el servicio que permite a la ciudadania comunicar inciden-
cias o enviar reclamaciones al Ayuntamiento de Barcelona para que
las resuelva. A través de IRIS, la ciudadania puede hacer Illegar infor-
maciones y consultas, pero también quejas y sugerencias de mejora.
En este proceso, el ciudadano o ciudadana que avisa de la inci-
dencia debe clasificarla utilizando un drbol de tematicas que se le
ofrece a través de la aplicacion informatica. Esta clasificacion es im-
portante, porque se utiliza para dirigir la incidencia directamente al
departamento responsable, agilizando asi el proceso de respuesta.
Los errores en la clasificacion temdtica ocasionan respuestas inade-
cuadas y retrasos en la resolucidn de las incidencias, afectando asi
a la calidad del servicio ofrecido. Dentro del proyecto de actualiza-
cion del servicio IRIS, se ha desarrollado un moédulo llamado MARIO,
basado en algoritmos de aprendizaje automatico (machine lear-
ning) y procesamiento del lenguaje natural (una de las tecnologias
enmarcadas en la A), para simplificar al ciudadano o ciudadana el
proceso de clasificacion de las incidencias. A partir del andlisis del
texto libre que describe la incidencia, MARIO sugiere al ciudadano o
ciudadana las categorias mas probables donde la incidencia tiene
cabida para que elija la categoria mas adecuada.

2. Descripcion

Minimizar la tasa de error en la clasificacion inicial de las inciden-

3. Objectivo | . ] : . o,
cias y asi reducir los procesos de clasificacion manual.
4. Objectivo Il Clasificacién automatica de incidencias.
5. Adm. Respon- Direccién de servicios de informacién y atencidn ciudadana - Ayun-
sable tamiento de Barcelona

6. Entidad desa-
rrolladora

7. Estatus Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

8. Fecha de inicio Abril 2021
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9. Fecha de
finalizacion

10. Colectivo Ciudadania con acceso a medios digitales

Ahorrar la tarea manual del personal funcionario reclasificando inci-

1l Beneficios | dencias y agilizar la respuesta de la Administracion.

Incrementar la calidad de la informacion y de los servicios puUblicos

12. Beneficios I [a] Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

13. Riesgos |

14. Riesgos |l

15. Intervencion

El resultado no se supervisa/consulta.
humana

No se supervisa, dado que, en principio, el algoritmo ya orienta al
ciudadano hacia una clasificacidon adecuada para la incidencia que
esta tramitando.

16. Intervencion
humana (detalles)

17. Auditoria

18. Transparencia Problematica a la cual se pretende dar soluciéon

19. Visibilitat La informacion es pUblica y accesible (comunicacién pasiva).

https:/media-edg.barcelona.cat/wp-content/uploads/2023/08/0 3111619/
drets-digitals.pdf

20. Enlaces

4. Sistemas conversacionales, infoCanal Alzheimer
y Fondo 0-16

CAMPO RESPUESTA

1. Nombre Sistemas conversacionales, infoCanal Alzheimer y Fondo 0-16

Es un canal de informacién nuevo presente en las webs municipales
para dar informacion a la ciudadania sobre el Alzheimer y sobre el
Fondo 0-16. En ambos casos, las respuestas de los sistemas conver-
sacionales se construyen a partir de fuentes validadas y propias.

2. Descripcion

Ofrecer a las personas informacién seleccionada a través de con-

3. Objectivo | . .
versaciones en lenguaje natural.

4. Objectivo Il Xatbot conversacional.

5. Adm. Respon-

sable Ayuntamiento de Barcelona - Area de Derechos Sociales
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6. Entidad desa-
rrolladora

Secretaria Técnica de Innovacion Social - Area de Derechos Socia-
les

7. Estatus

Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

8. Fecha de inicio

2022 infoCanaly 2023 Fondo 0-16

9. Fecha de
finalizacion

En curso

10. Colectivo

Ciudadania en general

11. Beneficios |

Ampliar los canales de informacion y poder ofrecer respuestas de
forma mas facil.

12. Beneficios |l

Incrementar la calidad de la informacion y de los servicios puUblicos

[a]

13. Riesgos |

El principal riesgo es que el sistema conversacional no dé respues-
tas adecuadas.

14. Riesgos Il

Difundir informacién errénea

15. Intervencion
humana

Todas las interacciones de las personas y las respuestas del sistema
conversacional se registran y pueden ser evaluadas.

16. Intervencién
humana (detalles)

17. Auditoria

Se realizd o estd pasando actualmente una auditoria interna.

18. Transparencia

Se informa en los entornos donde estan implementados.

19. Visibilitat

La informacién es pUblica y accesible (comunicacion pasiva).

20. Enlaces

InfoCanal Alzheimer: https:/ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/
canal/barcelona-lalzheimer

Fons 0-16: https:/ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/ca/canal/ajuts-
durgencia-social-families-amb-infants-de-0-16-anys

85



RADAR DE ALGORITMOS Y PROCESOS DE DECISION AUTOMATIZADA PARA EL ACCESO A LOS DERECHOS SOCIALES DE LA CIUDADANIA

1. Transcripcion de informes de emergencia social (CUESB)
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1. Nombre Transcripcién de informes de emergencia social (CUESB)

Enla bUsqueda de soluciones para aqilizar tareas de bajo valor afa-

dido por parte de las profesionales del Area de Derechos Sociales,

se identifican los procesos de transcripcién automatizados median-

te IA como un elemento relevante. Los servicios de emergencia del

o CUESB realizan informes después de cada intervencién, lo que a dia

2. Descripcion de hoy obliga al personal a volver a la oficina y rellenar formularios
no sistematizados.

Con este piloto se busca que las profesionales puedan dictar el in-
forme in situ o en cualquier momento de la intervencién y que este
se transcriba.

Agilizar el proceso de creacion de los informes a través de sistemas

3. Objectivo | s
de transcripcion.

4. Objectivo Il Transcripcién de voz.

3. Adm. Respon- Ayuntamiento de Barcelona - Area de Derechos Sociales

sable

6. Entidad desa- Secretaria Técnica de Innovacion Social - Area de Derechos Socia-
rrolladora les

7. Estatus En desarrollo: el sistema se estd desarrollando.

8. Fecha de inicio 2024

9. Fecha de

o . El piloto se ejecutard durante 6 meses y se evaluard
finalizacion

Trabajadoras del servicio de emergencias sociales del Ayuntamien-

10. Colectivo to de Barcelona

Reduccion de tiempo de elaboracion de los informes. Agilizacion de

11. Beneficios | tareas de bajo valor affadido.

12. Beneficios Il Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

El sistema no tiene riesgos asociados, ya que la transcripcién se

13. Riesgos | ofrece al usuario como complemento y es revisable y editable.

14. Riesgos |l

15. Intervencidon El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que tiene
humana la decision final.

16. Intervencion
humana (detalles)

17. Auditoria Proximamente pasard una auditoria interna (ya prevista).

Para la transcripcion se utiliza un servicio externo. La informacion es

18. Transparencia pUblica en su pagina web.
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19. Visibilitat No se informa.

20. Enlaces Servicio externo: https:/www.speechmatics.com/

6. RisCanvi

CAMPO RESPUESTA

1.Nombre RisCanvi

El proyecto RisCanvi de evaluacion y valoracién del riesgo tie-
ne sus origenes fundacionales a finales del afio 2007, a partir de
las recomendaciones de la Comisiéon para el estudio de las medi-
das de prevencion de la reincidencia en delitos graves (Resolucion
JUS/2363/200, DOGC n. 4937, de 24 de julio de 2007). El primer
punto de las recomendaciones mencionaba «() el establecimiento
de un procedimiento técnico especifico de valoracién del grado de
riesgo que sea compartido por todas las instituciones competen-
tes —~administracion de justicia, servicios penitenciarios y cuerpos
policiales».

La evaluacién RisCanvi es universal y continua: debe evaluarse el
o riesgo de todos los internos e internas de todos los centros peniten-
2. Descripcion ciarios y en libertad condicional, y esa evaluacion debe actualizarse
periddicamente. Como norma general, las evaluaciones tienen una
vigencia méxima de 6 meses.

Las escalas RisCanvi (RisCanvi-Screening y RisCanvi-Completa)
han sido disefiadas para predecir el riesgo de aparicion de cinco
tipos de comportamientos: violencia autodirigida, violencia intra-
institucional, reincidencia general, reincidencia violenta y quebran-
tamiento de condena.

Desde su implementaciéon en 2008, se han evaluado un total de
30.832 internos e internas diferentes, con un total de 116.680 escalas
evaluadas. Actualmente se utiliza la tercera version del algoritmo:
RisCanvi v3.
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Los objetivos del protocolo de valoracion RisCanvi se dividen en ob-
jetivos generales y especificos

Generales:

1. Mejorar las predicciones individualizadas del riesgo de violencia
futura.

2. Generalizar la aplicacion de herramientas de valoracion del ries-
go como procedimiento de trabajo de los y las profesionales pe-
nitenciarios/as.

3. Introducir la gestion del riesgo como herramienta de interven-
cion.

4. Potenciar la coordinaciéon institucional en la deteccion y sequi-
miento de los casos.

Especificos:

3. Objectivo | 1. Hacer predicciones dindmicas ajustadas a los cambios de los in-
ternos e internas.

2. |dentificar internos e internas en riesgo, con independencia del
delito cometido.

3. Introducir técnicas de cribrado y deteccién de un riesgo de vio-
lencia de forma rdpida y sencilla.

4. Generalizar la evaluacion del riesgo en toda la poblacion peni-
tenciaria.

5. Evaluar el efecto de la intervencion con programas especificos,
en relacion con la gestion del riesgo.

6. Homogeneizar criterios entre los/las profesionales y cualificar su
capacitacion técnica.

7. Organizar procedimientos sistematicos de valoracién de riesgos
especificos.

8. Realizar andlisis retrospectivos y de calidad de las decisiones ya
tomadas, para mejorar el proceso de valoracion.

D Evaluacion del comportamiento humano
4. Objectivo Il D Prediccion del comportamiento humano

D Elaboracion de perfiles y clasificacion de personas

5. Adm. Respon- Secretaria de Medidas Penales, Reinserciéon y Atencién a la Victima.
sable Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia

6. Entidad desa-
rrolladora

7. Estatus Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

8. Fecha de inicio 2008
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9. Fecha de
finalizacion

10. Colectivo Poblacion reclusa

11. Beneficios |

D Servicios pUblicos mas sensibles, eficientes y rentables [a]
12. Beneficios Il
D Mejora de la gestién de los recursos pUblicos [b]

13. Riesgos |
D Discriminacién socioecondmica
14. Riesgos |l D Discriminacién racial
D Otros tipos de discriminacion
15. Intervencion El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que tiene
humana la decision final.
16. Intervencion El algoritmo asigna un nivel de riesgo que puede ser corregido por

humana (detalles) la persona.

17. Auditoria Se realizd o estd pasando actualmente una auditoria interna.

D Problemdtica a la cual se pretende dar solucion
D CoOmo se estd implementando
18. Transparencia . )
D Objetivos y poblacién que interactia con el algoritmo

D Resultados obtenidos hasta ahora

La informacion es puUblica pero poco accesible (depende de la

19. Visibilitat o . )
proactividad del ciudadano para informarse).
https:/justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/reinsercio _i_serveis
peni/manual-aplicacio-protocol-avaluacio-riscanvi.pdf
https:/digitalfuturesociety.com/es/podcasts/capitulo-I-riscanvi-i-el-algorit-
20. Enlaces mo-de-la-carcel/

https:/eapc.gencat.cat/web/.content/home/biblioteca/fons-coleccions/
docs_eapc/tic/2018/03 bones practigues _adm_electronica/10179 eRis-
Canvi-EAP-marc-2018-PRE-1.pdf
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CAMPO RESPUESTA

1. Nombre Motor de reglas de prestaciones sociales

El motor de reglas es una de las piezas de la nueva plataforma eSo-
cial (nueva plataforma tecnoldégica para dar respuesta a las nece-

2. Descripcidn sidades de gestion del Departamento de Derechos Sociales), y estd
pensada para aplicar los criterios por los cuales se otorga una pres-
tacion social durante su tramitacién.

Verificar si un ciudadano o entidad cumple los criterios para recibir
una prestacién social. Actualmente, existen cinco algoritmos desarro-

3. Objectivo | llados: necesidades bdsicas, gastos del hogar, PNC jubilacién, comple-
mento de la PNC jubilacién y prestacion por nacimiento, acogida y
adopcion (familias).

4. Objectivo Il Automatizacion de tareas.

5. Adm. Respon- Generalitat de Catalufia - Departamento de Derechos Sociales

sable

6. Entidad desa- Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
rrolladora (CTT

7. Estatus Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

8.Fecha de inicio Diciembre de 2018

9. Fecha de
finalizacion

Estan desarrollados cinco algoritmos: necesidades bdsicas, gastos
del hogar, PNC jubilacion, complemento de la PNC jubilacion y pres-
tacién por nacimiento, acogida y adopcién (familias). Y se benefi-

10. Colectivo , ) . -, .
cian todos los ciudadanos que necesitan esta prestacion, es decir,
personas mayores, familias o ciudadanos en situacion de exclusidon
social.

11. Beneficios | Eficiencia en la tramitacion. Reduccién de los plazos de tramitacion.
D Servicios pUblicos (centrados en el ciudadano: mayor accesibili-

dad del ciudadano a los servicios pUblicos) [a]

12. Beneficios Il D Capacidad de respuesta de la operacion gubernamental [b]

D Mejora de la gestién de los recursos pUblicos [b]
D Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

13. Riesgos | No se han detectado.

14. Riesgos |l

15. Intervencidn Se supervisa el buen funcionamiento del algoritmo de forma perié-

humana dica.
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16. Intervencion
humana (detalles)

17. Auditoria Proximamente pasard una auditoria interna (ya prevista).

D Tipo de algoritmo utilizado
D Problemdtica a la cual se pretende dar solucion

18. Transparencia  p Cémo se estd implementando, objetivos y poblacién que interac-
tua con el algoritmo

D Resultados obtenidos hasta ahora

19. Visibilitat

https://ctti.gencat.cat/ca/detalls/detallnoticia/Pla_Transformacio Digital
Drets Socials noticia 2023

20. Enlaces

8. Recomendador de prestaciones

CAMPO RESPUESTA

1. Nombre Recomendador de prestaciones
2. Descripcidn Facilitar el acceso a la informacién de prestaciones sociales.

L Implementar un xatbot que ayude a la ciudadania a conocer qué
3. Objectivo |

tipo de ayuda puede recibir de la Administracion.

D Simulacion del habla humana
4. Objectivo Il D Generacion de traducciones automaticas

D Xatbot conversacional

5. Adm. Respon- Generalitat de Catalufia - Departamento de Derechos Sociales

sable

6. Entidad desa- Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
rrolladora (CTT)

7. Estatus Piloto: el sistema estd siendo probado.

8. Fecha de inicio Julio 2023

9. Fecha de
finalizacion

10. Colectivo Ciudadania en general

Para la Administracion, crear otro canal de comunicacién con la ciu-

11. Beneficios | dadania.
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D Servicios personalizados (la oferta de los servicios se ajusta mejor
a las necesidades de la poblacién) [a]

D Incrementar la calidad de la informacion y de los servicios puUbli-

12. Beneficios Il cos [a]

D Nuevos servicios o canales [a]

D Capacidad de respuesta de la operacién gubernamental [b]

13. Riesgos | Comparticion de datos personales.

14. Riesgos Il

15. Intervencion

El resultado del algoritmo es supervisado periddicamente.
humana

16. Intervencion
humana (detalles)

17. Auditoria Proximamente pasard una auditoria interna (ya prevista).

18. Transparencia

19. Visibilitat

20. Enlaces

9. Identificacion necesidades en la intervencion social

CAMPO RESPUESTA

1.Nombre ldentificacion necesidades en la intervencion social

Durante la intervencion social, el empleado puUblico, con el consen-
timiento del ciudadano, puede activar una funcionalidad de la he-
2. Descripcidn rramienta de intervencion social eSocial que, a través de la trans-
cripcion de la parte esencial de la conversacion con el ciudadano,
identifica de forma automdatica las situaciones de necesidad.

3. Objectivo | Facilitar el trabajo del trabajador social.

D Automatizacién de tareas
4. Objectivo Il D Recopilacion de datos personales

D Generacién de traducciones automaticas

5. Adm. Respon- Generalitat de Cataluia - Departamento de Derechos Sociales

sable
6. Entidad desa- Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién
rrolladora (CTT
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7. Estatus Piloto: el sistema estd siendo probado.

8. Fecha de inicio Diciembre de 2023

9. Fecha de
finalizacion

10. Colectivo Ciudadania en general

Eficiencia administrativa. Homogeneizacion del criterio de la Admi-

11. Beneficios | ) -,
nistracion.

D Servicios personalizados (la oferta de los servicios se ajusta me-
jor a las necesidades de la poblacion) [a]
D Servicios pUblicos (centrados en el ciudadano: mayor accesibili-
12. Beneficios Il dad del ciudadano a los servicios pUblicos) [a]
D Capacidad de respuesta de la operacion gubernamental [b]
D Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

D Mejor colaboracién y mejor comunicacién [b]

13. Riesgos |

14. Riesgos Il

15. Intervencidn El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que
humana tiene la decision final.

16. Intervencién
humana (detalles)

17. Auditoria

18. Transparencia

19. Visibilitat Se informa directamente al ciudadano (comunicacién activa).

20. Enlaces
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10. Xatbots conversacionales de la Administracion Abierta
de Cataluna (AOC)

CAMPO RESPUESTA

Xatbots conversacionales de la Administracién Abierta de Catalufia

1. Nombre (AOC)

Problemdtica detectada:

Necesidad de asistencia constante: los empleados pUblicos y la ciu-
dadania requerian apoyo e informacién continua las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, pero la atencidon presencial o telefonica
no podia ofrecer esta disponibilidad total.

Aumento en las consultas e incidencias: con el crecimiento de los
tramites digitales y el uso del portal de transparencia, habia un au-
mento en la demanda de informacién y asistencia.

Solucion por la que se opté e implementacidn:

Desarrollo de asistentes conversacionales: para abordar esta pro-
blemdatica, se optd por crear xatbots con capacidad para interpre-
tar y responder preguntas mediante el uso de algoritmos de [A.

Entrenamiento con datos existentes: los algoritmos fueron entrena-
dos con informacién ya existente, como las preguntas frecuentes del
portal de apoyo de la AOC, estructuradas en preguntas-respuestas

2. Descripcién y flujos guiados de conversacién.

Implementacién en diversas dreas especificas: los xatbots fueron
integrados en diferentes dreas relacionadas con el proceso de iden-
tificacion digital, obtencién, uso y renovacién del idCAT Certificado
y navegacion por el portal de transparencia y e-TRAM 2.0.

Resultados obtenidos hasta ahora :

Mejora en la experiencia del usuario: los usuarios pueden acceder a
informacion y resolver dudas de forma mds agil e inmediata, redu-
ciendo la dependencia del apoyo presencial o telefénico.

Incremento de la autorresolucidon: los xatbots han permitido a los
usuarios resolver consultas e incidencias sin la necesidad de inte-
racciones humanas, incrementando la eficiencia y liberando recur-
Sos.

Supervision y mejora continua: el andlisis de los registros de con-
versacién y los feedbacks de los usuarios han contribuido a mejorar
los algoritmos, afadir nuevos flujos de conversacion y ampliar el
contenido para adaptarse mejor a las necesidades de los usuarios.
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El sistema tiene como principal objetivo facilitar los procesos de
identificacion digital y el acceso a la informacion del portal de
transparencia, mejorar la experiencia de los usuarios e incrementar
la autorresoluciéon de las incidencias y consultas de los ciudadanos
y empleados pUblicos. El sistema estd desarrollado para tres funcio-
nes especificas:

1. Asistencia en identificacion: se da apoyo a los usuarios en los
3. Objectivo | procesos de identificacion y validacion de la identidad necesa-
rios para realizar un tramite digital.

2. Apoyo a la solicitud y gestion de ciertos documentos: ayuda para
resolver las dudas y preguntas mds comunes relacionadas con la
obtencién, uso y renovacién del idCAT Certificado.

3. Aplicacion de asistentes conversacionales por areas especificas,
como el portal de transparencia y e-TRAM 2.0, proporcionando
informacion especifica y facilitando la navegacién en estas dreas.

D Automatizacién de tareas
4. Objectivo Il D Xatbot conversacional

D Asistente virtual conversacional

5.Adm.

Administraciéon Abierta de Catalufa (AOC)
Responsable

6. Entidad

ONE MILLION BOT, S.L.
desarrolladora

7. Estatus Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

8. Fecha de inicio 21 de enero de 2021

9. Fecha de
finalizacion

10. Colectivo Es un servicio de apoyo a empleados publicos y ciudadania

Beneficios para la Administracion:

Optimizacion de recursos: reducciéon de carga de trabajo para los
empleados publicos, ya que los xatbots gestionan consultas fre-
cuentes y repetitivas, liberandolos para tareas mas complejas y es-
pecializadas.

Mejora de la eficiencia: aumento de la eficiencia en la gestién de
informacion y resolucion de consultas, permitiendo una respuesta
11. Beneficios | inmediata y precisa a un gran volumen de consultas simultdneas.

Andlisis de datos: el andlisis de los registros de conversaciones ofre-
ce una valiosa fuente de datos para la Administracion, permitiendo
identificar patrones, dreas de mejora y necesidades de los usuarios
para adaptar mejor los servicios futuros.

Reduccion de costes: reduccion de los costes asociados con la aten-
cion al cliente presencial o telefénica, ya que los xatbots proporcio-
nan asistencia digital sin necesidad de recursos humanos. .
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Beneficios para el ciudadano:

Acceso 24x7 a la informacion: disponibilidad constante para acce-
der a informacién y asistencia sin restricciones de horas o dias, me-
jorando la comodidad y la experiencia del usuario.

Respuesta inmediata: obtencion de respuestas rdpidas e inmediatas
a consultas y dudas, evitando tiempos de espera y agilizando los
tradmites o procesos que requieren informaciéon especifica.

11. Beneficios | iy .
Autorresolucion de consultas: capacidad de autorresolver consultas

o incidencias sin la necesidad de recurrir a personal de atencién a
los usuarios (CAU), dando a los ciudadanos mds autonomia en su
proceso de interaccién con la Administracion.

Mejora de la experiencia del usuario: a través de la navegacion guia-
da y la respuesta precisa a preguntas especificas, se ha mejorado la
experiencia de los usuarios en la interaccion con los servicios pUbli-
cos, facilitando la comprension y la resolucién de dudas.

D Servicios personalizados (la oferta de los servicios se ajusta me-
jor a las necesidades de la poblacion) [a]

D Servicios pUblicos (centrados en el ciudadano: mayor accesibili-
dad del ciudadano a los servicios pUblicos) [a]

D Incrementar la calidad de la informacion y de los servicios pUbli-
cos [a]

12. Beneficios Il D Servicios pUblicos mas sensibles, eficientes y rentables [a]
D Nuevos servicios o canales [a]
D Reduccién de costes [b]
D Mejora de la gestidon de los recursos publicos [b]
D Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

D Mejor colaboracién y mejor comunicacién [b]

Riesgos para la Administracion:

Dependencia tecnoldgica e interrupciones en el servicio: si los xat-
bots cometen errores o hay interrupciones en el funcionamiento del
sistema, eso puede provocar una interrupcién en la atencién a los
usuarios y generar desconfianza en la fiabilidad del servicio.

Seguridad de los datos y privacidad: pese a las medidas de seguri-
dad tomadas, existe el riesgo de vulnerabilidades en la proteccion

13. Riesgos | de datos, especialmente por el registro de conversaciones, que po-
drian poner en peligro la privacidad de los usuarios (eso puede su-
ceder si el usuario introduce datos personales innecesarios).

Calidad de las respuestas: si no se gestiona adecuadamente el ma-
terial de entrenamiento y el proceso de mejora continua, los xat-
bots pueden proporcionar respuestas inadecuadas, afectando a la
confianza en la informacién proporcionada y la percepciéon de la
eficacia del sistema.
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Riesgos para el ciudadano:

Confianza y comprension de la asistencia: los ciudadanos pueden
perder la confianza en el sistema si perciben que las respuestas no
son satisfactorias o no son adecuadas para su asistencia, especial-
mente en casos complejos o situaciones especificas.

Proteccion de datos y gestion de la informacion personal: existe la
preocupacion de que los datos personales de los usuarios puedan

13. Riesgos | ser vulnerables si el sistema no gestiona adecuadamente la infor-
macion recogida o si se producen errores en los protocolos de se-
guridad.

Comunicaciéon y limitaciones en la asistencia: los xatbots pueden
tener limitaciones en la comprensién del lenguaje natural o en la
capacidad de proporcionar respuestas adecuadas para todas las
situaciones, pudiendo afectar a la calidad de la asistencia y la satis-
faccion del usuario.

D Amenaza a la privacidad
14. Riesgos Il
D Difundir informacién errénea

El resultado del algoritmo es consultado por especialistas del CAU
(de primer o segundo nivel) y por expertos en sequimiento del algo-
ritmo, pero no pueden modificar la respuesta dada.

15. Intervencion
humana

Los especialistas del CAU (de primer o segundo nivel) reciben las
cuestiones que no se han podido responder y desarrollan los flu-
jos de conversacién que permitiran dar la respuesta adecuada la
proxima vez. Los expertos en seguimiento supervisan periddica-
mente los registros de comentarios y conversaciones y analizan las
estadisticas de uso del servicio. A partir de estos datos, los expertos
identifican las cuestiones que interesan a los usuarios y desarrollan
nuevos flujos de conversacion y amplian el corpus conversacional
con nuevas palabras clave.

16. Intervencion
humana (detalles)

17. Auditoria

D Datos utilizados para entrenar el algoritmo
D Tipo de algoritmo utilizado
D Problemdtica a la cual se pretende dar solucion
18. Transparencia D CoOmo se estd implementando
D Objetivos y poblacién que interactia con el algoritmo
D Resultados obtenidos hasta ahora

D Gestion de riesgos, informacion de contacto para consultas y del
desarrollador del algoritmo

19. Visibilitat Se informa directamente al ciudadano (comunicacion activa).
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La iniciativa de publicar la ficha de transparencia algoritmica de
los xatbots conversacionales de la AOC en el portal de transparen-
cia pretende ser una de las actuaciones recomendables a las que
se refiere la propuesta de reglamento de IA y las directrices de la
UE para una IA fiable. La principal motivacién que nos ha llevado a

20. Enlaces formular esta propuesta es velar por la transparencia de los algo-
ritmos de |IA que aplicamos en nuestros servicios de Administracién
digital, y para que las personas estén informadas y capacitadas
para utilizarlos cuando interactUen con ellos.

Ficha de transparencia algoritmica: https:/www.aoc.cat/ia-trans-
parencia-xatbot/

1. Servicio de videoidentificacion para obtener el idCAT
Movil

CAMPO RESPUESTA

1. Nombre Servicio de videoidentificacién para obtener el idCAT Movil

La problemdtica inicial reside en la dificultad para las personas de ob-
tener una identidad digital (elD) en Catalufia, especialmente durante
la pandemia. Con las restricciones de movilidad y la necesidad cre-
ciente de interactuar con las administraciones desde casa, la ausencia
de una identificacion digital generaba obstaculos y limitaciones en las
transacciones y comunicaciones con las instituciones publicas.

La solucion fue el desarrollo de un sistema de |A de videoidentifica-
cion para el idCAT Movil. Esta solucion permite a las personas obte-
ner una identidad digital con validez oficial para interactuar con las
administraciones catalanas desde cualquier lugar con acceso a in-
ternet. Mediante algoritmos de reconocimiento facial y la validacion
de documentos oficiales, este sistema asegura una autenticacion
remota fiable, equiparable a la presencia fisica.

2. Descripcion La implementacién consiste en un proceso sencillo para el usua-
rio, que puede realizar una videoidentificaciéon desde su teléfono
movil. El sistema verifica la coincidencia entre el documento oficial
presentado y el videoselfi de la persona, asegurando la integridad
del proceso. Esta verificacion es posteriormente validada por ope-
radores humanos especializados para asegurar la correccién y la
eliminacién de posibles riesgos o problemdticas.

Hasta ahora, este sistema ha proporcionado mdas de 110.000 identi-
dades digitales con éxito, resolviendo la problemdtica inicial de ac-
ceso a una identidad digital durante situaciones restrictivas como la
pandemia. Los resultados muestran una alta eficiencia y aceptacion
por parte de los usuarios, ofreciendo una solucidn viable y seqgura
para sus necesidades de interaccion con las administraciones sin
necesidad de desplazamiento fisico.
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Objetivo del sistema de IA:

El principal objetivo es permitir que cualquier persona mayor de 16
afos pueda obtener una identidad digital para interactuar con las
administraciones catalanas desde su casa, utilizando solo un teléfo-
no movily un documento oficial con fotografia, como un pasaporte
o un documento nacional de identidad.

Funcidon del sistema de |A:

La principal funcién del sistema es proporcionar un servicio de vi-
deoidentificacién que, mediante el uso de algoritmos de |A, permita

3. Objectivo | comprobar a distancia que una persona es quien dice ser con una
elevada precisién y seguridad. Este proceso tiene como resultado el
alta de la persona en el registro del sistema de identificacion y firma
electronica iIdCAT Movil, obteniendo asi una identidad digital para
poder tramitar con cualquier administracion catalana con garantias
de seguridad y privacidad.

El sistema estd disefiado para ser accesible 24x7, con un alto nivel
de disponibilidad, y ofrece beneficios en comodidad, de inclusion y
mayor seguridad; todo ello, manteniendo una supervisidbn humana
para garantizar la correccion del proceso y cumpliendo con las nor-
mativas legales de proteccidon de datos y seguridad.

D Automatizacién de tareas
D Reconocimiento de rasgos faciales
4. Objectivo Il D Reconocimiento de imagenes

D Autenticacién remota de una persona (comprobar a distancia que
una persona es quien dice ser)

5. Adm. Administracion Abierta de Catalufia (AOC)

Responsable

6. Entidad DELOITTE ADVISORY, S.L., que aporta la tecnologia Deloitte OBA, in-
desarrolladora tegrada con la solucién de VERIDAS

7. Estatus Implementado: el sistema estd implementado y en uso.

8.Fecha de inicio Mayo de 2020

9. Fecha de
finalizacion

10. Colectivo Ciudadania mayor de 16 afios
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Beneficios para la Administracion:

D Eficiencia: reduccidon significativa del tiempo y de los costes ad-
ministrativos asociados a la verificacién de identidad y la ges-
tion presencial.

D Seguridad: aumento sustancial de la seguridad en el proceso de
autenticacién, con una supervision humana que reduce riesgos de
fraude o errores.

D Cumplimiento normativo: alineacién con las normativas de pro-
teccion de datos y certificaciones legales para la emision de cer-
tificados cualificados, asegurando la fiabilidad y legalidad de los
documentos emitidos. Cabe decir que no existe normativa espe-

1. Beneficios | cifica aplicable al idCAT Moévil, y la AOC ha decidido seguir volun-
tariamente el modelo de los certificados.

Beneficios para el ciudadano:

D Comodidad: acceso facil y comodo a una identidad digital sin ne-
cesidad de desplazamientos, con la posibilidad de completar el
proceso desde casa con un teléfono movil.

D Inclusidn: accesibilidad mejorada, con un proceso sencillo y orien-
tado a todo tipo de personas independientemente de sus habili-
dades digitales.

D Seguridad y confianza: garantia de un proceso de autenticaciéon
preciso y fiable, con un alto nivel de seguridad en la verificaciéon
de la identidad.

D Servicios personalizados (la oferta de los servicios se ajusta mejor
a las necesidades de la poblacién) [a]

D Servicios pUblicos (centrados en el ciudadano: mayor accesibili-
dad del ciudadano a los servicios pUblicos) [a]

D Servicios pUblicos mdas sensibles, eficientes y rentables [a]
12. Beneficios |l D Nuevos servicios o canales [d]

D Reduccion de costes [b]

D Capacidad de respuesta de la operacion gubernamental [b]

D Mejora de la gestion de los recursos publicos [b]

D Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]

D Permitir mayor justicia, igualdad y honestidad [b]

Riesgos para la Administracion:

D Proteccidn de datos sensibles: la gestion de datos biométricos y perso-
nales durante la videoidentificacion puede exponer a riesgos de segu-
ridad, especialmente si se producen interrupciones en el ciframiento o
si los datos son susceptibles de ser comprometidos durante el proceso.

D Supervision y control humano: pese a la supervisién de los opera-
dores, existe la posibilidad de errores humanos en la validacion y

13. Riesgos | verificacién de los procesos, que podrian resultar en identificacio-
nes incorrectas o en la no deteccion de intentes de fraude.

D Suplantacion de identidad: pese a los controles, existe el riesgo de
que algunas personas puedan utilizar métodos para engafiar al
sistema y suplantar la identidad de otros individuos.

D Dependencia tecnoldgica: la alta dependencia de este sistema podria
crear vulnerabilidades en caso de fallos del sistema o interrupciones
tecnoldgicas que afecten a la continuidad del servicio de identificacion.
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Riesgos para el ciudadano:

D Privacidad y seguridad de datos: el uso de datos biométricos en
el proceso puede generar inquietudes sobre la privacidad y la se-
guridad de los usuarios, especialmente si estos datos son vulnera-
bles a ataques cibernéticos o mal uso por terceros.

D Posibles sesgos en el reconocimiento facial: pese a la baja tasa de
rechazo, aun existe una posibilidad de sesgos en el reconocimien-
to facial, que podrian conducir a errores en la identificacion o a
casos de falsos positivos o negativos, afectando a ciertos grupos
de personas de forma desigual.

13. Riesgos |

D Dependencia de la conectividad y tecnologia: el proceso de vi-
deoidentificacién depende de la conexidon a internet y de la tec-
nologia del dispositivo, lo que podria limitar el acceso a aquellas
personas con conexiones deficientes o carencias tecnolégicas.

) D Amenaza a la privacidad
14. Riesgos |l
D Otros tipos de discriminacion

15. Intervencidn El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que tiene
humana la decision final.

En concreto, las acciones que realizan los operadores que supervi-
san las transacciones son:

a. Visualizar el video y comprobar que la persona interesada ha
realizado todo el proceso sin coaccidon y que lo ha realizado se-
gun los requerimientos establecidos (no lleva la cabeza cubierta,
no lleva gafas de sol, se le ve la cara, etc.), ademds de revisar que

16. Intervencion se vean las marcas de agua y hologramas de autenticidad del
humana (detalles) documento mostrado.

b. Revisar el resultado de los pardmetros de evaluaciéon de la do-
cumentacién que el sistema ha evaluado de forma automatica:
porcentaje de coincidencia entre la foto del documento identifi-
cador y la foto selfi, fecha de caducidad del documento identi-
ficador, fecha de nacimiento, nUmero del documento, y que sea
legible y contenga las marcas de agua.

1) Para identificar los riesgos asociados a la disponibilidad y seguridad
del sistema, la AOC realizé, el 7/7/2020, un andlisis de seguridad del
servicio de videoidentificacion siguiendo las qguias de la Agencia Cata-
lana de Ciberseguridad y del Esquema Nacional de Sequridad (ENS).

2) Para identificar los riesgos del sistema desde el punto de vista de
los derechos fundamentales, los principios y valores subyacentes,
la Generalitat de Cataluia realizd, el 17/12/2020, una evaluaciéon

17. Auditoria de impacto sobre la proteccion de datos (APD) y una evaluacion
sobre la implementacion del proceso de videoidentificacién para
obtener el idCAT Movil.

3) Para garantizar la imparcialidad de los algoritmos aplicados se
realizan pruebas de calidad periodicas que permiten detectar im-
precisiones y evitar sesgos. * Prueba de proveedores de recono-
cimiento facial del National Institute of Standards and Technology
(NST) (PDF 0ltimo informe, 16/6/2023)
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D Datos utilizados para entrenar el algoritmo
D Tipo de algoritmo utilizado
D Problemdtica a la cual se pretende dar solucion
18. Transparencia ’ )
D CoOmo se estd implementando
D Objetivos y poblacién que interactia con el algoritmo

D Resultados obtenidos hasta ahora

19. Visibilidad Se informa directamente al ciudadano (comunicacion activa).

Ficha de innovacién «ldentificacion remota de los ciudadanos
mediante videoidentificacidon»: https:/www.aoc.cat/projecte-innovacio/
identificacio-remota-dels-ciutadans-mitjancant-videoidentificacio/

20. Enlaces La ficha de transparencia algoritmica se publicard en breve en el

portal de transparencia de la AOC. [https:/www.seu-e.cat/ca/web/
consorciaoc/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/

normativa-plans-i-programes/transparencia-algorismica-234]

12. Servicio de automatizacion de los informes de pobreza
energética

CAMPO RESPUESTA

1.Nombre Servicio de automatizacion de los informes de pobreza energética

El servicio de automatizacion de los informes de pobreza energética
es una soluciéon desarrollada para automatizar la generacién de los
informes sociales de vulnerabilidad energética. Estos informes son
esenciales para garantizar el acceso a los suministros basicos a per-
sonas y unidades familiares en riesgo de exclusion residencial, segun
la Ley 24/2015 de medidas urgentes para afrontar la emergencia en
el dmbito de la vivienda y la pobreza energética (articulo 6).

Por ese motivo, mensualmente, las diferentes dreas basicas de servi-
cios sociales (ABSS) deben redactar los citados informes para acre-
ditar la situacion de vulnerabilidad econdmica ante los cortes que
puedan acordar las compafias suministradoras de electricidad, gas
y agua potable (mds de 50 compafias diferentes en todo el territo-
rio) por falta de pago.

2. Descripcidn

La principal problematica detectada era la complejidad y la dis-
persién de los datos necesarios para la elaboracién de los informes
de pobreza energética. Con la existencia de multiples fuentes de
datos y formatos heterogéneos, se trataba de un proceso manual
propenso a errores e ineficiente en la verificacion de la vulnerabili-
dad energética de las personas y unidades familiares en riesgo de
exclusion residencial.
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La solucién adoptada fue la implementacion de un sistema de |A que
utiliza algoritmos de procesamiento de datos y tecnologias como
RPA y BPM. Este sistema se ha desarrollado para automatizar la re-
copilaciéon y verificacién de datos, la generacién de los informes de
pobreza energética y la comunicaciéon del resultado a las empresas
suministradoras de energia. Su implementaciéon implica la integra-
cién con multiples sistemas, como los servicios de interoperabilidad
Via Oberta o el sistema de informacion de servicios sociales Hestia.

La implementacién concreta consiste en la creacion de una plata-
forma en la nube proporcionada por una empresa privada (Con-
sultors BPM), la cual estd hospedada en Microsoft Azure dentro la
Comunidad Europea. Esta plataforma permite cargar los ficheros de
los proveedores energéticos, obtener los datos socioecondmicos de
los titulares y otros pasos necesarios para calcular los coeficientes
y generar automdaticamente los informes de vulnerabilidad. Ademds,
se realiza la comunicacion de los informes a las empresas suminis-
tradoras via e-Notum.

Hasta ahora, los resultados muestran un porcentaje de éxito del 90
%, aunque se prevé que con cambios legales y organizativos esta
cifra pueda llegar casi al 100 %.

2. Descripcion

La implementacion se ha puesto a prueba en seis municipios dife-
rentes: El Prat de Llobregat, Amposta, Granollers, Sant Boi de Llobre-
gat, Palau Solita i Plegamans y Santa Coloma de Gramenet.

Los principales resultados obtenidos hasta ahora son:

1.

Importante ahorro de tiempo y tareas administrativas: se ha me-
jorado la velocidad y eficiencia en la generacién de los informes
de pobreza energética, permitiendo ofrecer un mejor servicio a
la ciudadania en situacion de vulnerabilidad.

2. Mayor interoperabilidad y mejora en la gestion de datos: se ha

conseguido una mejora en la interconexidn entre empresas, mu-
nicipios y otras administraciones, facilitando una visién mdas pre-
cisa de la situacion de vulnerabilidad energética. También una
importante reduccion de cargas administrativas de los ciudada-
nos gracias a la interoperabilidad.

3. Apoyo a los municipios con recursos limitados: el sistema ofrece

apoyo a los municipios que no disponen de los recursos nece-
sarios para grandes proyectos de transformacion digital, permi-
tiendoles acceder a este servicio a través de un servicio en la
nube sin necesidad de instalacion local.
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El sistema de IA tiene como principal objetivo automatizar y estan-
darizar la generaciéon de los informes de pobreza energética para
mejorar la gestion, la verificacion de datos y la toma de decisiones
en situaciones de vulnerabilidad energética; todo ello, asegurando
el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y garan-
tizando una supervisibn humana para asegurar la precisién de los
resultados.

En cuanto a la funcidon, este servicio permite:

1. Estandarizar y automatizar la generacién de los informes de po-
breza energética.

2. Mejorar la gestiéon de datos y la interoperabilidad entre multiples
fuentes y sistemas.

3. Optimizar los recursos de los municipios para la verificaciéon de
3. Objectivo | situaciones de vulnerabilidad energética.

4. Asegurar el cumplimiento de normativas de proteccidon de datos y
la regulacion vigente.

La supervision humana es esencial para validar los resultados del
sistema antes de enviarlos a las empresas suministradoras, asegu-
rando la precision y evitando posibles errores en casos especificos
que puedan escapar a la l6gica del sistema.

Asimismo, el sistema esta disefiado e implementado siguiendo los
requisitos de la normativa de proteccion de datos, especialmente el
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y otras regula-
ciones locales. Cumplir con estos estdndares es crucial, ya que se
trabaja con datos personales, y debe garantizarse la transparencia,
la limitacion en la recopilaciéon de datos y el uso correcto del con-
sentimiento de las personas afectadas.

D Automatizacién de tareas

4. Objectivo Il D Estandarizacién de procesos, simplificacion y reduccion de cargas
administrativas

5.Adm.

Administracion Abierta de Catalufia (AOC)
Responsable

6. Entidad

desarrolladora Consultors BPM

7. Estatus Piloto: el sistema estd siendo probado.

8.Fecha de inicio 27 de enero de 2023

9. Fecha de
finalizacion

10. Colectivo Personal de las dreas bdsicas de servicios sociales (ABSS)
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Beneficios para la Administracion:

Ahorro de tiempo y recursos: reducciéon significativa del tiempo y
las tareas administrativas necesarias para generar los informes de
pobreza energética. Eso permite una mejor gestion de los recursos
humanos y econdmicos de la Administracion, optimizando su rendi-
miento.

Estandarizacion y mejora en la gestion de datos: a través de la in-
tegraciéon de multiples fuentes de datos y su automatizacion, se
consigue una vision mds precisa y estandarizada de la situacion
de vulnerabilidad energética. Eso mejora la toma de decisiones y
facilita la comunicacién entre empresas, municipios y otras admi-
nistraciones.

Apoyo a los municipios con recursos limitados: el servicio en la nube
ofrece la posibilidad de acceso a una tecnologia avanzada sin la
necesidad de grandes inversiones en infraestructura o recursos in-

11. Beneficios | ternos.

Beneficios para el ciudadano:

Mejor servicio y agilidad en la atencion: la automatizacion y estan-
darizacion del proceso permite una respuesta mas rdpida y precisa
a los casos de vulnerabilidad energética, mejorando la calidad de
los servicios sociales y la atencién a las personas en situacion de
riesgo.

Asegurar el acceso a los suministros bdasicos: a través de este sis-
tema, se agqiliza la determinacion de la situacion de vulnerabilidad,
asegurando que las personas y unidades familiares en riesgo reci-
ban la atencion y los suministros bdsicos necesarios.

Reducciéon de las cargas administrativas y mejora de la experiencia
del usuario: el proceso automatizado evita trdmites innecesarios y
simplifica la interaccién con la Administracion, reduciendo la buro-
cracia y mejorando la experiencia de los ciudadanos en situaciones
de vulnerabilidad.

D Servicios pUblicos mds sensibles, eficientes y rentables [a]
D Reduccién de costes [b]
D Capacidad de respuesta de la operacion gubernamental [b]
D Mejora de la gestién de los recursos pUblicos [b]
12. Beneficios I D Aumento de la calidad de procesos y sistemas [b]
D Mejor colaboraciéon y mejor comunicacion [b]

D Reducir o eliminar el riesgo de corrupcion y abuso de la ley por
parte de los funcionarios pUblicos [b]

D Permitir mayor justicia, igualdad y honestidad [b]
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La implementacién de este sistema de |A, pese a sus ventajas, tam-
bién puede presentar algunos riesgos, tanto para la Administraciéon
como para los ciudadanos.

Riesgos para la Administracidn:

D Dependencia de la tecnologia: si algo falla en la plataforma o en
el proceso automatizado, podria provocar retrasos o errores en la
generacién de los informes, poniendo presién adicional sobre los
recursos humanos para solucionarlos.

D Vulnerabilidad y seguridad de datos: la integracién de multiples
fuentes de datos y el uso de servicios en la nube pueden generar
vulnerabilidades de sequridad. Si el sistema no estd suficiente-
mente protegido, podria ser susceptible de sufrir ataques ciber-
néticos o pérdida de datos, comprometiendo la privacidad y la
seguridad de la informacion de los ciudadanos.

Riesgos para el ciudadano:

D Posibles errores en la evaluacion de la vulnerabilidad y pérdida
de confianza: pese a la supervision humana, existe la posibilidad
de que el sistema cometa errores en casos especificos. Eso podria
resultar en informes inexactos sobre la vulnerabilidad energética

13. Riesgos | de las personas o unidades familiares, afectando su capacidad de
acceder a los suministros bdsicos y provocando una pérdida de
confianza en la Administracién.

La pérdida de confianza de los ciudadanos en la Administracion
es un factor critico que puede surgir si se producen errores fre-
cuentes en la evaluacion de la vulnerabilidad. Esos errores pueden
generar desconfianza en la fiabilidad de los informes generados,
afectar la percepcién de transparencia y justicia en la toma de
decisiones y tener un impacto emocional negativo en las perso-
nas afectadas. Si se deniega el acceso a los suministros bdsicos
debido a informes incorrectos, pueden provocarse situaciones de
desconfianza y desesperacioén en aquellos que ya se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad. Por eso, es crucial gestionar este
riesgo mediante una supervision minuciosa, procesos transparen-
tes y una comunicacion efectiva para no perder la confianza de
los ciudadanos en los servicios que ofrece la Administracion en
situaciones de vulnerabilidad energética.

D Problemas de privacidad y consentimiento: trabajar con datos
personales implica el riesgo de violacion de la privacidad, si no se
gestionan adecuadamente. Debe garantizarse que se obtenga y se
utilice el consentimiento de las personas afectadas de forma trans-
parente y conforme a la normativa de proteccion de datos.

14. Riesgos |l Amenaza a la privacidad.
15. Intervencion El resultado del algoritmo es supervisado por una persona que tiene
humana la decision final.

16. Intervencion
humana (detalles)
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17. Auditoria

D Problemdtica a la cual se pretende dar solucion
18. Transparencia D Coémo se estdimplementando

D Resultados obtenidos hasta ahora

La informacion es puUblica pero poco accesible (depende de la

19. Visibilitat proactividad del ciudadano para informarse).

D Post «Piloto para la automatizacion del informe de pobreza ener-
gética para evitar cortes de suministros» (27/1/2023, blog AOC):
https:/www.aoc.cat/blog/2023/pilot-pobresa-energetica/

D Articulo «Automating the energy poverty report in Catalunya»

joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/automa-
ting-energy-poverty-report-catalunya

D Presentaciéon «Evaluacion automatizada de la pobreza energética»

20. Enlaces (18/10/2023, Semic 2023: Interoperable Al in the Age of Al): https:/
www.linkedin.com/posts/miquelestape 20231018-semic-2023-trus-
tworthy-ai-for-activity-7122219700981256194-f9es/?utm_source=s-

hare&butm_medium=member_ desktop

D La ficha de transparencia algoritmica se publicard en breve en el
portal de transparencia de la AOC. [hitps:/www.seu-e.cat/ca/web/
consorcigoc/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-nor-
mativa/normativa-plans-i-programes/transparencia-algorismi-
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5. VALORACIONES FINALES

En este segundo documento del proyecto, el objetivo prioritario ha sido
la identificacion de sistemas de inteligencia artificial y procesos auto-
matizados en el dmbito social que estuviesen siendo utilizados, o en fase
piloto, por parte de las administraciones publicas catalanas.

Para conseguir este objetivo fue necesario, por un lado, definir con cla-
ridad qué informacion queria recogerse. Es decir, los campos del radar.
Por otro lado, fue necesario llevar a cabo un minucioso trabajo de campo
identificando tanto personas como instituciones y departamentos que
pudiesen tener conocimiento o estar utilizando estos sistemas. Como re-
sultado de ese esfuerzo, se consiguieron mapear hasta un total de 12
algoritmos, que muy probablemente son (si no todos) la mayor parte
de los sistemas de |A utilizados actualmente en Catalufia o que estdn en
fase piloto.

En este punto es imprescindible poner en valor la colaboracion de los
profesionales de la Administracion publica. Los técnicos de la Generalitat
de Catalufia, del Ayuntamiento de Barcelona, del Instituto Municipal de
Servicios Sociales y de la Administracion Abierta de Catalufia respondie-
ron el cuestionario proporcionando un notable grado de detalle sobre los
sistemas de |A, lo que ha permitido construir el radar.

Ademds, en las conversaciones con los técnicos quedaron patentes las
particularidades del ambito de los derechos sociales. La obligacion de
disefiar procesos con garantias a la hora de proveer servicios al ciuda-
dano limita considerablemente el abanico de técnicas de inteligencia ar-
tificial que pueden aplicarse. Por ejemplo, si se utilizase un sistema de |A
para decidir si conceder o no una prestacion a una persona, ese sistema
no deberia tratarse de un algoritmo de caja negra (como una red neuro-
nal o un random forest), dado que, al menos hoy dia, la explicabilidad de
esos modelos es baja y, por lo tanto, la capacidad de explicar la decision
del modelo también lo es. Para una aplicacion de este tipo, seria preferi-
ble recurrir a automatizaciones (estrictamente basadas en la regulacion)
o algoritmos explicables (como las regresiones, habitualmente utilizadas
en economia o ciencia politica).

Los técnicos transmitieron en todo momento que la obligacion de dar
respuestas claras a los ciudadanos sobre el porqué de un resultado con-
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dicionaba el hecho de adoptar o no este tipo de sistemas. Eso queda
claramente reflejado en el radar, donde buena parte de los algoritmos
son de «consumo propio», es decir, estan dirigidos a automatizar proce-
dimientos o a ayudar a los técnicos de la Administracion, pero no a tomar
decisiones que afecten directamente al ciudadano. Es razonable esperar
que los tipos de soluciones que adopten las administraciones publicas en
el dmbito social difieran en muchos casos de las que puedan tomarse en
otras dreas.

A modo de reflexion final, muy probablemente estamos ante un cambio
de paradigma. Y en todo proceso de transformacion social profundo, es
habitual que parte de la sociedad se divida entre el temor por la incer-
tidumbre futura y un optimismo excesivo y acritico ante los cambios ve-
nideros. No es sencillo encontrar el punto medio que contribuya a un de-
sarrollo efectivo y justo. Es decir, una perspectiva que opte por analizar
caso por caso de forma rigurosa y sin apriorismos. El valor fundamental
de este trabajo es que ha ayudado a obtener aprendizajes importantes
a la hora de comprender como se estdn aplicando actualmente los siste-
mas de inteligencia artificial en el ambito social.

En particular, ha permitido extraer una serie de conclusiones clave. En
primer lugar, el numero total de sistemas identificados es reducido, un
total de 12. Diversos factores pueden ayudar a entender por qué en este
ambito existe un menor nUmero de sistemas que en otros, como el de la
salud. Probablemente, la disponibilidad de recursos sea uno de ellos. No
obstante, la relacion entre la Administracion publica y el civdadano en
el ambito social sigue una l6gica de garantias, por lo que el abanico de
opciones donde implementar aplicaciones de inteligencia artificial se ve
reducido.

En segundo lugar, y derivado de lo anterior, buena parte de estos siste-
mas son de «consumo interno«, es decir, quien interactia con ellos es
el personal de la Administracion, no el ciudadano. De esta forma, estos
sistemas estdn mds centrados en producir mejoras en la eficiencia de los
procesos administrativos.

En tercer lugar, los sistemas identificados comportan niveles de riesgo
muy reducidos o inexistentes. Los algoritmos aplicados estan dirigidos a
resolver problemadticas que, dada su naturaleza, apenas comportan nin-
gun riesgo para el ciudadano.
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En cuarto lugar, la colaboracion de los responsables de la Administracion
publica ha sido positiva. Eso ha permitido que la mayor parte de la infor-
macion recogida provenga directamente de personas que han participa-
do en el disefo, gestion o aplicacion de estos sistemas.

Finalmente, no puede perderse de vista que la inteligencia artificial es
una herramienta mads, y solo es la mds optima, eficiente o efectiva para
algunas problemadticas determinadas. No es un fin en si mismo. Desde la
Administracion publica debe valorarse si, para cada problema, existe un
sistema alternativo a la A que sea mejor. Esta concepcion fue percibida
con claridad en las conversaciones mantenidas con las personas téecni-
cas.
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