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1. PRINCIPIS BASICS

1.1 PRESENTACIO

Les violencies masclistes per rad de sexe, orientaci6 sexual, identitat de géene-
re o expressio de génere constitueixen una vulneracio dels drets humans que
interpel-la tots els poders publics. Atés que aquestes violéncies no sén alienes
a l'ambit laboral, la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya (d'ara
endavant laTaula) es proposa fer-ne un abordatge integral, tant per prevenir-ne
I'aparicié com per reparar les persones que les hagin patides.

La Taula ha portat a terme, en els darrers anys, diferents iniciatives per pro-
moure la igualtat i I'equitat de génere i rebutjar qualsevol tipus de violén-
cia masclista, fent-se carrec de la responsabilitat que tenen les organitzacions
d’'obraren la direccié d'aquests proposits. Alhora, les necessitats de millora tant
en el vessant de la prevencidila deteccié com en el vessant de I'atenci6, 'acom-
panyament, la recuperacio, la investigacié i l'eventual sancio, aixi com els can-
vis normatius dels darrers anys a escala internacional, estatal i catalana, posen
de manifest la necessitat de sequir actuant en la intervencié des del vessant de
prevencio i reparacio integral.

Les darreres dades sobre violéncies masclistes i sexuals a Catalunya, pero
evidencien la realitat actual sobre aquest fet. D'una banda, segons 'Enquesta de
violéncies masclistes de Catalunya 2021", un 15,3% de les dones han estat victi-
mes d’alguna agressio sexual per homes de I'entorn laboral i un 2,7% I'han
patit durant el 2021.

1 «Enquesta de Violéncia Masclista a Catalunya 2021.». Generalitat de Catalunya. Disponible
a: https://interior.gencat.cat/web/.content/home/o10_el_departament/publicacions/segure-
tat/estudis_i_e nquestes/enquesta_de_violencia_masclista/resultats_basics.pdf [Ultim accés
el 24/10/2023]
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fets per les dones patits al llarg de la seva vida laboral reportats. Les dones que
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Lassetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe s6n exemples flagrants de
la discriminaci6 cap a les dones i de la preséncia del sexisme a la nostra societat,
també al mén empresarial i de les entitats i organitzacions arreu del moén. Aixi,
segons I'Estudi violéncia contra les dones, de ’'Agéncia Europea pels Drets Fona-
mentals (FRA, per les seves sigles en anglés), el 53% de les dones europees, el
61% de les dones que s'ocupen al sector serveis i el 75% de les dones que exer-
ceixen professions qualificades o ocupen carrecs de direccio, han patit assetja-
ment sexual a la feina.

1.2 OBJECTIUS

Lobjectiu d'aquest document és establir la definicié i implantacié d'una politica
contra l'assetjament que es presenti com a instrument clau per a la prevencio,
deteccié i l'abordatge integral i tractament de la problematica, possibilitant
que totes les intervencions que s'hagin de dur a terme es realitzin de manera
coordinada i eficac:

> Prevenir possibles situacions d'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio
sexual, identitat i/o expressio de genere, tant en el si de la Taula com en qual-
sevol espai organitzat per la Taula.

> Promoure un context social i cultural de tolerancia zero i una adequada res-
posta davant de qualsevol forma d'assetjament tant en el si de la Taula com
en qualsevol espai organitzat perlaTaula, tot dedicant temps i recursos adre-
cats ala sensibilitzacié i la formacié en aquesta materia.

> Establir un procediment de denulncia i d'actuacié clar davant de situacions
d'assetjament laboral, que garanteixi la reparaci6 integral de la persona o
persones afectades.

> Establir una Comissi6, degudament formada, responsable de la prevencio i
reparaci6 de situacions d'assetjament, tot detallant les seves funcions.

El document estrategic ha estat elaborat d'acord amb el marc legal vigent aixi
com el sequit de recomanacions i propostes establertes pel Consell de Relaci-
ons Laborals de Catalunya. També, ha estat negociat amb la representacié de
les treballadores de l'organitzacié i elaborat de manera participativa amb el
conjunt de la plantilla.
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1.3 AMBIT D’APLICACIO

El present protocol és aplicable a totes les persones vinculades a la Taula, tenint
en compte que els limits de I'entorn no estan delimitats ni pel lloc de treball fisic
ni per lajornada laboral o per la forma de vinculacié juridica amb l'organitzacié.

Aixi, el present protocol sera d'aplicacié a totes les persones que conformen l'es-
tructurade laTaulaja sigui mitjancant unavinculacié remunerada o voluntaria,
i també qualsevol persona col-laboradora, proveidora, usuaria, en practiques, o
representant d'entitats associades que es relacioni amb la Taula amb motiu del
seu objecte social.

Labast del protocol també inclou les conductes d'assetjament sexual, per rad
de sexe, orientaci6 sexual i/o identitat de génere comeses en actes organitzats
perlaTaula o en qué participa, aixi com aquelles que tinguin lloc fora de I'horari
laboral o comeses fora de la seu fisica o instal-lacions de la Taula o entitats vin-
culades, tant presencialment com a través de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio i de les xarxes socials; sempre que la relaci6 entre la o les perso-
nes assetjades i la persona o persones assetjadores derivi de la seva activitat a
la Taula o0 a entitats vinculades.

1.4 AMBIT D’APROVACIO

L'aprovacié en Assemblea General d'aquest document marca la data a partir de
la qual el conjunt de laTaula, tant en el side laTaula com en qualsevol espai que
organitzi, accepta les bases d'aquest document registrades en els Estatuts i el
Reglament de Regim Intern. Tant les persones que formen part de l'estructura
interna de la Taula en el moment de I'aprovacié del document com qualsevol
persona que s'incorpori amb posterioritat, haura de rebre la informacié que re-
cull el protocol i firmar la declaraci6 responsable [consultar Annex 8.2].

1.5 METODOLOGIA D'ELABORACIO

La metodologia emprada per a l'elaboracié del protocol, es dota d'un enfoca-
ment feminista i interseccional, contemplant la combinacio6 de diferents fases,
estratégiesitécniquesde treball, que garanteixen larigorositat durant el desen-
volupament del procés i el seu éxit. Aixi, s’han prioritzat les técniques i eines de
recollida i analisi de dades mixtes —qualitatives/quantitatives— i participatives
—amb format virtual, per procurar la maxima participacié possible—. Possibili-
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tant-se, d'una banda, que tota la intervencio es concebi i sapliqui amb la parti-
cipaci6 de la pluralitat de dones, persones i agents a qui interpel-la el protocol,
alhora que, d'altra banda, es promou una cultura del treball en xarxa, i el foment
del compromis i lideratge per al'assoliment de laigualtat i equitat de génere.

Per a donar resposta als objectius mencionats, I'elaboracié del protocol s'ha de-
senvolupat en quatre fases diferenciades:

1. Fase de tast / Recollida de dades: s’ha portat a terme la detecci6 dels defi-
cits, necessitats i fortaleses en mateéria de violéncies masclistes, de la Taula, a
partir del desplegament d'accions per a la recollida de dades. Concretament,
s'’ha realitzat:

O Recopilacié d’'informacié documental, qualitativa i quantitativa, de
fonts primaries i secundaries, per part de la Fundacioé Surtiamb la col-
laboracié de la Taula, a partir d'una checklist previament dissenyada per
Surt.

O Entrevistes en profunditat, d'entre unaidues hores cadascuna, en mo-
dalitat virtual. Han estat entrevistes semiestructurades amb un gui6 de
preguntes orientatiu previament dissenyat per Surt.

En concret s’han realitzat un total de 3 entrevistes, tant a persones que
formen part de la Junta Directiva de la Taula com a persones de I'EqQuip
Tecnic de la Taula. De la Junta Directiva s'’ha entrevistat a la Presidenta
i a laVicepresidenta. D'altra banda, s'ha entrevistat a dues expertes en
politiques socials i politiques d'atenci6 a la persona que formen part de
I'Equip Técnic, en concret de I'equip d'incidéncia politica: politiques d'in-
clusié i atencio a les persones. | finalment s’ha entrevistat a dues per-
sones que formen part de I'Equip Técnic de la Taula, 'administrativa i el
responsable d'internacional.

2. Fase de diagnosi, en qué s’ha realitzat la sistematitzacio¢ i analisi de la infor-
macio recollida per a conéixer I'estat de la questio i situacié de les entitats que
formen part de la Taula.

3. Fase de confecci6

O Esredacta l'esborrany del Protocol.

4. Fase d'aprovacio

O Es contrasta i esvalida el Protocol amb el Grup Motor de la Taula.
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5. Fase de presentacio
O Es presenta el Protocol a I'Equip Técnic de la Taula.

O Es presenta el Protocol a la Junta Directiva de la Taula.

El procés d'elaboracié del Protocol ha tingut una durada de 5 mesos.

FASE PREVIA: FASE DE RECOLLIDA
reunié amb DE LA INFORMACIO:
responsables técniques quantitatives

técniques i qualitatives
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2. LES VIOLENCIES MASCLISTES EN LAMBIT
LABORAL

A continuacié es presenta una aproximacié al concepte de violéncies masclis-
tes, mostrant-se alhora les formes i els ambits en qué es poden produir, de ma-
nera aterrada al context de les activitats de la Taula i d'acord amb el marc legal
i normatiu d'aplicacié vigent [consultar Annex 8.1]. Entendre les causes sociocul-
turals d'aquesta violéncia i les seves tipologies és clau per fer un abordatge més
eficaciacurat en lalluita contra les violéncies masclistes.

2.1 O_UE ENTENEM PER VIOLENCIES MASCLISTES?

Les violéncies masclistes son definides a I'Article 3 de la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclistaz, de la seglent
manera:

“violaci6 dels drets humans a través de la violéncia que s'exerceix con-
tra les dones3 com a manifestacié de la discriminacio i de la situacio
de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels ho-
mes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
té comaresultat undany o un patimentfisic, sexual o psicologic, tant
si es produeix en 'ambit public com en el privat”.

Quan parlem de violencies masclistes també fem referéncia a les violéncies que
persones LGBTI+ viuen per motiu de la seva orientacié sexual, identitat de geé-
nere o0 expressio de génere, ja que es perceben com a transgressores dels rols de
génere heteronormatius.

D'aquesta definicié es desprén, per tant, que les violencies masclistes sén un
dels principals indicadors de la desigual distribucié de poder entre homes i do-

3 D'acord amb la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia mas-
clista, "Les referéncies a les dones incloses en aquesta llei s'entén que inclouen les nenes i les
adolescents, i, per tant, també les dones, nenes i adolescents transgénere” (article 2).
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nes en I'ambit laboral. La violéncia serveix per consolidar 'opressio i subordina-
ci6 estructural de les dones, de manera que no és una fi en si mateixa, sind un
instrument de dominacié que permet mantenir el poder dels homes sobre les
donesi, en Ultima instancia, el mateix sistema sexe/génere4. En altres paraules,
son instrumentals al sistema patriarcals.

Per aixo, no son exclusives d'una cultura, regié o pais, ni de grups particulars de
dones a la societat, sén un fenomen transversal, perqué poden afectar a totes
les dones, i estructural, arrelades a un sistema de relacions de poder desiguals
entre homes i dones. En aquest sentit, cal partir d'una mirada global del feno-
men per entendre'n les causes d'arrel i les consequeéncies, que travessen totes
les esferes de la vida de les dones. Per tant, aquestes violéncies es produeixen en
I'ambit puablici privat de la vida de les dones, inclos el laboral.

Tenint en compte que aquestes violéncies es produeixen tant en I'ambit public
com privat de lavida de les dones, i en molts casos l'activitat laboral es produeix
a I'ambit pablic, és necessari comprendre el paper de les dones a I'espai pu-
blic. La socialitzacid ila percepcié de la seguretat diferenciades segons el génere
generen un Us també diferenciat dels espais segons el génere. Aquest fet esta
estretament lligat amb qué les dones, perd no només elles, han estat histori-
cament excloses de la llibertat de gaudir de la vida puablica amb legitimitat, fet
que les ha deixat en una situacié de més vulnerabilitat en aquest espai. La fe-
minitat, tradicionalment confinada a l'espai privat, s'’ha castigat mitjancant les
violéncies masclistes principalment quan s'’ha considerat que les dones feien un
Us transgressor de la seva llibertat. En aquest sentit, la preséncia de les dones
en l'espai public s’ha interpretat com una transgressio del seu rol de génere,
de tal manera que encara ara s'exposen a ser agredides amb diverses formes de
violéncia masclista.

Malgrat que cada vegada augmenta més la participacio de les dones en I'am-
bit laboral, encara estan presents les desigualtats de génere en relacié amb
la participacio, la representacio i I'accés de les dones en aquest ambit. En
aquest sentit, les dones disposen de menor temps lliure per dedicar-lo al treball

4 Elsistema sexe-génere és el conjunt d'estructures socioeconomiques i politiques segons el
qual la societat transforma el sexe biologic en un conjunt de rols, practiques, simbols, represen-
tacions, normes i valors vinculats al génere. El génere es construeix a partir del sexe assignat i,
de la mateixa manera que aquest Gltim, es pressuposa que només pot existir de dues formes:
masculiifemeni.

5 Pociello Cayuela, Neus (dir.) (2021). Les violencies masclistes vers les dones grans: una aproxima-
cié feminista i interseccional. Institut Catala de les Dones i Fundacié Aroa.
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remunerat, atés que encara continuen assumint, majoritariament, les tasques
de cures. Amés, les dones continuen estant infrarepresentades en les posicions
de poder i de presa de decisions en el si de les organitzacions i entitats.

Totiquelesvioléncies masclistes afecten a totes les dones, cadascunad'elles viu
aquesta violéncia de manera diferent i individualitzada segons el seu context i
posicié — personal, social, economica, cultural —. No existeix un perfil de victima
de violéncia masclista, de manera que qualsevol persona pot patir-ne. Ara bé, a
part del genere, altres eixos de desigualtat com la classe social, I'etnia, l'origen,
alguna discapacitat, l'edat, la situacidé socioeconomica, etc. tenen un paper
cabdal en la perpetuacio d'aquesta violéncia. Per aixo, les formes d'abordatge
han d'adoptar una mirada interseccional per tal de comprendre i reconéixer la
diversitat i complexitat de les situacions i donar una resposta adequada i
satisfactoria a cada una.

Alhora, no totes les persones reaccionen de la mateixa manera davant d'una
situacié de violéncia. Per tant, 'impacte o les conseqtiéncies de les violéncies
masclistes depenen de multiples factors, com ara la durada o el context en
que es produeixen, aixi com de factors personals i socials. Limpacte d'aquestes
conductes va més enlla de la victima directa i pot tenir consequéncies en l'en-
torniel conjunt de la societat®:

O Per a la persona agredida, pot implicar consequéncies per la seva salut i
benestar, a curtillarg termini, en funci6 la gravetat i tipus de violéncia.

O Per a l'entitat o associacio, pot repercutir negativament I'ambient entre
les persones treballadores i/o associades, creant un clima de desmotiva-
cid, insatisfaccio, hostilitat, desconfianca...

O Per a la societat, contribueix a perpetuar les desigualtats de génere.

Resumint, el concepte de violéncies masclistes presenta els seguents ele-
ments clau:

O Es una manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat de
genere.

O Pot ser qualsevol comportament produit per mitjans fisics, economics
0 psicologics.

6  Escola dadministracié publica de Catalunya (2010). Guia per a l'erradicacié de 'assetjament
sexual, per raé de sexe i/o orientaci6 sexual a la Generalitat de Catalunya. Departament de Governa-
ciéiAdministracions Publiques. Secretaria de Funci6 Pdblica i Modernitzaci6 de 'Administracio,
Generalitat de Catalunya.
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O Es un comportament no desitjat o no volgut per la persona que el rep,
totique és possible que la persona agredida no detecti la situacié.

O Pot produir-se tant a I'espai public com privat, és a dir, a I'espai de tre-
ball, d'assaig o de representacio de I'activitat de cultura popular.

O Té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic.

O Endeterminats casos, és un comportament de naturalesa sexual o amb
connotacions sexuals.

2.2 FORMES DE VIOLENCIES MASCLISTES EN LAMBIT
LABORAL

Les violencies masclistes es poden manifestar de diverses formes, a causa del
seu caracter transversal i multiple, i cal tenir-ho present per poder-les identifi-
car correctament. Aquestes violéncies s'expressen en tots els ambits, el pablic i
el privat, de la vida de les dones, inclos el laboral. La normativa’ defineix la vio-
Iéncia masclista en I'ambit laboral d'aquesta manera:

Consisteix en la violéncia fisica, sexual, economica, digital o
psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la
jornada de treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacié
amb la feina.

Les formes de violéncies masclistes que s'expliciten a continuacid, sbn nomeés
les que es considera que poden tenir Illoc a I'ambit laboral, i que, per tant, es-
tan directament relacionats amb l'objecte del Protocol. A tall d'exemple, i sense
anim excloent nilimitador, es presenten algunes conductes que poden ser cons-
titutives de violéncies masclistes. Cal tenir en compte que es poden produir si-
tuacions o conductes no identificades als subapartats seguents, que igualment
s’han de poder detectar i abordar.

7 Llei17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista
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2.2.1 ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

Consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o
efecte datemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de
treball de les dones pel fet d'ésser-ho, creant un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti Illur
promocié, ocupacio defuncions, accés acdrrecs directius, remuneracio
i reconeixement professional, en equitat amb els homes.

A continuacio es presenten alguns exemples de conductes d'assetjament per
rad de sexe:

PER RAO DE SEXE

> Actituds condescendents o paternalistes envers les dones.

> Ridiculitzar i/o menystenir les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual
de les dones.

> Fer bromes masclistes.

> Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques tradicionalment assumi-
des per l'altre génere.

> Ignorar les aportacions, comentaris o accions de les dones.
> Boicotejar o dificultar la feina de les dones.

> Assignar tasques d'acord amb el génere de la persona treballadora.
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2.2.2 ASSETJAMENT SEXUAL

Consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi l'efecte datemptar
contra la dignitat d'una persona o de crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

L'assetjament sexual es distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o
tolerades i reciprogues en la mesura que les conductes no sén desitjades per la
persona quelesrep. Amés, totiquel'assetjament es caracteritza per un conjunt
de conductes ofensives repetides en el temps, en el cas de I'assetjament sexual,
certes conductes, atesa la seva gravetat, poden ser considerades assetjament
tot i donar-se de forma puntual.

Lassetjament sexual no és una expressio de la sexualitat masculina, siné una
manifestacié de poder i dominacié. Per a les persones assetjadores la finalitat
dltima no és tenir relacions sexuals, sin6 exercir control i poder sobre la persona
assetjada. Es fonamenta en les premisses sexistes que les dones sén“propietat”
dels homes, dels seus cossos i la seva sexualitat, i que I'espai public no és l'espai
propi de les dones i que, per aix0, poden ser objecte d'assetjament i violéncia.

Les conductes d'assetjament sexual poden ser verbals, no verbals i fisiques. A
continuacio, i sense anim excloent ni limitador, es presenten alguns exemples
de conductes que poden ser constitutives:
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PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO SEXUAL,

VERBAL

> Comentaris obscens, bro- >
mes sexuals ofensives. >

> Difondre rumors sobre la
vida sexual d'una persona.

>

IDENTITAT I/O EXPRESSIO DE GENERE

NO VERBAL Fisic

Mirades lascives al cos. > Apropament fisic excessiu.

Gestos obscens. > Arraconar; buscar deli-
beradament quedar-se a

Us de grafics, vinyetes,
solesamb la persona de

dibuixos, fotografies o
imatges d’Internet de
contingut sexualment
explicit.

> Preguntar o explicar fanta- forma innecessaria.

sies, preferéncies sexuals. > El contacte fisic deliberat
i no sol-licitat (pessigar,
tocar, massatges no de-

sitjats).

> Oferir/fer pressio per con-
cretar cites compromeses >
o trobades sexuals.

Cartes, notes o missat-
ges de correu electro-
nic de contingut sexual
de caracter ofensiu.

> Tocar les parts sexuals

> Demandes de favors sexu-
del cos.

als.

D'altra banda, cal tenir en compte que les conductes d'assetjament poden tenir
lloc tant en persona com de forma virtual (a través del correu electronic, les xar-
xes socials, la missatgeria instantania,...). La digitalitzacié del mon del treball
també ha condicionat les formes en qué es reprodueix aquest assetjament i la
proliferacié de conductes com el sexpreading, la difusié d'imatges amb contin-
gut sexual sense el consentiment de la/les persona/ es implicada/es.

Normalment es distingeixen dues tipologies d'assetjament sexual:

2.2.2.1 Assetjament d’intercanvi o xantatge sexual

Es produeix quan la persona assetjada és forcada a escollir entre sotmetre’s als
requeriments sexuals de l'assetjador o perdre certs beneficis o condicions a la
feina. Aquests beneficis poden ser I'accés a la formacid, I'ocupacio, la promocio,
I'augment de salari o qualsevol altra millora en I'ambit laboral. Aquesta tipolo-
gia implica un abus d'autoritat, ja que la persona assetjadora té capacitat de
decidir sobre les condicions laborals de la persona assetjada.

2.2.2.2 Assetjament ambiental

Consisteix en el comportament que provoca un ambient laboral intimidatori,
humiliant o ofensiu per a la persona assetjada. Normalment, les conductes es
donenambinsisténciairepeticid, segonslagravetat del comportament. Aquest
tipus d'assetjament es pot exercir per part de persones d'un mateix nivell labo-
ral o, fins i tot, externes a l'organitzacio.
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2.2.3 ASSETJAMENT PER RAO D'ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT 1/0
EXPRESSIO DE GENERE

El masclisme no només genera violéncia selectiva contra les dones, sind que també
violenta les persones que tenen una orientaci6 sexual, identitat o expressio de ge-
nere no normativa. La legislacié catalana, a través dela Llei11/2014, del1o d'octubre,
peragarantirelsdrets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per
a eradicar 'hnomofaobia, la bifobia i la transfobia, també prohibeix explicitament la
discriminacio i assetjament envers les persones LGBTI en I'ambit laboral:

Consisteix en la conducta verbal o fisica no desitjada i que atempta
contra la dignitat de la personai li crea un entorn intimidant, hostil,
degradant, ofensiu o molest, si aquesta conducta esta motivada o
basada en l'orientacié sexual, real o atribuida, o en la identitat i/o
expressio de génere de la persona assetjada, respectivament.

Estan incloses, per tant, totes aquelles conductes discriminatories rebudes pel
fet de serdona, pel fet de ser transsexual o transgénere, pel fet de ser intersexe,
de ser gai, lesbiana o bisexual o pel fet d'expressar-se, vestir-se 0 comportar-se
d’'una forma diferent de com s'espera d'un determinat génere.

En I'ambit laboral, aquestes tipologies d'assetjament es poden donar tant en el
moment d'accés al treball remunerat, ala promoci6 en el lloc de treball, 'ocupa-
ci6 olaformacio. A més, en 'ambit de les organitzacions, com en la resta d'am-
bits, aquestes situacions es poden donar tant en espais de relacié formal com
informal, i poden limitar la participacio, la sociabilitat i el desenvolupament
dins de I'entitat de les persones que les pateixen.

A tall d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes con-
ductes que poden ser constitutives d’'assetjament per raé d'orientacié sexual,
d'identitat i/o expressid de génere:
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PER RAO D'ORIENTACIO SEXUAL

> Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les
persones no heterosexuals.

> Utilitzar humor lesbofob, homofob o bifob.

> Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funcié de la seva preferéncia sexual.
> Ridiculitzarla persona en relacié amb la seva preferéncia sexual.

> Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

> Tractar desigualment a una persona basant-se en la seva homosexualitat o bise-
xualitat o en la percepcié d'aquestes.

PER RAO D’IDENTITAT DE GENERE

> Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les
persones trans.

Utilitzar humor transfob.
Formes ofensives d'adrecar-se a la persona en funci6 de la seva identitat de geénere.
Ridiculitzar la persona en relacié amb la seva identitat de génere.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

vV OV VvV VvV

Negar-seaanomenar unapersonatrans com ella desitgio utilitzar deliberadament
pronoms i articles que no es corresponguin amb el génere amb el qual s'identifica.

> Expulsar o questionar les persones amb identitats de génere no normatives quan
fan Us d’'un bany/vestuari determinat

PER RAO D’EXPRESSIO DE GENERE

> Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les
persones amb expressions, gustos i comportaments diferents als esperats per un
determinat génere.

> Formes ofensives d'adrecar-se a una persona en funci6 de la seva expressio de ge-
nere.

> Ridiculitzar la persona en relacié a I'expressio de genere. Ignorar aportacions, co-
mentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).

> Tractar desigualment a una persona basant-se en la seva expressié de génere.

> Moureaunlloc, carrec o posicié menys visible a dones que vesteixen de forma“poc
femenina”.
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2.2.4 ASSETJAMENT 1/0 DISCRIMINACIO PER RAO D'EMBARAS,
MATERNITAT O EXERCICI DE DRETS DE CONCILIACIO

Consisteix en qualsevol tracte desfavorable a les dones relacionat
amb I'embards o la maternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminacié directa i una vulneracié dels drets fonamentals a
la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

Hi ha moments d'especial risc en qué es pot iniciar 'assetjament: quan una tre-
balladora comunica que esta embarassada, quan s'incorpora de nou a la feina
després de la baixa maternal, o quan sol-licita alguns dels drets laborals esta-
blerts en aquest suposit.

A continuacio es presenten algunes conductes constitutives de discriminacio
i/o assetjament:

PER RAO D’EMBARAS, MATERNITAT O

EXERCICI DE DRETS DE CONCILIACIO

> Fer bromes o comentaris insultants sobre 'embaras o sobre els permisos per ma-
ternitat/paternitat.

> Assignara unadona un lloc de treball de responsabilitat inferior a la seva capaci-
tat o categoria professional enreincorporar-se després de la baixa per maternitat.

> Denegar a una dona embarassada o mare d'un nad6 permisos als quals té dret.

> No contractar o no renovar el contracte a una dona pel fet d'estar en edat repro-
ductiva, estar embarassada o tenir criatures petites.

> Denegar una promocidé a una dona pel fet d'estar en edat reproductiva, estar em-
barassada o tenir criatures petites.
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3. Com S’APLICA EL PROTOCOL: PRINCIPIS
OPERATIUS | GARANTIES

A continuacio es presenten els principis operatius del Protocol, els quals han
de guiar l'actuacio per garantir un abordatge optim de les violéncies masclistes
que puguin donar-se en l'activitat de la Taula.

En primer lloc, s'expliciten els principis i garanties transversals a tot el Protocol,
mentre que, en segon lloc, es concreten els que refereixen principalment al Cir-
cuit d'Actuacio per a la Reparacio Integral, que s'activa quan es detecta un cas
de violéncia masclista.

3.1 PRINCIPIS | GARANTIES TRANSVERSALS

3.1.1 ABORDATGE INTEGRAL

El Protocol és una eina per poder portar a terme un abordatge integral de les
violéncies masclistes. De manera que concep la prevencié com un eix essencial,
ja que té una finalitat de canvi social i estructural i també una finalitat de
protecci6 i canvi individual. Simultaniament, prioritza la reparacio6 integral,
que inclou la detecci6 precoc i I'atencio prioritaria i de qualitat a la persona en
situacié de victima de violéncia masclista, per a la seva recuperacié optima,
empoderamenti, també, peralanorepeticid delasituacid, podent-se entendre,
per tant, tota la intervenci6 des d'una mirada circular.

Per aix0, abordatge integral vol dir assegurar la tutela preventiva enfront de
les conductes i assetjaments masclistes, establint estratégies i mesures de
prevencid, al mateix temps que proporcionar una via interna de resolucio dels
casos, amb un procediment estandarditzat per donar curs a les comunicacions
i denlncies i garantir-ne la resoluci6 i reparacio integral.
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3.1.2 PERSPECTIVA DE GENERE FEMINISTA | INTERSECCIONAL

Labordatge de les violéncies masclistes s’ha de fer des d'una perspectiva de ge-
nere feminista i interseccional per tal de tenir en compte tots els factors que
determinen la successié dels fets i poder-ne reparar I'impacte.

Aquest enfocament és el marc teoric-politic-professional des del qual s’han de
comprendre les violéncies masclistes, les seves causes estructurals i Iimpacte
que poden produir, questions de primer ordre per poder organitzar una inter-
vencio integral i eficient, des dels eixos de la prevencid i la reparacio.

Tal com indica el Protocol Marc?, la perspectiva de génere feminista neix de les
lluites i reflexions promogudes pels moviments feministes arreu del mon, sobre
la desigual distribucié del poder i els privilegis per raé de génere. Desigualtats
que oprimeixen sistematicament les dones i persones amb géneres i sexualitats
dissidents, i conformen la base de les diferents formes de discriminacid i violén-
cies masclistes. Des dels feminismes s'ha fet un llarg cami per desnormalitzar
aquestes violencies masclistes, per visibilitzar-les i per exigir politiques publi-
ques efectives per a la seva erradicacio, com una condici6é basica per a que les
dones puguin gaudir dels drets reconeguts.

D'altra banda, la perspectiva interseccional, posa de manifest que el génere,
la classe social, la raca, l'edat, la discapacitat, entre altres, sén condicions que
es donen simultaniament, estan relacionades entre si i influeixen alhora de for-
ma diferenciada a la vida de les persones segons el seu context personal, social,
economicicultural. Amés, poden suposar eixos d'opressio i discriminacié i mos-
tren les estructures de poder existents a la societat.

Per a tenir en compte aquesta interaccio entre eixos en I'abordatge de les vio-
lencies masclistes és clau saber que les experiéncies de violéncia no es poden
entendre des d'un sol marc explicatiu. Cal tenir en compte com s'interrelacio-
nen i es materialitzen els eixos en cada cas concret per poder comprendre qué
ha provocat tal situacioé i trobar les formes de fer-hi front.

8 «PROTOCOL MARC per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violénci-
es masclistes 2022». Generalitat de Catalunya: Departament d’lgualtat i feminismes. Disponible
a:  https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-tre-
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3.2 PRINCIPIS | GARANTIES DELS CIRCUITS D'ACTUACIO
PER A LA REPARACIO INTEGRAL

El present Protocol estableix un circuit d'actuacié per quan es detecti una situ-
acié d'assetjament. Aquests principis i garanties, pero, no son les pautes dels
Circuits i pautes d'actuacid, que s'exposen al Capitol 6, és a dir, no indiquen qué
fer en cas de situaci6 d'assetjament, siné com fer-ho, amb quina actitud i posi-
cionament portar a terme aquestes pautes.

3.2.1 RESPECTE | PROTECCIO

Totes les persones implicades en el cas han de ser ben tractades, de manera
que se les respecti i protegeixi. Aquesta premissa comporta no discriminar a
ningu (per cap raé: génere, orientacié sexual, raca, classe social, edat, discapa-
citat, etc.) durant el procés d'acompanyament / investigacié. Aixi com, també,
establir els mecanismes per evitar que es produeixin represalies en contra de
les persones implicades (afectada, acusada, testimoni, agent que intervé, etc.)
per la comunicacié o denuncia dels fets, i I'activacié del procés d'acompanya-
ment / investigacio.

A més, durant totes les fases del procés d'acompanyament / investigacio la per-
sona afectada i acusada podran estar acompanyades i assessorades per perso-
nes de la seva confianca.

3.2.2 IMPARCIALITAT | RIGOROSITAT

El procés d'acompanyament / investigacio es portara a terme des d'una posicid
d'imparcialitat i neutralitat, perqué aquest sigui rigorés i just, i poder actuar
de bona fe i amb professionalitat en la recerca de la veritat i I'esclariment dels
fets.

Per aixo, les persones del Grup d’acompanyament, hauran de ser preferent-
ment persones formades en la matéria per a poder fer una intervencio espe-
cialitzada i compromesa. Si l'organitzacié o entitat no pot assegurar la impar-
cialitatirigorositat, es recomana que sol-liciti suport a persones professionals
externes.

D'aquesta manera, es registrara i documentara el procés dacompanyament /
investigacid amb cautela i precisio, realitzant-se una investigacio exhaustiva
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del cas per a resoldre’l i elaborar I'Informe de Conclusions. Aixi com es procedi-
ra en tot moment d'acord amb els criteris de proporcionalitat i congruéncia.
Amb tot, s’abordara cada cas com a unic, reconeixent-se les especificitats i
complexitats d'aquest, i adaptant les estratégies i mesures d'intervencié en fun-
ci6 dels fets i les persones.

A més, deforma especifica, d'una banda, no es posara en dubte com la persona
afectada ha viscut els fets, ni se la culpabilitzara. En aquest sentit, es vigila-
ra per no incidir en la criminalitzacio de la sexualitat explicita de les dones o
de qualsevol comportament que escapi de la feminitat normativa, doncs, en
cas contrari, seria una mala praxi que s’ha pogut donar en diferents contextos,
quan s’ha considerat que les dones i persones de generes i sexualitat dissidents
feien un Us transgressor de la seva llibertat. D'altra banda, amb l'objectiu que
una comunicacié o dendncia no penalitzi per se la persona acusada, es respec-
tara la seva presumpcio d’'innocéncia, de manera que se I'haura de considerar
innocent fins que es provi el contrari.

3.2.3 CONFIDENCIALITAT | PRIVACITAT

Per tal de preservar la intimitat i dignitat de les persones afectades i acusades,
tota lainformacio generada i aportada, i especialment les proves probatories
recollides, seran tractades amb molt de compte, estipulant-se els mecanismes
per la seva proteccio i no divulgacio, ja que aquesta té un caracter sensible,
confidencial i privat.

Aixi, lainformacié Unicament podra ser coneguda pel Grup d’/Acompanyament
i, NOMESs en cas que sigui necessari, per altres agents que intervinguin directa-
ment en el procés. Totes aquestes persones mantindran una actitud de discre-
Ccio severa respecte a les dades.

En dltim lloc, cap persona inventara o posara en coneixement informacions
falses o poc fiables nifara circular rumors.

3.2.4 INFORMACIO, PARTICIPACIO | COL'LABORACIO

Totes les persones implicades en el cas tenen dret a participar en el procedi-
ment i a rebre informaci6 sobre aquest: els drets i deures, la fase que s'esta
desenvolupant, el seu resultat, dubtes que sorgeixin, etc. Tot segons la posicio
de cadascuna (afectades, denunciades, testimonis).
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De la mateixa manera, totes les persones implicades i, especialment, les que
siguin citades durant el transcurs de I'aplicacié d'aquest procediment, tenen el
deure de participar i prestar la seva col-laboracio, tant pel que fa a la comu-
nicacio dels fets, com pel que fa a facilitar la resolucié del cas.

3.2.5 DILIGENCIA | CELERITAT

En cas de deteccid, o denuncia interna, d'una situacié d'assetjament laboral, no
hi pot haver inaccio, cal reaccionar sequint les pautes i circuits d'actuacio esta-
blerts en aquest Protocol.

D'aquesta manera, el procés d'acompanyament / investigacié s’ha de dur a ter-
me amb la diligéncia i celeritat degudes, sense demores injustificades, perqué
el procediment es pugui completar en el minim temps possible i respectant-ne
les garanties. El procés mai podra superar els terminis establerts en els circuits
d’actuacio.

Alhora, per a possibilitar una actuacio agil, aixi com eficient i eficac, el Grup
d’Acompanyament i el conjunt d'agents que intervinguin en el procés, treballa-
ran de manera coordinada i consensuada. Possibilitant-se, també, el treball
en xarxa amb els serveis i recursos d'atencid i recuperacié integral de les dones
i persones LGBTI+ en situacié de violéncia masclista, o amb altres.

3.2.6 ATENCIO PRIORITARIA A LA PERSONA AFECTADA

En cas de detecci6, o dendncia interna, d'una situacié d'assetjament, es priorit-
zara 'acompanyament a la persona afectada, la seva proteccid, benestar i
rescabalament, a la persecucié i punicié de la persona acusada. Una prioritat
que ha de vincular-se amb el reconeixement de la condicié de victima/super-
vivent de violéncia masclista, sempre des del maxim respecte i la dignificacio.

Es partira del fet que les vivencies al voltant d'una situacié de conducta o asset-
jament masclista tenen un impacte diferent sobre cada persona afectada,
de manera que en tots els casos es portara a terme una atencio individualit-
zadais'adaptaran les intervencions a les necessitats particulars de la perso-
na, comptant amb metodologies i estratégies que puguin donar resposta a la
diversitat.
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Hi haura permanentment una actitud de bon tracte i cura cap a la persona
afectada, perqué pugui assolir la seva recuperacié i impedir el risc de revic-
timitzar-la. Per aix0, se lI'escoltara activament, es tindra empatia amb ella, i es
dotara de credibilitat els seus relats, alhora que s'evitara que hagi de donar ex-
plicacions sobre la situacié viscuda de forma reiterada. Igualment, es consulta-
ranamb ella les propostes i mesures d'intervencié durant el procés, i seli respec-
taran les decisions i I'agencia (no sén “victimes passives”), no hi haura coacci6
finsitot quan les decisions semblin incomprensibles.

Finalment, es fara tot el possible perqué rebi el suport, la informacio i I'assesso-
rament correctes, aixi com perqué tingui accés als serveis i recursos de repara-
ci6 del dany (de salut, juridics, socials, comunitaris, etc.) [consultar Annex 8.6].

3.2.7 REBUIG ALS FETS COMESOS PER LA PERSONA ACUSADA

Des del moment en qué es detecta i denuncia internament la situaci6 d'asset-
jament, i especialment si existeixen proves probatories, es mostrara un rebuig
clar envers els fets —presumptament- comesos per la persona acusada. Aixi,
el Grup dAcompanyament evitara les mostres de complicitat amb aquesta,
encara que siguin per rebaixar la tensié. Per tant, tot i que s'adoptara una acti-
tud de respecte cap a la persona acusada i de comprensi6 de la situacid, mai es
justificara o es restara importancia a les violéncies masclistes.

Davant els fets denunciats s'actuara en tot moment adoptant les mesures ne-
cessaries respecte a la persona acusada, durant el procés d'acompanyament
/ investigacio i una vegada resolt el cas.

Alhora, es diferenciaran en tot moment els circuits d’actuacio interns de I'en-
titat, dels processos penals i externs a I'entitat. En aquest sentit, s’ha de te-
nir present que els fets també podran denunciar-se externament. Tanmateix,
es recomana que l'actuacié no es basi en la centralitat del procediment penal.
Si bé aquest ha de tenir com a objectius impedir la impunitat de la persona as-
setjadora i proporcionar seguretat a la persona assetjada, els processos penals
que es deriven d’'una dendncia d'assetjament sén complexos, durs per a la per-
sona assetjada i molt sovint no acaben de la manera desitjada per a la matei-
xa victima, generant frustracié i més malestar. Per aquest motiu, cal informar
d'aquesta realitat i tenir en compte que existeixen altres vies de tractament de
la situacio6, aixi com donar especial importancia al procés de recuperacio de la
persona afectada.
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4. QUINES SON LES PERSONES RESPONSABLES:
FUNCIONS | INCOMPATIBILITATS

Per garantir les accions del protocol cal que un equip de persones, especifica-
ment formades en I'ambit de I'abordatge de les violéncies masclistes i LGBTI+-
fobiques, treballi en el seu desenvolupament, tot desplegant les mesures de
prevencid i reparacio que s'hirecullen, responsabilitzant-se de I'atencid i gestid
d’'aquests tipus de situacions, investigant i proposant, si escau, accions correc-
tores, reparadores i sancionadores, i duent a terme un seguiment de cada situ-
acié concreta.

4.1 COMISSIO ANTIASSETJAMENT

La composicio i creacid de la primera Comissié Antiassetjament aixi com l'elec-
ci6 de la persona de referéncia, es decideix a 'Assemblea General. Les persones
que formen part de la Comissié Antiassetjament hauran de deixar constancia
per escrit mitjancant el document de Membres de la Comissid Antiassetjament
de la seva responsabilitat [consultar Annex 8.3].

La Comissié Antiassetjament ha d'estar composta amb un minim de 5 persones
i un maxim de 6. D'aquestes, com a minim hi ha d’haver tres representants de
I'Equip Técnic i una de la Junta Directiva. Es recomana que formi part també
dela comissié alguna entitat o federacié representant de I'assemblea. Comissio
Antiassetjament podra ser mixta, pero haura de tendir a representar la diversi-
tat de genere present a la Taula, vetllant perqué les dones i les persones LGBTI+
hi siguin incloses i siguin majoria.

La Comissid pot estar composta per qualsevol persona que tingui una relacié
laboral amb la Taula, qui sera escollida mitjancant el procediment establert. A
més, pot incorporar persones especialitzades en la matéria, siguin o no de I'en-
titat, quan sigui necessari un acompanyament professional.

El nomenament sera efectiu durant 4 anys. Es podra repetir mandat pero es fo-
mentara la rotacié perqueé la responsabilitat no recaigui sempre en les mateixes
persones.
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La Comissid Antiassetjament es reunira les vegades que consideri oportunes
per tal de realitzar les tasques assignades i, com a minim i de manera ordinaria,
dos cops l'any per tal d'avaluar i fer un sequiment de I'aplicacié del protocol.

FUNCIONS DE LA COMISSIO ANTIASSETJAMENT

> Nomenar una persona de referéncia que doni seguiment a la implementacié del
protocol com a feina alliberada, total o parcialment, per tal d'articular les funci-
ons de la Comissid Antiassetjament, i les accions del Grup d'acompanyament en
cas de rebre una denuncia.

> Promoci6 d'accions de prevencio i reparacio.

> Recepcid de queixes, denuncies o consultes en relaciéd amb les diferents formes
d'assetjament de génere.

Revisio quadriennal del protocol.
Seguiment semestral de I'aplicaci6 de les mesures recollides al protocol.
Creaci6 del Grup dacompanyament en cas de rebre una denuncia.

Definicio dels mecanismes per garantir la confidencialitat.

VoV VOV

Presentacio davant I'Assemblea General de mesures preses i proposades davant
situacions d'assetjament.

Per posar-se en contacte amb la Comissié Antiassetjament es podra fer diri-
gint-se individualment a qualsevol de les persones que la formen, que hauran
de traspassar la informacio a la persona de referencia, o enviant directament
adreca sera utilitzada no només per rebre les comunicacions siné també per fer
comunicacions, enquestes o qualsevol altra possible difusio.

La Comissio Antiassetjament tindra una persona de referéncia® que sera la res-
ponsable de:

9 Comissié d'lgualtat i del Temps de Treball del Consell de Relacions Laborals de Catalunya
(2018): Orientacions basiques per a la persona de referéncia dels protocols per a la prevencié i
abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe. Ed.: Consell de Relacions Laborals de Cata-
lunya, Barcelona.
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FUNCIONS DE LA PERSONA DE REFERENCIA

> Escoltarirebre el relat de la persona afectada.
> Entrevistarala persona denunciada.

> Informar i assessorar la persona afectada sobre els seus drets, sobre el contingut i el cir-
cuit del protocol i els recursos interns disponibles

> Facilitar a la persona afectada vies i recursos de suport i referéncia externs (medics, psi-
coldgics, legals...)

> Encas que la persona afectada hagi comunicat els fets de forma informal i desitgi
formalitzar una dendncia interna, donar suport en la seva redaccio i assessora-
ment sobre la seva presentacioé.

> Gestionar el sequiment de la situacid i actuacions correctores pertinents (si es de-
tecta existéncia d'assetjament) o el seu tancament (quan no es detecta existéncia
d'assetjament), quan la persona afectada no desitgi realitzar una dentncia formal.

> Gestionari custodiar la informacio en la fase de comunicacié tot garantint la con-
fidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen.

> Proposar mesures cautelars per protegir a la persona afectada.

> Oferiracompanyament en tot el procés.

4.2 GRUP D'’ACOMPANYAMENT

En cas de denuncia, la Comissié Antiassetjament creara un Grup d'acompanya-
ment especific per acompanyar el cas en questio.

Aquest Grup dacompanyament estara format per 3 persones per tal de garan-
tir el principi de confidencialitat i sera, per defecte, mixt (a excepcié de deman-
da explicita de la persona denunciant perque el grup sigui no mixt) i divers. Per
exemple, si es tracta d'un cas d'assetjament a una persona trans, es recomana
que al Grup dAcompanyament hi hagi la representacioé d'una persona trans, en-
cara que no formi part de la Comissié Antiassetjament.

Es possible crear un Grup d'acompanyament format per persones de la Comis-
sid Antiassetjament juntament amb altres persones de I'entitat quan la situacio
d'assetjament involucri altres entitats. Com per exemple, una persona de con-
flanca escollida per la persona afectada (si aixi ho vol), o si fos necessari, una
persona experta en la tematica (externa).
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El Grup d'acompanyament es reunira les vegades que consideri oportunes
d’acord amb el casi/o la denlncia rebuda. En tot cas, en funcié de la complexi-
tat que presenti cada situacio, el grup podra demanar la intervenci6 o suport
d'alguna entitat o professional experta en la tematica.

FUNCIONS DEL GRUP D'’ACOMPANYAMENT

> Acompanyar i assessorar les persones afectades per situacions d'assetjament.

> Proposar mesures cautelars durant la fase inicial de la investigacio, per tal de protegir les
persones afectades i evitar I'agreujament de la situacié (amenaces, represdlies, revicti-
mitzacio, etc.)

> Reunir el maxim de proves possibles per a la investigacio de I'assetjament
> Portar a terme la fase d’investigacio.

> Redactar l'informe de conclusions i la proposta d'actuacidé (mesures correctores,
reparadores i/o sancionadores).

> Proposar mesures per fer un correcte sequiment del cas.

> Acompanyar la persona afectada en tot el procés a través de I'escolta activaila no
victimitzacio

> Garantir la confidencialitat.

> Consulta i validacié amb Direccié de mesures preses i proposades davant situaci-
ons d'assetjament.
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Davant d'una situacié concreta d'assetjament, quedaran invalidades com a
membres d'aquest grup les persones que estiguin en alguns dels suposits se-
guents:

INCOMPATIBILITAT DEL GRUP D’ACOMPANYAMENT

> Les que estiguin involucrades en els fets denunciats o en un procediment
previ d'assetjament.

> Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb al-
guna de les parts implicades en la situaci6 d'assetjament.

> Les que tinguin condicid de superioritat o subordinacié jerarquica laboral
immediata respecte de la victima.

> Les que tinguin condici6 de superioritat o subordinacié jerarquica laboral
immediata respecte de la part denunciada.
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5. QUINES SON LES MESURES PREVENTIVES

La prevencio és el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia
de la problematica de les violéncies masclistes per mitja de la reduccio dels fac-
tors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacio, i a sensibilitzar la ciutadania en
el sentit que cap forma ni manifestacio de violéncia no és justificable ni tolera-
ble™. Pot estar orientada, d'una banda, a aconsequir la transformacio social per
aeliminar, desdel'arrel, les causes estructurals de les violencies masclistes, com
ara la socialitzacié i I'educacio, el llenguatge, la divisio sexual del treball, etc. i,
d'altra banda, a actuar davant d'un cas concret que s’hagi produit en l'activitat
de laTaula, amb la finalitat d'evitar futures expressions d'aquesta violéncia, aixi
com el seuimpacte i recurréncia™.

A continuacié es presenten algunes de les possibles estratégies i mesures
preventives, les quals poden implementar-se en el moment que sorgeix un cas
d'assetjament o en altres moments, i poden dividir-se en quatre ambits diferen-
ciats: cultura organitzativa; comunicacio, difusié i promocio; formacio especia-
litzada i sensibilitzacio; i registre, analisi i recerca.

5.1 CULTURA ORGANITZATIVA

La cultura organitzativa es refereix a la manera de seri de fer de I'entitat, és a dir,
totes les normes, creences, valors, practiques, etc., compartides per totes les
persones que en formen part. Travessa tota I'entitat, des de les persones que la
integrenil'ambient que s’hidona, fins a l'estil de lideratge i gestio.

Per aix0, la igualtat i equitat de genere, l'erradicacio de les violéncies masclis-
tes o I'etica de les cures haurien de poder integrar-se com a principis basics de
l'entitat o I'associacié en la reivindicacié de necessitats i canvis i en la produccio
d'accions que ajuden a la transformacio cultural. Aixi com, també, caldria que

10 Lleig/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

11 Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya (2022). Protocol marc
per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes. Disponible
a: https: //|nter|or gencat.cat/web/.content/home/o030_arees dactuaao/seguretat/wolenoa
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I'entitat o associacié mostrés un compromis i una voluntat amb aquests princi-
pis, que alhora requereix la complicitat de totes les persones treballadores.

Algunes estratégies que mostren aquesta implicacidé per part de l'entitat, per
exemple, sdn: que es faci explicit el compromis de tolerancia o amb les violén-
cies masclistes; que es generin espais d'escolta activa que facilitin la detecci6 de
Casos; 0, que s'acturi de forma adequada quan es produeixi un cas d'assetjament
laboral. D'aquesta manera, es genera un clima de confianca i seguretat i s'avanca
cap a un model de cultura basada en la curaiel bon tracte, ja que la comunicacio
o denunciairesolucid de les situacions es percep possible i amb garanties, s'asse-
nyala el que no es tolera i es promou un espai acollidor i respectués per a tothom.

Si bé és cert que hi ha organitzacions on preval un major risc d'incidéncia d'as-
setjament laboral (per exemple, molt masculinitzades o de taranna masclista, o
en les que els homes ocupen la majoria de carrecs de poder), no hiha cap que es-
tigui exempt que se’'n produeixin, doncs, com s’ha ditanteriorment, les violénci-
es masclistes sén estructuralsijuguen un paperimportant en mantenir el siste-
ma cisheteropatriarcal. En aquest sentit, que no s’hagi detectat cap cas concret
o I'existéncia d’elements que es poden considerar com a protectors (el fet que
tothom es conegui, que sigui una entitat petita, que I'ambient sigui familiar,
etc.), no necessariament impliquen el no sorgiment d'aquestes situacions.

Aixi, doncs, com a recomanacions, es proposen les seglients estratégies i me-
sures preventives:

MESURES PER A LA PREVENCIO DES DE LA CULTURA ORGANITZATIVA

> Incorporar el compromis amb la igualtat i equitat de génere i amb l'erradicacié de
les violéncies masclistes i altres conductes discriminatories als estatuts de I'enti-
tat, aixi com a la resta de normativa, o en els documents, la web, les comunicaci-
ons, els actes, etc.

> Crear una Comissié Antiassetjament o de persones de referencia.
> Impulsarreunions de treball o d'activitat que incorporin moments per a compartir

com se sentla gent o que pensa sobre determinats temes o situacions, promovent
la comunicacio assertiva, la cultura de la pau i l'ética de la cura.

> Promocionar la paritat entre dones i homes en els carrecs de responsabilitat i de
direcci6 de les entitats.

> Revisar la divisié del treball tradicional de I'entitat, tenint en compte si aquesta
respon a estereotips (per exemple, representar sempre a la dona en un rol de cui-
dadora o assignar als homes les tasques que representen més esforc fisic).
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5.2 COMUNICACIO, DIFUSIO | PROMOCIO

Comunicar, difondre i promocionar el Protocol esdevé essencial per fer realitat un
model de centralitat en els drets i necessitats de les dones, persones amb géneres
i sexualitatsdissidents, ja que és un dels primers passos perqueé |'eina sigui accessi-
ble i coneguda per tothom, i per facilitar que les persones coneguin els seus drets
i els mecanismes per a fer-los efectius. En aquest sentit, la comunicacio, difusio i
promocio6 del Protocol s'ha de poder portar a terme en tots els nivells d'interven-
cid, sense discriminacio de cap tipus, i de manera clara, completa i efectiva.

Alhora, la participacio de les dones i persones amb géneres i sexualitats dissi-
dents, pero també de les persones racialitzades, migrades, amb alguna disca-
pacitat, en situacio d'exclusio social o de totes les edats, en I'ambit laboral i al-
tres esferes vitals, és fonamental com a motor per avancar cap a una societat
que vetlli per la plena ciutadania de totes les persones que la integren.

Amb tot, com a recomanacions, es proposen les seglients estratégies i mesu-
res preventives:

MESURES PER A LA PREVENCIO DES DE LA COMUNICACI&,

LA DIFUSIO | LA PROMOCIO

> Realitzar campanyes o accions per a la comunicacié i difusio del Protocol que en
faciliten la seva aplicacio. Fent Us de les webs i xarxes socials, o mitjancant el for-
mat fisic (cartellera, diptics, etc.), i que s'adrecin als diferents grups de persones
implicades.

> Impulsar espais (reunions, activitats, etc.) on es donin a coneixer i es promoguin
els drets de les dones, persones amb géneres i sexualitats dissidents, davant les
violencies masclistes, i els mecanismes per a poder fer-los efectius (Protocol, xarxa
de serveis irecursos, etc.).

> Incorporar la perspectiva feministaiinterseccional en la programacio de les activi-
tats de I'entitat, tenint en compte el llenguatge, els tipus d'activitats, les persones
participants... Per exemple:

O Fent Us del llenguatge no sexista iinclusiu.
O Incloent produccié cultural creada per dones i persones de géneres i sexuali-

tats dissidents i/o que doni visibilitat a la diversitat de dones i a la diversitat
de genere i sexual, generant referents que trenquin estereotips.

O Vetllant perque a les activitats realitzades hi hagi una representacié equi-
tativa de dones i homes, tant pel que fa a I'organitzacié com pel que fa a
I'assisténcia.
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5.3 FORMACIO ESPECIALITZADA | SENSIBILITZACIO

La formacid especialitzada i la sensibilitzacié en clau de genere, feminista i in-
terseccional, fa referéncia al conjunt d'accions educatives i pedagogiques en-
caminades a generar canvis i modificacions en els marcs de coneixement, pen-
sament iactuacio de les persones, que permetin avancar cap a una societat on
prevalgui la igualtat i equitat de génere i I'erradicaci6 de les violencies masclis-
tes.

LArticle 19 de la Llei 5/2008 explicita que el Govern ha de garantir que es dugui a
terme formacié continua i especialitzada de capacitacié d'agents que interve-
nen per ala prevencio, deteccio, atencid i recuperacioé de les violéncies masclis-
tes. | estableix que en els cursos de formacio6 s'hi ha d’incloure: “la perspectiva
de génere, les causes estructurals i socials de la violencia masclista, les seves
caracteristiques, causes, efectes i consequencies, i la intersecci6 d'altres identi-
tats amb la violéncia masclista”.

Enaquest sentit, ésimportant que totes les persones que formen part de la Tau-
la, tant si tenen un rol més actiu com si menys, rebin una formacio especialitza-
da per ala prevencié i reparacié integral de les violéncies masclistes.

Per tant, a mode de recomanacio, es proposen les seglients estratégies i mesu-
res preventives:

MESURES PER A LA PREVENCIO DES DE LA FORMACIO ESPECIALITZADA | LA

SENSIBILITZACIO

> Realitzar formacié especialitzada en materia de violencies masclistes i, concre-
tament, sobre el seu abordatge a partir de I'aplicacio del Protocol.

> Realitzar, o desplegar, accions de sensibilitzacié en matéeria de genere i de vio-
lencies masclistes.

5.4 REGISTRE, ANALISI | RECERCA

Recolliriregistrar les dades relatives a les situacions d'assetjament laboral sor-
gides a l'entitat, aixi com analitzar-les, possibilita un tractament més curos i ri-
goros dels casos, en la mesura que permet entendre les seves caracteristiques
i adequar I'actuacioé per abordar-los. Aquesta informacié generada, pero, no és
valuosa Unicament en el moment en qué s'esta resolent un cas. També ho és
per a comparar i estudiar de quina manera s'han donat al Ilarg del temps totes
les situacions de violéncia masclista i detectar quins soén els factors de risc que
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indiguen una major incidéencia de la problematica en cada entitat o associacio,
podent-los prestar més atencid i aplicar mesures per a superar-los.

La recerca, en tant que implica coneixer o aprofundir el coneixement sobre les
diferents formes i ambits de les violéncies masclistes, les causes estructurals i
els mecanismes efectius per erradicar-les, també és una eina clau en materia de
prevencio.

Es recomanable, doncs, que l'entitat consideri les seglients estratégies i mesu-
res preventives:

MESURES PER A LA PREVENCIO DES DEL REGISTRE, LANALISI | LA RECERCA

> Adoptar mecanismes per al registre sistematic i I'analisi de dades quan es doni
una situacié d'assetjament en el marc de I'entitat, que faciliti 'abordatge i re-
solucio dels casos, fer un sequiment i avaluacié d'aquests i de la seva gestio, i,
també, poder portar un control permanent sobre la incidéncia de I'assetjament
al'organitzacio.

> Mantenir-se al corrent de les eines, formacions, articles publicats, etc., que el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya (o altres organismes)
genera i ofereix en materia de violéncies masclistes i el seu abordatge, perquée
I'entitat o associacié estigui actualitzada i pugui continuar avancant en I'assoli-
ment de la igualtati equitat de génere en el si de 'organitzacio.
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6. QUIN ES EL CIRCUIT D'ACTUACIO
PER A LA REPARACIO INTEGRAL

La reparacio integral inclou la deteccio, I'atencid i la recuperacio i esta forma-
da pel conjunt de mesures sanitaries, juridiques, economiques, socials, educa-
tives, laborals, entre altres, adoptades pels organismes i agents responsables
de la intervenci6 en violencies masclistes, amb la finalitat de garantir els drets
reconeguts de les persones afectades, rescabalant els danys, restablint la situa-
cid, i evitant la repeticié i la revictimitzacio™ de la persona afectada.

Cal tenir en compte, perd, que a vegades no es tractara anicament de tornar
a l'estat previ a la violéncia, ja que és possible que la situacid prévia sigui una
interseccid de vulneracions socials, si no de garantir integralment els drets de
les persones en situacié de violéncia masclista i promoure les transformacions
personals, socials, comunitaries, institucionals necessaries perque tal que les
formes de violéncia masclista puguin superar-se i no tornin a succeir.

12 La revictimitzacio o victimitzacié secundaria és el maltractament addicional exercit con-
tra les dones que es troben en situacions de violéncia masclista i llurs fills i filles, com a con-
sequiéncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les intervencions dutes
a terme pels organismes responsables, i també per les actuacions desencertades o negligents
provinents d'altres agents implicats. Per exemple, dubtar i questionar des del principi el relat
d’'una persona que ha patit violéncia masclista o LGBTI+fobica.
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6.1 PROCEDIMENTS

CIRcUIT A. SI VIUS EN PRIMERA PERSONA O ETS CONEIXEDORA
D'UNA SITUACIO D'ASSETJAMENT.

SI ETS CONEIXEDORA

1. Crear Grup Acompanyament
(3 persones, incloent la referent)

Comissio 2. Entrevistar a la persona afectada

Comunicacio

. Anti- S X
per via interna assetjament i conéixer com vol seguir
a la Comissio (1 persona 3. Hi ha consentiment?
Antiassetjament referent) (Model de consentiment annex).
> Comunicaci6 informal ACTIVACIO DEL PROTOCOL &
verbal o escrita

ACOMPANYAMENT PERO
-------------------------------------- NO INVESTIGACIO

*Si has presenciat una situacié d'assetjament tens la
responsabilitat de comunicar-ho a la Comissié
Antiassetjament, ja sigui de manera verbal o escrita.

SIVIUS EN PRIMERA PERSONA

1. Crear Grup Acompanyament
(3 persones, incloent la referent)

-

Y Comissio
Comunicacio

wurn Anti- 2. Hi ha denuincia formal escrita?
per via interna assetjament (model de dendincia Annex).
a la Comissio (1 persona
Antiassetjament referent)

@ ACTIVACIO DEL PROTOCOL&

> Comunicacié informal
verbal o escrita @ ACOMPANYAMENT PERO

> Dendncia formal NO INVESTIGACIO

escrita o format lliure

respecte a l'acci6 de
denunciar (la investigacio es
portara a terme per les autoritats
corresponents)
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CIRcUIT B. Si LA COMISSIO ANTIASSETJAMENT REP UN CAS.
CoM S'ACTIVA EL PROTOCOL?

Aprovacio \ Aprovacid
Assemblea Pp:'otocol Comissio (cada
. i i 4 anys
General Assetjament > Antiassetjament ys)
) i persona referent
Comissio Creacid Grup (a partir d'ara,
Antias- Recepcid /_\ d’Acompanyament | aquestes persones
setjament dendncia + Designaci6 seran les tiniques
(5-6 pers.) (3 dies \_Persona referent /que sabran del cas)
laborals '
madxim) ,

1. Acompanyament

) 12 entrevista a

2. Investigacié

) 22 entrevista a

3. Resolucio

4. Seguiment

persona denunciant EEEI’S::’ - f“:“unc'a“t e g Mesuresreparado:
el conclusions res/disciplinaries
+ persona denunciada (30 dies laborals .
> Mesures cautelars ) Entrevista a ixi .
y . . 20T > Seguiment
(avalat per direccid) testimonis (avalat per direccid)

Objectius 12 entre-
vista.

D Actitudiactuacié.
D Confidencialitat

(Max. 3 per part)

Objectius 22 entre-
vista.

Objectius entrevista
persona denunciant.

Punts informe.
D Dretsideuresdeles

persones implicades.
D Llistat d'agreujants.

Objectius informe

seguiment.

D Mesures protecto-
res/cautelars.

iregistre. D Actitudiactuacio. D Mesures sanado-
res/reparadores.
Objectius entrevista D Mesures

testimonis.
D Actitud iactuacio.

disciplinaries.
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6.2 FASE 1: IDENTIFICACIO | DETECCIO PRECOC DE CASOS

La deteccio és la posada en funcionament de diferents instruments teorics i tec-
nics que permetin identificar i fer visible la problematica de I'assetjament labo-
ral, tant si apareix de forma esporadica com de forma estable, i que permetin
també coneixer les situacions en les quals s'ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el
desenvolupamentila cronicitat®.

La detecci6 no es tracta d'una fase inicial i tancada de la intervencio, sind que
és una practica conjunta i continua, necessaria per garantir els drets, i que re-
quereix una mirada integral de les formes i ambits de les violéncies masclistes.
Per tant, s’ha de mantenir activa durant tot el procés de recuperacio, per aixi
avaluar els riscos, donar resposta a noves necessitats que sorgeixin, organitzar
I'acompanyament i les prioritats...

Per la correcta deteccié i identificacio de I'assetjament en 'ambit laboral, és ne-
cessari familiaritzar-se préeviament amb totes les tipologies existents. D'aqui la
importancia de sensibilitzar i formar totes les persones vinculades amb l'estruc-
tura professional de laTaula, amb la finalitat que puguin detectar i distingir cor-
rectament aquestes situacions.

Un dels principals obstacles per la identificacié i la deteccid de I'assetjament la-
boral és la normalitzacié d'aquestes conductes, tant per la societat com per la
mateixa persona que el pateix. Per aixo, sovint és dificil identificar i detectar, ja
que és frequent que les persones agredides o que perceben I'agressid decidei-
xin no denunciar-ho o posar-ho en coneixement de I'entitat (per diversos mo-
tius com ara la por a les represalies, la vergonya, la culpabilitzacié i, fins i tot,
la no-identificacio d'aquella situacié com a assetjament laboral). Aixo no és, en
cap cas, responsabilitat o culpa de la persona agredida, sin6 del sistema cishe-
teropatriarcal en qué es tolera aquest tipus de situacions.

Cal tenir present, pero, que de la mateixa manera que no hi ha un perfil especi-
fic de persona que agredeix, tampoc n’hi ha un de la persona que pateix asset-
jament laboral, si no que qualsevol persona pot trobar-se en aquesta situacio.
No obstant aixo, com ja s’ha apuntat anteriorment, a I'hora d'abordar I'assetja-
ment laboral cal partir d'una perspectiva interseccional, tenint en compte que
estan estretament vinculades amb les dinamiques i les relacions de poder. Aixi,

13 Departament d’lgualtati Feminismes de la Generalitat de Catalunya (2022). Protocol marc per
una intervencié amb diligéncia dequda en situacions de violéncies masclistes. Disponiblea: https://
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hi ha determinades persones que ocupen posicions de major vulnerabilitat que
impliquen un major risc de patir aquestes conductes i una menor possibilitat
de fer-hifront, especialment quan s'entrecreuen o interseccionen diversos eixos
d’'opressio (génere, edat, identitat o expressid de génere, orientacié sexual, dis-
capacitat, origen o migracio, racialitzacio, classe social, d'entre altres).

També és important considerar la diferéncia de poder en relacié amb la posicid
en l'entitat, sent més vulnerables, per exemple:

> Persones que acaben de comencar a treballar a I'entitat.

> Persones treballadores a I'entitat amb un contracte eventual o temporal, o en
subcontractacio.

> Dones que accedeixen a un organ de direccio de I'entitat masculinitzat, o que
ocupen unsector o un carrec que tradicionalment s’ha considerat destinat als
homes.

En aquest sentit, hi ha determinats factors que operen com a barreres o dificul-
tats per a la detecci6 de situacions o conductes discriminatories. Per exemple,
la falta de sensibilitzacio i de capacitacid, la manca d'eines adequades, els mi-
tes i creences en relacié amb la violéncia masclista, la percepcié d'impunitat i
tolerancia davant altres casos similars, etc. poden contribuir a invisibilitzar o
naturalitzarlaviolénciai, per tant, impedeixen que es puguin detectariabordar
aquestes situacions.

6.3 FASE 2: PROCEDIMENT DE COMUNICACIO 1/0
DENUNCIA

Tota persona vinculada a la Taula professionalment que consideri estar vivint
una situacio d'assetjament sexual per rad de sexe, orientacié sexual, identitat
de génere o0 expressio de géenere, en l'activitat diaria de la Taula o en actes orga-
nitzats per la Taula podra comunicar-ho i/o denunciar-ho a la Comissioé Antias-
setjament del Protocol, sigui de manera verbal o escrita.

De la mateixa manera, qualsevol persona que sigui testimoni o tingui coneixe-
ment d'una situacié d'aquestes caracteristiques, també podra comunicar-ho a
la Comissié Antiassetjament, sequint els canals establerts.

Quan la situacio de violéncia afecti persones externes a la Taula, les quals assis-
teixen o participen en les activitats que aquesta organitza, la persona afectada
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o testimoni ho podra comunicar a la Comissid Antiassetjament del Protocol, o
bé es dirigira a comunicar-ho i/o denunciar-ho directament als serveis de segu-
retat o sanitaris, independentment de la gravetat dels fets.

Les passes a sequir per comunicar o denunciar, sén les que es detallen tot se-
guit, es distingeixen dos procediments diferenciats.

6.3.1 CANAL INTERN: COMUNICACIO 0 DENUNCIA

El canal intern fa referéncia a les comunicacions i denuncies que es fan arribar
a la Taula i que es gestionaran directament des d'aquesta, concretament, des
de la Comissio Antiassetjament. Aixi, en el moment que es tingui coneixement
d’'unasituacié d'assetjament laboral per rad de sexe, orientacié sexual, identitat
de génere o0 expressid de genere, la Comissid Antiassetjament activara el Proto-
col de forma immediata.

COMUNICACIO INFORMAL VERBAL

> Aqualsevol de les persones que integren la Comissid Antiassetjament.
> Auna persona de confianca, que ho traslladara a la Comissié Antiassetjament.

> Sihiharelacié laboral, també podra comunicar-ho a un/a company/a, o un/a per-
sona que ocupi un carrec de responsabilitat a l'organitzacié o a la representacio
legal de les persones treballadores, que ho traslladara a I'equip referent.

Qualsevol persona podra adrecar-se verbalment a la Comissid Antiassetjament
per comunicar una situacié d'assetjament, sigui directament afectada per la
situacié o en tingui coneixement. En tots dos casos, el Grup d'acompanyament
creat per al cas, haura de contactar directament la persona afectada, escoltar
el seu relat i coneixer la seva voluntat respecte a les passes a seqguir i la forma
d'abordar la situacié que esta vivint.

En els casos que la situacié que es doni a conéixer no afecti una persona en
concret, si N0 que respongui a un patr6 d'assetjament ambiental, en qué es
doni un clima degradant i ofensiu, de tipus sexista, LGBTI+fobic o transfob,
el Grup d'acompanyament es comunicara amb el conjunt del collectiu o grup
afectat.
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En el cas de les persones afectades que formen part de l'estructura interna de
la Taula, també podran denunciar internament els fets. I, tant la comunicacié
com la denlncia la podran realitzar de manera escrita, sequint el model de
formularifacilitaten el present Protocol [consultar Annex 8.4] o en format lliure,
adrecant-se a la Comissio Antiassetjament. En aquest escrit ha d’indicar-se si es
fa constar una comunicacié informal o una denuncia formal.

COMUNICACIO INFORMAL ESCRITA O DENUNCIA FORMAL ESCRITA

Adrecada a la Comissié Antiassetjament, que podra seqguir:
> El model de denlncia facilitat en el Protocol. [consultar Annex 8.4]

> Formatlliure.

En tot cas, la Comissid Antiassetjament lliurara a la persona afectada una copia
de la comunicacié o dendncia, amb justificant que I'ha rebuda.

Sempre que una persona afectada que forma part de l'estructura interna de la
Taula hagi comunicatinicialment la situacié de forma verbal, el Grup d'acompa-
nyament li demanara que ho pugui fer, també, per escrit, facilitant-li el suport
necessari.

Quan la denudncia sigui presentada per una tercera persona, caldra contactar
la persona afectada i comptar amb el seu consentiment exprés abans d'iniciar
el procediment d'investigacié i resolucio6 recollit en aquest protocol [consultar
Annex 8.5].

Si la persona afectada que forma part de l'estructura interna de la Taula comu-
nica una situacié d'assetjament (verbalment o per escrit), pero no vol forma-
litzar la dendncia, es realitzara un acompanyament, perd no es podra activar
el procés d'investigacioé i resolucié intern. La Comissidé Antiassetjament haura
de deixar constancia del coneixement de la situacio, de la negativa de la perso-
na afectada a denunciar i de les accions preventives i reparadores que empren-
dra. Alhora, no s'insistira a la persona afectada perqué denuncii, és important
respectar la seva decisié de no denunciar. Tot i aixo, se lifara saber que si canvia
d’'opinid, la Comissid Antiassetjament sera alla sense jutjar-la.
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Exemples de possibles actuacions en cas d'acompanyament

A continuacio6 s'exposen alguns exemples de possibles actuacions que pot rea-
litzar el grup d'acompanyament en el casos que la persona afectada no mostri
consentiment periniciar una investigacio:

> Oferir recursos d'atencio psicologicailegal a la persona afectada.
> Establiruna xarxa de suport a la persona afectada.

> Aplicar una reestructuracié organitzativa, per tal de separar persones pre-
sumptament involucrades (sempre que no impliqui modificacié de condici-
ons laborals).

> Reforcar el missatge de rebuig a aquest tipus de conductes per part de la Tau-
lai tornar a realitzar una campanya de difusié del protocol.

> Realitzar accions de sensibilitzacié especifiques en I'entorn en queé s'hagi do-
nat la situaci6 d'assetjament.

> Realitzar un estudi de detecci6 de risc d'assetjament en lI'entorn en que s'’hagi
donat la situacio.

> Programaraccions d'entrenament assertiu i d'afrontamentiresolucié de con-
flictes, adrecades al conjunt del collectiu en qué s’ha donat la situacié d'as-
setjament.

> Programar d'accions que potenciin els mecanismes de cura entre les persones
que integren el col-lectiu en qué s’ha donat la situacié d'assetjament (autodi-
agnosi de cura, mesures d'entorn saludable, etc.).

6.3.2 CANAL EXTERN: COMUNICACIO O DENUNCIA

Qualsevol persona que hagi patit una situacié d'assetjament laboral durant
I'activitat de la Taula aixi com en actes organitzats o en queé participa la Taula,
podra comunicar o denunciar els fets a través de les vies externes que consideri
pertinents, sense que aquest fet exclogui l'activacié dels mecanismes interns
descrits en aquest Protocol. La comunicacié o dendncia externa no la gestiona
la Comissio Antiassetjament, tot i que, en alguns casos, aquesta podra acom-
panyar a la persona afectada a fer-la.

Peracomunicarodenunciarunasituacio d'assetjament laboral, caldra dirigir-se
als serveis de seguretat (policia local, Mossos d'Esquadra, agents de seguretat,
etc.) que hihagi a l'espai o territori on es porta a terme l'activitat.
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Tot i aixo, si la salut de la persona afectada es troba en un estat que requereix
atencio sanitaria, també sera possible dirigir-se als serveis sanitaris (ambulan-
cies, CAPs, Hospital, etc.).

Alhora, pel que fa concretament a les dendncies formals, aquestes podran por-
tar-se a terme per les seguents vies:

DENUNCIA PER VIA ADMINISTRATIVA

(QUAN LA RELACIO AMB L'ENTITAT SIGUI LABORAL)

> Inspeccio de treball de la Generalitat de Catalunya: interposar una denuncia.

DENUNCIA PER VIA JUDICIAL

> Ordre judicial: interposar una demanda.

> Ordre penal: interposar una querella.

Ambtot,s’hadetenirencomptequeelcanalinternimplicaunamenorformalitat
que l'extern, esta exempt de cost econdmic, suposa una major celeritati permet
adoptarde forma gairebé immediata mesures preventives i reparadores. D'altra
banda, el canal extern té major validesa legal i capacitat punitiva, alhora que
pot contemplar compensacions economiques per a la persona afectada.

Aixi,nonomésestractadeviescompatiblessindé queaportenrespostesdiferents
de la situacié d'assetjament laboral. Adrecar-se a una via o altra, o a ambdues,
és una decisié que concerneix Unicament la persona afectada.

Si la persona afectada sol'licita assessorament a la Comissié Antiassetjament
en relacié amb quina via acollir-se, caldra:
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ASSESSORAMENT A LA PERSONA AFECTADA RESPECTE A L'ACCIO DE

DENUNCIAR

> Aclarir les caracteristiques i objectiu de cada una de les vies.
> Escoltarlavoluntatde la persona que pateixla situacid —desig, expectatives, etc.—.

> Valorar, conjuntament amb la persona afectada, la gravetat i I'abast de l'incident
o incidents.

> Valorarla posicio de la persona acusada enrelacié amb la persona afectada (poder,
perill, etc.).

6.4 FASE 3: ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT

Una vegada rebuda una denuncia d'assetjament, la Comissié Antiassetjament
creara, en un maxim de 3 dies laborals, el Grup dacompanyament, que estara
format per 3 persones, una d'elles sera la persona de referéncia del cas. Aquestes
persones podran ser triades per la persona afectada d'entre les integrants de la
Comissio Antiassetjament i sshauran d'adequar a la diversitat del cas concret.
Idealment, la persona de referencia del grup d'acompanyament coincidira amb
la persona de referéncia de la Comissid Antiassetjament. A partir d'aquest mo-
ment aquestes seran les Uniques persones coneixedores dels detalls de la situa-
ci6 d'assetjament.

El Grup d'acompanyament convocara a la persona afectada per a una primera
entrevista, que tindra els seglents objectius:
1. Identificar elements del relat que puguin ser constitutius d'assetja-
ment (i tipus d'assetjament) i definir la gravetat.

2.Valorar el nivell de risc.

3.Valorar la viabilitat d’'una resoluci6 interna i informar la persona
afectada sobre les vies juridiques i extrajuridiques existents.

4.Aclarir a la persona afectada les fases del procediment intern. Infor-
mar sobre recursos d'atencio psicologica, social i legal.
Una vegada realitzada la primera entrevista, el Grup d'acompanyament haura
de valorar la idoneitat d'activar mesures cautelars urgents.
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A continuacio, es faciliten unes indicacions que s'’han de poder entendre com
a recomanacions dirigides principalment al Grup d'acompanyament, per a
procedir davant casos d'assetjament.

6.4.1 INDICACIONS PER ACOMPANYAR ELS CASOS

En general, acompanyar implicara atendre i assessorar a la persona afectada,
oferint-li el suport necessari, i adoptant mesures preventives i de reparacio
integral quan s'escaigui. El Grup d'acompanyament haura de dirigir-se sempre
directamentala personaafectada, escoltarel seurelaticonéixerlasevavoluntat
respecte a les passes a sequirila forma d'abordar la situacié que esta vivint.

Actitud i actuacio a I’hora d’entrevistar a la persona afectada

> Fersentir segura a la persona, amb una escolta respectuosa sense emetre ju-
dicis de valor sobre els fets exposats.

> Fer-li saber que la Taula esta fortament compromesa amb l'erradicacié de l'as-
setjament sexual, per rad de sexe, d'identitat de génere o de preferencia sexual.

> Consultar-licom creu que pot ser ajudada, fent-li saber que les seves necessi-
tats son tingudes en compte.

> Ajudar-laareconstruirels fetsenforma cronologica, atorgant-li el temps necessari.
> Informar sobre la possibilitat de convocar testimonis per completar la inves-
tigacio.

> Agrair la confianca dipositada en la Comissio.

Confidencialitat i registre d'informacioé

> Obertura d'expedient codificat i accés restringit al mateix. El material proba-
tori tindra tractament d'informacio reservada.

> Acta de cada reuni6 del Grup d'acompanyament.
> Compareixenca signada després de cada entrevista:

O Letapa final de I'entrevista es dedicara a la preparacié de la declaracio,
respectant els fets relatats.

O Unavegada redactada, la persona declarant tindra l'oportunitat de revi-
sar-la i corregir allo que consideri convenient.
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O Si estigués d'acord, haura de signar-la de conformitat.

O En cas que no vulgui signar-la, s'’haura d'agregar una breu explicacié de
per qué no s’ha signat, signant Gnicament l'entrevistador/a.

6.5 FASE 4: INVESTIGACIO | RESOLUCIO INTERNA

Més enlla de 'acompanyament que es faci de cada cas, és necessari realitzar
una investigacio d'aquest. Si la dendncia és externa, la investigacio es porta-
ra a terme per les autoritats corresponents. Si la dendncia és interna, el Grup
d'acompanyament sera qui analitzi i decreti qué ha passat, tipifiqui els fets i
apliqui les estratégies i mesures corresponents.

En aquesta fase es recopilara tota la informacié referent a la situacié exposada
per la persona denunciant, comunicant a la persona denunciada els fets de que
se l'acusa i donant l'oportunitat d'exposar el seu relat. També podran citar-se,
quan n’'hi hagi, testimonis, sempre advertint-los de la confidencialitat del pro-
césidelanecessitat de preservar totes les parts implicades.

Es recomanable que la fase d'investigacio es dugui a terme en el menor lapse de
temps possible i, sempre que sigui factible, realitzar les entrevistes a la persona
denunciadaia testimonis el mateix dia, per tal d'evitar pressions aixi com filtra-
cions i manipulacions de la informacio.

En qualsevol cas, les entrevistes s’hauran de realitzar amb suficient distancia
temporal per a garantir que les persones citades no coincideixin fisicament.

Alinici de la fase d'investigacié, el Grup d'acompanyament convocara la perso-
na afectada a una segona entrevista, que ha de permetre:

1. Ampliari polir el relat una vegada identificats els fets rellevants.

2. Recollir material probatori afegit.

3. Assessorar (i no unicament informar) de possibilitats juridiques i ex-
tra-juridiques.

4. Informar la victima de la possibilitat d'aplicar “mesures cautelars” i
coneixer el seu parer sobre les mesures proposades.
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Lentrevista ala persona denunciada sera realitzada pel Grup dAcompanyament
i ha de permetre:

1. Explicar que se I'ha denunciat per fets greus relacionats amb I'assetjament
d’'una persona.

2. Aclarir les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la
victima.

3. Demanar aclariment de fets narrats per la victima o per la persona denun-
ciada que siguin considerats rellevants o constitutius d'assetjament.

4.Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacio
de testimonis, si escau.

Sempre que la persona denunciada ho demani expressament, 0 en cas que el
Grup d'acompanyament ho valori necessari, es podra convocar una segona
entrevista amb la part denunciada, per tal d'aclarir fets o recavar material
probatori afegit.

Actitud i actuacio durant I'’entrevista amb la persona denunciada
> Informar sobre el rol de qui entrevista i el procediment d'investigacio.
> Transmetre els drets de la persona entrevistada.

> Donar-li a coneéixer la declaraci6 de qui acusa, tot llegint-Ila.

> Escoltar la persona acusada, possibilitant que pugui comentar cadascun dels
fets manifestats per la persona que va presentar la denudncia.

> Si la persona admet les acusacions: informar que l'organitzacié no tolera
aquest tipus d'accions, que han de cessar immediatament. Se I'informa sobre
mesures i sancions que puguin prendre’s.

> Sinegalesacusacions: haura d'esclarirqué admetiquée negaien aquest cas, haura
de presentar testimonis o altres mitjans de prova que sostinguin la seva defensa.

> Informar que no és convenient que es comuniqui amb la persona que denun-
cia: qualsevol accié d'amenaca o represalia podria considerar-se assetjament
en si mateixa i agreujaria la situacio.
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D'altra banda, I'entrevista amb testimonis ha de permetre:

1. Recollir el relat per, posteriorment, un cop finalitzada I'entrevista,
contrastar-lo amb el relat de la persona denunciada i de la persona
que denuncia.

2. Explorar la possibilitat de recopilar més material probatori. Qui pot
ser susceptible de ser considerat/ada testimoni d'una situacio d'as-
setjament?

3. Algu que hagi pogut escoltar o veure alguna cosa relacionada amb
el cas.

4. Algu que pugui descriure amb propietat la relacié laboral o dins de
l'organitzacio entre la persona que presenta el cas i l'acusada.

5. Algu que puguidescriure amb propietat el lloc de treball de la perso-
na que denuncia i les tasques associades a aquest lloc (quan hi hagi
relacio laboral).

6. Algu que pugui descriure amb propietat l'activitat habitual de la
persona assetjada en l'organitzacid aixi com la de la persona pre-
sumptament assetjadora.

7. Algu que hagi estat esmentat/ada en la resta de les entrevistes, in-
cloent persones que hagin estat assetjades per la mateixa persona
que es presumeix assetjadora.

Com a criteri general, el nombre de testimonis no hauria de superar 3 persones
per cada part, per tal de garantir la preservacio de la confidencialitat del procés,
aixi com el dret a la intimitat de les persones implicades.

Actitud i actuacié durant I'entrevista amb testimonis
> Informar sobre el rol de qui entrevista.

> Explicar el procediment d'investigacio i el posicionament étic i el protocol so-
bre el qual se sosté.

> Informar sobre la confidencialitat del procediment aixi com de la necessitat
de registrar el contingut de lI'entrevista.

> Comencar laindagatoria a través de preguntes obertes i generals: permetent
la recol-leccié d'informacié objectiva i lliure de possibles interpretacions.
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> Concentrar-se en alld observat o vist pel o per la testimoni, no en les seves
suposicions o opinions sobre el que ha succeit o sobre la relacié entre persona
denunciant i persona denunciada.

6.5.1 DRETS | DEURES DE LES PERSONES IMPLICADES

Durant la fase d'investigaci6 és important tenir en compte els seglents aspec-
tes enrelacié amb els drets i deures de les persones implicades en el procés:

> Siqualsevol part sol-licita una reuni6 o entrevista, se li ha de concedir.
> S’ha de donar tramit d'audiéncia a totes les persones implicades.

> Totes les persones implicades tenen dret a ser assistides per representants o
assessors/ores i a ser acompanyades a les entrevistes per una persona de la
seva conflanca.

> Qualsevol persona pot negar-se a declarar, pero, en tot cas, cal recordar que
és responsabilitat de totes les persones que integren la Taula denunciar i ac-
tuar davant de situacions d'assetjament.

> Qualsevol deles partsimplicades té dret a presentar el recurs pertinent en cas
de no estar d'acord amb la resolucié del Grup d'acompanyament.

> La persona acusada té dret a rebre informacio6 de I'evolucié de la tramitacio i
que se li notifiquin les mesures cautelars i sancionadores que se li aplicaran.

Si una persona denuncia assetjament sexual, per rad de sexe, d'identitat de ge-
nere o de preferencia sexual i aporta indicis fonamentats, correspon a la part de-
mandada demostrar que no ha vulnerat el seu dret a la intimitatialaintegritat.

> En cap circumstancia semprara la mediacié com a mecanisme per a resol-
dre una situacié d'assetjament o com a part de la fase d'investigacio, en estar
aquesta eina per a la resolucio de conflictes absolutament contraindicada en
casos de desigualtat entre les parts, podent incorrer en una revictimitzacid
greu de la part assetjada.

14 Llei 36/2011 reqguladora de la jurisdiccié social (art. 96); Llei Organica 3/2007 per a la igualtat
efectiva de dones i homes (art. 13); Llei catalana 11/2014 per garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia (art. 30).
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6.5.2. LLISTAT D’AGREUJANTS

Per tal de tipificar la falta, a banda de determinar si hi ha hagut assetjament i
de quin tipus, el Grup dacompanyament haura de valorar si concorren circums-
tancies agreujants, com ara:

> Superposicid de diverses tipologies d'assetjament.
> Elfet que hi hagi més d’'una persona assetjada.

> El fet que l'assetjament es produeixi de forma grupal (existéncia d'assetja-
ment ambiental i de grup hostil col-laborador).

> Augment deliberat del dany fisic i/o psiquic causat a la persona agredida.
> Grau de culpabilitatilaintencionalitat de l'infractor o infractora.

> Danys fisics, morals i materials causats a persones o béns i la situacié de risc
creada.

> Assetjament d'intercanvi o quid pro quo: és a dir, la persona assetjadora es
troba en una situacié de superioritat jerarquica o moral dins l'organitzacié
que li permet utilitzar el xantatge com a forma d'aconsequir la seva finalitat
(sovint favors sexuals, pero no Unicament), en poder restringir o condicionar
les possibilitats d'accés a la feina o a la formacié, de participaci6, de promo-
cib, etc., de la persona afectada.

> Superioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima (asset-
jament vertical descendent) i la seva posicio jerarquica en el conjunt de l'or-
ganitzacio.

> Realitzaci6 de la conducta mitjancant preu, recompensa 0 promesa remune-
ratoria.

> El fet que la victima es trobi en periode de prova, contracte de practiques,
contracte temporal o en qualsevol altra situacié d'inestabilitat laboral o re-
centincorporacio a l'organitzacio.

> Elfet que l'assetjament es produeix durant el procés de selecci6 de personal.

> Reiteraci6 en la conducta assetjadora (s'ha comes assetjament o conductes
precursores en altres ocasions o amb altres persones; s'ha persistit en la con-
ducta quan ja hi ha hagut un avis previ perqué aquesta finalitzi, etc.).

> Amenaca de represalies cap a la persona assetjada o les persones testimonis
de la situacié d'assetjament.

> Assetjament dirigit a una persona amb alguna discapacitat o en situacio de
trastorn psicologic demostrable.
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> Locultacio, aprofitantles condicions de temps, manerailloc, d'informacio que
dificulti la defensa de la persona ofesa, o la identificacié de lI'autor/a particip.

> Pressions o0 coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del seu
entorn laboral o familiar amb la intencié d'evitar o perjudicar la investigacio
que s'esta realitzant.

> Intent de manipulacié al Grup d'acompanyament.

> Negaci6 davant de proves evidents.

En I'analisi de cada cas concret, el Grup dacompanyament haura de determinar
si es donen d'altres circumstancies agreujants, no recollides en aquest llistat, el

qual es presenta a tall de guia, pero que, de cap manera, ha d'entendre’s com a
limitant ni exhaustiu.

6.5.3 INFORME DE CONCLUSIONS

Un cop finalitzada la fase d'investigacio, el Grup d'acompanyament haura d'ela-
borar un informe de conclusions el qual contindra:

> Identificacié de la persona o persones que presenten el cas, de la part denun-
ciadaidelside les testimonis.

> Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones impli-
cades.

> Resum de les intervencions realitzades pel Grup d'acompanyament o perso-
nal expertide les proves obtingudes.

> Qualsevol altra evidéncia que aporti informacié atil al procés.
> Resolucio:

O Valoracié del cas.

O Tipificacié de la falta (lleu, greu, molt greu).

O Mesures proposades diferenciades per tipologia (correctores, protecto-
res, reparadores i/o sancionadores).
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6.6 ESTRATEGIES | MESURES PER A LA REPARACIO
INTEGRAL

Entre les estratégies i mesures que la Taula pot aplicar davant una situacié d'as-
setjament laboral, des del moment de detecci6 del cas (és a dir, no és necessari
que hagi hagut un procés d'investigacié intern), es troben les preventives, ja
explicades al capitol 5, perd també d'altres com les:

> Cautelars: Es tracta de mesures adrecades a garantir la proteccié de la per-
sona que ha patit els fets —i del seu entorn—i a evitar la repetici6 o I'agreuja-
ment de la situacié mentre dura el procés d'acompanyament / investigacio.
Per aix0, la Comissié Antiassetjament ha de tenir capacitat d'aplicar-les des
de l'inici. S6n mesures temporals que han de restringir-se a la durada del pro-
cés dacompanyament / investigacio.

> Reparadores: El seu objectiu és curar el dany causat per la situacid viscuda,
compensant l'impacte negatiu que la conducta o assetjament masclista ha
tingut sobre la persona que ha patit els fets, perqué pugui assolir la seva recu-
peraci6. D'aquesta manera, sempre hauran d'atendre les necessitats i volun-
tat de la persona afectada i van dirigides a la millora del seu benestar.

> Sancionadores: Aquestes mesures, a nivell intern de les organitzacions, s'’han
d'entendre més enlla de les sancions a la persona que ha comes els fets i dis-
senyar-se amb la finalitat de poder aconseguir que la persona que ha comes
la falta en sigui conscient, se'n faci responsable, i adquireixi el compromis i
les eines perqué no es tornin a repetir fets similars, possibilitant-se alhora, si
s'escau, que la persona denunciada pugui tenir un paper actiu en el procés de
reparacio integral.

Cal tenir present que totes les mesures, i especialment les sancionadores,
s’hauran d'aplicar sempre d'acord amb el que s'estipuli a la normativa de genere
vigent, 'Estatut dels Treballadors, el Conveni Col-lectiu d'aplicacié a I'entitat, i la
normativa interna especifica de cada organitzacio.
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6.6.1 MESURES CAUTELARS

Laplicacio de mesures cautelars exigeix el compliment d'una série de requisits:

> La persona denunciant presenta indicis fonamentats sobre I'existéncia
d'assetjament o sobre una situacié que atenta contra la seva dignitat, in-
tegritat o benestar personal.

> S'aprecia risc d'agreujament de la situacid, d'increment del sofriment de la
persona denunciant i/o de represalies que exigeix I'adopcié immediata de
mesures concretes.

> Proporcionalitat: coheréncia entre les mesures adoptadesila gravetat dels
fets denunciats.

Malgrat la dificultat de concretar mesures cautelars, que hauran de definir-se
davant cada cas particularien funcio de les especificitats d'aquest, a continua-
ci6 s'enumeren — a tall d'exemple — algunes mesures, amb l'objectiu d'orientar a
l'equip responsable de la seva aplicacio:

> Permis laboral remunerat a la part denunciada, durant el procediment
d’aclariment dels fets i fins a la decisio resolutiva del Grup d'acompanya-
ment.

> Permislaboral remuneratala partdenunciant, sempre que aquesta ho sol-
liciti, durant el procediment d'aclariment dels fets i fins a la decisi6 resolu-
tiva del Grup d'acompanyament.

> Modificacié horaria dirigida a la part denunciada, sense menyscapte de les
condicions laborals.

> Modificacié horaria dirigida a la part denunciant, sempre amb acord
d'aquesta i sense menyscapte de les condicions laborals.

> Teletreball per part de la persona denunciada.

> Teletreball per part de la persona denunciant, sempre amb acord
d'aquesta.

> Mobilitat interna — mai d'ascens — de la persona denunciada, sempre que
no impliqui menyscapte de les condicions laborals.

> Mobilitat interna de la persona denunciant, sempre que aquesta ho solli-
citii sense menyscapte de les condicions laborals.

> Recomanacid expressa de no comunicacio de la persona denunciada amb
la denunciant mentre duri el procés de recerca.
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> Prohibicid, ala part denunciada, de participar en comissions o assistir a re-
unions, actes o altres esdeveniments de l'organitzacio en els quals estigui
present la presumpta victima fins a la resolucié del cas.

> Suspensié temporal de carrecs de representacio i de reconeixement public
de la part denunciada fins a la resolucio del cas.

Laplicacio de les mesures cautelars ha de restringir-se a la durada del procedi-
ment d'investigacio. Una vegada resolt el cas, haura de valorar-se la suspensio
d'aquestes mesures o la seva fermesa, si es determina que, efectivament, s'’ha
donat una situacié d'assetjament o discriminacié que justifiqui la permanéncia
d’'aquestes, a més de la possible aplicacié d'altres mesures de naturalesa correc-
tora, sancionadora o reparadora.

6.6.2 MESURES REPARADORES

A I'hora de proposar mesures reparadores, sempre partint de les necessitats i
demandes de la persona afectada, el Grup dacompanyament haura de teniren
compte els seguents drets:

> Dret al reconeixement public de la condici6 de victima/supervivent de vio-
léncia, sempre des del maxim respecte i la dignificacio.

> Dret a preservar la intimitat: el dret al reconeixement no s'oposa, en cap
cas, al dret de la victima/supervivent de violéncia a preservar la intimitat,
quan aquesta aixi ho desitgi, de manera que aquest reconeixement no si-
gui publicitat ni comunicat a terceres persones.

> Dretalacompensacioirestitucio, que pot comprendre indemnitzacio
economica, suporti/o atenciod social, psicologica o sanitaria adrecada
a superar els danys soferts o d'altres maneres de reparar el prejudici
causat

6.6.3 MESURES SANCIONADORES

El regim disciplinari o sancionador és el més complex d'establir en un protocol
perqué haura derespondre derespondrea marcs normatius de l'entitat (estatut,
reglament de regim intern i conveni col-lectius).

D'aquesta manera, la funcié del Grup d'acompanyament ha de consistir en
tipificar la falta i proposar mesures, a partir de la valoracié dels fets investigats
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i, a partir d'aqui, tenint en compte el grau de gravetat establert, aplicar una
determinada mesura sancionadora segons el seu propi marc normatiu.

Entotcas, elGrupd'acompanyamenthauradeserinformatdelasancio concreta
aplicada, totindicant la normativa de referéncia i justificant, si s'escau, el motiu
pel qual s’ha optat per determinada mesura disciplinaria o per la no aplicacio de
la mateixa.
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7- SEGUIMENT I AVALUACIO CONTINUADA

Un procés de seguiment i avaluacié continuada ajustat a la realitat, per-
met conéixer I'impacte, I'eficacia i I'efectivitat de la implementacié del
Protocol. Per tant, es tracta de mesurar qué s’ha fet i com s’'ha fet, exami-
nant tots els processos iresultats de les actuacions dutes a terme que s'ha-
gi aplicat el Protocol. Aixo implica, també, detectar tots aquells aspectes
de l'aplicacié que s’han de corregir o millorar, per aixi garantir I'adaptacio
continua a les necessitats de la Taula. Es molt important tenir en compte
que un protocol no acaba quan tens un producte, sind que aquest és només
el punt de partida on s’ha de comencar a treballar i anar actualitzant-lo a
la realitat.

La Comissié Antiassetjament és la responsable de dur a terme aquesta tasca de
seguiment i avaluacié continuada, coordinant-se i contactant amb els agents
implicats en les diverses accions i processos (grup d'acompanyament, persones
de referéncia, equip técnic, i qualsevol persona de I'entitat que hi participi).

Els processos de seguiment i l'avaluacio continuada han de recollir la informacio
quantitativa (generada per sistemes de recompte i processos de treball) i qua-
litativa (de caire subjectiu, com ara valoracions personals, percepcions, opini-
ons, sentiments, etc.) Aixd ens permet comprovar el grau de compliment real
del protocol i detectar les possibles modificacions requerides.

En conjunt, el sistema de seguiment i avaluacié continuada persegueix els se-
glents objectius:

> Generar informaci6 qualitativa i quantitativa que permeti a l'entitat valorar
els resultats i els impactes de les actuacions.

> Valorar el procés i la gesti6 de la implementacié del Protocol i establir, si s'es-
cau, mesures de millorai/o correccié.

> Identificar noves necessitats en materia d'abordatge de I'assetjament laboral
per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere.

> Analitzar I'impacte i l'evoluci6 de les mesures i canvis implementat en el pro-
tocol al llarg del temps.
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Com que el procés de seguiment i avaluacié ha de ser mesurable, sequidament
s'incorporen exemples d’'indicadors que permetin identificar el tipus de situ-
acions de violéncies masclistes que es donen en les entitats per tal de millorar
aspectes preventius i de reparacio.

EXEMPLES D'INDICADORS DE SEGUIMENT | AVALUACIO

> Tipus i caracteristica de les actuacions dutes a terme en cadascun dels eixos d'in-
tervencio: la prevencié i la reparacio integral.

> Grau de coneixement i satisfaccié de les persones vinculades amb el Protocol i les
seves actuacions.

> Grau de satisfaccio de les persones acompanyades durant casos concrets d'activa-
ci6 del Protocol.

> Nombre de situacions d'assetjament en les quals s’ha intervingut directament i
amb el consentiment de la persona agredida. Algunes de les variables a tenir en
compte sOn: espai, data i hora on es produeix la situacio; o frequéncia si s'escau;
geénere, orientacio sexual, edat i municipi de residéncia de la persona agredida; ti-
pus d'assetjament exercit; sila persona s'adreca a algun servei; si s’ha necessitat la
intervencio de cossos de seguretat o sanitaris; 0 com s'’ha resolt la situacio.
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8. ANNEXOS

8.1 MARC LEGAL | NORMATIU

8.1.1 NORMATIVA INTERNACIONAL | EUROPEA

Entre les fites mésimportants en 'ambit internacional destaquen la celebracié
de la Convencid sobre I'Eliminacié de totes les Formes de Discriminacié contra la Dona
(CEDAW), I'any 1979%; la IV Conferéncia Mundial de la Dona, celebrada a Beijing
I'any 1995%; i la Declaracié sobre I'eliminacid de la violéncia contra la dona, aprova-
da I'any 1993 per Assemblea General de les Nacions Unides, en qué es reconeix
la violéncia contra les dones com un problema universal i una violacié dels drets
humans iles llibertats fonamentals.

A nivell europeu, destaca el Conveni del Consell d’Europa sobre prevencié i lluita
contra la violéncia contra les dones i la violéncia domestica (Conveni d'Istanbul),
del 2011, que suposa el primer instrument vinculant en I'ambit europeu en
aquesta materia. El Conveni contempla com a delicte totes les formes de vio-
léncia contra la dona: la violéncia fisica, la psicologica i la sexual, incloent-hi
la violacio, la mutilacié genital femenina, el matrimoni forcat, I'assetjament,
I'avortament forcatil'esterilitzacié forcada. Defet, la ratificacié d'aquest instru-
ment per I'Estat espanyol va donar peu a la introduccié d'importants reformes
legislatives, entre elles la reforma del Codi Penal i I'aprovacié de I'Estatut de la
victima del delicte.
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En 'ambit comunitari, tant el Tractat de la Unié Europea, el Tractat de funciona-
ment de la Unié Europea™ i la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea® recu-
llen el principi d'igualtat entre homes i dones i el principi de no discriminacié.
No obstant aixd, actualment no existeix cap instrument legal a la Uni6 Europea
que abordi la violéncia contra les dones de manera integral, sind que la legisla-
ci6 ha abordat formes especifiques de violéncia com ara l'assetjament per rad
de sexe al lloc de treball.

Finalment, destaquen els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)?,
dissenyats per 'ONU i inclosos a I'Agenda 2030 sobre el Desenvolupament Sos-
tenible (2015), un conjunt d'objectius que han de marcar el full de ruta per en-
frontar els reptes socials, econdomics i ambientals amb la finalitat Gltima de tre-
ballar per una vida digna per totes les persones i preservar el planeta. LAgenda
inclou un total de 17 objectius que han de contribuir a assolir aquest proposit
general, entre els quals es troba en cinqueé lloc la Igualtat de génere:

1) Erradicacié de la pobresa;

2) Lluita contra la fam;

3) Bonasalut;

4) Educacié de qualitat;

5) Igualtat de génere;

6) Aigua potable i sanejament;

7) Energies renovables;

8) Treball digne i creixement economic;

9) Innovacio i infraestructures;

10) Reducci6 de la desigualtat;

11) Ciutats i comunitats sostenibles;

12) Consum responsable;

13) Lluita contra el canvi climatic;

14) Flora i fauna aquatiques;

15) Flora i fauna terrestres;

16) Pau ijusticia;

17) Aliances per als objectius mundials.
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8.1.2 NORMATIVA ESTATAL

La Llei orgdnica1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violen-
cia de génere®* va suposar una fita sense precedents en I'ordenament juridic espa-
nyol, atés que va implicar el reconeixement legal de la violéncia de génere com
un problema social, incloent tipus penals dirigits a castigar especificament formes
de violéncia contra les dones. No obstant aixo, la Llei només entén com a violéncia
de geénereaquella que es donaen larelacié de (ex)parella heterosexual, deixant fora
totes les formes de violéncia que no es produeixen en I'ambit de la parella.

Perla seva banda, la Llei orgdnica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva en-
tre dones i homes? suposa un punt d’'inflexio en les politiques de génere, ja que
incorpora el principi digualtat i la perspectiva de génere a l'ordenacié general
de les politiques publiques, de manera transversal. Aquesta normativa inclou,
entre els drets laborals de les persones treballadores, la proteccié davant l'as-
setjament sexual i 'assetjament per rad de sexe.

Les conductes regulades pel Protocol de violéncies masclistes sén, en molts ca-
sos, susceptibles de generar responsabilitat penal d'acord amb la legislacié exis-
tent. Aixi, la situacié viscuda pot estar tipificada com a delicte i es pot iniciar un
procediment penal. El Codi Penal Espanyol* reconeix, defineix i castiga les se-
guents violencies masclistes en I'ambit social o comunitarii en I'ambit laboral:
> Com a delictes contra la llibertat sexual:

O Agressio sexual (article 178).

O Violacio (article 179), modalitat agreujada d'agressi6 sexual.

O Agressio sexual a menors de 16 anys (article 181i ss.).

O Assetjament sexual en I'ambit laboral (article 184).

O Exhibicionisme i provocacio sexual (article 185i186).

> Altres figures penals:

O Stalking, previst com una modalitat especifica del delicte de coaccions
(article172 ter).

O Upskirting (article 197).

O Assetjament laboral (article 173.1).
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Aixi mateix, cal tenir en compte que entre les circumstancies que agreugen la
responsabilitat penal s'inclou la comissio del delicte per motius discriminato-
ris en relacié amb el sexe, edat, orientacio sexual, identitat sexual o de génere,
ideologia, religio, creences, €tnia, raca, nacionalitat, discapacitat... (article 22.4
del Codi Penal).

La nova i controvertida Llei Orgdnica 10/2022, de 6 de setembre, de Garantia Integral
de la Llibertat Sexual®s, ha implicat importants modificacions a nivell de concep-
tualitzacié en el Codi Penal, aixi com canvis i mesures en I'ambit empresarial,
publicitari, digital, laboral, de la Seguretat Social... En aquest sentit, amb la
finalitat d'evitar la comissi6 de delictes contra la llibertat sexual i la integritat
moral, la Llei estableix que les empreses estaran obligades a adoptar mesu-
res de prevencio i sensibilitzacio internes.

Per tal de protegir les persones treballadores davant l'assetjament, un ampli
ventall de normes estableixen les seguents obligacions i responsabilitats em-
presarials:

> Garantir el dret de les persones treballadores en la relacié laboral a no ser
discriminades sexualment o per rad de sexe, a la seva integritat fisica o psi-
quica i al respecte a la seva intimitat i dignitat, que compren la seva pro-
teccié davant l'assetjament.

> Promoure un contextientorn laboral que eviti I'assetjament, garantint els
drets laboralsiles condicions de treball i de salut.

> Arbitrar procediments especifics per a la prevencio de l'assetjament, i per
encausar les comunicacions i denuncies que formulin les persones treba-
lladores.

> Responsabilitat penal en cas d'assetjament laboral (art. 173), assetjament
sexual (art.184) i descobriment i revelacio de secrets (art. 197).

> Altres responsabilitats administratives i laborals establertes per la legisla-
ci6 aplicable.

26 D'acord ambels articles 4.2 ¢) d) i e) del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de margc, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors, I'article 48 de la Llei organica 3/2007,
del 22 de marg, per a laigualtat efectiva entre dones i homes i la disposicio final quarta de la Llei
Organica10/2022, de 6 de setembre, de Garantia Integral de la Llibertat Sexual.
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També cal tenir presents, entre d'altres, la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut dela
victima del delicte?, que recull un cataleg de drets de la victima de qualsevol delic-
te, la Llei orgdnica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere?® i el Reial Decret-Llei 6/2019, de I'1 de marc, de mesures urgents per
a la garantia de la igualtat de tracte i doportunitats entre dones i homes en el treball i
l'ocupacié®. A més, entre les recents politiques publiques destaca I'aprovacié del
Pla d’Accié Urgent contra la Trata i I'Explotacio Sexual i per I'Especial Proteccid
de totes les sevesvictimes; 'Estratégia Nacional contra les Violéncies Masclistes
2021-2025 i 'aprovacio de la Llei 15/2022, de 12 dejuliol, Integral per la Igualtat de Trac-
te i no Discriminacié3°®; i de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva
de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGBTI+3'. No obstant
aixo, diverses d'aquestes politiques han resultat polemiques i encara sén ampli-
ament discutides, perque han tret a la Ilum alguns temes i debats d'actualitat
dins del propi moviment feminista, com és la regulacié de la prostitucié o el dret
d’'autodeterminacié de les persones trans®.

8.1.3 NORMATIVA AUTONOMICA

La Llei Orgdnica 6/2006, del 19 de juliol, de Reforma de I'Estatut dAutonomia de Ca-
talunya3?, reconeix la competéncia exclusiva en mateéria de politiques de gé-
nere a la Generalitat de Catalunya. En exercici d'aquesta competéncia, destaca
I'aprovacio de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes3,
que facilita un marc normatiu global de les politiques publiques d’igualtat
de génere a Catalunya.

27 Disponible a: https://www.boe.es/eli/es/|/2015/04/27/4/con

28 Disponible a: https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con

29 Disponible a: https://www.boe.es/eli/es/rdl/2019/03/01/6/con

30 Disponible a: https://www.boe.es/eli/es/I/2022/07/12/15/con

31 Disponible a: https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con

32 Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2006/07/19/6

33 Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2015/07/21/17

63



https://www.boe.es/eli/es/l/2015/04/27/4/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2019/03/01/6/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/07/12/15/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2006/07/19/6
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2015/07/21/17

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | ABORDATGE DE L'ASSETJAMENT SEXUAL,
PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT I/O EXPRESSIO DE GENERE

També és rellevant la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la
violéencia masclista34, i les seves modificacions3s, que situen la questio de les
violéncies masclistes com a prioritaria a I'agenda politica i introdueixen
importants novetats conceptuals. Defineix totes les formes i ambits en queé
es pot produirla violéncia masclista, abordant-la de maneraintegral, ala ve-
gada que estableix mesures de prevencid, sensibilitzacio, deteccid, atencio,
assisténcia, proteccio, recuperacio i reparacio integral de la violéncia mas-
clista.

Aixi, la violencia masclista es pot exercir puntualment o reiteradament en les
formes seguents (article 4):
> Violenciafisica
> Violéncia psicologica
> Violéncia sexual
> Violéncia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius
> Violéncia economica
> Violéncia digital
> Violéncia de segon ordre
> Violéncia vicaria
Alhora, aquesta es pot manifestar en els seguents ambits (article 5):
> Violencia en I'ambit de la parella
> Violéncia en I'ambit familiar
> Violéncia en I'ambit laboral
O Assetjament per rad de sexe
O Assetjament sexual

O Discriminacio per embaras o maternitat

35 Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista. Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-c-
t/l/2020/12/22/17

Llei 10/2023, del 7 d'agost, de modificacid de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les do-
nes a erradicar la violencia masclista. Disponible a: https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-c-
t/l/2008/04/24/5
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> Violéncia en I'ambit social o comunitari

O Agressions sexuals

O Assetjament sexual

O Trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual i altres finalitats amb
dimensi6 de génere

O Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne

O Violéncia derivada de conflictes armats

O Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones

O Feminicidis

O Agressions per rad de genere

O Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en l'espai public

O Restriccions o privacions de llibertat a les dones o d'accés a l'espai public
0 als espais privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, reli-
gioses o ludiques, i també restriccions a I'expressi6 en llibertat de l'ori-
entacio sexual o expressio i identitat de génere, o0 a I'expressid esteética,
politica o religiosa.

O Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les
dones que reclamen el respecte dels seus drets, aixi com expressions i
discursos publics que fomentin, promoguin o incitin directament o in-
directament I'hostilitat, la discriminacié o la violéncia envers les dones.

> Violéncia en 'ambit digital
> Violencia en I'ambit institucional
> Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones

> Violéncia en I'ambit educatiu

En aquest punt, és necessari tenir present que el concepte que proporciona la
legislacié estatal de violéncia de génere no es correspon amb el mateix concep-
te devioléncia masclista de la llei catalana, ja que aquest Gltim és molt més am-
pli. Aixi, el marc juridic estatal només entén com a violéncia de génere aquella
violéncia fisica o psicologica en I'ambit de la parella o exparella. Per tant, i tot
i que el Codi Penal tipifica altres manifestacions de violéncies masclistes (com
son l'assetjament laboral, stalking o les violéncies sexuals), no les tracta com a
tals, sino que les concep com a delictes aillats.
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Perla seva banda, a 'ambit catala les politiques LGBTI+ es regeixen per la Llei
11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, trans-
generes i intersexuals i per a erradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia3®, que
estableix les condicions per garantir els drets de les persones LGBTI+, facilita
la seva representacio i participacié i adreca, entre altres questions, les situa-
cions de discriminacié i violencia. Concretament, estableix I'obligacio de les
empreses de respectar la igualtat de tracte i oportunitats de les persones
LGBTI+, mitjancant mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de discrimina-
ci6 laboral.
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8.2 DECLARACIO RESPONSABLE D'HAVER REBUT LA
INFORMACIO

Declaracié responsable d’haver rebut la informacié que recull el Protocol
de prevencid, deteccid i abordatge de I'assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacid sexual, identitat i/o expressid de génere de la Taula d’entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya.

En/Na amb DNI , persona vinculada a la Taula
d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya com a

O Treballadora O Membre de la Junta Directiva
O Membre Assemblea 3 Altres

Manifesto que he rebut lainformacié que recull el Protocol de prevencio,
detecci6 i abordatge de I'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié
sexual, identitat i/o expressi6 de génere impulsat per la Taula d'entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya.

El protocol té l'objectiu d'establir mesures preventives per tal devitar
qualsevol situacié d'assetjament i proporcionar elements que facilitin la
identificacié de practiques precursores o constitutives d’'assetjament, i
aixi poder-les abordar de forma immediata i efectiva.

Aquest protocol incorpora un procediment estandarditzat per donar
cursadenulincies d'assetjament per garantir una resolucio que situi en el
centre la reparacié de la persona o persones que han patit assetjamenti
la responsabilitat col-lectiva en l'erradicacié d'aquestes conductes.

Signatura

de de202
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8.3 MEMBRES DE LA COMISSIO ANTIASSETJAMENT |
FORMA DE CONTACTE

Membres de la Comissio Antiassetjament i forma de contacte/ Protocol de
prevencio, deteccid i abordatge de I'assetjament sexual, per raé de sexe,
orientacid sexual, identitat i/o expressio de génere de la Taula d’Entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya

Nom i Cognoms:

Organ/ Entitat a la qual pertany:

Lloc/ posicié que ocupa:

Forma de contacte:

Correu electronic:

NUmero teléfon:

Forma de contacte general establerta:

Composicio revisada en Assemblea amb data:

Data proposta de relleu:

Signatura

de de 202
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8.4 MODEL DE DENUNCIA

Carta - sol'licitud de comunicacio per assetjament sexual, per raé de sexe,
orientacio sexual, identitat i/o expressio de génere

Sol‘licitant:

Persona afectada
Persona coneixedora

Comissio Antiassetjament
Altre/a

Tipus d’assetjament:

O Sexual

O Perrad de sexe

0 Perrad d'identitat/expressio de génere
0 Perrad d'orientacid sexual

0 Per raé d'embaras i/o maternitat

3 Altres

Dades personals de la persona afectada:
Nom i cognoms:
NIF / DNI:

Génere: OH OD OPNB ONC

Teléfon/s de contacte:

Organ/ Entitat a qué pertany:

Vinculacié amb la Taula:
O Treballadora O Membre de la Junta Directiva
O Membre Assemblea 3 Altres

Descripcio dels fets:
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Documentacio annexa:

A Si. (Especifiqueu-la)

O No

Sol‘licitud d’activacio del protocol

Peractivarel protocol, calsignarel consentiment. Altrament, la Comissid
Antiassetjament dura a terme les mesures que consideri oportunes en
I'ambit psicosocial.

Sol-licito l'activacié del Protocol per a la prevencio, deteccié i abordatge
de l'assetjament sexual, per raé de génere, d'identitat, d'expressid de
génere o de preferencia sexual i de maternitat o conciliacio de la vida
personal, familiar i professional de la Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya.

Signatura

de de 202
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8.5 MODEL DE CONSENTIMENT INFORMAT

Document de consentiment informat per a la investigacio de casos d'asset-
jament en aplicaci6 del Protocol de prevencid, deteccid i abordatge de I'as-
setjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, identitat i/o expressio
de génere de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

En/Na ambDNI ,personavinculadaalaTaulad’Entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya com a

O Treballadora 3 Membre de la Junta Directiva
3 Membre Assemblea 3 Altres

Autoritzo la Comissid Antiassetjament a estudiar i analitzar I'entorn psicosocial
relatiu a la meva vinculacié amb la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions técniques que
d'aquest estudien puguin derivar, en aplicacié del Protocol de prevencio, deteccié
i abordatge de l'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat
i/o expressio de genere.

Aixi mateix, manifesto que:

a) He estat informat/da, que a I'informe técnic que resulti de I'estudi i analisi
de les dades que autoritzo, hi constara que totes les persones destinataries i/o
dipositaries d'aquest actuaran amb l'obligacio de sigil i reserva en defensa de la
confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre,
de protecci6é de dades personals i garantia dels drets digitals.

b) Conec el contingut del Protocol de prevencid, deteccié i abordatge de
I'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat i/o expressiod
de géneredelaTaulad'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, enrelacié
amb els drets i deures que se'n deriven i els efectes que la seva aplicacié pugui
ocasionar.

C) He estat informada/informat de qui conforma la Comissié Antiassetjament.

Tambéautoritzola Comissié Antiassetjament periniciarel procésd’'investigacio
per a la situacié d'assetjament sexual, per rad de génere, d'identitat i expressid
de génere o d'orientaci6 sexual que he exposat.

Signatura

de de 202
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8.6 DIRECTORI DE SERVEIS | RECURSOS

En cas de d'assetjament per rad de sexe:

> Teléfon 900 900 120, servei d'atencié permanent contra la violéncia mas-
clista. Gratuit i confidencial. 24h.

> Servei d’Atencid, recuperacio i Acollida (SARA), servei de I'ajuntament
de Barcelona que ofereix atencié a persones victimes de situacions de vio-
lencia masclista, dones, infants i adolescents, i persones LGBTI+. Tel. 9oo
922 357.

> Ca la Dona, Finestra Oberta, espai de cura, atencié, orientaci6 i asses-
sorament feminista, atencié a dones, persones no binaries o d’identitats
dissidents. Tel. 934127161/ 646 3558 64

En cas d'assetjament sexual:

> Hospital Clinic de Barcelona. Atencié a les agressions sexuals
Tel. 93 22754 0O

En cas d'assetjament per identitat de génere i/o orientacio sexual:

> Oficina per la no discriminacio, servei dirigit a atendre les vulneracions
de drets humans relacionades amb I'ambit de la discriminacio. El servei
s'adreca a tota la ciutadania, amb atenci6 especial a les discriminacions
patides per origen, pertinenca cultural o religiosa, orientacié sexual i iden-
titat de génere. Tel. 93 413 20 0O

En cas d'emergéncies:

> Teléfon 112, servei public d'accés universal i gratuit. 24h.
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