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Introduccio

La Jornada ‘Innovacié Digital per a una millor atencié a les persones’ ssha centrat en la innovacié digital aplicable al sector social,
destacant la necessitat d'integrar la tecnologia per millorar la qualitat de vida de les persones i transformar les politiques socials. Sha
abordat el repte de democratitzar la innovaciod, posant les persones al centre dels processos de canvi, amb un enfocament especial en la

transformacio digital i la necessitat d’equitat social.

Aquesta trobada ha volgut:
Donar a coneixer les bones practiques a nivell de politiques socials dutes a terme per governs locals i entitats del tercer sector social

gracies a la intel-ligencia artificial o amb 'automatitzacio d’algun dels seus processos.

- Obrir un espai de didleg sobre riscos, oportunitats i possibles linies d’actuacio.
- Escoltar les opinions de les entitats del tercer sector social.
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Equitat i reducciod de la bretxa, objectius prioritaris

La jornada ha comencat amb les paraules d'agraiment del director
del Citilab, Javier Gonzdlez Abad, que ha presentat I'espai com una
plataforma d’impuls de la innovacié digital en relacié amb el territori.

Joana Pifero Romera, tinenta d’Alcaldia de Politiques Socials,
lgualtat i Salut de FAjuntament de Cornelld, ha posat emfasi en la
rellevancia del sector social i les politiqgues publiques socials per
promoure I’equitat i lluitar contra la bretxa digital.

Francina Alsina Canudas, presidenta de la Taula d’entitats del Tercer Jovier Gonzelez, director de corela citlab it | Saht s Mamtemant o Corote oo
Sector, ha exposat la necessitat de coneixer i posar en contacte les

iniciatives digitals del sector social i de [I'administracio,

promoure-les i facilitar l'accés als drets socials per a tota la

ciutadania.

Ester Pujol Marti, directora de I'Area de Desenvolupament Social i
Economic de I'Area Metropolitona de Barcelona, ha fet palés que
FAMB té l'objectiu de continuar donant suport a les iniciatives
municipals basades en la innovacié digital, orientades a fomentar
la cohesid social i la dinamitzacié economica del territori.

Ester Pujol, directora de 'Area de Desenvolupament Francina Alsing, presidenta de la Taula d’entitats del
Social i Economic a TAMB Tercer Sector de Catalunya


https://www.citilab.eu/
https://www.cornella.cat/
https://www.tercersector.cat/
https://www.tercersector.cat/
https://www.amb.cat/s/web/desenvolupament-socioeconomic/desenvolupament-socioeconomic.html

La intel-ligéncia artificial i els drets socials a través de I'avaluacio
continua

o 30 SN s s—— Albert Sabater Coll, director de la Catedra-Observatori d’Etica en
. | Intelligencia Artificial de Catalunua, UDG, ha parlat de la importancia
de la IA en la gestid de recursos socials, tot i que amb precaucié
davant dels biaixos que aquesta pot generar: biaixos estadistics
(dades poc homogeénies), cognitius (disseny per persones amb les
mateixes caracteristiques) i d’entrenament (cal revisié constant). Ha
establert que cal posar el focus en les persones i els seus problemes
per dissenyar la tecnologia com una |A per un determinat propdsit i
unes caracteristiques que resolguin el problema en questio.

També ha reflexionat sobre el repte de garantir l'etica i la
transparencia en I'Us de la IA aixi com la necessitat de tenir dades de
qualitat per evitar discriminacions en les decisions automatitzades.
Per concloure, Sabater ha fet una valoracié de la nova normativa de
la UE.

Podeu veure tota la ponéncia a través d’aquest enllac o bé, a través
d’aquest codi QR:



https://oeiac.cat/
https://oeiac.cat/
https://www.youtube.com/watch?feature=shared&v=UF0hkZ_t0QA

Localret i m4Social, una alianca necessaria

Gerard Sentis Garcés, coordinador de m4social, i Andreu Francisco i
Roger, director de Localret, han presentat els dos projectes i les linies
de treball.

— m4Social és el projecte d'innovacié digital en Fambit social de la
Taula del Tercer Sector. Es va crear el 2016 en collaboracié amb
Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de Catalunya i la Fundacio
Mobile World Capital Barcelona per impulsar la transformacio de les
entitats del tercer sector mitjancant les noves tecnologies i incidir en
la generacié d’'un ecosistema d’innovacié digital en 'ambit social. Més
informacié aquit.

— El Consorci Localret va néixer I'any 1997 per acompanyar els
ajuntaments en el procés de transformacié del seu poble o ciutat en
un municipi digital per garantir el ple desenvolupament i garantia de

drets de la ciutadania. Durant la jornada han posat de manifest la Gerard Sentis (m#4Social) | Andreu Francisco (Consorci Localret)
necessitat de collaboracié entre el tercer sector i I'administracid
publica local. Més informacid aqui. B A
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Més info m4Social Més info Localret



https://m4social.org/
https://localret.cat/
https://m4social.org/
https://m4social.org/
https://www.localret.cat/

Experiéncies municipals d’'innovacio digital

Ajuntament de Sant Feliv de Llobregat

Juan Francisco Lépez, president de I'Area
d'Atenci6 a la Ciutadania i Administracio
Oberta. Ha presentat una politica publica
basada en dades i orientada a reduir els riscos
de vulnerabilitat i de bretxa digital entre les
persones grans: ATENEA, una tauleta per la llar
que facilita I'Us relacional, trucades
d’emergéncia i aplicacions basiques (ubicacid, el
rellotge...).

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Emilio Morillas Moreno, regidor d’Innovacié i
projectes europeus. Ha explicat el projecte
MENTORIA DIGITAL SOCIAL. Enfocat a la
reduccié de les bretxes digitals mitjancant una
formacié per capacitar mentories digitals. En la

seva primera edicié s’ha capacitat a 20 persones E

mentores amb la intenci®é d'anar creant i
ampliont una xarxa civtadana de suport i
proximitat.

Ajuntament de Viladecans
Joana Sdnchez Morillo, tinenta d’alcaldia de

Servei Innovacié Digital i Governang¢a de les E

Dades. Ha presentat 'app VILADECANS | TU, una
eina basada en IA pensada per agilitzar els
tramits administratius i de serveis de la
ciutadania, dissenyada per reduir la bretxa
digital que, a la vegada, contribueix a millorar la
transparencia de 'administracio.

Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

Santi Coca, cap de Servei de Tecnologia i
Desenvolupament Digital. Ha parlat de dos
projectes, la digitalitzacié del padrd historic
utilitzant la 1A i la tramitacid de les beques
menjador a través de la generacié automatica
d’un expedient a anteriors persones beneficiaries
per agilitzar i fer més efectiv el tramit per
I'administracio i per la persona beneficiaria.



https://abd.ong/ca/programes/atenea/
https://www.viladecans.cat/ca/appviladecans
https://www.santboi.cat/microcredencialdigital
https://naciodigital.cat/sant-cugat/sant-cugat-abraca-lia-prova-pionera-per-digitalitzar-el-padro-historic_237072_102.html

Espais de dialeg entre administracio i tercer sector

Ajuntament de Barcelona

Ana Milidn Huerta, cap del Departament de
Projectes de Transformacié Digital de P’Institut
Municipal de Serveis Social. Ha exposat la linia
de treball que estan duent a terme a partir de
dos principis: facilitar 'accés a la informacié de

necessitat de desplacament. Com a repte cal
unificar la informacié i treballar en la
identificacié de les dades.

Suara Cooperativa (Federada a ECAS)

Barbara Outeiro Ramirez, vicepresidenta del
Consell Rector de Suara Cooperativa. Ha posat
de manifest la importancia de la interoperabilitat
com a objectiu futur de l'administracié. Cal
comencar que la tecnologia sigui accessible i
assequible.  Els  projectes han de ser
economicament viables i sostenibles en el temps.

Ajuntament de Terrassa

Marta Gutiérrez Gonzdlez, cap de Serveis de
Processos. Ha definit les prioritats de treball en I
ambit de la innovacié al municipi resumides en
aconseguir que cada persona ciutadana sigui
propietaria de les seves dades i en pugui decidir
el seu Us. AixO serd possible a través dun
programa dempoderament i d’estandaritzacié
de processos i consultes publiques. Cal unificar
criteris.

Fundacié ASPACE (Federada FEPCCAT)

Carlos Varela Ferro, director d'Operacions
Transversals i Ambit Social. Ha posat sobre la
taula la consideracioé de si la legislacié és massa
estricta, i el fet que hi hagi poques patents. Ha
destacat la importancia de la interoperabilitat i
ha posat de manifest la necessitat duna
governanca compartida en materia de dades.



https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social/transformaci%C3%B3-digital
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social/transformaci%C3%B3-digital
https://www.terrassa.cat/terrassa-ciutat-digital
https://www.terrassa.cat/terrassa-ciutat-digital
https://www.suara.coop/ca/innovacio-0
https://aspace.cat/docencia-recerca-i-innovacio/innovacio/
https://aspace.cat/docencia-recerca-i-innovacio/innovacio/

Resum dialeg entre administracio i tercer sector

Per tal doferir informacié sobre el
debat i els discursos en si, expliquem
quins han estat els posicionaments i
les idees principals que han sorgit a
les taules rodones. Per part de la
Taula es prioritza: 1) interoperabilitat
de dades entre administracions i
entitats del tercer sector, 2) creacio
d’'un index de bretxa digital i 3) el
projecte SimbioTIC, centrat en la
consolidacié d’'un CRM de codi obert a
una vuitantena d’entitats socials.

Durant el didleg entre el sector public i
el tercer sector s’ha posat en relleu la
necessitat d’unificar dades i sistemes
per facilitar l'accés a l'administracio
amb I'objectiu d'empoderar la

ciutadania en la gestid de les seves
dades. A més, sha destacat la
importancia de la interoperabilitat, la
creacid de grups multidisciplinaris amb
tecnologues i I'estandarditzacié de les
tecnologies per evitar duplicacions i
costos elevats.

Sha definit la innovacié digital com
una eina d’agilitzacié de processos i
predictibilitat de  situacions de
vulnerabilitat. Sha conclos que la
innovacié digital pot millorar les
politiques socials i ampliar I’abast dels
serveis perdO cal vigilar les bretxes
digitals i garantir la inclusié. Finalment,
sha fet una crida a tenir una visio
compartida de pais que promogui
laccés a la tecnologia de manera
justa i equitativa.



https://m4social.org/la-taula-inicia-disseny-indicador-bretxa-digital/
https://m4social.org/projecte/simbiotic/

Galeria de fotos i seguiment de la jornada

Pots consultar la galeria de fotos de la jornada o fravés d'aquest Seqgueix la jornada en temps real a través de la plataforma X tal i
enllac i daquest codi QR. com la varem retransmetre o traves d'aquest enllac i d'aquest codi

QR.


https://www.flickr.com/photos/tercersector/albums/72177720321906045/
https://www.flickr.com/photos/tercersector/albums/72177720321906045/
https://x.com/m4_social/status/1854453239246094505
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