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1. PRESENTACIO



Catalunya

Un any més, des de la Taula del Tercer Sector, presentem una nova edicid
del Barometre del Tercer Sector Social, I'eina anual que ens permet obtenir
dades actualitzades sobre I'aportacid de les organitzacions del tercer
sector a la societat, les condicions en qué duem a terme aquesta tasca i
els mitjans amb queé comptem.

Enguany, el Barometre es torna a centrar en tot el territori catala, amb
un focus especial en la provincia de Barcelona i en la ciutat de Barcelona.
A més, incorpora diverses novetats tant a nivell estadistic com d'analisi.
D'una banda, per primera vegada, hem estudiat el pes del Tercer Sector
Social en el PIB catala i I'impacte que les entitats socials generen anual-
ment dins 'economia global catalana. D'altra banda, aquesta edicié ha
profunditzat especificament en la influéncia, I'impacte i el volum d'aten-
cions de les entitats socials especialitzades en 'ambit de I'ocupacio. Fi-
nalment, també s’ha analitzat el grau de reconeixement de les entitats
socials i la seva implicacié en la presa de decisions politico-socials al seu
territori.

Ledicio del Barometre 2024 és la que compta amb més mostra fins ara,
amb un total de 610 entitats enquestades, més de 100 que en l'anterior
edicio.

Sifins ara, I'informe ja posava de manifest el pes i la importancia del Ter-
cer Sector Social a Catalunya, enguany es torna a demostrar el valor del
sector amb un augment de les atencions d'un 5% respecte a l'edicié an-
terior i amb l'evidencia de la capacitat de les entitats de donar resposta
als reptes socials de manera efectiva malgrat la inestabilitat economica
i politica sostinguda -també reflectida en l'informe- a la qual estan sot-
meses.

Volem expressar el nostre especial agraiment a les entitats que han par-
ticipat a través de I'enquesta, aixi com a totes aquelles persones d'or-
ganitzacions que han dedicat el seu temps als espais de treball. També
volem agrairalesinstitucionsifinancadors que han donat suport per po-
der elaborar un estudi com el que teniu a les vostres mans. Un cop més,
l'esforc, 'lempoderamentila transparencia col-lectives del sector han per-
mes disposar d'una fotografia clara de la tasca essencial de servei public
que es realitza des del sector.

Enric Morist Guell

President de la Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya
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2. OBJECTIUS



Catalunya

El Barometre del Tercer Sector Social és I'eina que permet analitzar i co-
néixer la situacié de les entitats socials en relacié amb les seves carac-
teristiques principals, les atencions i serveis que duen a terme, la seva
economia i financament, entre altres aspectes. Lestudi es fonamenta a
partir de 'enquesta a les entitats del tercer sectori els grups de discussio
amb entitats i equips técnics i politics municipals de I'administracié pu-
blica

Més enlla dels objectius genérics del Barometre, cada any es focalitza en
tematiques concretes o territoris especifics. Lany 2018 va incloure els re-
sultats del conjunt de Catalunya. El 2019 es va centrar en el mén local i
els diferents ambits territorials de Catalunya: comarques de Barcelona,
Tarragona, Lleida, Girona i Catalunya central. Lany 2020 es va aprofun-
dir en el coneixement de la realitat de I'area metropolitana de Barcelona,
excloent-ne la capital catalana, centrant-se també en les relacions amb
les administracions locals i altres agents del territori. Ledicié 2021 va in-
tegrar la ciutat de Barcelona a I'analisi metropolitana, a més d’analitzar
els efectes de la pandémia sobre el tercer sector, I'afectacié sobre els re-
cursos economics i les fonts de financament de les entitats, I'impacte en
la digitalitzaci6 duta a terme, entre d'altres. Ledici6 2022 es va focalitzar
en les entitats del conjunt de Catalunya, amb especial atencié a la ciutat
de Barcelona, la provincia de Barcelona i la de Tarragona.

En l'edicio de 2024 I'atencié es manté en les entitats del conjunt de Cata-
lunya, en qué destaquen novament la provincia de Barcelona i la ciutat
de Barcelona. Els objectius especifics d'aquesta edicid son:

Coneixer I'impacte del PIB que representen les entitats del tercer sec-
tor.

Identificar les caracteristiques i els reptes principals de les entitats que
treballen en el sector de I'ocupacié.

Mesurar el grau de reconeixement i 'impacte de les entitats del ter-
cer sector.

Superar la mostra d'edicions anteriors del Barometre, assolint les 600
entitats participants.

Una altra novetat d'enguany és la col-laboraci6 entre la Taula d'Entitats
del Tercer Sector Social i la Confederacio per elaborar un Unic questio-
nari adrecat a totes les entitats. A partir d'aquest Unic questionari s'ob-
tindran dos estudis diferenciats: el Barometre del Tercer Sector Social
2024 i 'Anuari de I'Ocupacié del Tercer Sector Social 2024. La unificacio
d’ambdds questionaris ha volgut reduir la dedicacio de les entitats en la
participacié d'estudis sobre el tercer sector, aixi com ampliar el nombre
d’entitats participants.
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3. METODOLOGIA
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Ledici6 2024 del Barometre del Tercer Sector Social compren les dades del
conjunt d'entitats de Catalunya. Tot i aix0, aquesta edicié compta amb
tres informes separats segons ambits territorials:

Informe general: amb els resultats del conjunt de Catalunya.

Informe provincial: amb els resultats de la provincia de Barcelona.

Informe Barcelona ciutat: amb els resultats especifics de Barcelona ciutat.

A continuacio, es detallen les caracteristiques tecniques de l'enquesta i dels
grups de discussio que han servit de base per elaborar el Barometre.

Fitxa técnica de l'enquesta

Univers: 2.601entitats del tercer sector social registrades al cens de la Tau-
la del Tercer Sector Social de Catalunya o al cens de la Confederacio.

Ambit geografic: Catalunya.
Mostra: 610 entitats del tercer sector social.

Tipus de mostreig: Mostreig probabilistic estratificat per la provincia
de la seu de I'entitat.

Tipus de qliestionari: Questionari autoadministrat a través de plata-
forma web amb suport telefonic ocasional.

Treball de camp: Del 10 de juny al 15 de setembre de 2024.

Error mostral: 3,47 % al 95 % de nivell de confianca en situacié de ma-
Xima incertesa.

Blocs de l'enquesta

El qUestionari conté un total de 93 preguntes agrupades en 6 blocs tema-
tics. Aquestes preguntes poden estar filtrades segons preguntes previes.
L'analisi de cada pregunta pot dirigir-se a I'informe del Barometre del Ter-
cer Sector Social o de I'Anuari del Tercer Sector Social o ambdés informes.

Secci6 A: Dades basiques de I'entitat

Secci6 B: Personal contractat

Secci6 C: Col-lectius, ambits i activitats

Secci6 D: Insercio sociolaboral

Secci6 E: Financament

Secci6 F: Participacio, impacte i reconeixement
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Grups de discussié amb entitats

Per tal de disposar de dades qualitatives i recollir les perspectives sobre
l'estat, la realitat i les necessitats de les entitats del tercer sector, s’han
dut a terme un total de cinc grups de discussio, principalment telema-
tics, amb representants de diferents entitats de Catalunya.

S'han dissenyat guions semiestructurats, amb preguntes adaptades al
desenvolupament del debat entre les persones participants. Les sessions
s'’hanrealitzat durant els mesos de juliol i setembre de 2024, i han comptat
ambla participacié de 27 persones. Perassegurar unavisié ampliaidiversa,
s’han convidat entitats de primer, segon i tercer nivell, de tot Catalunya. A
més, ateés que aquest any l'informe se centra en les entitats dedicades a
l'ocupacié, s’ha organitzat un grup de discussié especific amb les entitats
que formen part del Grup de Treball d'Insercio.

Els grups de discussio s’han focalitzat a aprofundir sobre el financament
del tercer sector social, la relacié entre 'Administracié publica i el tercer
sector, I'impacte i reconeixement social de les entitats i l'estratégia que
hauria de guiar el treball del tercer sector.

Taula 1: Nombre de persones participants en els grups de discussié amb entitats

Sessions Participants

Sessié | - Entitats de primer nivell 6
Sessi6 Il - Entitats de primer nivell 7
Sessio |11 - Entitats de segon/tercer nivell 6
Sessio IV — Entitats de segon nivell 2
Sessio V- Entitats d'insercio sociolaboral 6

27

Total

Grups de discussido amb referents de
'Administracid publica

També s’han dut a terme grups de discussié amb referents tecnics i poli-
tics de ’Administracié pablica. Aquestes sessions han permes contrastar
la visio de les entitats amb els ens publics, agents destacats en el des-
plegament de politiques socials i principals financadors del tercer sector
social. S’han constituit un total de quatre grups de discussio presencials
amb guions semiestructurats:

Personal técnic i direccions d'organismes supramunicipals d'ocupa-
cio (Activa't BCN i Direccio de Serveis d'Economia Social i Solidaria de
I'’Ajuntament de Barcelona, Servei d'Ocupacié de Catalunya i Direccid



Catalunya

General d'Economia Social i Solidaria i el Cooperativisme de la Genera-
litat de Catalunya).

Direccions d'Acci Social de 'Ajuntament de Barcelona, I'Area Metropolita-
na de Barcelona, la Diputaci6 de Barcelona i la Generalitat de Catalunya.

Personal técnic de les arees d’Accié Social de municipis catalans entre
30.000i100.000 habitants.

Personal técnic de les arees d’Acci6 Social de municipis catalans de més
de100.000 habitants.

Aquestes sessions s’han dut a terme durant els mesos de juliol i setembre de
2024, i hihan participat un total de 14 persones. Els grups de discussié shan
centrat a abordar aspectes vinculats al financament del tercer sector social,
la relacié entre TAdministracio publica i les entitats, les necessitats socials i
els reptes del tercer sectoride l'acci6 social.

Taula 2: Nombre de persones participants en els grups de discussio amb I’Adminis-
tracio publica

Sessié | - Municipis entre 30.000 i 100.000 habitants 4

Sessié Il - Municipis de més de 100.000 habitants 2

Sessid 111 - Direccions d’Accié Social (Ajuntament de Barcelona, Area Metro-

politana de Barcelona, Diputaci6 de Barcelona, Generalitat de Catalunya) 3
Sessi6 IV - Organismes supramunicipals d'ocupacié (Ajuntament de

Barcelona i Generalitat de Catalunya) >
Total 14

Entrevista amb el sector privat

Per complementar l'analisi qualitativa, s'’ha integrat la perspectiva del
sector privat, com a collaborador amb el tercer sector mitjancant les
seves practiques de suport i financament de projectes socials. S'ha rea-
litzat una entrevista amb la direccié de la Fundacié «la Caixa», un dels
principals agents col-laboradors amb el tercer sector. Lentrevista s'ha dut
a terme el mes de juliol amb un gui6 semiestructurat.

Analisi del PiB

Enguany, el Barometre també inclou un estudi especific per tal de com-
prendre i mostrar I'aportacioé del Tercer Sector Social al Producte Interior
Brut (PiB) de Catalunya, posant de manifest el seu pes en I'economia ca-
talana, evidenciable més enlla de la seva contribucio social i cultural.
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L'analisi es basa en I'Us de dos models economics complementaris: el mo-
del Input-Output (IO) i el Model d'Equilibri General Aplicat (MEGA).

El model IO permet quantificar I'impacte economic del tercer sector mit-
jancant I'analisi de les interrelacions entre els diferents sectors de
I'economia catalana. A través d'aquest model, es pot estimar l'efecte
directe, indirecte i induit sobre la produccid, I'ocupacio, la renda salarial
iel PIB.

Daltra banda, el model MEGA ofereix una perspectiva més dinamica, per-
metent capturar les interaccions entre agents economics i sectors en
un marc d'equilibri general. Aix0 permet analitzar els efectes induits
per l'activitat del tercer sector any rere any, considerant la resposta del
mercat davant els canvis en la demanda i els recursos disponibles.

Finalment, per determinar I'abast d’aquest impacte, s’ha definit i ca-
librat un shock exogen basat en dades primaries recollides a partir de
I'enquesta del Barometre duta a terme per la Fundacio Ferrer i Guardia.
Aquest shock, ajustat i expandit a la totalitat del sector, permet estimar
I'impacte economic total mitjancant els models esmentats.

Informes sobre voluntariat

Ledicié de l'informe estatal L'accié voluntdria 2024, ja publicat en el mo-
ment de tancament d'aquest Barometre del Tercer Sector Social catala,
no compta amb una analisi territorial especifica a Catalunya. Es per aixo,
que s’ha obviat, més enlla de l'apunt de la xifra global de persones volun-
taries a I'Estat, a efectes de l'elaboracié d'aquest Annex entorn el volun-
tariat catala.

S'assenyalen a continuacié, doncs, tres apunts metodologics de l'infor-
me L'accié voluntdria 2023: un desplegament territorial, amb l'objectiu de pro-
moure una lectura adequada i conscient de la informacioé:

1. Larecollida de dades es va dur a terme entre el segon i tercer trimes-
tre de l'any 2023.

2. La base de la recollida de dades va ser una enquesta telefonica a la
poblacié general de més de 14 anys. A Catalunya, la mostra es basa en
les respostes de 414 persones (6.938 al conjunt de I'Estat).

3. Els ambits d'actuacié voluntaria considerats son d'un abast més
ampli als de les activitats d'interés general de caire social. Hi consta
el voluntariat que participa en els ambits cultural o ambiental, a tall
d'exemple.

14



Catalunya

4. RESUM EXECUTIU
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El tercer sector social és un actor clau en la cohesio i el benestar social de
la societat catalana, gracies al seu compromis amb I'atenci6 a les perso-
nesila promocio de la justicia social. En aquest context, el Barometre es
consolida com una eina indispensable per comprendre la realitat de les
entitats socials a Catalunya. Aquesta edicio, elaborada amb la participa-
ci6 de 6oo entitats, ofereix una visié completa sobre les seves caracteris-
tiques, els serveis que presten i les necessitats i reptes que han d'afrontar
per garantir la seva sostenibilitat i impacte social.

Les entitats del tercer sector social es caracteritzen per la seva llarga tra-
jectoriaiun profund arrelament territorial. La majoria de les entitats van
ser fundades entre el1981i el 2020, i la major part d'aquestes sén entitats
micro i petites, amb ingressos anuals inferiors als 5 milions d'euros. La
diversitat d'entitats es reflecteix en un ampli ventall d'ambits d'interven-
ci6, com l'atenci6 residencial, 'acompanyament personal i I'atenci6 psi-
cosocial. Alhora, els collectius més atesos sén la infancia, les persones
grans i les persones amb discapacitat, tot i que també s'’ha observat un
increment en l'atencié a persones en situacié de pobresa i exclusié social.

El tercer sector destaca per l'alta capacitat d'atencié, amb una mediana
de 349 persones ateses per entitat i un increment del 5 % en el nombre
total d'atencions entre el 20211 el 2023, arribant a una estimaci6 de 2 mi-
lions de persones ateses I'Ultim any pel conjunt del tercer sector.

Les entitats que treballen en I'ambit de la inserci6 sociolaboral presenten
una gran diversitat juridica, incloent-hi associacions, fundacions i em-
preses d'inserci6. La major part del financament per a programes d'inser-
cié sociolaboral prové de fons publics, destinats a iniciatives d'orientacio,
acompanyament, formacio i inserci6. Pel que fa a I'abast d'aquests pro-
grames, les entitats han atés una mitjana de més de 100 persones cadas-
cuna, amb una lleugera predominanca de dones en la participacio, un fet
habitual en l'atencio social. Les insercions laborals es realitzen principal-
ment a través de contractes temporals i indefinits, majoritariament en el
mercat laboral ordinari.

El financament continua sent un pilar fonamental i un dels reptes princi-
pals del sector. Tot i que els ingressos han crescut un16 % entre el 20211 el
2023, la dependéncia dels fons publics, que representen el 51 % del total,
genera inestabilitat i dificultat en la planificacio a llarg termini. Aquesta
situacio s'agreuja per 'acumulacié de deutes amb les administracions,
especialment amb la Generalitat i els ajuntaments, fet que obliga les
entitats a dependre, en gran manera, de polisses de credit per gestionar
aquestes tensions financeres.
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Malgrat els reptes, el Tercer Sector Social es mostra com un actor cabdal
en l'aportacié del PiB i té un impacte rellevant en I'economia catalana:
I'impacte sobre el PIB oscil-la entre el 0,6% i 11,94%, mentre que en ter-
mes d'ocupacié I'impacte varia entre el 0,98% i el 2,36%. Aquest impacte
reflecteix el paper significatiu del tercer sector en I'economia catalana,
destacant especialment la seva contribuci6 a I'ocupacié.

El fet que el tercer sector social generi una proporcié més gran d'ocupacio
en comparacié amb el seu impacte en el PIB reforca la idea que la seva
fortalesa radica en la capacitat de generar ocupacié més que en la
generacio de valor afegit directe. Aquest patrd és coherent amb la na-
turalesa del sector, que abasta activitats com serveis socials, educacio i
assistencia, que tradicionalment requereixen una gran quantitat de tre-
ball directe.

El Barometre identifica diversos reptes per al tercer sector social. La col-
laboracié entre entitats i administracions publiques es presenta com un
element essencial per definir politiques publiques que responguin a les ne-
cessitats reals del territori. També es destaca la necessitat de millorar l'efi-
cacia dels espais de participacio entre 'Administracié i les entitats socials.

Altres reptes prioritaris inclouen el financament estable, la retenci6 del
talent i el benestar dels equips tecnics, elements indispensables per ga-
rantir la qualitat dels serveis. A més, cal fomentar el treball en xarxa entre
entitats per optimitzar recursos i millorar 'impacte de les seves accions.
Finalment, el tercer sector gaudeix d’'un alt reconeixement per part de les
persones usuaries i altres entitats del sector. Tanmateix, requereix un im-
puls en 'ambit privat i administratiu per millorar-ne la visibilitat i establir
aliances estratégiques que en garanteixin la sostenibilitat.
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5. LES ENTITATS
DEL TERCER
SECTOR SOCIAL
A CATALUNYA



INFORME GENERALY Catalunya

Enaquest apartat es presenten els resultats de l'edicié 2024 del Barometre
del Tercer Sector Social, que s’han obtingut a partir de la complementacio
de dades quantitatives (provinents de l'enquesta realitzada a les entitats
del tercer sector social) i qualitatives (sorgides de les entrevistes i els grups
de discussié amb referents de les entitats del tercer sector social, de I'Ad-
ministracié publica i del sector privat).

Els resultats s’han organitzat en cinc blocs tematics, que fan referéncia a:

1. Les caracteristiques principals de les entitats.

2. Els ambits d’intervencio i els serveis oferts per les entitats: abast i
tipologia de les atencions..

3. Les entitats dedicades a I'ocupacio: caracteristiques, atencions i rep-
tes.

4. Elfinancament de les entitats i les seves fonts de recursos.
5. La participacio de les entitats: impacte i grau de reconeixement social.
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5.1 Caracteristiques principals

Aquest apartat analitza les caracteristiques principals de les entitats del
tercer sector, com ara I'any de constitucio, la forma juridica i la dimensio
de I'entitat. A continuacio, es presenten els resultats més destacats.

5.1.1 Any de constitucio

L'any de constitucié d'una entitat explica la seva trajectoria, el grau
d'arrelament al territoriila incidéncia que té sobre el territori i en els col-
lectius als quals ofereix atencio.

Lany de constitucid de les entitats participants en l'edicié d'enguany és
similar al de l'edicié anterior. La majoria de les entitats, al voltant del
70 %, es van fundar entre el 1981 i el 2020, mentre que les entitats cons-
tituides abans del 1980 representen el 20 %. El 9 % de les entitats es van
crear a partir del 2011, de les quals només |1 % s’han constituit en els dar-
rers tres anys.

Grafic 1: Any de constitucio de les entitats (%)
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5.1.2 Forma juridica

La forma juridica és la identitat legal que una entitat adopta a I'hora de
ser constituida. Aquesta eleccié té implicacions clares en la finalitat de
I'entitat, la seva gesti6 interna o la forma en que opera.

Les associacions suposen el 55% de les entitats en el conjunt de Catalu-
nya, sequides de les fundacions, amb el 14%, i les delegacions d'entitat,
amb el 13%. Altres formes d'organitzacié no lucrativa (ONL) o les coope-
ratives representen el 6%.

Grafic 2: Forma juridica de les entitats (%)
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Font: Cens de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social 2024

5.1.3 Dimensio de I'entitat

La dimensi6 de les entitats es calcula a partir dels ingressos durant I'exer-
cici de I'any anterior. Aixi, s'estableixen tres categories: les entitats mi-
cro, que disposen d'ingressos fins a 150.000 euros; les entitats petites
i mitjanes, que tenen ingressos de 150.000 euros a 5 milions d'euros, i
les entitats grans, que son les que obtenen més de 5 milions d’euros en
ingressos.
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En aquesta edicio, s'observa que el 48 % de les entitats socials es caracte-
ritzen per una dimensié petita i mitjana, el 41 % per una dimensié micro
i el 12 % sOn entitats grans. Aquestes xifres son similars a les de I'any an-
terior, tot i que s'aprecia un lleuger canvi en la proporcié d'entitats micro
igrans.

Grafic 3: Entitats segons dimensio (%)
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Font: Enquestes Barometres 2022 i 2024

5.1.4 Sintesi dels resultats

Any de constitucio

El 70 % de les entitats es van fundar entre el 1981 i el 2020. Unicament
el 20 % de les entitats s’han creat abans del 1980. Les entitats creades a
partir del 2021 representen menys d'un1%.

Forma juridica

Les associacions suposen el 55 % de les entitats en el conjunt de Catalu-
nya, sequides de les fundacions, amb el 14 %, i les delegacions d'entitat,
amb el 13%.

Dimensio de I'entitat

Les entitats micro representen el 41 %; les entitats petites i mitjanes, el
48 %, i les entitats grans, el 12 %. Les diferéncies entre I'edicidé 2022 i 2024
del Barometre s6n minimes.
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5.2 Ambits d'intervencid i serveis oferts per les
entitats: abast i tipologia de les atencions

Aquest apartat detalla informacié referent a 'ambit territorial d'actua-
cio, els ambits d'intervencio, els tipus de serveis oferts, els diferents col-
lectius atesos, la proporcio de serveis propis i serveis oferts a través de les
administracions publiques, els usos i les atencions a persones uniques,
incloent-hi l'estimacié sobre el total de persones ateses pel tercer sector
social a Catalunya durant el 2023.

5.2.1 Lambit territorial d'actuacio

Lambit territorial d'actuacio defineix I'abast geografic en qué una enti-
tat desplega la seva activitat. En primer lloc, destaca que un 72 % de les
entitats actuen en I'ambit comarcal o provincial. En segon lloc, un 64 %
de les entitats desenvolupen la seva activitat en I'ambit municipal. Un
42 % de les entitats intervenen al barri o districte. Unicament un 25 % de
les entitats operen en 'ambit autonomic, i tan sols un 5% ho fan en I'am-
bit estatal.

Malgrat que no s'observen diferéncies significatives entre les provincies,
es constata que les entitats de la provincia de Barcelona tenen més pre-
sencia en els barris o districtes, aixi com en els ambits autonomic i esta-
tal. En canvi, les entitats de les provincies de Girona, Lleida i Tarragona
concentren més la seva activitat en els ambits comarcal i provincial.

Les diferencies son especialment significatives segons la dimensio de
I'entitat. Les entitats grans tenen una preseéncia gairebé universal en els
ambits comarcal i provincial, i també son les que actuen amb més fre-
quencia en 'ambit autonomic, reflectint una tendéencia a operar en terri-
toris més amplis. Per contra, tot i que la majoria d'entitats micro, petites
i mitjanes també actuen en els ambits municipal, comarcal i provincial,
aquestes presenten una proporcié més elevada de presencia en els barris
i districtes en comparacié amb les entitats grans.

1 Categories definides a I'apartat ‘La dimensié de I'entitat’
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Grafic 4: Ambit territorial d’actuacié (resposta miiltiple, %)
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5.2.2 Els ambits d’intervencio

Lambit d’'intervencio defineix el context en qué les entitats despleguen
la seva activitat. Les entitats han indicat el seu principal ambit d'inter-
vencié, tot i que poden arribar a intervenir en més d'un. Els resultats
mostren que el 10,3 % de les entitats han identificat I'atencio residenci-
al com a principal ambit d’intervencid, seguit per 'acompanyament i
I'assisténcia personal, amb un 9 %; I'atencié psicosocial o la rehabilitacio,
amb el 8 %; I'educacié en el lleure i 'ambit sociosanitari, amb un 7 %, res-
pectivament, i la igualtat de tracte, no-discriminacio i drets socials, amb
el 6 %. La resta d'ambits tenen percentatges inferiors al 6 %. Alhora és
important ressaltar la diversitat dambits existents en el tercer sector so-
cial, de manera que aquestes proporcions es distribueixen de forma forca
homogeénia.
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Grafic 5: Principal ambit d’intervencio (%)
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5.2.3 Tipus de serveis i col-lectius

A continuacio, es detallen els serveis i les activitats que ofereixen ha-
bitualment les entitats. En primer lloc, un 85 % de les entitats proporci-
onen serveis d'acompanyament i suport. Sequidament, destaquen els
serveis d'informacié i orientacidé, amb un 67,6 % de les entitats que els
ofereixen. Altres serveis com la difusio i la sensibilitzacio (53 %), la for-
maciod (52 %) i la facilitacié i proveiment de recursos (39 %) també sén
rellevants. Els serveis que tenen una baixa preséncia entre les entitats
son el financament (3 %), la logistica (8 %) i la recerca, estudis i consul-
toria (9 %).

Segons la dimensid de I'entitat, les diferéencies més notables es tro-
ben en el servei de formacié: un 81 % de les entitats grans ofereixen
formacié, gairebé el doble que el 44 % de les entitats micro. En el cas
de les entitats mitjanes, el percentatge se situa en un 56 %. També es
detecten diferencies destacables en la informacio6 i orientacio, on les
entitats grans proporcionen aquest servei en un 84 %, i les entitats
micro, en un 68 %; aixi com en la facilitacié i proveiment de recursos,
on les entitats grans forneixen el servei en un 54 % i les micro en un
39 %. En practicament tots els serveis, les entitats grans presenten uns
percentatges superiors a les entitats micro i petites i mitjanes. Com a
tret diferencial, els serveis de produccio i gestid cultural, dinamitzacio
i entreteniment s6n més frequents entre les entitats micro; aixi com
els serveis de cribratge i derivacié son més frequients entre les entitats
petites i mitjanes.
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Grafic 6: Serveis adrecats als col-lectius d’atencié (resposta multiple, %)
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Un cop analitzats els serveis principals, és interessant poder conéixer
quins serveis s'ofereixen conjuntament per part de les entitats del
tercer sector, és adir, saber siaquelles entitats que proporcionen serveis
de producci6 i gestio cultural també forneixen serveis de formaci6. S’han
utilitzat algorismes de deteccié de patrons d'associacio, que serveixen
per detectar relacions habituals entre grans conjunts de dades.

El diagrama mostra les combinacions de serveis més habituals detec-
tades en les entitats del tercer sector. Concretament, I'associacié més
habitual és la que hi ha entre els serveis d'informaci6 i orientacio i
I'acompanyament i suport; un 63 % de les entitats ofereixen aquests
serveis de manera conjunta. Alhora aquests dos serveis es combinen
habitualment amb els serveis de difusio i sensibilitzacio i la formacio.
En aquest cas no es tracta d’associacions tan frequents, pero es poden
observar en aproximadament el 40 % de les entitats, depenent del tipus
de combinatoria de serveis. D'altra banda, la facilitacié i proveiment de
recursos s'associa en grau més baix amb els serveis mencionats anteri-
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orment, i se'n poden observar diferents combinacions en un 30 % de les
entitats aproximadament. El cribratge i derivacioé presenta menys asso-
ciacié amb la resta de serveis mencionats, pero encara és destacable.
Aproximadament un 15 % de les entitats combina aquest servei amb al-
tres mencionats préviament, principalment acompanyament i suport.

Les entitats que ofereixen serveis de produccié i gesti6 cultural, dinamit-
zacié i entreteniment també proporcionen serveis de difusié i sensibi-
litzacid, acompanyament i suport o informacio6 i orientacié. Tot i aixo,
aquestes combinacions Unicament s'observen entre el 12 i el 14 % de les
entitats. Les associacions més destacades —ressaltades en el diagra-
ma— sén les que apareixen en més del 40 % de les entitats. Les associaci-
ons no ressaltades tenen una preséencia lleugerament inferior, i represen-
ten entre el 10 i el 39 % de les entitats. No s’han inclos en el diagrama les
associacions que s'observen en menys del 10 % de les entitats.

Grafic 7: Diagrama de les combinacions dels serveis més habituals
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5.2.4 Serveis propis i de '’Administracio publica

Lenquesta també demana a les entitats participants que especifiquin
quin percentatge dels seus serveis presten a través de '’Administracio
publica i quin percentatge ho fan a través de serveis propis. Es a dir, del
total de serveis, projectes o activitats quina proporcio es fan a través de
la iniciativa propia o publica. Aquesta informacié no fa referencia al vo-
lum d'ingressos sind a la quantitat de serveis desenvolupats.

Els resultats mostren que el 41 % de les entitats socials catalanes cana-
litzen els seus serveis principalment a través de 'Administracié publica,
i el 40 % ho fa principalment a través de serveis propis. Un 18 % manté
un equilibri entre serveis gestionats a través de 'Administracié publica i
serveis propis.

S'observen diferencies significatives en funcié dels grans ambits de tre-
ball de les entitats. Més de la meitat de les entitats que es dediquen a
l'acompanyament i a I'atencié i I'acci6 comunitaria realitzen principal-
ment els seus serveis a través de I'’Administracio publica. Aquest percen-
tatge és clarament superior al de la resta d'ambits, en quée cap supera el
45 % d'entitats que gestionen els seus serveis principalment per mitja de
I'’Administracié publica.

D'altra banda, 'ambit de la formacié, l'educacié i el lleure és I'tinic on més
del 50 % de les entitats ofereixen principalment serveis propis. Alhora, cal
destacar que I'ambit de la sensibilitzacio i les xarxes de suport és el que té
un percentatge superior d'entitats que mantenen un equilibri entre ser-
veis gestionats a través de ’Administracié pablica i serveis propis.

Finalment, també es presenten canvis significatius en funcié de la di-
mensid de I'entitat. Les entitats grans tendeixen a oferir més proporcié
deserveisatravésde '’Administracio pablica, en contrastamb les entitats
micro, que ho fan a través de serveis propis. De fet, mentre que el 57 % de
les entitats grans proporcionen principalment serveis a través dels ens
publics, aquest percentatge es redueix al 47 % per a les entitats petites i
mitjanesifins al 29 % en les entitats micro. Al contrari, les entitats micro
que ofereixen principalment serveis propis representen el 56 %, el 36 %
per a les entitats petites i mitjanesiel18 % per a les entitats grans.
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Taula 3: Serveis dedicats a I'Administracié puiblica i serveis propis, segons grans

ambits (%)

Principalment
serveis a
través de
'Administracié
publica
Equilibri

de serveis

a través de
'Administracié
publica i propis

Principalment
serveis propis

Total

Neces-

Formacio, sitats
educacié i basiques
lleure i insercio

laboral

Sensibi-
litzacié i
xarxes de
suport

Atencié Atencio

Acompa- i accié sicosoci-
P Altres P

nyament comuni- alireha-
taria bilitacio

41,9 57.9 35,9 57.7 43.4 27 29,4 18,3
18,1 10,6 17,9 23,8 14,8 16,6 24,7 37,8

31,5 46,1 18,5 41,8 56.3 45,8 43,9
100 100 100 100 100 100 100 100

Font: Enquesta Barometre 2024

5.2.5 Col-lectius atesos

Els col-lectius que atenen les entitats del tercer sector social de Catalu-
nya sén diversos, i una entitat pot atendre diferents col-lectius poblaci-
onals. Tanmateix, per a I'informe s'ha seleccionat el principal col-lectiu
atés de I'entitat.

Segons el cens d'entitats de la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya, la infancia esdevé el col-lectiu principalment ateés per les
entitats socials catalanes, amb un 23 %. Les persones grans, amb un
21 %, sOn el segon grup més ates, seqguit de les persones amb discapaci-
tat,amb un16 %. Les entitats que atenen persones en situacié de pobre-
sa i exclusio social han crescut significativament, i han passat del 7% al
14 % en I'Gltim any.

Altres col-lectius, com les persones amb malalties (6 %) i les persones amb
problemes de salut mental (4 %), tenen menys preséncia entre les enti-
tats. La poblacio jove (3 %), dones i LGTBI (2 %), persones nouvingudes i
minories etniques (2 %), i persones amb drogodependéncia (1 %) continu-
en sent atesos per una proporcié reduida d'entitats, amb percentatges
que no superen el 4 %.
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Grafic 8: Principals col-lectius atesos (%)
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Font: Cens d'entitats de la Taula del Tercer Sector

Un cop analitzats els col-lectius principals, és interessant poder coneixer
quins collectius s'atenen conjuntament per part de les entitats del ter-
cersector, ésadir, les entitats que freqlientment atenen conjunts de col-
lectius determinats. En aquest cas també s’han utilitzat algorismes de
detecci6 de patrons d'associacio.

La combinacié més habitual és atendre persones amb problemes de salut
mental amb persones amb discapacitat; un 11 % de les entitats es troba
en aquesta situacid. Amb una frequéncia inferior (8 %) hi ha les entitats que
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atenen la poblaci6 jove amb infancia i adolescéncia, iamb una freqiiéncia
similar (7 %) les entitats que atenen infancia i adolescéncia amb persones
en situacio o risc de pobresa i exclusié social. En darrer lloc, i menys fre-
quéncia d'associacio (5 %), les entitats que atenen persones amb trastorn de
I'espectre autista i persones amb discapacitat.

Les associacions més destacades —ressaltades en el diagrama— son les
que apareixen en més del 6 % de les entitats. Les associacions no ressal-
tades tenen una presencia lleugerament inferior, i representen el 5 % de
les entitats. Els col-lectius no mostrats sén els que no tenen associacions
rellevants, inferiors al 5 % de les entitats. Tot i aix0, cal destacar que les
entitats que atenen persones grans —que representen una part impor-
tant de les entitats— generalment no atenen altres col-lectius, aixi com
les entitats que atenen dones. Aquestes entitats s’han especialitzat en
I'atenci6 de col-lectius especifics.

Grafic 9: Diagrama de les combinacions dels col-lectius atesos més habituals
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5.2.6 Els usos i les atencions

Pel que fa al nombre d'atencions i usos, individualment, durant el 2023
les entitats socials catalanes han atés de medianaz 349 persones, i
la meitat d'entitats ha atés entre 9o i 1.700 persones. Hi ha una gran
variabilitat en el nombre de persones ateses: el 10 % d'entitats amb més
persones ateses tenen cura de més de 6.120 persones i el 5§ % d'entitats
atenen més de 14.205 persones.

2 La mediana és el valor central que s'obté quan s'ordenen totes les dades de manera creixent o decreixent. D'aquesta
manera la mediana és menys sensible a valors atipicament alts, habituals entre les entitats del tercer sector, on hi ha un
gran gruix d'entitats petites i un nombre reduit d’entitats molt grans.
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Els usos mesuren quantes atencions s’han dut a terme durant el mateix
periode, encara que una mateixa persona sigui atesa més d'una vegada.
Les entitats catalanes han registrat 784 usos de mediana, i la meitat d'en-
titats, entre150i6.013 usos. Ditd'una altra manera, el 50% de les entitats
han registrat, com a minim, 150 usos. Com es mostra al grafic en escala
logaritmicas aquesta variabilitat sempre és superior en el cas dels usos.

Grafic 10: Densitat de la distribuci6 de persones tniques i usos durant el 2023, esca-
la logaritmica 1o
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3

Les dades de l'edicié 2022 del Barometre de les Entitats del Tercer Sector
Social permeten coneéixer I'evolucié del sector pel que fa a les persones
ateses. S'han descartat els creixements superiors al £100 %, els quals po-
den significar canvis importants en I'activitat de I'entitat, de manera que
impossibilitarien la comparacié 2021-2023. En general, el sector ha ex-
perimentat un increment del 5 %. Tot i aix0, s'observen variacions im-
portants entre les diferents entitats; la meitat d'entitats ha variat entre
un-16 % i un 43 % en el nombre de persones ateses.

Un histograma és un tipus de grafic que permet visualitzar la distribu-
ci6 d'una variable numeérica com el percentatge d'increment. Per fer-ho,
es divideixen les dades en diversos intervals, i es compta el percentatge
d'entitats perinterval. Les dades es representen mitjancant barres verti-

La distribucié logaritmica també és apropiada per visualitzar valors atipicament alts.
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cals, fet que facilita I'analisi de la distribucio i la identificacioé de patrons
o tendéncies.

Leix horitzontal representa el creixement de persones ateses entre el
20211 el 2023 perintervals. Els valors situats a la dreta de la linia disconti-
nua corresponen a increments positius, mentre que els valors a I'esquer-
ra indiguen disminucions. Leix vertical indica la freqiéncia, expressada
com el percentatge d'entitats que es troben dins de cada interval de crei-
xement. Laltura de cada barra mostra quantes entitats corresponenaun
interval concret.

Els resultats mostren que hi ha diferencies significatives del increment
de persones ateses segons la dimensid de I'entitat. Les entitats grans
han experimentat un creixement més destacat en el nombre de persones
ateses entre el 20211 el 2023. Les entitats micro presenten una distribuci6
més centrada al voltant del 0%. Concretament, més del 30% de les enti-
tats no han experimentat ni creixement ni disminucio en el nombre de
persones ateses.

Grafic 11: Histograma de I'increment de persones ateses 2021-2023 segons dimensio
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La ratio de persones ateses mesura la relacié entre atencions totals durant
el 2023 i les persones Uniques ateses en el mateix periode. La ratio sempre
és igual o superior a1, atés que una persona Unica pot ser atesa una ve-
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gada o més. Per tant, si la ratio és igual a 1, aixo implica que només s'’han
atés una vegada les persones; si és 2, vol dir que cada persona s'ha ateés de
mitjana dues vegades, i aixi successivament.

El 61 % de les entitats han atés menys de dues vegades cada persona de
mitjana; el 9 % han atés cada persona dues vegades; el 15 % han atés cada
persona entre tres i deu vegades, i el 15 % restant, més de deu vegades.
Aixo implica que un 30 % de les entitats del tercer sector social atenen la
poblaci6 usuaria de manera intensiva, amb més de tres atencions durant
el 2023.

Grafic 12: Ratio de persones ateses durant el 2023
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Font: Enquesta Barometre 2024

S'estima que les entitats del tercer sector social de Catalunya han atés
un total de 3.323.803 persones Uniques durant el 2023. Tenint en compte
que una mateixa persona pot ser atesa per més d'una entitat en el mateix
any, i assumint que, de mitjana, cada persona és atesa per 1,6 entitats
diferents, aix0 representa aproximadament 2,0 milions de persones
ateses al llarg de I'any 2023 .4

Pel que fa al génere de les persones ateses durant el 2023, es destaca
més proporcid de dones ateses, que representen el 59 %, mentre que els
homes suposen el 40 % i les persones no binaries el 2 %. En comparacio
amb les dades de l'edici6 del 2022, la proporcié de dones ateses ha aug-
mentat en 4 punts percentuals.

4 Nota técnica a 'apartat de metodologia dels annexos.
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Grafic13: Génere de les persones ateses durant el 2023 (%)
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Si s'analitzen les persones ateses per les entitats per trams d’edat, s'ob-
serva que el 43 % de les persones ateses sén poblaci6 adulta, sequit de la
infancia i adolescencia, que representen el 27 %; la joventut, el 17 %, i la
gent gran, el 13 %. En comparacié amb l'edici6é anterior, s'observen algu-
nes variacions: la poblacié adulta ha augmentat en 4 punts percentuals,
mentre que la proporcié de gent gran ha disminuit en 6 punts.

Grafic 14: Edat de les persones ateses durant el 2023 (%)
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En darrer lloc, es comenta la previsié de 'augment de les persones ate-
ses per a l'any 2024. El 50 % de les entitats preveu estabilitat en el nom-
bre d'atencions, amb increments inferiors al 10 %. Un 42 % de les enti-
tats preveu augmentar el nombre de persones ateses en un10 % 0 Més, i
anicament un 4 % preveu reduccions superiors al 10 % 0 més.

Hi ha una relacié significativa entre la valoracié econdomica actualila
previsio d'augment de les persones ateses durant el 2024. Mentre que
el 50 % de les entitats amb bona valoracié econdomica de l'entitat preve-
uen augmentar el nombre d'atencions en un 10 % 0 més, aquest percen-
tatge es redueix fins al 33 % entre les entitats amb valoracié economi-
ca dolenta. Al contrari, mentre que el 7 % de les entitats amb valoracid
economica negativa preveuen reduir el nombre de persones ateses en un
10 % 0 més, aquest percentatge es redueix fins al 2 % entre les entitats
amb bona valoracié economica.

Taula 4: Previsié aproximada de persones ateses per al 2024 tenint en compte les
dades de persones ateses durant el 2023 segons valoracio de la situacié econdomica
actual de I'entitat (%)

Augmentar durant el 2024 les persones
ateses en un 10 % 0 més

Mantenir-se estable el 2024, entre un10 %
de reducciéiunio % d'augment

Reduir durant el 2024 les persones ateses

enunio % o més
Altres
Total

n

Valoracio Valoracio Valoracio
Total
bona neutral dolenta
49,8 39.3 32,9 41,8
46,8 53,6 55.3 50,4
1,7 2,1 6,8 35
17 5.0 5,0 4,3
100 100 100 100
161 230 80 571

Font: Enquesta Barometre 2024
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5.2.7 Voluntariat i ocupacio al sector

Rellevancia del voluntariat en el marc del tercer sector social

a Catalunya

La Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de l'associacionisme catala,
defineix al voluntariat com el conjunt d’accions i activitats d’interés
general motivades per l'altruisme i la voluntat de transformacio soci-
al que acompleixen persones fisiques, denominades voluntaries, que
participen en projectes en el marc d'una activitat associativa, o bé, en
programes especifics de voluntariat d'una entitat sense anim de lucre.
Una bona part de la tasca del voluntariat catala es duu a terme, doncs,
en el marc de les organitzacions del tercer sector social, un dels espais
principals on tenen lloc aquestes activitats d'interés general: els serveis
sociosanitaris, I'atencié i el suport a les families, la infancia, la joventut,
la gent gran o les actuacions comunitaries, entre d'altres.

vancia del voluntariat com un component essencial de la Democracia
europea i una expressio dels seus valors. En aquest sentit, les entitats
socials son un espai fonamental de participacié des del que aquest col-
lectiu contribueix a la formulacié de politiques que condueixin a la trans-
formacio social.

La Plataforma del Voluntariado de Espana, elabora des de I'any 2014 un
informe periodic entorn la situacié del voluntariat al conjunt de I'Estat.
Al'any 2023, es va fer, per primer cop, una analisi territorial catala de les
dades recollides, en col-laboracié amb la Federaci6é Catalana de Volunta-
de voluntariat se situava a Catalunya en un 13,4% (més de 2 punts per
sobre de la del conjunt de I'Estat), estimant-se el voluntariat catala en
unes 900.000 persones.

Voluntariat i tercer sector social

Un 58,6% de les persones enquestades afirmaven fer voluntariat en I'am-
bit social, cosa que voldria dir que més de 525.000 persones farien volun-
tariat en I'entorn del tercer sector social.

El perfil més frequent de persona voluntaria catalana era el d'una dona
entre 55-65 anys. Destacava una feminitzacié del voluntariat, amb un
52,9% de voluntaries dones i un 471% d’homes. A Catalunya hi havia 1,07
dones per cada home de poblacié general, perd 1,12 dones voluntaries per
cada home voluntari.
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Un 84% de les persones voluntaries que van respondre afirmava voler
sequir fent voluntariat. Alhora, entre les persones que afirmaven no
fer-ne, en un 46% dels casos se subratllava la manca de temps i en un
33% les carregues familiars, com a motius principals. En preguntar so-
bre el nivell de probabilitat de fer voluntariat en el futur, un 21% de les
dones i un 13,5% dels homes, asseguraven que, probablement si que
en farien a futur. AqQuestes dades combinades amb el fet que una taxa
significativa de persones enquestades constataven col-laboracions
ciutadanesinformals al marge de les entitats sense afany de lucre, po-
driaindicar un marge de creixement del voluntariat formal en els anys
seguents.

A la nova edicié de Lacci6 voluntaria 2024, s'estima que 4.200.000
persones fan algun tipus de voluntariat arreu de I'Estat, una taxa del
10,1% de la poblacié, xifra lleugerament inferior a la de la seva edici6

2023. Al Barometre del Tercer Sector Social d’Acci6é Social a Espanya

cial, una dada superior a la d'anys enrere en aquest ambit motivada
pel creixement de les necessitats socials. Alhora, s'apunta un creixe-
ment de les persones que fan voluntariat ocasionalment. Aquestes
representen un 40% del voluntariat social total, més de 10% respecte
I'edicié anterior. Tot considerant aquestes dues fonts d'informes es-
tatals, i essent conscients que caldria fer I'analisi més especifica de
I'evolucié del voluntariat social catala, sembla que les tendéncies en
l'estimaci6 de la xifra global de persones voluntaries i el seu nivell de
col-laboracié, estarien molt aliniades amb les identificades a I'analisi
territorial fet al 2023.

Persones treballadores al tercer sector social

En relacio a les persones treballadores al tercer sector social, les ultimes
dades corresponen a I'’Anuari d'Ocupacio del Tercer Sector publicat per La
Confederacio I'any 2021 que xifra en 103.100 les professionals dedicades a
I'atencio, ja sigui directa o indirecta, dels col-lectius en risc de vulnerabi-
litat i/o exclusi6 social.

En relacié a la contractacié per sexes, es manté la tendeéncia del sec-
tor per la qual 3 de cada 4 persones contractades son dones, aixo es
tradueix en que un 72,4% de les professionals son dones, i un 27,6% son
homes.

Pel que fa a la tipologia de contractacio, I'any 2021 un 53,9% dels contrac-
tes dins el tercer sector social eren indefinits, un 36,4% eren de duraci6
determinada i un 9,7% eren contractes d'interinitat. En relacio a la jorna-
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da laboral, un 56,8% de les persones professionals estaven contractades
ajornada completa, i un 43,2% a jornada parcial. Molt destacable I'obser-
vacié d'aquesta dada en clau de génere: de les persones contractades a
jornada completa, un 68% eren homes i un 45,7% eren dones; en canvi,
de les persones contractades a jornada parcial, un 54,3% eren dones, i un
32% eren homes.

En relaci6 a les persones treballadores al tercer sector social, les Gltimes
dades corresponen a I'Anuari d'Ocupacio del Tercer Sector publicat per La
Confederacio I'any 2021 que xifra en 100.400 les professionals dedicades
a l'atencié, ja sigui directa o indirecta, dels col-lectius en risc de vulnera-
bilitat i/o exclusié social.

2.077-377

PERSONES

ATESES

Dades de persones ateses del Barometre del Tercer Sector 2024,
dades de persones treballadores de I'Anuari d'Ocupacioé del Tercer Sector 2021,
Dades sobre voluntariat de I'informe Accié Voluntaria
a Catalunya 2023 de la Federaci6 Catalana del Voluntariat Social.

5.2.8 Sintesi dels resultats

Ambit territorial d’actuacio

La majoria d'entitats centren la seva activitat en ambits geografics locals,
especialment en I'ambit comarcal o provincial (72 %) i municipal (64 %).
Les entitats grans sGn més propenses a operar en territoris més amplis,
com l'ambit autonomic (43 %), mentre que les micro i petites-mitjanes
tendeixen a intervenir en barris o districtes.
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Ambits d’intervencié

La diversitat d'ambits és una caracteristica essencial del tercer sector. Els
ambits principals inclouen l'atencié residencial (10 %), 'acompanyament
i 'assisténcia personal (9 %) i I'atenci6 psicosocial (8 %). Aixo reflecteix la
pluralitat d'atencions que ofereix el sector, amb una distribucié dels ser-
veis relativament homogenia entre diferents ambits.

Tipus de serveis

Els serveis d'acompanyament i suport (85 %) i d'informacié i orientacio
(68 %) sOn els més comuns. També hi ha una forta presencia de serveis de
difusid i sensibilitzacio (53 %) i formacio (52 %). Les entitats grans també
tendeixen a oferir una gamma de serveis més amplia, especialment en
formacio, mentre que les entitats micro s6n més actives en dinamitzacio
cultural.

Combinacio de serveis

Les associacions de serveis son habituals: un 63 % de les entitats combina
acompanyament i suport amb informacié i orientacio. Altres combina-
cions comunes inclouen aquests serveis amb sensibilitzacié i formacio, i
una tercera part combina aquests serveis amb la facilitacio de recursos.

Col‘lectius atesos

Els col-lectius principals inclouen la infancia (23 %), les persones grans
(19 %) i les persones amb discapacitat (16 %). En I'Gltim any, ha crescut
I'atencié a persones en situacio de pobresa i exclusio social, que ja repre-
senta un 14 %. També s'observen patrons d'atencio conjunta a col-lectius
com persones amb discapacitat i problemes de salut mental, atesos con-
juntament en un 11 % de les entitats.

Usos i atencions

Les entitats socials han atés de mediana 349 persones; la meitat d'enti-
tats oscil'la entre 9o i 1.700 persones. Si es compara l'evolucié de cada
entitat entre 2021 i 2023, es constata que el sector ha incrementat les
atencionsenuns %, i peral 2024 es preveu principalment estabilitat en el
nombre d'atencions. Finalment, s'estima que el tercer sector hauria ates
aproximadament 2,0 milions de persones durant el 2023.
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5.3 Les entitats dedicades a la insercio
sociolaboral: caracteristiques, atencions i reptes

Aquest apartat analitza les entitats dedicades a la insercio sociolaboral,
considerant la forma juridica, I'ambit territorial d'actuacio, els progra-
mes actius i les vies de financament principal, les persones usuaries i les
insercions en el mercat de treball, aixi com els reptes d'aquestes entitats.

5.3.1 Forma juridica

A les entitats que intervenen en I'ambit de la inserci6 sociolaboral se'ls
pregunta per la seva forma juridica. S'observa que els centres especials
de treball representen un 19,8 % de les entitats d'insercié sociolaboral,
mentre que les empreses d'insercid constitueixen el 13,7 %. La categoria
d’Altres suma un 66,5 % i compren associacions i fundacions, entre altres
formes juridiques. Per tant, les entitats dedicades a la insercié sociolabo-
ral presenten una diversitat de formes juridiques destacable.

Pel que fa a les diferéncies de la forma juridica de les entitats d'insercio
sociolaboral segons la dimensi6 de I'entitats, les entitats micro presen-
ten una proporcié dempreses d'insercié superior a la resta d'entitats,
assolintel 22 %, en contraposicié amb les entitats grans,ambun7%. No
hi ha diferéncies remarcables respecte als centres especials de treball.
Totiaixo, ésimportant destacar que, entre les altres formes juridiques,
la proporci6 d’'entitats micro és notablement inferior.

5 Categories definides a I'apartat‘La dimensi6 de l'entitat’
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Grafic15: Forma juridica de les entitats d'insercié sociolaboral (%)
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5.3.2 L'ambit territorial d’actuacio

Lambit territorial d'actuacié defineix I'abast geografic en qué una enti-
tat desplega la seva activitat. A continuacio, es presenten les dades per a
les entitats d'insercié sociolaboral i la resta d'entitats. Les dades mostren
que el 69 % de les entitats d'insercié sociolaboral despleguen la seva ac-
tivitat en I'ambit municipal, sequit d'un 57 %, que actuen en I'ambit co-
marcal, i un 38 % en 'ambit provincial. En 'ambit autonomic, hi actuen el
26 % de les entitats, mentre que nomeés el 4 % treballen en 'ambit estatal.
Aescalalocal, un20%deles entitatsactuen en el barri,iun17%ho fanen
el districte. Unicament s'observen diferéncies significatives amb la resta
d'entitats en 'ambit comarcal i provincial, on la participacio de les enti-
tats d'insercio sociolaboral és més alta.
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Grafic 16: Ambit territorial d'actuacié de les entitats d’insercid sociolaboral (resposta
multiple, %)
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El mapa seglient mostra la distribucié de les entitats d'insercié sociola-
boral en funcié dels ambits territorials d’actuacié. Es mostra que Bar-
celona ciutat esdevé I'ambit territorial on més entitats actuen, amb el
44 % del total d'entitats d'inserci6 sociolaboral, sequit de I'Hospitalet de
Llobregat i la comarca del Baix Llobregat, amb un 36 % de les entitats. El
Valles Oriental i Occidental continuen amb un 32 %, mentre que Badalo-
na, Santa Coloma de Gramenet, Sant Adria de Besos i la comarca del Ma-
resme presenten un 27 % de les entitats d'insercié sociolaboral. Els altres
ambits territorials concentren cadascun menys del 20 % de les entitats.
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Grafic 17: Ambits territorials d'actuacié entitats d'insercié sociolaboral (resposta multi-

ple, %)
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5.3.3 El financament

A continuacio, es mostren els principals programes actius durant el
2023 per a les entitats d'insercié sociolaboral. El programa d’orientacid
i acompanyament destaca com el més utilitzat, aplicat per un 65 % de
les entitats, sequit del programa de formacié, amb un 58 %; la inserci6 a
I'empresa ordinaria, amb un 40 %; el centre especial de treball, amb un
31%, i les accions directes d'intermediacié amb empreses, amb un 30 %.
A més distancia se situen els programes de formacio6 dual, empresa d'in-
serci6 i treball amb suport.

Les diferéncies en funcié de la dimensi6 de I'entitat s'evidencien prin-
cipalment en els programes d'orientacié i acompanyament, en que les
entitats grans assoleixen un 84 %, mentre que les entitats micro arriben
a un 46 %. Aquest patro també es reprodueix en els programes de for-
macié dual; el 33 % de les entitats grans ofereixen aquest programa, i les
entitats micro i petites i mitjanes no passen del 9 %. Per tant, les entitats
grans poden oferir més diversitat de programes que les entitats micro i
petites i mitjanes, les quals estan més especialitzades. Si bé les Empre-
ses d’Insercié no sén un programa, siné una forma juridica, ofereixen un
model especificd'acompanyament al mercat ordinari. En aquest punt cal
destacar que en les empreses d'insercio, sobserva més proporcié d'enti-
tats de menys dimensio, fet ja detectat a partir de I'analisi de la forma
juridica.

Grafic18: Programes actius del 2023 per a les entitats d’insercio sociolaboral (res-
posta miltiple, %)
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Dels diferents programes actius per a les entitats d'insercio sociolaboral,
s'analitza la principal font de financament utilitzada. D'aquesta manera
els percentatges no indiquen la proporcidé general de financament pu-
blic, privat o propi de les entitats, sind el percentatge d'entitats que te-
nen aquesta font com a principal.

Si bé el financament public és predominant en tots els programes, cal
destacar la proporcié de fonts propies dels programes destinats a em-
preses d'insercio i centres especials de treball del 39 i el 22 %, respectiva-
ment. Per les seves caracteristiques i activitat productiva, aquestes enti-
tats tenen més capacitat per generar recursos propis. D'altra banda, els
programes com les accions directes d'intermediacié amb les empreses i
lainserci6 a I'empresa ordinaria compten amb una proporcié de financa-
ment privat del 31i el 25 %, respectivament.

Grafic 19: Principal font de financament dels programes actius del 2023 per a les en-
titats d'insercio sociolaboral (%)
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5.3.4 Les persones usuaries

També es demana a les entitats que indiquin quin nombre de persones
han atés per génere i programa actiu. La taula seglient mostra els di-
ferents programes amb la mitjana de persones ateses i el percentatge
respectiu. Els programes amb més atencions sén el d'orientaci6 i acom-
panyamentiformacié, amb mitjanes de dones i homes atesos que supe-
ren les 100 persones. En segon lloc, es troben els programes de formacio
amb una mitjana de 127 atencions, assolint una mitjana de 214 en el cas
de les dones. |, en tercer lloc, els programes destinats a centres especials
de treball, assolint de mitjana les 46 atencions.

Pel quefa ales diferencies segons genere, les dones obtenen la majoria d'aten-
cions en tots els programes, tret dels destinats a centres especials de treball,
els programes de treball amb suport i les accions directes dintermediacio
amb empreses. En aquests casos, els homes superen el 5o %. Tot i aixo, cal
especificar que en cap cas sobserven diferencies destacables.

Taula 5: Programes actius del 2023 segons mitjana de persones i percentatge ateses
per génere

Mitjana

- o o o

Migana  Migana no bina- Mitjana % Dones % Homes ./°~N9
dones homes S total binaries

Formacio 214,0 166,0 0,2 127,0 56,3 43,7 0,0

Formacio dual 18,5 16,0 0,2 1,6 53,3 46,2 0,5

Empresa d'insercié 57,7 46,6 0,2 34,8 55,2 44,6 0,1

Centre especial de

treball sl 767 o 45,6 43,9 56,1 0,0

Inserci6 a

lempresa 65,6 541 0,7 40,1 54,5 44,9 0,6

ordinaria

e 221,0 171,0 0,2 130 6 0,0

acompanyament ' 7t ' 307 56.3 43.7 '

Treball amb suport 10,9 12,5 0,1 7.8 46,4 53.3 0,3

Accions directes

d'intermediacio 58,5 59,1 8.1 41,9 46,5 47,0 6,4

amb empreses

Font: Enquesta Barometre 2024

Pel que fa a les persones inserides en empreses, entitats i a 'Adminis-
tracié publica (local, provincial o autondmica) durant el 2023, la mitjana
d’'insercions per entitat és de 133 persones. La mediana es troba en 42
persones inserides per entitat, i la meitat d'entitats oscil-la entre 111155
persones.
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Hi ha diferents tipus de contractes, segons el Servei Public dOcupaci6 de
Catalunya i el Servei Public d'Ocupaci6 Estatal. El contracte indefinit és la
modalitat de contracte que es formalitza sense establir cap limit temporal
en la prestacio dels serveis, en referéncia a la durada del contracte. El con-
tracte temporal correspon al contracte de treball de durada determinada,
que només es pot subscriure per circumstancies de la producci6 o per subs-
tituir una persona treballadora. El contracte formatiu per a I'obtenci6 de
la practica professional és el que té com a objectiu adquirir la practica pro-
fessional adequada al nivell d'estudis o de formaci6 objecte del contracte,
mitjancant I'adquisicio de les habilitats i les capacitats necessaries per de-
senvolupar l'activitat laboral corresponent al titol obtingut per la persona
treballadora amb caracter previ. | el contracte de treball de formaci6 en
alternanca té com a finalitat compatibilitzar l'activitat laboral retribuida
amb els processos formatius corresponents en I'ambit de la formacié pro-
fessional, els estudis universitaris o del Cataleg d’Especialitats Formatives
del Sistema Nacional d'Ocupacié.

Els resultats de I'enquesta indiquen que, del conjunt de persones inseri-
des, el 54 % ho ha aconseguit mitjancant un contracte temporaliel 36 %
ho ha fet a través de contractes indefinits. En relacié amb les insercions
amb contractes de formacio en alternanca i contracte formatiu per a
l'obtenci6 de la practica professional, representen el 6 i el 4 %, respecti-
vament.

Grafic 20: Tipologia de contracte de les persones inserides (%)

Contracte formatiu per a
I'obtencio de la practica professional

Formacio en alternanca h

Contracte temporal

Contracte indefinit

Total
100%

Font: Enquesta Barometre 2024

El mercat de treball protegit és el que s'adreca a col-lectius amb dificultats
d'accés al moén laboral, persones amb algun tipus de discapacitat o en risc
d'exclusiod, per exemple. Per contra, el mercat ordinari és aquell on no hi ha
mesures de proteccio especials, més enlla de les que preveuen la legislacié
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vigent o els convenis col-lectius. Finalment, 'ocupacio publica sén els llocs
de treball desenvolupats en administracions puabliques.

Respecte a les insercions, es demana a les entitats que indiquin si s’han
efectuat en el mercat ordinari, en el mercat protegit o a 'Administracio
publica. Es constata que la major part de les insercions es concentren en
el mercat ordinari, amb un 85 % del total. El mercat protegit representa
el 12 % de les insercions, i només el 3 % es produeixen a I'’Administracio
publica.

Grafic 21: Tipus de mercat de les persones inserides (%)

Administracio6 - ocupacié publica

Mercat protegit
Mercat ordinari

Font: Enquesta Barometre 2024

5.3.5 Programes de financament

A continuacio, es detallen els programes pels quals les entitats d'inser-
ci6 sociolaboral han rebut financament durant el 2023 per categories.
Els programes de Serveis de foment de l'ocupacié sén els que compten
amb percentatges més alts, concretament, el projecte SOC - Treball i For-
macié amb un 28%, la Linia ACOL amb un 27% i el SOC - Singulars amb un
25%. En segon lloc, el Programa Operatiu del Fons Social Europeu a Catalunya
- cofinancament Fons europeus i Generalitat amb un 16%. En tercer lloc, els
programes del Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat de Ca-
talunya, amb les Mesures actives d'insercié per a persones amb discapacitat, de
persones en situacio o en risc d'exclusié amb un 18% i les Subvencions als serveis
integrals d'orientacié, acompanyament i suport a la insercié de les persones amb
discapacitat o trastorns de la salut mental amb un 8%. | en quart lloc els Ser-
veis de formacio professional per 'ocupacié, on destaca el programa SOC - FOAP
- Persones treballadores desocupades amb un 13% i el Programa de Formacio
Professional Ocupacional Dual amb un 10%.
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Taula 6: Programes de financament (resposta miltiple, %)

Programes

SOC- ORIENTA - Programa Orienta 10,1
Dones ambit rural i urba 7.7
SOC-SUPORT JUVENIL - Programa Suport a I'Ocupacié Juvenil 1,6

SOC - ESPAIS - Desenvolupament d'espais de recerca

de feina en I'ambit de l'orientacio per a 'ocupacio -

SOC- FOAP - Persones treballadores desocupades 13,1
Programa Formacié Professional Ocupacional Dual 10,2
SOC-ADA - Formacié professional per a 'ocupacié per a I'adquisicié i 6
millora de competéncies digitals per impulsar I'emprenedoria, etc. 7
MRR - Pla estratégic d'impuls de la formacié professional,

del Pla de recuperacio, transformacié o resiliencia 3.9
Formacio professional d'ocupacio de treballadors 29
ocupats (CFCC) - Programes de formacié professional de I'ambit laboral '
SOC - FOMENT PRACTIQUES - Contractes formatius 5
per a l'obtenci6 de practica professional .
SOC - Fl - Programa Forma i insereix, per a la realitzacié d'accions 16
formatives amb compromis de contractacié per a persones desocupades '
OC-BEQUES - Ajuts i beques per a persones treballadores o

desocupades establerts en mateéria de formacié professional per a I'ocupacio

SOC - CONTRACTACIO - Programa de subvencions per a la

contractacié laboral de persones en situacié de major vulnerabilitat 3
SOC- ERASMUS ITER - Mobilitat a I'estranger per a l'aprenentatge per a les persones

- L o
participants en el Programa Erasmus+ ITER Mobility
SOC - MICROMUNICIPIS - Programa de suport a la implementacio de les politiques o
actives d'ocupacié en municipis de menys de soo habitants a Catalunya
SOC - EURODYSSEY - Beques d'allotjament i manutencio o
a les persones beneficiaries del programa Eurodyssey a Catalunya
SOC - PRIMERA EXPERIENCIA - Programa de primera o

experiéncia professional en les administracions publiques
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Programes %

SOC-Serveis de foment de I'ocupacio

SOC - Treball i Formacio 28,3
Linia ACOL 27,4
SOC - Singulars - Projecte Singulars 24,8
SOC-TRFO TRANS - DLLD - DONA - Programa de Treball ]
i Formacio per ala Linia Trans, DLLD i Dones en situaci6 de vulnerabilitat 55
Treball i Formacié joves tutelats i extutelats 15,3
SOC - CONTRACTACIO - Foment de l'ocupacid i de 3
la contractacio6 de persones prioritariament en situacié d'atur 3
Programa PROJECTA'T - Per l'orientacié professional
per a persones treballadores ocupades .
SOC-TRFO EELL-Treball i Formacié per a la participaci6 d'entitats locals 1,6
SOC - Campanya Agraria a Lleida - Foment de la o
contractacié amb formacié en el marc de les campanyes agraries a Lleida
SOC - Serveis de desevolupament economic local
SOC-30 PLUS - Linia1. Entitats promotores del Programa 30 Plus
pera lainsercié de persones desocupades de 30 i més anys 79
SOC - Programa de suport als territoris amb més necessitats 06
de reequilibri territorial i economic: Projecte Treball a les Comarques '
SOC-Suportiacompanyament a planificacié estratégica - 06
Programa de suport i acompanyament a la planificacié estratégica '
SOC - AJUTS AGRARIA - Foment de la contractacio de persones 06
desocupades per treballar a la campanya agraria a Catalunya '
SOC-TREBALLA BARRIS - Projecte Treball als Barris e}
SOC-AODL -Agents d'ocupacio i desenvolupament local o
Departament d’Empresa i Treball, Generalitat de Catalunya -
Subdireccié general de treball en la diversitat i tercer sector
MAIS - Mesures actives d'insercié per a persones amb discapacitat, 18
de persones en situacié o en risc d'exclusid 4
Subvencions als serveis integrals d'orientacié, acompanyament i suport a la insercid
de les persones amb discapacitat o trastorns de la salut mental (SIOAS) e
Programes d’ajuntament
Ajuntament de Barcelona 3.2
Programes Europeus/Estatals
Programa Operatiu del Fons Social Europeu a Catalunya - 16
cofinancament Fons europeus i Generalitat 3
Programes privats
INCORPORA / Fundacio Caixa / CaixaBank 7,6

Font: Enquesta Barometre 2024
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A continuacié, s'analitzen les associacions més habituals entre els pro-
grames de financament d’ocupacio, és a dir, els conjunts de programes
pels quals les entitats reben financament freqientment. S'han identifi-
cat que algunes combinacions de programes sén més frequents que al-
tres entre les entitats dedicades a la insercio sociolaboral.

El programa SOC - Treball i Formacié acostuma a estar vinculat amb altres
programes com la Linia ACOL, el SOC - TRFO TRANS - DLLD - DONA, el SOC
- Singulars i el programa Treball i Formacio per a joves tutelats i extutelats. A
més, és frequent que el programa SOC - TRFO TRANS - DLLD - DONA es
combiniamb la Linia ACOL. Aixi com també hi ha una associacio entre els
programes SOC - MAIS, SOC - ORIENTA i SOC - Singulars.

Les associacions més destacades —ressaltades en el diagrama— son les
que apareixen en més del 6 % de les entitats amb programes d’ocupacio.
Les associacions no ressaltades tenen una preséncia lleugerament inferi-
or, i representen el 5 % de les entitats.

No s’han inclos en el diagrama les associacions que es presenten en
menys del 5 % de les entitats. Concretament, el Programa FSE+ —un12 %
de les entitats accedeixen a aquest financament— generalment no es
combina amb altres programes de financament, fet que indica que com-
parativament les entitats que hi accedeixen sovint no sol-liciten financa-
ment en altres ambits.

Grafic 22: Diagrama de les combinacions dels programes de financament més habi-

tuals

SOC-TRFO
TRANS-DLLD-DONA

Linia ACOL

SOC-MAIS

SOC-Treball
i Formacio

SOC-Singulars -
Projects Singular

SOC-ORIENTA

Treball i Formacio joves
tutelats i extutelats

Font: Enquesta Barometre 2024
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5.3.6 Els reptes de les entitats d'inserci6
sociolaboral

Lenquesta planteja a les entitats quins son els tres reptes principals amb
relacié a I'ambit de la inserci6 sociolaboral. Principalment, les entitats
indiquen amb un 8o % l'estabilitat en el financament i tenir més se-
guretat juridica per desenvolupar projectes, seguit de la continuitat
dels serveis i programes, amb un 64 %, i millorar la interlocucio i el treball
entre les entitats del tercer sector social i el SOC, amb un 39 %. A més
distancia, un 32 % de les entitats consideren com a repte millorar el ca-
lendari de les convocatories, i amb un 26 %, millorar la justificacio dels
programes.

Els grups de discussio amb les entitats d'inserci6 sociolaboral també desta-
quen la necessitat d'aconseguir més estabilitat en el financament public
com a repte fonamental. En particular, es remarca que les convocatories
de subvencions no s'adapten a les necessitats especifiques dels col-lectius
en situacio de vulnerabilitat, ja que es basen en criteris estandarditzats
que no reflecteixen la diversitat d'aquests col-lectius. A més, la desestabi-
litzacié del financament public suposa un risc per a moltes entitats que
depenen majoritariament d'aquests recursos.

Pel que fa al financament privat, les entitats assenyalen dificultats per
accedir-hi, perqué hi ha poques opcions especificament dirigides al ter-
cer sector. Davant d'aquestes limitacions, es constata que moltes enti-
tats han comencat a explorar alternatives com el micromecenatge o les
col-laboracions amb empreses a través d'estratégies de responsabilitat
social corporativa.

Enrelacid amb ’Administracié publica, les entitats d'insercié sociolaboral
remarquen que la seva capacitat d'influir en el disseny de politiques d'in-
serci6 sovint és limitada, fet que dificulta que siguin reconegudes com a
agents actius d'inclusié i transformacié social. En aquest context, les en-
titats subratllen la importancia que les politiques d’insercié s'adaptin
millor a les necessitats del territori, i proposen assegurar la preséncia
de les entitats del tercer sector social a cada un dels Consells.

Els grups de discussié amb el personal técnic d'organismes d'ocupacio
plantegen tres reptes clau per consolidar el tercer sector com un agent
essencial enlainclusidila transformacio social. En primer lloc, la profes-
sionalitzacio del sector es considera un element clau, que implica la in-
corporacio de personal amb formacié en ambits técnics i administratius,
aixi com la disposicio dels recursos adequats per garantir la qualitati la
continuitat dels serveis. En segon lloc, s'identifica la concertaciéo amb
I’Administracié publica com una via essencial per establir un financa-

54



INFORME GENERAEY Catalunya

ment estable a mitja i llarg termini, a través de convenis que assegurin la
sostenibilitat de les entitats. Finalment, es destaca la cooperacié entre
les entitats com una estratégia per enfortir el sector a escala territorial,
optimitzar recursos i millorar la coordinacié en I'atencié a les necessitats
especifiques de cada col-lectiu.

Grafic 23: Reptes de les entitats d'insercié sociolaboral (resposta miiltiple, %)

Continuitat dels serveis
i programes hIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 64,2
Estabilitat en les subvencions/
financament i segurecat |§ 1 A AR R RRARRRRRRARAARRRR| 779
juridica per desenvolupar els...
Calendari de les convocatories III II II II III 32,4
Justificacié dels programes IIIIIIIII 25,7

Millora de la interlocuci6 i
el treball entre les entitats FII II II II IIIII 39

del tercer sector social i el SOC

20 40 6o 80 100

Font: Enquesta Bardmetre 2024

5.3.7 Sintesi dels resultats

Forma juridica

Les entitats d'inserci6 sociolaboral mostren una distribucié variada de
formes juridiques. Els centres especials de treball representen un 19,8 %,
i les empreses d'inserci6é un 13,7 %, mentre que altres formes, com asso-
ciacions i fundacions, sumen el 66,5 %. Les entitats més petites (micro)
tenen una proporcié més alta dempreses d'insercié (22 %), en contrast
amb les entitats grans, on representen un7 %.

Ambit territorial d’actuacio

El 69 % de les entitats d'insercié sociolaboral operen en I'ambit municipal,
sequit d'un 57 % en I'ambit comarcal i un 38 % en I'ambit provincial. Com-
parativament amb altres entitats, les d'insercio sociolaboral tenen més
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presencia en I'ambit comarcal i provincial. Barcelona ciutat concentra el
44 % d'aquestes entitats, sequida de I'Hospitalet de Llobregati el Baix Llo-
bregat (36 %).

Financament

Els programes d'ocupaci6 més comuns el 2023 inclouen orientacio i
acompanyament (65 %), formacio (58 %) i inserci6 a I'empresa ordinaria
(40 %). El financament public predomina en gairebé tots els programes,
pero en casos com les empreses d’insercio (39 %) i els centres especials de
treball (22 %) destaca I'Us de financament propi.

Persones usuaries

Els programes amb més volum d'usuaris sén orientacié i acompanya-
ment, iformacié, amb més de 100 persones ateses de mitjana. Les dones
representen la majoria en gran part dels programes, excepte en centres
especials de treball, treball amb suportiaccions d'intermediacié, on pre-
dominen els homes. Les diferéncies per genere sén poc significatives en
general.

Persones inserides

La mediana d'insercions en empreses, entitats i administracions durant
el 2023 és de 42 persones, mentre que la distribucié de la meitat d'entitats
oscilla entre 11 i155 insercions per entitat. Aquestes insercions es duen a
terme principalment a través de contractes temporals (54 %) i contractes
indefinits (36 %). Aquestes insercions sdn majoritariament al mercat de
treball ordinari (85 %), tot i que el mercat de treball protegit reuneix el
12 % de les insercions.

Reptes de les entitats d’insercid sociolaboral

Els reptes principals de les entitats d'inserci6 sociolaboral sén assolir es-
tabilitat en el financament public, aixi com seguretat juridica, i garantir
la continuitat dels serveis i programes. També es menciona la necessitat
d’adaptar les politiques d'ocupacio a les necessitats especifiques del ter-
ritori.

La visi6é de I'Administracio publica

LAdministracié puablica subratlla la necessitat de potenciar la professi-
onalitzacio del tercer sector, la importancia de la concertacié amb els
organismes publics com a via per mantenir un financament estable i la
cooperacio entre les entitats com a estratégia per enfortir els territoris,
optimitzar recursos i millorar I'atencié social.
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5.4 Elfinancament de les entitats i les seves fonts
de recursos

En aquest apartat es detallen els resultats economics de l'exercici 2023,
que inclou l'analisi de la relacié entre ingressos i despeses, les categories
de despeses, les principals fonts de financament, l'origen dels recursos
publics, el deute pendent amb I'Administracid publica i el financament
obtingut del sector privat.

5.4.1 Principals dades econdomiques de I'exercici
2023

Durant I'exercici 2023, la mediana dels ingressos se situa en 828.800
euros. En detall, el 25 % de les entitats amb els ingressos més baixos han
obtingut 204.298 euros 0 menys, mentre que el 25 % amb els ingressos
més elevats han superat els 3.048.750 euros. Per dimensié de l'entitat®,
la mediana d'ingressos de les entitats micro és de 35.050 euros; en les
petites i mitjanes, de 859.955 euros, i en les grans, de 9.403.900 euros.

Taula 7: Ingressos de les entitats, exercici 2023

Total Micro Petita-Mitjana Gran
Mitjana d'ingressos 4.487167,00 € 52.652,00 € 1.330.428,00 € 20.679.964,00 €
25% 204.398,00 € 0.725,00 € 412.225,00 € 6.670.800,00 €
50 % 828.800,00 € 35.050,00 € 859.955,00 € 9.403.900,00 €
75 % 3.048.750,00 € 96.794,00 € 2.033.772,00 € 16.134.320,00 €
n 390 72 250 68

Font: Enquesta Barometre 2024

Les dades de l'edici6 2022 del Barometre de les Entitats del Tercer Sector
Social també permeten coneixer I'evoluci6 del sector pel que fa als in-
gressos de I'exercici 2021 i 2023. S’han descartat els creixements superi-
orsal +100 %, els quals poden significar canvis importants en l'activitat de
I'entitat. En general, el sector ha experimentat un increment del 15,9 %.
Tot i aix0, sobserven variacions importants entre les diferents entitats; la
meitat de les entitats ha variat entre un 5,9 % i un 31,4 % en els ingressos.

El grafic seglient mostra la distribuci6 del creixement dels ingressos a
partir d'histogrames. Malgrat que s'observen certes diferéncies entre les

6 Categories definides a I'apartat ‘La dimensi6 de l'entitat’
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distribucions, no es pot afirmar que el creixement dels ingressos de les
entitats sigui diferent segons la dimensié de I'entitat, atés que no s'ob-
serven diferencies estadisticament significatives.

Taula 8: Increment en els ingressos entre els exercicis 2021 2023 (%)

Total Micro Petita-Mitjana Gran

15,9 1,1 13,8 16,2
P25_Creixement 6 6,6 3.5 7.4
Pso_Creixement 15,8 12,2 14,9 15,8
P75_Creixement 26 27,4 26,2 26,5
n 134 15 73 46

Font: Enquesta Barometre 2024 i 2022

Grafic 24: Histograma de I'increment en els ingressos entre els exercicis 2021i 2023,
segons dimensio d’entitat (%)
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Font: Enquesta Barometre 2024

D'altra banda, durant I'exercici 2023, la mediana de les despeses de les
entitats se situa en 817.486,00 euros. En detall, el 25 % de les entitats
tenen despeses de 206.409,75 euros o menys, mentre que el 25 % amb
despeses més elevades superen els 3.069.151,00 euros. Pel que fa a les
despeses en funcio de la dimensié de I'entitat, la mediana de despeses
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de les entitats micro és de 31.022,50 euros; en les petites i mitjanes, de
831.434,50 euros, i en les grans, de 9.233.805,00 euros.

Taula 9: Despeses de les entitats, exercici 2023

Petita-Mitjana

Mitjana despeses 4.400.035,00 € 51.500,00 € 1.285.807,00 € 20.346.637,00 €
P25 206.409,75 € 9.500,00 € 401.207,25 € 6.364.460,00 €
Pso 817.486,00 € 31.022,50 € 831.434,50 € 0.233.805,00 €
P75 3.069.151,00 € 94.937,75 € 1.951.913,50 € 15.522.114,25 €
n 390 72 250 68

Font: Enquesta Barometre 2024

El grafic seglient presenta la distribucié dels ingressos i les despeses de
les entitats socials catalanes en escala logaritmica per evitar I'efecte de
les entitats amb ingressos atipicament alts. Com es pot apreciar, la pro-
porci6 d'ingressos i despeses és generalment simeétrica, cosa que equival a
un compte de resultats equilibrat. També es pot constatar la gran dispari-
tat d'ingressos i despeses existent al tercer sector, amb una gran majoria
d’entitats situades entre els 100.000 euros i els 10.000.000 d’euros.

Grafic 25: Densitat de la distribuci6 d’ingressos i despeses, exercici 2023

05 -
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Font: Enquesta Barometre 2024, escala logaritmica base 10.

59



el bardmetre del Tercer Sector [l=0 (@61 Y]

D'aquesta manera, el resultat economic és la diferencia entre els ingres-
sosiles despeses. Aquest resultat de mediana se situa en els 8.183,00 eu-
ros. Concretament, el 25 % d'entitats amb resultats més baixos obtenen
un equilibri total, és a dir, de o euros, i el 25 % d'entitats amb resultats
meés alts obtenen un total de 63.148,25 euros. Cal especificar que les enti-
tats del tercer sector s6n organitzacions no lucratives; per tant, els resul-
tats positius no poden suposar cap benefici economic personal, siné que
han de revertir en l'organitzacié i la seva accio social.

Taula 10: Medianes en els ingressos, despeses i resultat, exercici 2023

Ingressos Despeses Resultat
Micro 35.050,00 € 31.022,50 € 95,00 €
Petita-Mitjana 859.955,00 € 831.434,50 € 12.632,00 €
Gran 0.403.900,00 € 0.233.805,00 € 138.350,50 €
Total 828.800,00 € 817.486,00 € 8.183,00€

Font: Enquesta Barometre 2024

El percentatge del superavit’ indica el resultat econdmic de les entitats
segons el total d'ingressos. De mitjana les entitats presenten un mar-
ge del 2,6 %; la meitat de les entitats se situen entreel 0 % i el 6,1 %. Tot
i aix0, un 21 % de les entitats han obtingut un marge negatiu, amb més
despeses que ingressos. Aquest marge es redueix segons la dimensi6 de
I'entitat. Concretament, les entitats micro obtenen de mitjana un supe-
ravit del 3,1 %; les petites-mitjanes, un 2,6 %, i les entitats grans, un1,8 %.
Les diferencies en el marge de superavit segons la dimensio de les enti-
tats son estadisticament significatives.

El graficindica la distribucié del marge de superavit per percentils, orde-
nant d'esquerra a dreta el marge de superavit de forma ascendent. De
la mateixa manera, es pot observar com una petita part de les entitats
obté marges negatius, perd com bona part de les entitats del tercer sec-
tor obté marges positius.

7 Superavit (%) = (Ingressos - Despeses) / (Ingressos *100)
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Grafic 26: Distribuci6é del marge de superavit i segons percentils, exercici 2023.
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Taula 11: Mitjana marge de superavit, exercici 2023

Mitjana marge
superavit %

P25
Pso
P75

n

Petita-Mitjana

2,57 3,08 2,62 1,84
o o o) o
1,53 0,83 1,54 1,69
6,09 8,8 6,2 3,42
390 72 250 68

Font: Enquesta Barometre 2024

Del total de les despeses del tercer sector, un 86 % s'assigna directa-
ment aatencid directa, i el 14 %, a despeses d'estructura de I'entitat. S'ob-
serven diferencies estadisticament significatives segons la dimensio de
les entitats. Les entitats micro destinen una proporci6 de les despeses
d'estructura superior que la resta d'entitats, concretament 2,6 vegades
més que les entitats grans. Per contra, les entitats grans consignen una
proporcio de les despeses superior a I'atencié directa.
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Taula 12: Destinacio de les despeses de les entitats, exercici 2023 (%)

Dimensio Petita-Mitjana

Despeses atencio 86,2 68,0 78,7 88,0
Despeses 13.8 32,0 23 12,0
estructura

Total 100 100 100 100
n 390 72 250 68

Font: Enquesta Barometre 2024

El grafic mostra la distribucié del percentatge de despeses que les enti-
tats destinen a atenci6 directa i a estructura, ordenada per percen-
tils. A l'esquerra, es troben les entitats que assignen una proporcidé més
elevada de les despeses a l'estructura, mentre que a la dreta hi ha les en-
titats que destinen la major part a I'atencio directa.

En general, es pot observar que les entitats del tercer sector prioritzen les
despeses en atencié directa: la meitat de les entitats dediquen entre el
70iel 90 % de les seves despeses a I'atencio directa. Només una petita
proporcid, menys d'una desena part de les entitats, destina més del 50 %
de les despeses a I'estructura de I'entitat.

Grafic 27: Distribuci6 de despeses destinades a atencio directa i estructura, segons
percentils d’atencio directa
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5.4.2 Les fonts de financament

Del conjunt d'ingressos rebuts per les entitats de Catalunya, el 51 % pro-
vé del financament public, és a dir, de contractes, concerts, convenis o
subvencions amb I'Administracié publica; el financament propi repre-
senta el 32 %, és a dir, procedeix del cobrament de quotes de persones
socies o altres activitats de pagament, i, en darrer lloc, el financament
privat representa el 17 %, és a dir, ve de les donacions d'empreses o altres
entitats.

S'observen diferencies estadisticament significatives en el financament
public segons la dimensié de I'entitat. Les entitats petites i mitjanes
presenten una proporcio de fons propis (27 %) d'entre 5 i 7 punts percen-
tualsinferiorales entitats grans i micro. D'altra banda, aquestes entitats
petites i mitjanes tenen més capacitat per accedir als fons publics.

Grafic 28: Font de financament, exercici 2023 (%)
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Una de les variables analitzades en aquesta edicid del Barometre és el
grau de diversificacio en les fonts de financament. Per tant, aquelles en-
titats en que una de les tres fonts de financament —publica, propia o pri-
vada— suposa més del 75 % s’han categoritzat com a entitats amb menys
diversificacio de les fonts de financament. | aquelles entitats en que cap
de les fonts representa el 75 % 0 més s’han etiquetat com a entitats amb
més diversificacio de les fonts de financament.

Grafic 29: Grau de diversificacio en les fonts de financament (%)
Entitats amb menys

diversificacio de les
fonts de financament

Entitats amb més
diversificacio de les
fonts de financament

Font: Enquesta Barometre 2024

5.4.3 Les fonts de financament publiques

Pel que fa als origens dels ingressos publics de les entitats durant I'exer-
cici 2023, destaguen les subvencions com la principal font de financa-
ment, amb un 91 % de les entitats que hi accedeixen. En segon lloc, se
situen els convenis, amb un 43 %, seguit dels contractes, amb un 37 %, i
dels concerts, amb un 36 %. Cap entitat ha declarat no tenir una relacioé
economica amb el sector public.

S'observen diferéncies significatives principalment si tenim en compte la
dimensio de les entitats. Les entitats grans del tercer sector social re-
ben financament public a través dels contractes en una proporcié de 5,9
vegades més que les entitats micro, i de 2 vegades més que les entitats
mitjanes. La tendencia es reprodueix amb els concerts: el 64,9 % de les
entitats grans en fan Us, mentre que només el 7,8 % de les entitats micro
i el 36,8 % de les entitats mitjanes hi accedeixen.

64



INFORME GENERALY Catalunya

Grafic 30: Origen dels ingressos publics segons dimensio de I'entitat, exercici 2023
(resposta maltiple, %)
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Del total d'ingressos de les entitats rebuts a través de fonts publiques,
de mitjana, el 55% provenen de la Generalitat de Catalunya, seguit
dels ens locals (Ajuntaments, Consorcis, etc.), que representen el 27%,
I'Estat Espanyol, amb el 8%, i altres administracions, amb el 4%. El finan-
cament rebut de les Diputacions, els Consells Comarcals, la Unié Euro-
pea i ’/AMB suma un total del 5% dels ingressos.

S'observen diferencies significatives segons la dimensi6 de les entitats.
Es destaca que, en el cas de les entitats micro, el 91% dels ingressos te-
nen com a origen la Generalitat de Catalunya, mentre que en les entitats
grans aquest percentatge es redueix al 50%. Per contra, el 31% dels in-
gressos de les entitats grans provenen d'ens locals, un percentatge que
es redueix al 15% en entitats petites i mitjanes, i al 5% en les entitats mi-
cro.
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Grafic 31: Fonts de financament pibliques, exercici 2023
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El deute de ’Administracié publicaamb el tercer sector social es pot de-
finir com els pagaments que tenen pendents els organismes publics amb
les entitats, procedents de serveis prestats a aquests ens o subvencions
i convenis concedits que es paguen mesos després que s'inicii 'activitat
financada.

El 41% de les entitats indiquen que tenen deute amb les administracions
publiques que causa tensions en la tresoreria de I'entitat. Si es comparen
aquestes dades amb els resultats de l'edicié 2022 del Barometre, també
amb una mostra representativa de tot Catalunya, el 36 % de les entitats
afirmaven que tenien deute amb les administracions publiques. D'aques-
ta manera, el deute no tan sols s’ha mantingut, sind que ha augmentat 4
punts percentuals dos anys despreés.

S'observen diferéncies significatives segons la dimensio de les entitats:
el 93 % de les entitats que afirmen que I'’Administracié publica presen-
ta deute son entitats petites, mitjanes o grans. En contrast, les entitats
micro representen nomeés el 19 % del total d'entitats que indiquen tenir
deute.
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Grafic 32: Entitats amb deute public, segons dimensio6 (%)
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Lenquesta també pregunta quin és el percentatge del deute de les admi-
nistracions publiques sobre el financament de I'entitat el 30 de desembre
de I'any 2023. El deute sobre el total de financament de les entitats és del
25%. Pel que fa a la dimensio de les entitats del tercer sector, cal destacar
com aquest percentatge assoleix el 32 % entre les entitats petites i mitja-
nesisesituaen el 23 % entre les micro i grans.

Aquesta proporcio del deute sobre el financament del tercer sector és
practicament igual al valor recollit per al 2021. Unicament s'observen
canvis rellevants entre les entitats petites i mitjanes, que, com s’ha men-
cionat, veuen incrementat el valor.

Grafic 33: Entitats amb deute public durant el 2023 i el 2022 (%)
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La Generalitat de Catalunya és I'administracié amb qui les entitats indi-
quen tenir més deute, amb un 87 %. Aixi mateix, el 49 % de les entitats han
apuntat tenir un deute amb I'ajuntament, i el 34 % amb alguna diputacio.
El deute amb els consells comarcals, I'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), I'Estat espanyol, la Unié Europea i altres administracions publiques
representa menys d'un 1o %, respectivament.

Grafic 34: Deute public sobre les entitats, segons administracio (resposta miiltiple, %)
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Per afrontar el deute amb les administracions publiques, el 45 % de les
entitats amb algun tipus de deute han optat per contractar polisses de
crédit, sequit del 26 % de les entitats, que han endarrerit les activitats
planificades. El15 % ha recorregut a fons propis, mentre que el 13 % ha sol-
licitat diners a altres entitats. En grau més baix, el 8 % ha fetimpagament
a proveidors, i el 3% ha recorregut a fons privats.

Es presenten diferéncies significatives en funci6 de la dimensioé de I'enti-
tat: mentre que el 59 % de les entitats grans ha resolt el seu deute mitjan-
cant polisses de credit, en el cas de les entitats micro només hi ha optat
el 17 %. En canvi, el 65 % de les entitats micro ha decidit endarrerir les
activitats planificades, una mesura que només ha estat adoptada pel 7%
de les entitats grans.
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Taula 13: Vies de resolucio del deute amb administracions publiques (resposta multi-

ple, %)
Resolucio6 del deute Petita-Mitjana
Amb polisses de crédit 44,6 17,4 43,3 58,8
Endarrerint activitat 25,7 65.3 27 6.5
Fons propis 14,9 0,0 15,6 18,1
Demanda de diners a altres 3.4 7.4 151 6.5
entitats
Impagament de proveidors 8.4 8,7 Ll 0,0
Fons privats 3.3 o) 2,1 8.3
Altres 2,2 o) 2,1 3.3

Font: Enquesta Barometre 2024

En el transcurs dels grups de discussid, s’ha analitzat el financament
public destinat a les entitats. D'una banda, es constata un ampli reco-
neixement de la rellevancia del financament public per al desenvolupa-
ment dels projectes de les entitats, aixi com de la diversitat de mecanis-
mes que el financament public ofereix. No obstant aix0, s’han identificat
diverses problematiques i reptes que caldra abordar en el futur.

En primer lloc, les entitats manifesten la insuficiéncia i la inestabilitat
del financament puablic, amb convenis i subvencions que sovint queden
congelats i que no s'ajusten a 'augment dels costos operatius i de vida.
Agquesta situacio genera desafiaments en la gestio financera de les enti-
tats, ja que els retards en els pagaments en dificulten la liquiditat i capa-
citat de resposta.

En aquest sentit, es ressalta la necessitat de dur a terme reformes en el
sistema de financament public que incloguin l'actualitzacié dels im-
ports, tenint en compte la nova realitat social i economica; l'agilitza-
cio dels processos, amb l'objectiu de reduir la burocracia i els terminis
d'espera actuals, i I'establiment de criteris més homogenis i clars, que
garanteixin més transparencia i proporcionin les mateixes oportunitats
d'accés a totes les entitats.

A més, també s'ha posat de manifest que les variacions en les politiques
publiques i els canvis administratius no solament poden afectar la conti-
nuitat del financament per a les entitats, sind que també repercuteixen
en la capacitat de les entitats per elaborar una planificacio estratégica
a llarg termini. Aixi mateix, s’ha destacat que les entitats més petites
afronten reptes significatius per complir els requisits administratius i
financers associats a les subvencions publiques, fet que requereix una
gesti6 cada cop més professionalitzada.
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D'aquesta manera, s’han recollit propostes com la implementacié de
models de concertacio i convenis plurianuals amb les entitats, que
proporcionarien més estabilitat i flexibilitat en la gesti6 dels projectes,
alhora que contribuirien a reduir la dependéncia de les subvencions com
a Unica font de financament.

Finalment, destaquen la diversificacié de les fonts de financament, in-
cloent-hi la col-laboracié amb el sector privat. Aquesta es presenta com
una estratégia fonamental per garantir tant la qualitat com la sostenibi-
litat dels serveis oferts a la comunitat.

5.4.4 Les fonts de financament privades

El 16,6 % de les entitats del tercer sector de Catalunya afirma disposar
d'algun tipus de financament privat. Hi ha diferents mecanismes o acci-
ons de financament privat utilitzats per les entitats: la principal font de
financament privat sén els ajuts, les subvencions i els convenis, indicat
pel 79 % de les entitats.

Altres formes de financament privat, tot i ser menys frequents, també te-
nen un paper rellevant. La collaboracié en espécie és utilitzada pel 28 %
de les entitats, sequida d'altres campanyes de financament, que repre-
senten un 23 %. Els préstecs d'entitats financeres sén una opcié per al
20 % de les entitats, mentre que el patrocini o sponsor és declarat pel
19 %. D'altra banda, el mecenatge o les campanyes de micromecenatge
tenen una presencia lleugerament inferior, amb un 18 %. Finalment, no-
més un 12 % de les entitats fan Us de la reducci6 de despeses com a estra-
tégia de financament.

S'observen variacions en I'Us de les diferents fonts de financament priva-
des enfuncié de ladimensio de I'entitat. Especialment, cal destacar que
les entitats grans recorren més a préstecs d'entitats bancaries (43 %) i a
reduccié de despeses (18 %) que les entitats micro,ambun 4iuni12 %, res-
pectivament. D'altra banda, les entitats micro accedeixen en major pro-
porcio a ajuts, subvencions i convenis (82 %) que les entitats grans (76 %).

Si s'analitza I'Gs de les fonts de financament privades en funcié del grau
de diversificacio en lafont de financament de les entitats, es fa palés que
les entitats diversificades —les que no disposen de cap font de financa-
ment que superi el 75 % del total dels seus ingressos— fan més Us de pa-
trocinis, mecenes, campanyes de micromecenatges o altres campanyes
de financament que les entitats no diversificades. Per contra, les entitats
amb menys diversificacié de fonts utilitzen més préstecs d'entitats finan-
ceres.

70



Catalunya

Taula 14: Mecanismes de financament privat, segons dimensio d’entitat i grau de
diversificacio en les fonts de financament (resposta maltiple, %)

Més Menys
Petita- Gran diversificacié  diversificacid
de fonts de de fonts de
financament financament

Mitjana

Ajuts, subvencions

i convenis 78,6 82,2 78,1 76,2 78,6 72,3
Collaboracié en 278 9 o o 266 5 o
espécie & ' . ' >9 7
Altres campanyes 5 5 5 ] 26 ]

de financament 3.3 5.7 3.7 9.9 4 4.9
Préstecs d'entitats

financeres 19,8 3,5 18,4 42,8 15,8 26,7
Patrocini/sponsor 19,1 19,5 17,5 24,8 22,8 9,7
Mecenes o

campanyes de 18,1 13,3 18,4 20,9 18,7 15.4
micromecenatge

Reduccio de 121 4.5 12,8 18 12,2 10,8
despeses

Font: Enquesta Barometre 2024

Pel que fa als reptes del financament privat, un 61 % de les entitats in-
diquen la necessitat de mantenir i consolidar el financament privat,
seqguit d'aconseguir reconeixement o visibilitat, amb un 59 %; reforcar la
xarxa de relacions, amb un 54 %; coneixer noves oportunitats de financa-
ment, amb un 54 %; col-laborar entre entitats del tercer sector, amb un
45 %, i, finalment, enfortir 'economia col-laborativa, amb un 39 %.

Les diferéncies en els reptes segons la dimensio de I'entitat es manifes-
ten principalment en una major prioritzacié que atorguen les entitats
petites i mitjanes i entitats grans a les col-laboracions entre les entitats
del tercer sector, en I'enfortiment de I'economia col-laborativa i conéixer
oportunitats de financament.
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Grafic 35: Reptes en el financament privat, segons dimensio6 d’entitat (resposta mil-
tiple, %)

Petita-Mitjana

Manteniment i consolidacio 58,3
del financament privat

Aconseguir reconeixement .
o visibilitat 54,

Xarxa de relacions 45,1

Conéixer oportunitats

de financament 36.2

Col-laboracions entre

entitats del tercer sector 203

Enfortiment de

. s N 2
I'economia col‘laborativa 3

Font: Enquesta Barometre 2024

En els grups de discussio s'afirma que les entitats estan diversificant les
seves fonts de financament per reduir la dependéncia dels fons publics,
explorantunampliventall d'estratégiesalternatives. Unadeleslinies des-
tacades és la creaci6 d’aliances amb empreses privades, que inclouen
patrocinis, donacions en especie i projectes conjunts en el marc de pro-
grames de responsabilitat social corporativa. Aquestes col-laboracions
proporcionen no solament suport financer, sindé també accés a xarxes
empresarials, nous contactes i més visibilitat en el sector privat.

A més, les entitats fomenten les donacions privades, les quotes de so-
cis i el micromecenatge, una férmula que permet obtenir aportacions
de petits donants per a projectes especifics. També impulsen esdeveni-
ments benéfics, que no tan sols generen ingressos addicionals, siné que
també contribueixen a la visibilitat i la sensibilitzacié social de la seva
tasca.

Paral-lelament, el tercer sector aposta per I'autofinancament a través
de projectes que generin ingressos propis, a fid'augmentar la seva auto-
nomia financera i sostenibilitat a llarg termini. Aquest conjunt d’estrate-
gies contribueix a construir una base financera més solida i resilient, que
millora la capacitat d'adaptacié de les entitats davant un context econo-
mic sovint incerticanviant.

72



Catalunya

5.4.5 Sintesi dels resultats

Ingressos

Durant I'exercici 2023, la mediana d'entitats ha tingut 828.800 euros en
ingressos, la meitat entre els 204.298 euros i els 3.048.750 euros. Tenint
en compte les dades individuals de les entitats per als exercicis 2023 i
2021, s’ha observat un creixement del 16 % en els ingressos.

Despeses

Durant l'exercici 2023, la mediana d'entitats ha tingut 817.486,00 euros
de despeses, la meitat entre els 206.410 euros i els 3.069.151 euros.

Resultat econémic

La diferéncia entre els ingressos i les despeses indica el resultat econo-
mic. De mediana les entitats tenen un resultat de 8.183 euros positius, la
meitat entre els o euros i els 63.148 euros. El marge de superavit de I'exer-
cici 2023 s’ha situat en el 2,6 % de mitjana, i ha oscil-lat entreeloiel 6 %
en la meitat de les entitats.

Destinacio de les despeses

El 86 % de les despeses del total d'entitats es destinen a l'atencio, i el 14 %
restant, a despeses d'estructura de I'entitat.

Fonts de financament

Del conjunt d'ingressos rebuts per les entitats de Catalunya, el 51 % prové
del financament public, el 32 % d'ingressos propis i el 17 % d'ingressos pri-
vats. Un 57 % de les entitats té un grau de diversificacié alt en les fonts de
financament, fet que implica que no depenen d'una Unica font.

Origen dels ingressos publics

Un 91 % de les entitats accedeixen a subvencions publiques, un 43 % a
convenis amb les administracions, un 37 % a contractes i un 36 % a con-
certsamb els ens publics.

Deute amb I’Administracioé publica

Durant el 2023, un 41 % de les entitats han tingut deute amb les adminis-
tracions publiques, cosa que causa tensions a la tresoreria. Aquest per-
centatge és similar a les dades de l'exercici 2021. A part, el deute sobre
el total de financament de les entitats és del 25 %, xifra també similar el
2021. La Generalitat de Catalunya és el principal organisme amb qui es té
deute (87 %), sequit dels ajuntaments (49 %).
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Problematiques amb el financament public

Les entitats mencionen la insuficiéncia i la inestabilitat del financament
public, la necessitat d'actualitzar els imports a la realitat social i econo-
mica i les limitacions de les entitats petites, atesos els requisits adminis-
tratius i financers de les subvencions publiques.

Fonts de financament privades

Els mecanismes principals peraccediral financament privat sén els ajuts,
les subvencions i els convenis (79 %). A part, les entitats grans tenen més
capacitat per accedir a préstecs bancaris.

Reptes del financament privat

Principalment, es menciona la necessitat de mantenir i consolidar el fi-
nancament privat (61 %), aconseguir reconeixement o visibilitat (59 %),
potenciar la xarxa de relacions (54 %) i coneixer oportunitats de financa-
ment (54 %).
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5.5 La participacio de les entitats:
Impacte i grau de reconeixement social

Aquest apartat té l'objectiu d'analitzar el grau de participacio de les enti-
tats del tercer sector en la coproduccio de les politiques publiques, coneéi-
xer les fortaleses i les debilitats de les entitats en I'assoliment dels seus
objectius i el seu grau d'impacte i reconeixement percebut pels diferents
agents. A més, explorarem com la dimensio6 de I'entitat, els ambits d'in-
tervencio, les fonts de financament i la seva forma juridica influeixen en
aquest procés.

5.5.1 La participacio de les entitats en les
politiques publiques

La participacio dels agents socials en les politiques publiques impulsades
per ’Administraci6 és essencial per garantir I'efectivitat i 'impacte en ac-
cions. El tercer sector social té un coneixement profund sobre la realitat i
les necessitats socials de col-lectius especifics i del territori. Alhora coneix
amb detall els recursos existents, sigui perque els executa com a projecte
propi o com a prestacié de serveis als organismes publics. Per tant, saber
el grau de participacié de les entitats en espais de participacio o produc-
ci6 de politiques publiques indica en quina mesura els recursos publics
s'ajusten a les necessitats reals de la ciutadania i s'optimitzen de manera
eficient per aconseguir el maxim impacte social possible.

D’aquesta manera l'enquesta del Barometre analitza el grau de parti-
cipacio de les entitats socials catalanes en la produccié de politiques
publiques. Segons les dades obtingudes, un 43 % de les entitats declara
participar de manera esporadica o regular en espais de produccioé o co-
producci6 de politiques publiques amb 'Administracié publica, mentre
que el 57 % restant indica que hi ha participat alguna vegada o no hi ha
participat mai.

Les diferencies en funci6 de la dimensio de les entitats sén notables: el
60 % de les entitats grans declara participar en la coproduccié de politi-
ques publiques de manera reqular o esporadica, en contrastamb el 40 %
de les entitats petites i mitjanesiel 41 % de les micro.

Les entitats participants en els grups de discussié han manifestat que,
si bé hiha espais de participacié amb I'’Administracié pablica, aquests so-
vint no demostren l'eficiencia desitjada ni es converteixen en veritables
oportunitats perinfluir en les politiques socials. Aquesta manca d'impac-
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te pot provocar, en alguns casos, desmotivacioé a les entitats a I'hora de
participar-hi. A més, també observen que la capacitat d’influéncia de les
entitats en els espais de participacié varia significativament segons la
seva dimensié. Aixi doncs, les entitats més professionalitzades i de més
envergadura sovint gaudeixen d’'una capacitat participativa i d'influencia
superior en comparacié amb les entitats més petites.

Grafic 36: Grau de participacio de les entitats (%)
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Font: Enquesta Barometre 2024

5.5.2 Les fortaleses i les debilitats de les entitats
en I'assoliment dels seus objectius

La present edici6 del Barometre vol coneixer 'opinio de les entitats sobre els
factors que els permeten assolir els seus objectius organitzatius. En aquest
sentit, sha sollicitat a cada entitat que identifiqui un maxim de tres ele-
ments considerats punts forts per assolir els seus objectius organitzacio-
nals, aixi com tres punts febles del mateix conjunt d'elements.

Concretament, cal destacar com els factors humans, la relacié amb I'Ad-
ministracié puablica, la base social i el voluntariat, els recursos disponi-
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bles, el model d'atencié social i 'organitzacio del treball son els aspectes
més valorats per a la consecucio dels objectius propis.

D'altra banda, els recursos disponibles s6n un element controvertit, atés
que també és un dels elements més assenyalats com a punt feble perala
consecucio dels objectius. El context economic, el marc normatiu i legis-
latiu i la digitalitzacid i els tramits administratius destaquen, juntament
amb els recursos disponibles, com els principals punts febles per a I'asso-
liment dels objectius de les entitats.

Per tant, les entitats identifiquen com a pilars organitzacionals els ele-
ments vinculats als factors endogens i humans de les entitats. Aquesta
visi6 és consistentamb la visié dels organismes publics, que valoren en el
tercer sector un coneixement i una vinculacié amb la poblacio atesa. Pel
que fa a les limitacions en la consecuci6 dels objectius organitzacionals,
les entitats identifiquen elements exdgens a les entitats. Aixi doncs, sén
elements estructurals i aliens al control de les entitats.

Grafic 37: Elements que s6n punts forts i febles per assolir els objectius de I'entitat
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Font: Enquesta Barometre 2024

El diagrama seglent mostra, a la banda esquerra, les combinacions més
habituals entre els punts forts seleccionats per les entitats. Lequip huma
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s'associa amb diferents punts forts, principalment amb el model d’aten-
ci6 social, amb el voluntariat i base social, amb els recursos disponibles i
amb l'organitzacio del treball. Aquestes associacions s'observen entre el
221 el 24 % de les entitats enquestades.

En grau més baix, hi ha les entitats que han combinat les relacions amb
el tercer sectoriles relacions amb les administracions publiques, associ-
acié observada en el 5 % de les entitats. Aquestes entitats es caracterit-
zarien per valorar 'enxarxament amb altres agents per poder assolir els
seus objectius.

Pel que fa als punts febles, destaca la vinculacié del context economicamb
el marc normatiu i legislatiu i amb els recursos disponibles, combinacions
observades en el 16 % de les entitats. La digitalitzacio i tramits administra-
tius es vincula amb el context socioeconomic en el 10 % de les entitats. De
la mateixa manera, la digitalitzaci6 i tramits administratius es combina
amb el marc normatiuilegislatiu en el 9 % de les entitats. En darrerlloc, els
recursos disponibles es combinen amb les relacions amb les administraci-
ons publiques en el 8 % dels casos.

Les associacions més destacades —ressaltades en el diagrama— son les
que apareixen en el 6 % 0 més de les entitats. Les associacions no ressal-
tades tenen una presencia lleugerament inferior, i representen el 5 % de
les entitats.

Grafic 38: Diagrama de les combinacions dels punts forts (verd) i febles (vermell)
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5.5.3 El grau d'impacte i reconeixement de les
entitats

Finalment, en el questionari es demana a les entitats que valorin el reco-
neixement social que perceben per part dels diferents agents. Les per-
sones usuaries es destaquen com el grup que ofereix el maxim reconei-
xement, seqguides pel personal de les mateixes entitats. En tercer lloc, es
valora el reconeixement provinent d'altres entitats del tercer sector. La
poblacié general i TAdministracié publica es perceben com a agents de
reconeixement intermedi, mentre que el sector privat es valora com el
que menys reconeix la tasca de les entitats.

Grafic 39: Reconeixement social percebut dels diferents agents
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Font: Enquesta Barometre 2024

Els grups de discussio assenyalen que el reconeixement social percebut
per les entitats varia segons la seva dimensio i el tipus de collectius als
quals s'adrecen. Les entitats més grans i amb més visibilitat gaudeixen
de més reconeixement, especialment quan treballen amb col-lectius amb
una sensibilitzacié social més alta, com ara la proteccio a la infancia.

Pel que fa als diferents agents, es manifesta que les persones usuaries
solen valorar positivament la tasca de les entitats, pero que aquest reco-
neixement sovint no s'estén al conjunt de la societat. Quant a ’Adminis-
tracié pablica, malgrat reconeixer el paper rellevant de les entitats i con-
siderar-les interlocutores clau en el disseny de les politiques publiques,
aquest reconeixement no es tradueix en accions concretes que enfortei-
xin la seva posicio, com ara una revisio dels convenis salarials de I'ambit
social.
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5.5.4 Sintesi dels resultats

Participacio en les politiques publiques

El 57 % de les entitats no participa de manera regular ni esporadica en
espais de consulta o construccié de politiques publiques, siné que o bé
hi ha participat alguna vegada o no hi ha participat mai. La capacitat de
participaci6 és superior entre les entitats grans, que redueixen la xifra de
no participacio fins al 40 %.

Fortaleses i debilitats de les entitats

Lequip huma és la principal fortalesa de les entitats a I'hora d’assolir els
objectius organitzacionals. També ho sén, en un grau més baix, les rela-
cions amb les administracions publiques, el voluntariat i base social, el
model d'atencio social o els recursos disponibles. Respecte a les debili-
tats, els recursos disponibles destaquen també com a principal limitacio
per assolir els objectius, seguits del context socioeconomic o el marc nor-
matiu i legislatiu.

Grau de reconeixement

Pel que fa al grau de reconeixement percebut per les mateixes entitats,
son les persones usuaries, el personal de les entitats i les altres entitats
del tercer sector qui més reconeixen la tasca de les entitats. Les valoraci-
ons més baixes corresponen al sector privat i 'Administracio publica. El
reconeixement social també pot variar en funci6 del tipus d’entitat; les
entitats més grans i les que treballen amb col-lectius amb una sensibilit-
zacié més alta gaudeixen de més reconeixement.
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5.6 Limpacte economic del tercer sector social en
'economia catalana

Els resultats s'estructuren d'acord amb les dues metodologies planteja-
des per a aquest informe. Lheterogeneitat en el resultat d'ambdos esce-
naris es deu als diferents suposits teorics incorporats en els models, tal
coms’ha explicat en la seccidé metodologica. Els resultats es presenten en
termes d'impacte sobre el PIB i 'ocupacié en I'economia catalana.

5.6.1 El pes economic del tercer sector social

El model 1O permet el calcul del pes economic gracies a I'as de multipli-
cadors. De fet, el model 10 és capac d'incorporar la capacitat del tercer
sector per activar cadenes productives i generar beneficis economics
amplis, especialment, de nou, en termes d'ocupacio.

AmbD tot, les estimacions suggereixen un impacte directe i indirecte en el
PIB de 2.122,90 milions d'euros, la qual cosa representa un1,06% respecte
al PIB catala. Quant a l'ocupacio, es projecta la creacié de 47.650 llocs de
treball, un1,50% de I'ocupacié autonomica total.

Taula 1. Impacte economic directe i indirecte del tercer sector social
en I'economia catalana (model 10)

Variable Valor Participacio sobre el total catala
PIB 2.122,90 Milions d’euros 1,06%
Ocupacio 47,65 Milers 1,50%

Font: Elaboracio propia.

Nota: La participacié sobre el total catala es refereix a dades provinents de I'ldescat per a I'economia
catalana de I'any 2023. Els llocs de treball corresponen a ocupacions a temps complet.

Quan incorporem la interaccié entre els sectors i el consum de les llars,
obtenim noves estimacions amb el model IO. Aquest model presenta el
major impacte estimat, ja que afegeix a I'impacte induit, amb un incre-
ment del PIB de 3.874,41 milions d’euros, la qual cosa representa un1,94%
del PIB catala. En termes d'ocupacio, es projecten 75.190 nous llocs de
treball, la qual cosa representa un 2,36%. Aquesta segona estimacié ma-
ximitza I'abast de I'analisi en integrar tots els efectes economics possi-
bles.
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Taula 2. Impacte economic total del tercer sector social en I'econo-
mia catalana

Variable Participacio sobre el total catala
PIB 3874,41 Milions d'euros 1,94%
Ocupacio 75.19 Milers 2,36%

Font: Elaboracio6 propia.

Nota: La participacio6 sobre el total catala es refereix a dades provinents de I'ldescat per a 'econo-
mia catalana de I'any 2023. Els llocs de treball corresponen a ocupacions a temps complet.

5.6.2 Impacte econdomic del tercer sector social

Les estimacions de I'impacte economic del tercer sector social obtingu-
des a través del MEGA sén inferiors a les obtingudes mitjancant la meto-
dologia 10. Concretament, s'estima que el tercer sector social genera un
impacte immediat I'any 2023 de 1.602,25 milions d'euros de PIB, la qual
cosa equival aun 0,63% del PIB de 'economia catalana. En termes d'ocu-
pacio, genera aproximadament 33.000 llocs de treball, la qual cosa re-
presenta un 0,98% de l'ocupacio total a la regié. Aquest menor impacte
obtingut mitjancant el MEGA respon als sup0sits metodologics més res-
trictius incorporats en aquest model.

Taula 3. Impacte economic del tercer sector social en 'economia
catalana a curt termini (model MEGA)

Variable Valor Participacio sobre el total catala
PIB 1.602,25 Milions d’euros 0,63%
Ocupacié 32,99 Milers 0,98%

Font: Elaboraci6 propia.

Nota: La participaci6 sobre el total catala es refereix a dades provinents de I'ldescat per a 'econo-
mia catalana de I'any 2023. Els llocs de treball corresponen a ocupacions a temps complet.

Aixi mateix, un dels majors avantatges en la utilitzacié del MEGA és la
seva capacitat per capturar els efectes acumulatius al llarg del temps. Si
analitzem l'evoluci6 de I'impacte anual en diferents periodes de temps,
veiem que l'efecte arrossegament de l'activitat del tercer sector social
té importants efectes en el conjunt de I'economia catalana. En el mitja
termini (5 anys), I'impacte en el PIB s'incrementa a gairebé 2.800 mili-
ons d'euros, i allarg termini (10 anys), assoleix al voltant de 3.500 milions
d'euros.
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Taula 4. Impacte global sobre PIB a mitja i llarg termini en milions
d'euros (model MEGA)

Termini 1any 5 anys 10 anys

PIB 1.602,25 2.799,50 3.433,31

Font: Elaboraci6 propia.

Atesa la diferent naturalesa metodologica incorporada en els models, els
resultats oferts pel MEGA s’han d'interpretar com a alternatius als ob-
tinguts pel model Input-Output. A diferencia del model Input-Output, el
MEGA té en compte les interaccions entre diferents agents de I'econo-
mia i com aquestes interaccions es desenvolupen al llarg del temps. En
aquest sentit, el MEGA ens permet entendre com el tercer sector social
impacta en l'evoluci6 del conjunt de 'economia catalana, mentre que el
model IO s'acosta més al pes del tercer sector social (incloent-hi els seus
efectes indirectes i induits) en I'entorn economic catala.

5.6.3 Impactes sectorials a la economia catalana

Limpacte economic del tercer sector social en I'economia catalana no
es distribueix de manera uniforme entre tots els sectors. Com que és un
sector que interactua de forma constant amb altres, els seus efectes es
propaguen a través de multiples branques d'activitat. Aquestes interac-
cions entre sectors s6n fonamentals per entendre com un augment en
I'activitat del tercer sector pot influir en altres sectors de I'economia.

En termes generals, el major impacte s'observa en el macro-sector d'ad-
ministracié publica i defensa, educacio, activitats de salut humana i as-
sistencia social (classificacio CNAE utilitzada per al MEGA). Aix0 és co-
herent amb la naturalesa del tercer sector, que s'enfoca principalment
en arees relacionades amb el benestar social i els serveis publics. Aquest
sector té un paper clau en 'economia, ja que abasta activitats essencials
per al funcionament de la societat, com I'educacié i I'atencio sanitaria.

Les estimacions obtingudes a través del model MEGA reflecteixen aquest
comportament. A continuacio, es mostren els impactes sectorials a un
any en termes de produccio, valor afegit brut (PIB) i ocupacio.
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Grafic 1. Impacte sectorial a un any (model MEGA)
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Font: Elaboracio propia.

Els resultats obtinguts del model Input-Output (IO) ofereixen una visid
meés detallada de com l'activitat del tercer sector social afecta diverses
branques de l'economia catalana. Tenint en compte la totalitat dels efec-
tes estimats per aquest model, les activitats que es veuen majorment
afectades dins del macro-sector préviament esmentat sén les activitats
associatives que presenten un impacte al voltant de 1.000 milions d'eu-
rosi20.500 ocupacions. Aquest és, amb diferéncia, el sector més afectat
per l'activitat del tercer sector. En segon i tercer lloc, trobem els sectors
de serveis socials i educacié, amb un impacte de 283 i 424 milions en ter-
mes d'euros en PIB, i d11.605 i 8.517 persones ocupades respectivament.
Aquests resultats més detallats es poden observar a lAnnex A.
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Es rellevant assenyalar que I'impacte del tercer sector social esta forca
concentrat en pocs sectors, la qual cosa suggereix que els seus esglao-
naments amb la resta de I'economia sén relativament limitats. Aquest
patréindicaque, totique el tercersector té unimpacte notable en activi-
tats com I'administracio publica, educacio, i salut, els seus efectes sobre
altres sectors de 'economia son relativament menors.

Tanmateix, hi ha dues branques d’activitat que mereixen mencié espe-
cial fora del macro-sector del tercer sector. Les activitats immobiliaries,
amb un impacte de 431 milions d'euros en termes de PIB, i les activitats
de serveis personals, que generen aproximadament 2.759 llocs de treball,
destaquen per la seva rellevancia.

Una possible explicacio per a I'impacte en el sector immobiliari podria
estar relacionada amb la necessitat d'infraestructura i locals per a les en-
titats del tercer sector. Moltes d'aquestes organitzacions requereixen es-
pais fisics, tant per oferir els seus serveis com per interactuar amb altres
agents de I'economia, la qual cosa incrementa la demanda en el sector
immobiliari.

D'altra banda, 'augment en I'ocupacié en els serveis personals podria ex-
plicar-se pel tipus d'activitats de suport que es requereixen en el tercer
sector, tals com l'assisténcia a persones en situacio de vulnerabilitat, i
altres activitats de serveis personals relacionades amb l'ajuda social i co-
munitaria. Aquestes activitats, en molts casos, tenen una alta demanda
en el context de les organitzacions del tercer sector, generant llocs de
treball addicionals.

5.6.4 Sintesi de resultats

Els resultats d'aquesta analisi demostren que el tercer sector social cata-
la té un impacte rellevant en 'economia autonomica. Limpacte sobre el
PIB oscil-la entre el 0,6% i 11,94%, mentre que en termes d'ocupacié I'im-
pacte varia entre el 0,98% i el 2,36%. Aquest impacte reflecteix el paper
significatiu del tercer sector en I'economia catalana, destacant especial-
ment la seva contribucié a l'ocupaci6, a causa de la naturalesa intensiva
en ma d'obra d'aquest sector.

El fet que el tercer sector generi una proporcié més gran d'ocupacioé en
comparacié amb el seu impacte en el PIB reforca la idea que una de les
fortaleses del tercer sector és la capacitat de generar ocupacié més que
enla generacié de valor afegit directe. Aquest patro és coherentamb la
naturalesa del sector, que abasta activitats com serveis socials, educa-
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ci6 i assisténcia, que tradicionalment requereixen una gran quantitat
de treball directe.

A més, la distribucié sectorial de I'impacte mostra una concentracio sig-
nificativa en arees especifiques, com les activitats associatives, els ser-
veis socials i 'educaci6. Aquest resultat suggereix que, tot i que I'impacte
és significatiu, esta relativament concentrat en certes branques, cosa
que podria indicar que el tercer sector té menys interconnexions amb al-
tres sectors de 'economia.
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El Barometre del Tercer Sector Social és una eina clau per analitzar i co-
neixer la situacio de les entitats socials, ja que n'aborda les caracteris-
tiques principals, els serveis i atencions que ofereixen, aixi com la seva
situacié economica i financera, entre altres aspectes.

Els objectius d'aquesta edicié han estat analitzar I'impacte en el PIB de
les entitats del tercer sector, identificar les caracteristiques i els reptes
principals de les entitats que treballen en el sector de la insercié sociola-
boral, mesurar el grau de reconeixement i I'impacte que tenen aquestes
entitats i, finalment, aconsequir la participacié de 600 entitats en l'en-
questa.

A part, una de les novetats d'enguany és la col-laboraci6 entre la Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social i la Confederaci6 per crear un dnic
questionari destinat a totes les entitats. Aquesta iniciativa té l'objectiu
de reduir el temps de dedicaci6 de les entitats en la participacié dels es-
tudis i, alhora, incrementar-ne la participacioé. El guestionari tnic ha per-
mes l'elaboracio de dos estudis: el Barometre del Tercer Sector Social 2024 i
I'Anuari de I'Ocupacio del Tercer Sector Social 2024.

Caracteritzacio de les entitats socials

El tercer sector social es caracteritza per una llarga trajectoria i un fort
arrelament territorial, amb una majoria d'entitats fundades entre el 1981
i el 2020. Les entitats creades abans del 1980 també hi tenen una pre-
sencia significativa, mentre que les entitats sorgides després del 2021s6n
poques.

Un element distintiu del tercer sector és la diversitat d'entitats existents,
la qual respon a la necessitat de donar resposta a multiples necessitats.
Concretament, la dimensié de les entitats esta definida en funcié dels
ingressos, i s'observa que predominen les entitats micro o petites i mitja-
nes, les quals tenen uns ingressos anuals inferiors als 5 milions, perd amb
una gran variabilitat.

Alhora, les entitats socials també presenten una amplia diversitat d’'am-
bits d’intervencio, amb un enfocament destacat en I'atencio residenci-
al, 'acompanyament i assisténcia personal, i I'atencid psicosocial. Aixi
mateix, també ofereixen serveis d'acompanyament i suport, informacié
i orientacio.

Quant als perfils poblacionals atesos, aquests son principalment la in-
fancia, les persones grans i les persones amb discapacitat. També
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destaca l'increment en 'atencid a persones en situacio de pobresa i d'ex-
clusio social, en resposta a les creixents necessitats socials.

El tercer sector social mostra una alta capacitat d'atencié, amb una me-
diana de 349 persones ateses i de 784 usos anuals per entitat. Malgrat
que la majoria d'entitats atenen menys de 1.000 persones a l'any, uni1o %
supera les 5.600 atencions i un 5 % atenen més de 12.200 persones. En
conjunt, el nombre d'atencions ha augmentat un 5 % entre el 2021 i el
2023, de manera que ha assolit una estimacié de 2,0 milions de persones
ateses durant el 2023.

Insercid sociolaboral

Les entitats dedicades al sector de la insercio sociolaboral també pre-
senten una gran varietat de formes juridiques, incloent-hi associacions,
fundacions, centres especials de treball i empreses d'insercio, entre d'al-
tres. Aquestes entitats tenen una presencia destacada a escala local, i
operen principalment en I'ambit municipal, seguides per les que actuen
a escala comarcal i, en grau més baix, a escala provincial.

El financament puablic té un paper clau en el suport a la insercié sociola-
boral. El financament de les entitats d'insercid sociolaboral dins del ter-
cer sector social el 2023 ha estat principalment public, amb una majoria
de recursos destinats a programes d'orientacié, acompanyament, for-
macio i insercié en empreses ordinaries. No obstant aixo, les empreses
d'insercid i els centres especials de treball tenen una dependéncia signi-
ficativa de financament propi per poder garantir la seva operativitat a
llarg termini.

Sén els programes d’'orientacié, acompanyament i formacio els que
assoleixen un nombre d'atencions més gran en insercié social. Concreta-
ment, arriben a una mitjana de més de 100 persones ateses per progra-
ma. Malgrat que no hi ha diferéncies substancials segons el genere, hi ha
una lleugera predominanca de les dones en la majoria dels programes,
un fet habitual en l'atencié social.

Pel que fa a les insercions laborals facilitades per aquestes entitats el
2023, lamediana se situa en 42 persones per entitat, amb valors que oscil-
len entre 11 i 155 insercions. Les insercions es van realitzar majoritaria-
ment mitjancant contractes temporals (54 %) i indefinits (36 %), i es van
produir a través del mercat ordinari (85 %).

Els principals reptes que afronten les entitats d'insercié sociolaboral sén,
d'una banda, assolir més estabilitat en el financament publici, de l'altra, ga-
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rantir una seguretat juridica més solida per als seus programes i serveis. A
més, és essencial assegurar la continuitat de les seves activitats a llarg ter-
mini. Aquests factors sén clau per millorar la qualitat de les insercions la-
borals, incrementar l'eficiencia dels programes d'insercié sociolaboral i, en
dltima instancia, garantir unimpacte positiu i sostenible en el desenvolupa-
ment professional de les persones ateses.

El financament

L'economia i el financament sén els pilars centrals per a la sostenibilitat
i el funcionament de les entitats del tercer sector social. Durant I'exerci-
ci 2023, la mediana d'ingressos de les entitats va ser de 828.800 euros,
cosa que significa un creixement del16 % en ingressos respecte a l'exercici
2021. Aquest creixement reflecteix la capacitat d'adaptacio del tercer sec-
tor davant un context economic i social complex.

Les despeses també han augmentat proporcionalment, amb una medi-
ana de 817.486 euros, tot i que amb una distribucié també marcada per
una gran disparitat. El marge de superavit de les entitats és del 2,6 %,
pero un 21 % de les entitats han registrat un marge negatiu, fet que posa
de manifest les dificultats economiques que encara afronta una part im-
portant del sector.

Un aspecte destacat és la destinacio de les despeses: el 86 % es destinen
a l'atencio directa de les persones usuaries, mentre que el 14 % restant es
destinen a l'estructura de les entitats. Aquesta distribucié posa en evi-
déencia el compromis de les entitats amb la qualitat dels serveis a les per-
sones usuaries, encara que també revela el repte de garantir infraestruc-
tures operatives eficients i sostenibles, especialment per a les entitats de
menys dimensio.

Les entitats del tercer sector social de Catalunya presenten una diversi-
ficacié rellevant en les seves fonts de financament. El 51 % dels ingres-
sos provenen de fons publics, una dada que subratlla la importancia dels
ens publics en la sostenibilitat dels projectes d’'atencié social. No obstant
aix0, aquest tipus de financament es considera inestable i insuficient, fet
que dificulta la liquiditat i la capacitat de resposta de les entitats davant
de les necessitats socials emergents. Aixi, les entitats del sector expres-
sen la necessitat d'actualitzar els imports, agilitzar els processos admi-
nistratius i establir criteris més clars i homogenis per a les subvencions.
Es considera fonamental desenvolupar models de concertaci6 i convenis
pluriennals que ofereixin més estabilitat en la gestio dels projectes.
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En aquest context, un 41 % de les entitats indiquen tenir deutes de les
administracions publiques, cosa que genera tensions en la tresoreria.
La Generalitat de Catalunya, en primer lloc, i els ajuntaments, en segon
lloc, sén les administracions amb les quals les entitats acumulen la ma-
jor part del deute. Per resoldre aquesta situacio, les entitats més grans
han optat per contractar polisses de crédit, mentre que les entitats més
petites han endarrerit activitats planificades.

Pel que fa al financament privat, els principals mecanismes utilitzats
per les entitats son ajuts, subvencions i convenis, que representen el 79 %
del financament privat. Les entitats de més dimensi6 tenen més capaci-
tat per accedir a préstecs bancaris. Altres recursos sén els patrocinis i el
micromecenatge.

Els reptes que planteja el financament privat inclouen la necessitat de
mantenir-lo i consolidar-lo. Tot i aixo, altres reptes inclouen la necessitat
d’aconseguir més visibilitat i reconeixement, ampliar la xarxa de relaci-
ons iidentificar noves oportunitats de financament.

La participacid i els reptes del tercer sector social

La participacio de les entitats en I'elaboracié de les politiques publiques
es considera desigual. Malgrat que hi ha espais de colllaboracié amb
I'’Administracio publica, aquests no sempre ofereixen oportunitats reals
d'influéncia, fet que pot generar desmotivacié entre les entitats. A més,
la capacitat d'influéncia varia segons la dimensio de l'entitat, sent les en-
titats més grans i professionalitzades les que gaudeixen de més partici-
pacio i implicacio. Aquesta situacio recull la necessitat de millorar I'efica-
cia dels espais de participacio i de garantir que totes les entitats puguin
contribuir de manera significativa en la definici6 de les politiques socials.

Les principals fortaleses que impulsen la consecucié dels seus objectius
es fonamenten en factors interns de les entitats, com ara lI'equip huma,
elvoluntariatila base social. En canvi, les debilitats més destacades pro-
venen de factors externs, com la disponibilitat de recursos, el context so-
cioeconomic i el marc normatiu i legislatiu.

Pel que fa al reconeixement social, les entitats perceben un alt valor per
part de les persones usuaries i altres entitats del sector. No obstant aixo,
aquest reconeixement és més limitat entre el sector privat i lAdminis-
tracié publica, fet que subratlla la necessitat de millorar la visibilitat del
tercer sector social entre aquests agents.
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El tercer sector social afronta diversos reptes que condicionen la seva
capacitat d'oferir una resposta efectiva a les necessitats socials. En pri-
mer lloc, és essencial establir una col-laboracié més estreta entre les
entitats i 'Administracié publica per definir politiques publiques que
responguin a les necessitats especifiques de cada territori i que també
integrin I'expertesa i el coneixement acumulat per les mateixes entitats.
Aquest treball conjunt és fonamental per garantir que les politiques si-
guin més eficients, realistes iadaptades a la realitat social. D'altra banda,
un dels principals reptes del sector és aconseguir un financament més
estable, que permeti una planificacié a llarg termini i la implementacio
de programes i intervencions socials sostenibles.

Les entitats i 'Administracio publica preveuen que el tercer sector social
evolucioni cap a models més professionalitzats i especialitzats, amb
una demanda creixent de perfils qualificats per abordar problematiques
socials complexes. En aquest context, els grups evidencien la necessitat
que 'Administracié proporcioni suport en la facilitacié i I'agilitzacio dels
procediments administratius. Aquesta mancanca genera que moltes
entitats es trobin sobrepassades per la carrega burocratica, un fet que
repercuteix negativament en el temps disponible per a I'atencié directa,
especialment entre les entitats més petites i especialitzades.

En I'escenari actual, en que moltes entitats es veuen superades per reptes
economics, es considera fonamental prioritzar el treball en xarxa entre
les entitats del tercer sector social. Aquesta col-laboracié permet abor-
dar de manera més integral les necessitats de les persones ateses i facili-
tar l'intercanvi de recursos i coneixements entre les entitats. Malgrat tot,
s'afirma que aquest objectiu es veu limitat per la manca de recursosi per la
competéencia interna per accedir al financament.

Finalment, s'expressa la necessitat de millorar les condicions laborals
dels equips técnics de les entitats i de fomentar-ne el reconeixement. Les
entitats manifesten dificultats per mantenir condicions laborals ade-
quades, una situacié que provoca la precaritzacio dels serveis i impacta
negativament en la seva capacitat per atraure i retenir talent qualificat.
Aguest context posa de manifest la necessitat d'invertir en la professio-
nalitzacio del sector i en el benestar dels seus professionals com a requi-
sits fonamentals per assegurar la sostenibilitat i la qualitat dels serveis
socials a llarg termini.
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Ledicié 2024 del Barometre del Tercer Sector Social agraeix a totes les
persones i organitzacions la seva participacio en l'elaboracié de I'informe
d'enguany.

M Enquesta: A les 610 entitats que han participat en I'enquesta.

Creu Roja de Catalunya, Entitats Catalanes d’Acci6 Social i Federacio
Catalana d’Autisme per la seva col-laboracié com a Federacions.

M Participants dels grups de discussio

Rafi Gonzalez - Cap de Secci6 de Serveis Socials Ajuntament de Man-
resa.

Agneés Mateo - Directora de Drets Socials Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat.

Lluis Carol Andrés - Cap de I'Area de Drets Civils i Ciutadania, Ajunta-
ment de Barbera del Valles.

Adela Alvarez Fernandez - Cap de Serveis Socials, Ajuntament de
Rubi.

Judit Font - Equip de planificacié estratégica i innovacio, Ajuntament
de Girona.

Nuria Llauradé - Cap de Servei d’Atencié a la Infancia i les Families -
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Cristina de Juan Miras - Técnica de seguiment de programes - Area
d’Ocupacio Juvenil - Servei Plablic d'Ocupacié de Catalunya.

Xavier Mir6 - Tecnic del Servei d'Ocupacié de Catalunya.

EsterVidal - Direcci6 de Serveis d'Economia Social i Solidaria de 'Ajun-
tament de Barcelona.

Sonia Fuertes - Comissionada d’Acci6 Social, Area de Drets Socials,
Educacid i Cicles de vida, Ajuntament de Barcelona.

Francesc Hernandez - Cap del Servei de Suport als Serveis Socials Ba-
sics Diputacio de Barcelona.

Agraiment general a les entitats del grup d'insercio laboral de la Tau-
la del Tercer Sector que van participar dels grups focals.

A la resta de organismes publics, privats i entitats participants en el
treball de camp.
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Informe metodologic

Enquesta a entitats

Ledicio 2024 del Barometre del Tercer Sector Social compren les dades del
conjunt d'entitats de Catalunya. Tot i aix0, aquesta edicié compta amb
tres informes separats segons ambits territorials:

Informe general: amb els resultats del conjunt de Catalunya.

Informe provincial: amb els resultats de la provincia de Barcelona.

Informe Barcelona ciutat: amb els resultats especifics de Barcelona ciu-
tat.

A continuacid, es detallen les caracteristiques técniques de I'enquesta i
dels grups de discussio que han servit de base per elaborar el Barometre.

Fitxa técnica de 'enquesta

Univers

2.601 entitats del tercer sector social registrades al cens de la Taula del
Tercer Sector Social de Catalunya o al cens de la Confederacio.

Ambit geografic
Catalunya.

Mostra
610 entitats del tercer sector social.

Tipus de mostreig
Mostreig probabilistic estratificat per la provincia de la seu de I'entitat.

Tipus de qliestionari
Questionari autoadministrat a través de plataforma web amb suport te-
lefonic ocasional.

Treball de camp
Del1o de juny al15 de setembre de 2024.

Error mostral
+3,47 % al 95 % de nivell de confianca en situacié de maxima incertesa.
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Grafic 4o: Estrats de la mostra per provincia
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Blocs de I'enquesta

El qUestionari conté un total de 93 preguntes agrupades en 6 blocs tema-
tics. Aquestes preguntes poden estar filtrades segons preguntes preévies.
Lanalisi de cada pregunta pot dirigir-se a Iinforme del Barometre del Ter-
cer Sector Social o de I'Anuari del Tercer Sector Social o ambdés informes.
» Seccid A: Dades basiques de l'entitat

» Seccid B: Personal contractat

» Secci6 C: Collectius, ambits i activitats

» Secci6 D: Inserci6 sociolaboral

» Secci6 E: Financament

» Seccio F: Participacio, impacte i reconeixement
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Inferéncies al conjunt catala

Per tal d'elaborar l'estimacié sobre el total de persones Gniques ateses
durant el 2023 pel tercer sector, s’ha dut a terme un exercici de simulacio
sobre el conjunt d'entitats catalanes. S'han pres les respostes reals del
Barometre del tercer sector i s’han assignat a les diferents entitats del
cens d'entitats del tercer sector social catala.

Posteriorment, s’han identificat les principals categories d'entitats se-
gons el seu nom. Aquestes s6n més de 20 categories i fan referéncia a
associacions, entitats enfocades a malalties, empreses d'insercio, resi-
dencies, oficines, entitats de salut, entitats de salut mental, casals, fede-
racions, entitats de gent gran, cooperatives, fundacions, etc.

Per cada categoria s'ha calculat la mediana del valor estimat per a cada
una d'elles. Si aquestes categories tenen una mostra minima i una des-
viacié estandard que sigui la meitat o menys de la desviacié d'aquelles
entitats que no corresponen amb la categoria, s’ha imputat el valor cal-
culat a les entitats sense informacio. Per a les entitats que no correspo-
nen amb cap categoria s'’ha imputat la mediana d'aquelles entitats que
no corresponen amb cap categoria.

Anteriorment, s’ha consultat un gran nombre de memories d'activitat
del 2023 i el 2021, fet que ha permeés identificar entitats de dimensié mit-
janaigranamb valors elevats. Cal entendre que sén les grans entitats del
tercer sector les que poden augmentar en gran manera aquests valors.
Posteriorment, s'ha dut a terme un sumatori dels valors estimats.

En el cas del total de persones Uniques ateses pel tercer sector, s’ha de
considerar que una mateixa persona pot ser atesa per més d'una entitat
durant el mateix any. Es desconeix quina és la mitjana d'entitats que po-
den atendre una mateixa persona; per tant, s'assumeix com a parametre
desconegut. El grafic seguent mostra com varia el total de persones uni-
ques ateses a Catalunya en funcio del canvi de parametre. Establint com
a parametre el valor1,6, s'obté un total de 2.077.377 persones Uniques du-
rant el 2023.
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Grafic 41: Persones ateses a Catalunya el 2023 segons la mitjana d’entitats que han
atés cada persona (parametre desconegut)
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Cens d’'entitats de la Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya

La forma juridica i els collectius atesos analitzats al Barometre es cal-
culen a partir del cens d'entitats de la Taula d'Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya. Com a consequeéncia de I'actualitzacio del cens,
poden produir-se lleugers canvis en la distribucié percentual respecte a
edicions anteriors del Barometre.
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Grup de discussio amb entitats

Per tal de disposar de dades qualitatives i recollir les perspectives sobre
l'estat, la realitat i les necessitats de les entitats del tercer sector, s’han
dut a terme un total de cinc grups de discussio, principalment telema-
tics, amb representants de diferents entitats de Catalunya.

S'’han dissenyat guions semiestructurats, amb preguntes adaptades al
desenvolupament del debat entre les persones participants. Les sessions
s’han realitzat durant els mesos de juliol i setembre de 2024, i han comp-
tat amb la participacio de 27 persones. Per assegurar una visié amplia i
diversa, s’han convidat entitats de primer, segon i tercer nivell, de tot Ca-
talunya. A més, atés que aquest any lI'informe se centra en les entitats de-
dicades a l'ocupacio, s'’ha organitzat un grup de discussié especific amb
les entitats que formen part del Grup de Treball d'Insercio.

Els grups de discussio s’han focalitzat a aprofundir sobre el financament
del tercer sector social, la relacié entre 'Administracié publica i el tercer
sector, I'impacte i reconeixement social de les entitats i l'estratégia que
hauria de guiar el treball del tercer sector.

Taula 15: Nombre de persones participants en els grups de discussié amb entitats

Sessions Participants

Sessid | - Entitats de primer nivell 6
Sessio Il - Entitats de primer nivell 7
Sessio |1l - Entitats de segon/tercer nivell 6
Sessi6 IV — Entitats de segon nivell 2
Sessid V- Entitats d'insercid sociolaboral 6
Total 27

Font: Enquesta Barometre 2024

Grups de discussié amb Administracio publica

També s’han dut a terme grups de discussié amb referents tecnics i poli-
tics de 'Administracié puablica. Aquestes sessions han permeés contrastar
la visio de les entitats amb els ens publics, agents destacats en el des-
plegament de politiques socials i principals financadors del tercer sector
social. S’han constituit un total de quatre grups de discussio presencials
amb guions semiestructurats:
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Personal tecnic i direccions d'organismes supramunicipals d'ocupa-
ci6 (Activa't BCN i Direcci6 de Serveis d'Economia Social i Solidaria de
I'’Ajuntament de Barcelona, Servei d'Ocupacié de Catalunya i Direccio
General d'Economia Social i Solidaria i el Cooperativisme de la Genera-
litat de Catalunya).
Direccions d’Acci6 Social de 'Ajuntament de Barcelona, 'Area Metropo-
litana de Barcelona, la Diputaci6 de Barcelona i la Generalitat de Cata-
lunya.
Personal técnic de les arees d’Accié Social de municipis catalans entre
30.000i100.000 habitants.
Personal técnic de les arees d’Acci6 Social de municipis catalans de més
de100.000 habitants.
Aquestes sessions s’han dut a terme durant els mesos de juliol i setembre
de 2024, i hi han participat un total de 14 persones. Els grups de discussio
s’han centrat a abordar aspectes vinculats al financament del tercer sec-
tor social, la relacié entre 'Administracié publica i les entitats, les neces-
sitats socials i els reptes del tercer sector i de l'acci6 social.

Taula 16: Nombre de persones participants en els grups de discussio amb I’Adminis-

tracio publica

Sessions Participants

Sessid | - Municipis entre 30.000 i1100.000 habitants 4
Sessié Il - Municipis de més de 100.000 habitants 2

Sessio Il - Direccions d'Accié Social (Ajuntament de
Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona, Diputacio 3
de Barcelona, Generalitat de Catalunya)

Sessi6 IV - Organismes supramunicipals d'ocupacio
(Ajuntament de Barcelona i Generalitat de Catalunya)

Total 14

Font: Enquesta Barometre 2024

Entrevista amb el sector privat

Per complementar l'analisi qualitativa, s'’ha integrat la perspectiva del
sector privat, com a collaborador amb el tercer sector mitjancant les
seves practiques de suport i financament de projectes socials. S'ha rea-
litzat una entrevista amb la direccié de la Fundacié «la Caixa», un dels
principals agents col-laboradors amb el tercer sector. Lentrevista s’ha dut
a terme el mes de juliol amb un gui6 semiestructurat.
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Gui6 dels grups de discussio

Guio Grups de discussiéo amb entitats

Financament:
Quines son les principals problematiques que teniu les entitats en
relacié al financament public? (estabilitat del sistema de financament
public, augmentar-lo, millorar els calendari de les convocatories, etc.)

Quins aspectes valoreu positivament del financament pablic? Perque?
Heu detectat canvis en el financament public? Com us afecten?

Quines estratégies utilitzeu per trobar noves fonts de financament?
Heu explorat vies alternatives de financament, com el micromecenat-
ge o les aliances amb empreses? Com han funcionat?

Relacions amb I'Administracio Publica i el Tercer Sector:

Quintipus derelacio teniuamb I'administracié puablica? Com valoreu la
relaci6? Necessiteu algun altre tipus de relacid més enlla d'una relacié
economica?

Queé necessiteu de I'administracié publica per millorar la vostra tas-
ca? Que considereu que necessiten les administracions publiques de
vosaltres? (incrementar més recursos i equipaments disponibles, sim-
plificacié dels procediments administratius, etc.)

Participeu taules sectorials amb administracions puabliques, en espais
de coproduccid, espais de treball? Com valoreu la participacié de les en-
titats en la definicio de les politiques publiques? Per qué creieu que la
vostra veu és/no és escoltada? Els espais son realment Utils?

Creieu que cal potenciari millorar el treball en xarxa entre les entitats
del Tercer Sector? Que pot aportar?

Entitats de primer nivell: Participeu en alguna entitat de segon nivell?
Quins recursos us ajuden a enfortir la vostra entitat?

Entitats de segon nivell: Participeu en algun espai de treball de la Tau-
la? Quins recursos us ajuden a enfortir-vos?
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Impacte i reconeixement social de les entitats:

Rapidament, com considereu que ha canviat la poblaci6 atesa o la po-
blacié amb necessitats en la darrera decada?

Creieu que els serveis i projectes de les entitats s'adapten a les noves
necessitats socials? (manca d’accés a I'habitatge, emergéncia climati-
ca, manca de politiques d'ocupacio de qualitat, etc.) Quins reptes plan-
teja a les entitats aquestes necessitats socials?

Quines limitacions us trobeu les entitats de primer/segon o tercer ni-
vell en I'atencié social? Quins reptes plantegen aquestes limitacions?

Creieu que la vostra entitat esta prou reconeguda socialment? | el Ter-
cer Sector en general? Per qué? Quines son les principals barreres per a
les entitats de primer/segon o tercer per aconseguir un major reconei-
xement social?

Quines son les principals les principals fortaleses i debilitats que té
la vostra entitat en I'impacte social? Perqué considereu aquests punts
forts/febles? Quins punts forts/febles compartiu amb altres entitats?

Estratégia del Tercer Sector:

Ambits: (situacidé econdmica, canvis legislatius, canvis politics, financa-
ment del tercer sector, suport social, massa social, canvis en les neces-
sitats socials, canvi climatic, innovacié i tecnologia, professionalitzacio,
organitzacio de les entitats, competencia-cooperacio entre entitats, co-
municacio, relacié amb el sector public, relacié amb el sector privat)

Com valoreu I'evoluci6 del tercer sector en els darrers anys?

Quines fortaleses (internes de les entitats) i oportunitats (externes de
les entitats) percebeu que poden afectar al tercer sector en el periode
2025-2030?
Quines debilitats (internes de les entitats) i amenaces (externes de
les entitats) percebeu que poden afectar al tercer sector en el periode
2025-2030?

Quines han de ser les prioritats estratégiques en el periode 2025-2030?
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Guio Grups de discussido amb administracions
publiques

Guio sessid municipis:

Introduccié i presentacio de la Taula del Tercer Sector

Presentacio
Posicié que ocupen

Relacié institucional/professional amb les entitats del tercer sector

Financament:

Quin tipus de financament disposeu per al Tercer Sector? Quins aspec-
tes valoreu positivament del financament puablic? Perqué?

Quines demandes en matéria de financament considereu que tenen
les entitats envers I'Administracié Puablica?

Heu detectat canvis en el financament public? Com afecta al Tercer
Sector?

Quines sén les principals formes de suport que el vostre municipi ofe-
reix a les entitats del Tercer Sector? Quines son les principals dificultats
que trobeu a I'hora de distribuir els recursos disponibles?

Hi ha alguna iniciativa recent al municipi per incrementar el suport al
Tercer Sector?

Quins reptes plantegeu en relacio el financament al Tercer Sector? (es-
tabilitat del sistema de financament public, augmentar-lo, millorar els
calendari de les convocatories, etc.)

Relacio de I'Administracio Publica i el Tercer Sector:
Com valoreu la relacio de 'Administracié Publica amb el Tercer Sector?

Queé creieu que necessiten les entitats de I’Administracié Publica per
millorar la seva tasca? Que necessiteu vosaltres de les entitats?

Comvaloreu la participacio deles entitats del Tercer Sector social en les
politiques socials municipals (o supra-municipals)? Creieu que la seva
veu és escoltada? Considereu que els espais de participacio serveixen
per dissenyar respostes a les necessitats detectades per a les entitats?

Quines son les formes de col-laboracié amb el Tercer Sector? Com pro-
mou el vostre municipi la col-laboracié entre el Tercer Sector i el sector
empresarial?
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Quins son els principals reptes que el vostre municipi ha identificat en
la col-laboracié amb les entitats del Tercer Sector? Com afecten aquests
reptes a la capacitat de les entitats del Tercer Sector per dur a terme la
seva missio i objectius?

Necessitats socials:

Rapidament, com considereu que ha canviat la poblacio atesa per les
entitats o la poblacio amb necessitats en la darrera década?

Creieu que els serveis i projectes de les entitats s'adapten a les noves
necessitats socials? (manca d'accés a I'habitatge, manca de politiques
d'ocupacié de qualitat, emergéncia climatica, etc. Quins reptes plante-
ja ales entitats aquestes necessitats socials?

Com valoreu la resposta de I'’Administracio publica aquestes neces-
sitats socials? Quina previsio feu pels proxims anys? (augmentara, re-
duira?)

Com valoreu el reconeixement del Tercer Sector Social per part de
I'’Administracio Publica?

Quines iniciatives heu posat en marxa per augmentar la visibilitat i el
reconeixement del Tercer Sector al vostre municipi?

Estratégia del Tercer Sector:

Com veieu I'evoluci6 del Tercer Sector a Catalunya? Quins canvis es-
pereu veure en els proxims anys?

Quines son les vostres prioritats per als proxims anys en relacié amb el
suport i el desenvolupament del Tercer Sector?

Guio sessio organismes supramunicipals:

Introduccié i presentacioé de la Taula del Tercer Sector
Presentacio
Posicié que ocupen

Relaci¢ institucional/professional amb les entitats del tercer sector

105



el bardmetre del Tercer Sector [l=0 (@61 Y]

Financament:

Quin tipus de financament disposeu per al Tercer Sector? Quins aspec-
tes valoreu positivament del financament public? Perqué?

Quines demandes teniu per a les entitats en materia de financament?
| quines demandes considereu que tenen elles envers 'Administracié
Publica?

Heu detectat canvis en el financament public? Com afecta al Tercer
Sector?

Quines son les principals formes de suport que la Generalitat de Cata-
lunya (o organismes supramunicipals) ofereix a les entitats del Tercer
Sector? Quines son les principals dificultats que trobeu a I'hora de dis-
tribuir els recursos disponibles?

Hi ha alguna iniciativa recent a nivell supramunicipal per incrementar
el suport al Tercer Sector?

Quins reptes plantegeu en relacio el financament al Tercer Sector? (es-
tabilitat del sistema de financament puablic, augmentar-lo, millorar els
calendari de les convocatories, etc.)

Relacio de ’'Administracio Publica i el Tercer Sector:

Com valoreu la relacio des de 'Administracié Publica amb el Tercer Sec-
tor?

Que creieu que necessiten les entitats de '’Administracio Publica per
millorar la seva tasca? Que necessiteu vosaltres de les entitats?

Com valoreu la participacio de les entitats del Tercer Sector social en
les politiques socials supra-municipals? Creieu que la seva veu és escol-
tada? Els espais s6n realment Utils?

Quins sén els principals reptes que 'Administracié Pablica ha identifi-
cat en la col-laboracié amb les entitats del Tercer Sector? Com afecten
aquests reptes a la capacitat de les entitats del Tercer Sector per dur a
terme la seva missi6 i objectius?

Necessitats socials:

Rapidament, com considereu que ha canviat la poblacio atesa per les
entitats o la poblacié amb necessitats en la darrera década?

Creieu que els serveis i projectes de les entitats s'adapten a les noves
necessitats socials? (accés a I'habitatge, canvi climatic, etc.) Quins
reptes planteja a les entitats aquestes necessitats socials?
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Com valoreu la resposta de I’Administracié publica aquestes neces-
sitats socials? Quina previsio feu pels proxims anys? (augmentara, re-
duira?)

Com valoreu el reconeixement del Tercer Sector Social per part de
I'’Administracié Pablica?

Quines iniciatives heu posat en marxa per augmentar la visibilitat i el
reconeixement del Tercer Sector?
Estratégia del Tercer Sector:

Com veieu I'evolucié del Tercer Sector a Catalunya? Quins canvis es-
pereu veure en els proxims anys?

Quines son les vostres prioritats per als proxims anys en relacié amb el
suport i el desenvolupament del Tercer Sector?

Guio Grups de discussio amb el sector privat
Introduccié i presentacio de la Taula del Tercer Sector

Presentacio6 de la Fundaci6 la Caixa
Explicacio de les principals accions de la Caixa en 'ambit social
Relacié amb el Tercer Sector:

Quina és la relacio amb les entitats del Tercer Sector? Com s'establei-
Xen i es mantenen aquestes relacions?

Com identifica La Caixa les necessitats i prioritats del Tercer Sector?

Quins objectius persegueixen el financament al Tercer Sector? (mante-
niment de les entitats, resposta a les necessitats socials, cerca d'excel-
lénciaiinnovacio, etc.) Quines son les principals linies de financament
que oferiu al Tercer Sector? Quin és el seu enfocament i requisits/crite-
ris? Quines millores tecnoldgiques heu incorporat el la tramitacié?

Quins canvis hi han hagut en les linies de financament per a les enti-
tats? A que responen els canvis?

Quins sén els principals reptes que heu identificat en treballaramb les
entitats del Tercer Sector?

Com considereu que es podria potenciar la RSC de les empreses per a
projectes socials?
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Impacte i necessitats socials:

Z

Quin considereu que és I'impacte del suport de la Fundacié“la Caixa” al
Tercer Sector?

Com s'afronta des de la Fundacié la Caixa 'augment de necessitats so-
cials? Quines mesures especifiques s’han implementat recentment per
donar resposta a aquestes necessitats?

Z

Quines son les prioritats futures de la Fundacié “la Caixa” en termes
d'abordar necessitats socials i reforcar I'impacte del Tercer Sector?
Treball en xarxa i Estratégia del Tercer Sector

Quines aliances hiha entre la Caixa i les entitats socials? Quines poten-
cialitats tenen? Quines limitacions considereu que hi ha?

Com veieu I'evolucio del Tercer Sector a Catalunya? Quins canvis es-
pereu veure en els proxims anys?

Quines son les prioritats de la Caixa per als proxims anys en relacio
amb el suport i el desenvolupament del Tercer Sector.
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Questionari

INFORME GENERALY Catalunya

.
@

Tercer Sector Social de Catalunya

laconfederaci6

OPORTUNITATS
— 3

" | anauTzem
\ ) DADES
RECOLLIM
RESPOSTES —_— EREIR
—

Quiestionari del BAROMETRE i FANUARI del

Benvolguts/des,

Us convidem, un any més, a participar en I'enquesta del Barometre i 'Anuari del Tercer Sector
Social Edicié 2023. Enguany es realitzara una Unica enquesta dirigida a totes les entitats membres
de la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social i de la Confederaci6.

El Bardmetre i I'Anuari és un esforg col-lectiu de les entitats socials catalanes. L'objectiu és congixer
limpacte, 'abast, les dificultats i els recursos amb qué comptem actualment per dur a terme la
nostra tasca.

Sabem que el recull dinformacié requereix temps i esforg, peré és indispensable per a la millora
del tercer sector social i la seva influéncia. Per tant, la vostra participacié és molt important.

El temps estimat per respondre I'enquesta depén de la tipologia d'entitat, perd pot suposar uns 50
minuts. Moltes gracies per la vostra disposicié | cotlaboracié.

Secci6 A: Dades Basiques de I'entitat
Confirmi les dades de I'entitat i modifiqui el que calgui.

[NOMENTITAT]
Nom de Fentitat:

INIF)

NIF de l'entitat:
(COMARCA]
Comarca de Fentitat:
MuNICIPY
Munidpi de l'entiat:
[DISTRICTE]

Districte de Barcelona:

cp

Codi postat:

wee)

Web de Fentitat:

[ANY )

Any de constitucié de fentitat:
[RESPONENT_NOM]

Nom i cognoms de a persona que respon:

[RESPONENT_TELF]
Teléfon de contacte de la persona que respon.

[RESPONENT_ MAIL]
Correu electrénic de la persona que respon:

16600]

reptes del tercer sector social?

si
No

[POSICIOENTITAT)

Posicid que ocupeu a fentitat
Presidéncia

Vicepresidénda

Secretaria

Tresoreria

Vocalia

Gerncia o direccid

Equip técnic

Ares

[FORMAJURIDICA]
Forma jurdica de lentitat
Assodiacid

Cooperativa

Delegaci6 deentitat

€l (inserci6)

Empresa

Entitat sense forma juridica propia
Federacio

Fundacid

Ares

[ORGBASESUPERIOR]

Entitat de primer nivell
Entiat de segon nivell
Entiat de tercer nivell o superior
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el barometre del Tercer Sector

Edici6 2024

[TAULACONFE]
La vostra entitat pertany a la Taula del Tercer Sector Social 0 La Confederacié empresarial del Tercer Sector Social de
Cawalunya:

[Ajuda: Tingues en compte si 1a vostra entitat pertany a alguna d'aquestes entitats de segon nivell o superior (federacions o
plataformes) en cas afirmatiu 1a vostra entitat formara part també de | Taula del Tercer Sector Sodial i la Confederacid:

Entitats sdcies de la Confederacid: AES DINCAT, ACCP Discapacitat Inteldectual, Asteroide B.612, Caritas Diocesana, Creu
Roja, Drecera, E3Ueure i Gent Gran, ECAS, ECOM, EL CAE, FEATE, DEFAA, FEPA, FEPCAT. Fundadié Escola Josep Carol,
Fundacid Pere Tarrés, Fundesplai, Salut Mental AMMFEINA, Sinergia Sodial (Assodiacid Coordinadora d Entitats d'Acci6
Social), UCCAP Desenvolupament Infantil i Atencié Precog.

ke sicesdel Tk ol Tocar Seckor Soc: AUPCAT Agrupack ke Gitanes defs Pucs Casans Crkas

Catalunya, COCARMI (Comité C. Cooperatives
dinicatva social Fed. de cooperatives de Treballde Catalunya, CooeGinadore decomumies lerapeunques pisos de
reinsercié i de dia per de Catalunya, COHABITAC Coordinadora Fundacions Habitatge Social,
Creu Roja Catalunya, DINCAT ECAS (Entitats Catal [<

Educatves de Parsones AQUHESLFAFAC de Familiars d'Alzheimer de Catalunya) FATEC (Federacio

talana de FAutisme, Federacio Catalana de Dmgodapeﬂdénnas
Federaci6 Catalana del Banc ﬂels Alimens, Federacid Cataana e Donants de Sang, Federact Catalana de  Uni6
Democritica de Pensionistes, FECEC (Federacio C. | Cincen)FEICAT -
Catalunya, Federacié Catalana ¢ ocal dEducacid alaInfandia i

1 b Projectes i Pisos
Assistits).FEPCCAT (Federacio Catalana de Paraiisi Cerebral i enaoms similars) FEDELATINA (Federacion de Entidades
Latinoamericanas de Catalunya) Federac Sakut Mental Catalunya, Férum diniciatives assistencials i de gestié en salut
mental a Cacalunya, Fundesplai. Fundacid Catalana de FEsplai, Fundaci6 Pere Tarrés, Minyons Escoltes | Guies de Catalunya,
ONCE Catalunya, Ordre Hospitalari Sant Joan de Déu.UNICEF - Cormité Catalurya, Voraviu)

Taula dEntitats del Tercer Sector Social de Catalunya
La Confederacio Empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya

Noho sé

[ORGSUPERIOR]

superior, plataf lis esta fede actuaiment?

Consell ¢Associacions de Barcelona
Confederaci de Cooperatives de Catalunya

LaFede

XES (arxa dEconomia Solidaria)

No formem part de cap organitzacié. de nivell superior
Akres patronals no exclusives del Tercer Sector

Social

Ares:

[OCUPACIO]
La vostra entitat s dedica a I3mbit de l'ocupacis?

Secci6 B: Personal contractat

[PRE_PROVOLUNT]

Indiqueu el pe i de fentitat a de Fany 2023,

fojuda: Personal I balls de Fentitat sense percebre
remuneracié fixa o sou, poden ser persones sicies, vokuntaries o altres persones proximes a fentitat. Personal remunerat:
persones vinculades a Fentitat per i que s6n retriby fixes o periddiques de s0u 0

salari, comissi 0 pagament en espécie].

[Rombre de Personal no remunerat T
Nombre de personal remunerat I

[PRE JORNADAPRO]
Del el % del segons tipus de jornada a 30 de desembre de l'any 2023,
[t Personal amb jornada Completa (>30h setmanals) | ]

P Personal amb jornada Parcial (0 - |

[PRE_CATPROO]

oel p el % del a30 Tany 2023
fe

pec intermedis

I Equips tanics d'estructura o organizacid
I% Equip técnic datendd directa
e Personal auxiiar i de suport

[PRE_CATPROPERS]
Indiqueu el % de les persones contractades segons categoria, génere.

[Ajuda: Els percentatges han de sumar 100% per cada fila (no per columnes), per exemple el percentatge de homes, donesi
bi de Di 0%

Pé homes e dones & persones no binarie:

ireccid | gerénca
intermedss
qQuips tcnics d'estructura 0 organitzadio
quip técnic d atencid drecta
uxiiar | de suport

[CATPROMIT]]
Indiqueu ara la mitjana del salari brut anual a 30 de desembre de Fany 2023 segons categoria, génere.

ijana homes jana binaries

ireccio | geréncia

quips técnics destructura 0 organitzaio

S quip thcnic datencid directa
No ersonal ausilior | de suport
[SALARI) [CONVENIS)

Indiqueu aproximadament.

[ajuda: Sila persona seria el sou brut

[Fquin & ef salari brut minim anual de Tentitat a 30 de desembre de Fany 2023 T |
|--quin és el salar brut maxim anual de I'entitat a 30 de desembre de 2023 1 |
[-quin és ef salari brut més frequent anual de fentitata 30 de desembre de 2023 | |

[PRE_EDATPRO]
Del

des, indiquey el % ap grup dedat a 30 de y2023

Fentre 16135 anys
e entre 36155 anys
e entre 56165 anys
[ de més de 65 anys

[ANTIGUITATPRO]
Del total de persones contractades indiqueu.

Lot b de Tany 2023

[PRE_CONTRACTEPRO]
el

des, indiqueu el % ap tipus de contracte a del'any 2023

[ Contractes indefinits
f& Contractes de durada determinada
f# Contractes de treball fix discontinu
=
&

Contractes d'Interinitat (substitucions)
Contractes formatius

[DISCAPACITAT)
Indiqueu de tany 2023,

fojuda: Si b un 33% 0 mé:  discapacitat sensorial, discapacitat
inteldectual o cognitiva o discapacitat psicosocial).

[Nombre de dones amb discapacitat I |
[Nombre dhomes amb discapacitat I |
[Nombre de persones no binaries amb discapacitat T ]

Quins convenis s'apliquen actualment a la vostra entitat?

c del sector del de Catalunya

c E atalunya
Conven collectiu de Catalunya dAcci6 Sodial Infants, Joves, Families i d'akres en situacid de risc
Conveni collectiu de treball Fambit de Catalunya per a: fantil

Conveni collectiy del sector d'oficines, despatos | serveis en general
C del sector de de crédit

Corveni de tallers per a discapacitat inteHectual de Catalunya

Corveni diassociacions per a centres de formacid, rehabilitacio, orientacid, valoracié, autonomia
personal, proteccié i atencié a discapacitats

c detreball centres de dia i lars resioi 2

persones amb discapaciat intelfectual
Conven collectiu de treball del sector drescoles d'educacié especial de Catakunya

Conveni col lectiu del sector de I'atencid a la gent gran

Vil C¢ de at [ y =
autonomia personal

Conveni collectiu propi

Altres: quin?
[TAXAABSENTISME]

Indiqueu

[ajuda: Taxa absentisme = Total d'hores als / Total d'he ade )8
[ounahaes pera fany 2023 I ]
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Catalunya

[QUALITATTREB]

lavostra entitat

Pla de prevenci6 de riscos laborals

Pla de prevenci6 de riscos psicosocials
Codi Etic

Espais de participacié amb treballadores.
Mesures de responsabilitat ecosocial
Enquesta anual de dima laboral

Pla de voluntariat

Pla dacollida

Pla diguaitat

Protocol de prevencid i abordatge de
Fassetjament sexual i per rad de sexe
Protocol per a la no discriminaxié LGTBIQH
Reglament de régim intem

Seccié C: Col-lectius, ambits | activitats

[AMBITTERRITORIAL]

Ebarri
Bl districte

Lambit municipal
Lambit comarcal
Lambit provincial
Lambit autondmic
Lambit estatal

Balang social Altres formes d'ocupacio
Ambiental
Atencid a persones en situadd de soledat no desitiada
[FORMACIONS] Atenci6 a supervivents de violéndia masclsta
Heurealizat Atenci didma o centres de dia
Atencib domiciiria
st Atenci6 precog
No Atencid psicosocial ifo rehabilitacid
Atencid residencial
Centres Especials de Treball
[EVOLCONT) Cooperacié internacional
C 3anys? Cultural
Educaci6 en el lleure i serveis educatius
Augmentard Empreses dinsercid
Es mantindra. Envelliment actiu
Disminuird Esportiu
Formacié  educacid formal
Igualtat de tracte i no-discriminacio i drets humans.
Necessitats basiques i ajudes econdmiques.
Pobresa energética
Proteccid i tutela
Recerca i noves tecnologes.
Sensibilizacié.
Sociosanitari
Xarxes | suport a entitats
Alres
[TIPUSSERVEIS] [PERSONESUNIQUES]
! s coblectius als quals us adreceu? i rany 2023
Difusi6 i sensibilizacio (Comptar persones axeses o intervingudes Uniques, per exemple, si lg va ser atés 4 vegades, només compta 1 vegada).
Formacié
Informaci6 i orientacié. I ]
Acompanyament i suport
Faciitaci6 i proveiment de recursos
Clivatge  derivacid [P_PERSUNIQGEN]
Finangament
Recerca, estudis | consutoria
Logistica [Ede dones | ]
[ d'homes | |
[ de persones no bindries I |
[P_SERVEISPROPISADM]
Inds
piblica, i el percentatge de serveis propis. [PRE_PERSUNIQEDAT)
feoe 2 g I adolescéncia (0-17 anys)
fage I (1829 anys)
i (30-64 anys)
[COLLECTIUSPRINCIPAL)
" ssquaks i veis?
Comunitats culturals i/o religioses. [PERSONESUNIQPREV24) et
Dones durantel 20237

Infancia i adolescéncia

Joventut

LGTBIQ+

Majors de 45 anys

Persones amb autisme

Persones amb discapaditat

Persones amb malakies

Persones amb addicdd /o drogodependéncies
Persones amb problemes de salut mental
Persones amb trastorn de l'espectre autista

Persones en situacié de sensellarisme

Persones grans

Persones que exerceixen la prostituci
persones refugjades i/o demandants d'asil
Poble giano

Ares

usos]

gistrar fany 20237

impliquen la mateixa persona).

Reduir durant el 2024 les persones ateses en un 10% o més

i entre un 10% de reduccid i un
Augmentar durant el 2024 les persones ateses en un 10% o més
Altres.
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[PROGFINANAT_B]

Seccié D: Insercié sociolaboral Indiqueu la principal font de finangament per cadascun:
[FORMAJURIDICAIS) 1. "*Principalment Finangament plblic convenis i fics per )
Quina és la forma juridica de a vostra entitat?
2.*Princip: q docupacic”
Centres Especials de Treball 3. 2 b alt ts privats)”
Empreses dinserdo 4. "Principalment Propi”
Altres
[TERRITORISIS]

Quins s6n els vostres ambits dfactuaci6?

Barcelona ciutat

L'Hospitalet de Liobregat i la comarca del Baix Liobregat
Vallés Oriental i Vallés Occidental

Badalona, Santa Coloma de Gramenet  Sant Adria del Besds i1a comarca del Maresme
Comarques de I'Alt Empord, el Baix Empord, la Garrotxa, el Gironés, el Pla de IEstany, el
Ripollésila Selva

Comarques de les Garrigues, la Noguera, el Pla d'Urgell la Segarra el Segrid i lUrgell
Comarques de I'Alt Camp, el Baix Camp, la Conca de Barberd, el Priorat i el Tarragonés
Comarques del Baix Ebre. el Montsia, la Terra Alta i 1a Ribera d Ebre

Comarques del Bages, el Bergueds, Osona, el Moiands, el Solsonés | els municipis de Calaf, Calonge de Segarra, Castellfolit
de Riubregbs.els Prats de Rei, Pujalt, Sant Mart Sesgueioles.

sant Pere Sallavinera i Veciana

Comarques d'Era Val d'Aran, I'Alta Ribagorga, I'Alt Urgell, 1a Cerdanya, el Pallars Jussa el
Pallars Sobira

Comarques de I'Al Penedes, el Baix Penedds, el Garraf i FAnoia (excepte els vuit municipis de
TAlta Ancia que pertanyen al consellterritorial de la Catalunya Central)

[PROGRAMFINANAT A]

Indiquey ek Is quals heu rebut algun t Iany 2023 [ajuda: Responeu Gnicament
is perala

Formaci6

Formacio dual

Empresa dinsercio

Centre especial de treball

Inserci6 a fempresa ordinaria

Orientacid i acompanyament

Treball amb suport

Accions directes dintermediacié amb empreses
Administrad akres entitats

Acompanyament a l'emprenedoria

[PROGFINANAT_C]
Indiqueu el nombre aproximat de persones ateses per cadascun

[PROGRAMESFIN]
Indi i durant el 2023
Homes Dones Persones no bindries
P SOC- Treball i Formack
Formacié dual Treball i Formaié joves tutelats i ex tutelats
Tmpresa dinserci
Centre especial de trebal Treballi Formaci6 per a la participacié drentitats locals SOC-TRFO EELL
Hinserciaafen ‘empresa ordindria Linia ACOL
Orientacié | acompanyament
Treball amb suport Dones mbit rural i urba
Feihing Srecies A T G
IiniStTac T dres entats Pla estratégic d'impuls de la Formacié Professional”, del Pla de Recuperacio, Transformacié o Resiliéncia MRR
“ompanyament a lemprenedora

Persones treballadores desocupades SOC-FOAP
Projecte Treball als Barris SOC - BEQUES BARRIS

e jport als terit b quilbri territorial i econdmic: Projecte Treball  les

Comarques SOC-Projecte Treball a les Comarques

M a de persones en dexdlusié procedents

dempreses beneficiaries dela 50C - MAIS

Foment de la contractacié amb formacié en el marc de les Ueida SOC-C: Agraria a Ueida
insereix de f d

8! a per
daccions formatives no conduents a fobtencié de certificats de professionalitat SOC-FI - NO Certificat Professionalitat

insereix, per formatives d apersones
desocupades SOC-A

a digitals per impulsar 1
desenvolupament rural i reduir la bretxa de génere SOC - ADA
Foment per treballar a & atalunya SOC - AUTS AGRARI
Linia 1. Entitats promotores del Programa 30 Plus per a la de30i 0C-30 PLUS

Projecte Singulars SOC-Singulars

Programes de formacié professional e Fambit laboral associats al Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals per a
persones treballadores ocupades. Que promou el CFCC Form Prof docupacit treballadors ocupats (CFCQ)

Programa de Treball i Formacié per aa Linia Trans, DLLD i Dona en situacié de vulnerabilitat SOC- TRFO TRANS-DLLD-

despais enambit aTocupaci6 SOC-ESPAIS
SOC- Suport i acompanyament planificacié estratégica
Agents docupacié i desenvolupament local SOCAODL

ogr i il en les pibliques. 6 d
aturades als s dels aquestes Gbliques SOC- PRIMERA EXPERIENCIA

Programa Suport a fOQupacié Juvenil SOC - SUPORT JUVENIL

Foment de FOcup: o e SOC-CONTRACTACIO
Programa Formaxid Professional Ocupacional Dual
Programa Orienta SOC - ORIENTA

g1 porta deles Pol 40 &
Catalunya SOC - MICROMUNICIPIS

des, que pr Consord per ontinua de
Catalunya Programes PROJECTAT
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" [REPTESIS]
CONTRACTACIO i s [ d
Programa FSE+
N  FOMENT PRACTIQUE Continuitat dels serveis i programes
focupadd
SOC-BEQUES Calendari de les convocatories
benefic Justificacié dels programes
Mabilitat per les y deltercer sector de Focupaci6
ERASMUS ITER o a1 " i N
Millorar Tercer Sector Social i el SOC per a dissenyar, diagnosticar  avaluar
Akres les politiques dfocupa
No hem rebut finangament
[PERSONESINSERID]
indiqueu erid |
durant e 2023
mbre. es inserides. I |
I ]
I ]
I |
I ]
I ]
T 1
I ]
Secci6 E: Finangament
[P_TIPUSINGRPIB]
Cwmmwmwcﬂl Fany 2023
I ]
1- Molt dolenta % }
2 I ]
3
4 [P_TOTDESPPIB]
5- Moltbona Fany 2023:
(Total despeses: )
e Tentiat Sous, salarks [ assim
[RESULTATECON] at chrregues socioals  prove
p des 203

=== I

(CNAEPIB)
Indiqueu el codi de CNAE de a seva entitat a quatre (4) digits:

Inclou compres de mercaderies, matéries primeres | altres aprovisionaments, aii com
treballs fets per

res amb otacid
Serveis exteriors: son aquelles despeses en 1+D; Airendaments i Canons; Reparacions |

per tercers: Primes d'assegurances; Serveis bancaris i similars: Publicitat, propaganda i
relacions plbliques; Subministraments; Comunicacions; Neteja, vigilancia i seguretat: i
Papereria i altres consumbles

dOficina

2 altres ambits d'explotacié en altres despeses de gestié corrent
Inclou INVersio en terrenys; edIfics | ESUTLCTUres existents; ConSIruccions | reformes
ou 5 E asucv e B r o
material
patents, marques | alres
drets similars
(P_DETDESPPIB]
2023
€ en Sou, salaris | assimilats I ]
S Socials ions) 1 ]
[DESPPROVPIB]
d destinad isi Fany 2023
ks fets per
Cacr) I ]

13
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[P_DESPEXPLPIB)
De les despeses, indiqueu les destinades a altres ambits d'explotacié durant I'any 2023

[ajuda: Serveis exteriors: s6n aquelles despeses en I+D; Arrendaments i canons; Reparacions i conservaci; Serveis

. aliens al sector; [ tercers; Primes d Serveis
bancaris i similars; Publicitat, propaganda i relacions pabliques; Subministraments; Comunicacions; Neteja,
vigilincia i seguretat; | Papereria i akres consumibles d'Oficina),

Cen Servers exteniors T |
en Tributs I |
Cen Altres despeses de gest corrent I |

[INVSIMMATPII
De les despeses, indiqueu el total de limport de les.
2023

material realizades durant lany

[ajuda: Inclou inversi6 en terrenys; edificis i estructures existents; construccions i reformes d'edificis; instalacions.
tecniques; i maquinaria i utillatge).

Kace I

[INVSIMINTANGPIB)
De les despeses, indiqueu el total de lmpe intangble realitzades durant I
2023 (ajuda; pli ; concessions, patent: i altres drets similars. )

[ETo I

[P_DETALLDESP]
Especifiqueu quina és la distribucié aproximada percentual del total de despeses durant Fany 2023

tencid direca T
W dEstructura I

[P_FONTFINAN]
Dels ingressos reals, ara el pe propi, publici privat
durant ['any 2023

 de Finangament propt T

e Financament public T
% de Finangament privat I
[NOMONETARIS]

Més enlla dels recursos monetar
2023

heu rebut recursos no monetaris dalguna Administracié Pablica durant fany

Cessit diespais (sales, oficines, etc.)
Cessib despais publicitaris

Materials

Formacions

Activitats de suport ala comunicacié de Fentitat-activitats

Coklaboracid a través dores i treball de personal remunerat (suport, etc)
Alres.

[P_FONTSPUBL]
Indiqueu el percentatge dingressos provinents de finangament pdblic en funcié dels ens de procedéncia durant
Fany 2023

[FONTSPUBLIQTIPUS]
Quins s6n els orfgens dels ingressos publics de 'entitat durant Fany 2023

Subvencions
Convenis
Concerts
Contractes

Sense relacié econdmica

[DEUTE)
Existeix deute e les Administracions Pabliques que provoca tensions en la tresoreria de la vostra entitat durant
Fany 20232

si
No

[DEUTEPERC)
Quin és ¢l percentatge les Publ bre el Tentitat a 30 de
desembre de Fany 2023

CRL) T ]

[DEUTEADMN]
Indiqueu ara les administracions amb les quals té el deute durant Fany 2023

Auntament
Consells Comarcals

B

Diputacié

Generalitat de Catalunya

Estat Espanyol

Unié Europea

Altres Administracions Publiques

[DEUTERESOLT]
Com heu resolt el deute amb les administracions pabliques?

Amb polisses de credit
Endarrerint activitat

Demanda de diners a altres entitats
Impagament de proveidors

Altres

[EVOLFINPRIVAT]
Durant els darrers 4 anys el finanament privat

Ha augmentat
Sha mantingut
Ha disminult

[FINPRIVATTIPUS]
Quin és el tipus de suport que rebeu del o dels finangadors privats? / Quins mecanismes o accions de finangament
privat utilitza la vostra entitat?

Mecenes o campanyes de micromecenatges
Altres campanyes de financament

Préstecs d'entitats financeres
Patrocini/espdnsor

CoHlaboracié en espécie

Ajuts, subvencions i convenis

Reduccié de despeses
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[FINPRIVATREPTES)
ins crei respecte al privat?

Xarxa de relacions
Aconseguir reconeixement i/o visibilitat
CoHlaboracions entre entitats del Tercer Sector
Enfortiment de I'economia collaborativa
Coneixer oportunicats de finanament

[ESPAISCOPRODUCCIO]

Ourant el 2023, participacid abliq
Fadministracié publica

De forma regular
Esporadicament

Hem participat alguna vegada
Mai hem participat

Seccié F: impacte i

[OBJECTIUSFORTS)

i que son punts fort per Fass objectius de Fenticat?
Recursos disponibles.

Equip huma

Voluntariat i base social

Organitzacié del treball

Capacitat de diagnosi, priorikzacid | estratégia
Relacions amb el 3r sector

Relacions amb les administracions pibliques
Relacions amb el sector privat

Model d'atencié social

Digitalitzacié i wramits administratius
Context socioeconomic

Marc normatiu i legislatiu

Cap element

(OBJECTIUSFEBLES]

Recursos disponibles

Equip huma

Voluntariat i base social

Organitzacié del treball

Capacitat de diagnosi, priorizacit | estratégia
Relacions amb el 3r sector

Relacions amb les administracions pibliques
Relacions amb el sector privat

Model d'atencié social

Digitalitzacié i tramits administratius
Context socioecondmic

Marc normatiu | legislatiu

Cap element

[RECONEIXEMENT]

Essent 1 “Gens de

Quin D per
reconeixement’ i 5 "Molt de reconexement'

115



-
'O

[ .

‘ Taula d'entitats
g del Tercer Sector Social
¥ de Catalunya

]
u

Qme

-
el barometre

del Tercer Sector Social

AMB EL SUPORT DE:

Diputacié :?h Ajuntamcl-:ntde ‘2 . economia i Generalitat
Barcelona G Barcelona $ social Wl de Catalunya

:K Fundacién "la Caixa’




