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1. Presentacio

Cap a la plena civtadania digital: un
index per no deixar ningu enrere

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya té
com a missié fundacional combatre les desigualtats i pro-
moure la plena inclusio. En aquest compromis, la lluita con-
tra I'exclusio sociodigital és ineludible. La bretxa digital, es-
pecialment accentuada entre els col-lectius en situacio de
vulnerabilitat, impacta directament, i amb més duresa, en
les persones ateses per les organitzacions socials.

Les desigualtats en PPaccés, ’'is i la qualitat de I’'us de la tec-
nologia es fan més evidents entre les persones que no tenen
cobertes les necessitats basiques i que son, precisament,
les persones a qui donen suport les entitats socials cata-
lanes. Aquesta realitat, avalada per diverses fonts i estudis
tant a escala catalana com estatal, va portar la Taula a im-
pulsar, I'any 2016, el projecte m4dSocial. Amb aquest projec-
te d'innovacio digital, es busca connectar els ambits social i
tecnologic per garantir la igualtat d'oportunitats també en
I'accés a la tecnologia, eina clau per exercir plenament els
drets socials i la ciutadania.

Des d’aleshores, m4Social ha publicat diversos informes
que constaten que l'acces digital als serveis publics, pero
també a bona part dels privats, és més reduit en els col-
lectius atesos pel tercer sector social. L'acceleracié digital
arran de la pandemia de la COVID-19, sumada a uns serveis
-tant pUblics com privats- que sovint no tenen-en compte
les particularitats d’aquests collectius, ha ampliat encara
meés la bretxa existent.

Tanmateix, les dades disponibles fins ara per analitzar
aquesta problematica provenen principalment d’enquestes,
amb les limitacions que aixo comporta. Per agquest motiu,

des de la Taula, i amb el suport academic de la Universitat
Oberta de Catalunya, hem desenvolupat un index catala de
bretxa digital,un indicador basat en dades administratives i
transaccionals procedents d’actors publics i privats. Aquest
nou instrument, concebut per tenir continuitat en el temps,
permet oferir una visio mes precisa i periodica del fenomen,
complementaria a les dades obtingudes fins avui.

L'Us de dades compartides, publiques i privades, pel bée
comu és, en si mateix, un valor afeqgit. Aquest informe pot
esdevenir pioner gracies a la col*laboracio entre la socie-
tat civil, les administracions publiques i el sector privat. Es
precisament aquesta alianga la que multiplica el valor i el
potencial transformador d’'una eina com aquesta.

Des de la Taula, confiem que aquest projecte serveixi per
impulsar politiques i accions concretes en la lluita contra la
bretxa digital: des de la formacio i la millora dels serveis fins
a la comunicacio, la difusié i I'accessibilitat. Només aixi, els
diferents agents implicats en la lluita contra la bretxa digital
-administracions, empreses i entitats socials- podran avalu-
ar 'impacte de les seves decisions i reduir progressivament
aquesta bretxa per avangar cap a una inclusio sociodigital
plena i, en consequencia, una ciutadania plena.

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya ha
posat la llavor amb el disseny i primera versié d’'un index
catala de bretxa digital que ha de poder sumar moltes més
complicitats dels agents que lluiten contra la bretxa digital
a casa nostra. Per aquest motiu, ens posem a disposicid de
les administracions, entitats i altres actors que puguin fer-lo
créixer amb més dades que afavoreixin I'analisi d’'un feno-
men tan complex des d'una mirada mes holistica.

Xavier Trabado Farré

President de la Taula d’entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya
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2. Introduccio

"L’Index Catala de Bretxa Digital: una nova mirada a les desigualtats digi-
tals" presenta els resultats del projecte "Desenvolupament d’'un index de la
bretxa digital que permeti realitzar un sequiment del fenomen al llarg del
temps a Catalunya", impulsat per la Taula d’entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya i elaborat per un equip de la Universitat Oberta de Catalu-

El document fa una aproximacio al fenomen de la bretxa digital a Catalu-
nya. Parteix d'una revisio de les dades existents, també en clau estatal i eu-
ropea, analitzant principalment els indexs DESI (Comissio Europea, 2024a)
i IDAUA (Fundacio Ferrer i Guardia, 2024). Tot sequit, es detalla la metodo-
logia utilitzada i es detallen els indicadors analitzats per construir un index
sintetic de bretxa digital, que combina dades dels tres grans ambits que
conformen el fenomen: infraestructura, equipaments i usos digitals’. Tam-
bé s’hiinclouen variables de context que ajuden a interpretar els resultats
i s‘laporta la bibliografia emprada per I'equip investigador.

L'informe presenta un primer recull d'indicadors rellevants que facilita de-
tectar on i en quins aspectes es manifesta la bretxa digital a Catalunya i
les seves comarques. Per fer-ho, combina dades procedents de fonts puU-
bliques amb indicadors elaborats especificament per aquest projecte.

Aixi doncs, al document es detallen i argumenten tots aquests indicadors
utilitzats, mostrats en clau comarcal al mapa de Catalunya, i, posterior-
ment, es presenta l'indicador sintetic en clau catalana i comarca per co-
marca. Aquest exercici ajuda a establir unes primeres conclusions prelimi-
nars, tot i que caldran futures actualitzacions per confirmar tendencies i
guiar politiques de correccid i inclusio.

En aquesta primera versio, les dades fan referencia principalment a I'any
2024 (o al més proper disponible). L'index, encara amb marge per recollir
i testimoniar la complexitat del fenomen, es presenta com un instrument
necessari per avaluar el fenomen de la bretxa digital i informar la presa de
decisions al respecte. Per garantir la seva utilitat i sostenibilitat s’espera
que es vagi nodrint de dades actualitzades anuvalment i amb un conjunt
cada cop més exhaustiu d’indicadors.

1 La primera bretxa és la d'accés i avalua les infraestructures existents i els dispositius que hi ha a
la llar. La segona és la que avalua els usos de serveis digitals. |, la tercera, avalua les desigualtats

en l'aprofitament de I'accés i I'Us de les tecnologies digitals en relacié amb aspectes centrals com
poden ser: aprendre, trobar informacidé o produir-ne, entre d’altres.

6

M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

3. Resum executiu

L'informe posa de manifest que la bretxa digital és un fenomen estructural i
multifactorial que no es limita només a un problema tecnoldgic o d'accés a la
infraestructura, sind que reflecteix i amplifica desigualtats socials ja existents.

Les dades mostren que determinats colelectius -com les persones grans, les
que viuen en zones rurals o de muntanya i,en menor mesura, les dones- afron-
ten barreres especifiques en I'Us de serveis digitals essencials com la salut o
'administracio electronica. Aquesta bretxa afecta de forma desigual el territori
amb comarques, com I'Alta Ribagorga, la Terra Alta o el Pallars Sobird, que pre-
senten els indicadors més baixos en infraestructura, equipament i usos.

A més, la manca de recursos digitals als centres educatius d'aquestes zo-
nes pot comprometre I'equitat educativa a llarg termini, afectant les opor-
tunitats d’aprenentatge de lI'alumnat.

En conjunt, la bretxa digital no nomeés limita la participacio plena en lI'en-
torn digital, sind que pot esdevenir una barrera directa a 'accés efectiu als
drets socials i de civtadania.

Infraestructura digital

La cobertura mitjana de xarxa 5G a Catalunya és del 94,6%. Tot i aixi, es
detecta una forta desigualtat territorial: mentre que al Barcelones arriba al
99,9%, a I'Alta Ribagorca nomeés arriba al 20,3%.

En total, quatre comarques tenen una cobertura inferior al 50%?2.

Equipaments TIC a les llars

L'accés a internet i banda ampla és practicament universal, amb una mit-
jana del 971%, i 'accés a telefons mobils se situa al 99,4%.

La variabilitat territorial és minima, amb el valor més baix (93,3%) també
a I'Alta Ribagorga.

2 Segarra, Pallars Sobird, Pla d’'Urgell i I'Alta Ribagorga.
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Equipaments als centres educatius

El 94,86% dels centres educatius disposen de WiFi per al professorat (De-
partament d’Educacié i Formacio Professional).

Pel que fa a ordinadors, la mitjana és de 55,6 per cada 100 alumnes, tot |
que amb diferencies importants segons el territori (d’'un minim de 28,5 a
I'Alta Ribargorga a un maxim de 90,6 al Ripolles).

Hi ha desigualtats remarcables entre centres educatius pel que
fa als recursos digitals,amb un impacte potencial sobre 'equitat
educativa.

Usos digitals generals

L'Us d’internet?® entre la poblacio de 16 a 74 anys arriba al 96,8%.

L’Us del correu electronic i les compres en Iinia son també molt elevats:
99,4% i 971%, respectivament.

Tanmateix, I'Us del servei digital pUblic "La Meva Salut”, que permet acce-
dir a la informacié personal de salut, fer consultes a les professionals i fer
tramits online, se situa en un 63,6%, amb desigualtats per edat i génere.

En general, les dones hi han accedit meés (65,5%) que els homes (61,3%)
amb diferencies lleus per comarques: les dades més baixes d’accés de les
dones es troben al Pallars Jussa (47,3%) i les més altes al Baix Llobregat
(69,6%) i, en el cas dels homes, les mes baixes es donen a I'Alta Ribagorga
(38,5%) i les més altes al Barcelones (66,8%).

La distribucio per edats mostra molta variabilitat: les persones que més
hi accedeixen tenen entre 25 i 34 anys (73,5%, al Baix Llobregat puja fins
al 77,8%) o entre 35 i 44 anys (71,4%); i les que menys hi accedeixen tenen
75 anys o més (41,4%, que al Pallars Jussa cau fins al 21,8%) o entre 651 74
anys (56%).

L’Us basic d’internet és molt estées, pero hi ha bretxes significati-
ves en usos especifics i en Paccés a serveis digitals publics, es-
pecialment entre persones grans o en determinades comarques.

en el darrers tres mesos.
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Diferencies territorials i socials

Les comarques amb menor densitat de poblacio o situades en zones de
muntanya, com 'Alta Ribagorca, la Terra Alta o el Pallars Sobird, concentren
les dades més baixes en infraestructura, equipament“ i us.

Per contra, comarques metropolitanes i de la costa, com el Barcelones, el
Baix Llobregat o el Valles Occidental, presenten els nivells més alts en tots
els indicadors.

Tot i la bona dotacid de TIC a les llars, hi ha desigualtats notables en els
recursos digitals disponibles als centres educatius, especialment a les zo-
nes rurals.

Pel que fa als serveis digitals pUblics, es detecten bretxes en la seva utilit-
zacio, especialment en tramits de salut, administracio o dependéncia.

Caluna actuacio decidida per reduir les desigualtats territorials,
especialment en zones amb menys poblacio o amb dificultats
geografiques.

Diferencies per genere

En general, no es detecten bretxes rellevants entre homes i dones en l'ac-
cés ainternet, I'Us del correu o les compres en linia.

En canvi, en I'Us de “La Meva Salut”, s'observen diferéencies:

) 65,5% de dones hi han accedit.
) 61,3% d’homes hi han accedit.

Aquesta diferencia es manté en gairebé totes les franges d’edat.

Aixo pot indicar major implicacio de les dones en la gestio de
la salut familiar, fet que pot reflectir rols de cura, o diferencies
d’implicacio respecte dels homes en la gestio familiar de la salut.

9



DESCONNECTADES? | LINDEX CATALA DE BRETXA DIGITAL

Diferencies per edat

Es en la variable edat on es constata una bretxa digital més accentuada:

) Les persones entre 35 i 54 anys mostren els nivells més alts d'Us de
serveis digitals.

) A partir dels 65 anys, I’'Us cau significativament en gairebé tots els
ambits.

) Curiosament, també el grup mésjove (16-24 anys) té un Us molt reduit
de “La Meva Salut”, probablement per una menor necessitat d’‘aquests
serveis.

Pel que fa a la relacio amb I'administracio, les persones grans tenen menys
autonomia per fer gestions digitals. El 41,4% de les persones de 75 anys o
meés accedeixen a "La Meva Salut” i només un 10,7% de les persones de 75
anys o més han fet servir el servei d’eConsulta.

També es detecta una bretxa molt accentuada en I’'Us de la banca en Iinia:

gairebé la meitat de les persones grans no en fan Us. Només un 45,5% de
les persones de 75 anys o més fan servir la banca en linia en contraposi-
cio de les franges d’edat més joves en que el percentatge és molt elevat,
96,7% entre les persones de 25 a 34 anys. Caldria veure si les persones de
més de 75 anys fan servir els serveis digitals elles mateixes o si ho fa algu
del seu entorn, com un familiar.
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4. Presentacio de linforme

La bretxa digital i les desigualtats associades a la digitalitzacié continuen
sent rellevants. Afecten l'exercici de la ciutadania en general i, entre d’al-
tres, 'accés a serveis essencials de 'ambit de I'educacio, la salut o la ban-
ca, per posar nomeés alguns exemples, tant d’admbits pUblics com privats.
En un mon cada cop més digitalitzat, les desigualtats sociodigitals ad-
quireixen una gran importancia i reduir-les és necessari per avancar cap
a una societat més justa, inclusiva i equitativa. En aquest context, resulta
essencial disposar de dades i d’'instruments per analitzar-los i avaluar el
fenomen de la bretxa sociodigital (o bretxa digital) i contribuir a la presa
de decisions informades.

Aquest projecte ha comptat amb la complicitat de diferents agents socials
i economics, publics i privats, que han proporcionat dades agregades a
escala catalana i comarcal. Presenta un primer recull d’'indicadors, relle-
vants per detectar on i en quins aspectes es reflecteix la bretxa digital a
Catalunya i les seves comarques. La novetat que aporta la nostra aproxi-
macié és que combina dades procedents de fonts pUbliques amb indica-
dors creats expressament per a aquest projecte, i que es fan publics per
primera vegada. Les dades il-lustren una tendencia general, de manera
que constitueixen el que, a parer nostre, conforma I'embrié d’'un Observa-
tori de la Bretxa Digital a Catalunya..

El document s’estructura en dos grans blocs. El primer conté els indica-
dors organitzats per ambits tematics (infraestructura, equipaments, usos
digitals, variables de context i index sintetic). Es presenten les dades per a
Catalunya amb detall comarcal. A mes, quan la font ho permet, els indica-
dors es desagreguen per caracteristiques sociodemografiques (per exem-
ple, génere o edat). En aquest primer bloc s'inclouen les definicions de les
variables i una breu interpretacio de les dades disponibles. El segon bloc
presenta els indicadors en format quadre de comandament territorial, de
manera que la situacio global de tots els indicadors a cada comarca es pot
comparar amb el conjunt de Catalunya.

Les dades amb que s’han elaborat els mapes, grafics i taules es poden
consultar al document Excel “Annex: Dades - Bretxa Digital 2024. Catalunya
i Comarques”.

n
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Aproximacio a 'objecte d’estudi: la bretxa sociodigital
a Catalunya

La informacié publica disponible a nivell comarcal és limitada, de manera
que la complicitat dels diferents agents socials i economics ha estat es-
sencial. Gracies a una metodologia de co-disseny s’ha determinat, en cada
cas, I'indicador o indicadors que cada agent ha proporcionat. Sén el que
anomenem dades elaborades ad hoc. Les hem rebut en forma de taules,
agregades a nivell comarcal, el que garanteix el compliment de la legisla-
cio europea de proteccio de dades.

L'estudi es podria ampliar a altres ambits geografics, com ara a Espanya
o fins i tot al conjunt de la Unidé Europeaq, ja que les dades procedents de
fonts pUbliques estan emmarcades en el marc del Sistema Estadistic Eu-
ropeu. Caldria, pel que fa a les dades elaborades ad hoc, involucrar els
agents pUblics i privats competents en cada area geografica.

Una andlisi relacionada amb aquest projecte és I'Estudi sobre la bretxa
digital encarregat per la Direccié General de la Societat Digital de la Ge-
neralitat de Catalunya (2022). Ara bé, esta basat exclusivament en dades
publiques i disposa d'un nombre limitat d'indicadors a nivell comarcal. A
meés, no tenim constancia que l'estudi es vulgui replicar de forma periodi-
ca. Aixi doncs, el projecte Bretxa Digital impulsat per la Taula d‘entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya respon a una necessitat d’informacié
concreta i rellevant.

El punt de partida d'aquest projecte ha estat la revisido de fonts de dades
d’ambit nacional i internacional. | si be el focus d'interes principal és la
Unio Europea, també s’han analitzat altres regions i continents quan I'in-
teres metodologic dels seus indicadors aixi ho recomanava. Per comen-
¢car, es van analitzar 19 indicadors (Rodriguez, 2024), escollits a partir de
set criteris. Primer, la seva aplicabilitat en I'avaluacio de bretxes digitals.
Segon, la inclusié de variables relacionades amb les desigualtats socials.
Tercer, la rellevancia i solidesa de la institucié encarregada del seu cdlcul.
Quart, la replicabilitat del procés de calcul. Cinque, la disponibilitat de da-
des historiques i la continuitat cap al futur. Sise, 'abast geografic i detall
de les dades. | sete, la inclusio de variables procedents d’agents pUblics i
privats.

De la revisido duta a terme, en destaquem dues iniciatives: els indexs
DESI (Comissié Europea, 2024a) i IDAUA (Fundacio Ferrer i Guardia,
2024). En primer lloc, DESI (Digital Economy and Society Index o index
de I'economia i la societat digitals) sorgeix el 2014 com un instrument
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de presa de decisions de la Unié Europea. Proporciona dades anual-
ment i la seva versio meés recent, corresponent a 2024, inclou quatre
ambits: competencies digitals de la poblacio, infraestructures digitals,
transformacio digital de les empreses, i digitalitzacié dels serveis puU-
blics (Comissié Europea, 2024b). Del 2014 al 2022 es va publicar un
index DESI com a tal, és a dir un index compost o index sintetic, junta-
ment amb un quadre de comandament amb els indicadors individuals
(Comissio Europea, 2023). Ara bé, a partir de 2023 la Comissio Europea
opta per publicar Unicament el quadre de comandament, prescindint
I'indicador sintéetic (Comissié Europea, 2024a). La informacié que es
publica es refereix tant a la Unié Europea com als seus estats membres,
i les dades o bé procedeixen d’Eurostat o bé han estat validades per les
autoritats competents en la materia a nivell d’estat membre. Gracies a
la iniciativa del Cercle Tecnologic de Catalunya, I'indicador DESI també
esta disponible per a I'agregat de Catalunya. Calculat amb la mateixa
metodologia que la Comissié Europea, s’han publicat quatre edicions
de I'index: 2019 (Zubillaga Rego y Peletier Espiga, 2020), 2020 (Cercle
Tecnologic de Catalunya, 2021), 2021 (Cercle Tecnologic de Catalunya,
2022),i1 2022 (Cercle Tecnoldgic de Catalunya, 2023).

| en segon lloc, la Fundacio Ferrer i Guardia (s.d.) ha creat I'index d’inclu-
si6 digital IDAUA (Inclusié Digital en I'Accés, I'Us | I'"Aprofitament). Posat
en marxa l'any 2024, permet identificar desigualtats sociodigitals entre
la poblacid i es constitueix com un exemple, molt rellevant, que busca
combatre la bretxa digital a partir de I'evidencia empirica. L'index es no-
dreix de dades procedents d’enquestes representatives de la poblacid
espanyola que elabora periodicament la propia fundacio. Té tres dimen-
sions, acces, Us i aprofitament, i ha permes identificar tres perfils d’'inclu-
sio digital entre la poblacido espanyola. S'espera que l'index s'actualitzi
periodicament.

Metodologia: Index Sintétic

L'index Sintétic es composa de tres factors: infraestructura, equipaments
i Us. Cada factor es construeix com la mitjana aritmeéetica dels seus in-
dicadors. Al seu torn, I'index Sintétic es calcula com la mitjana aritme-
tica dels tres factors. La majoria d'indicadors s’expressen en forma de
percentatges. Quan no ho séon, s'Than normalitzat per garantir-ne la seva
comparabilitat. La construccié d'aquest index no estd tancada siné que
s'espera poder incorporar-hi meés indicadors per fer-lo més ric i garantir
que les estimacions tenen una bona capacitat de representar la situacio
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en relacid a la bretxa sociodigital. Per construccio, tant l'index sintetic
com els factors prenen valors entre O i 100. Per al calcul de cada factor
s'han seleccionat els indicadors d'aquesta publicacio que resulten anali-
ticament més rellevants i que estaven disponibles en data 20 de febrer
de 2025. En concret:

Infraestructura (1 indicador)
b Cobertura 5G (% llars amb cobertura 5G).

Equipaments (4 indicadors)
b Telefon mobil (%): Llars que disposen d'almenys un telefon mobil.

b Banda ampla (%): Llars que disposen d'un tipus de connexid xDSL, com
ara ADSL, i d'altres connexions fixes, com la xarxa de cable i les connexi-
ons sense fils.

b Ordinadors per cada 100 estudiants: nombre d'ordinadors al centre divi-
dit pel nombre d'estudiants del centre (base: tots els centres) [variable
normalitzada per garantir que tots els valors estan entre O i1 100 ].

b Centres amb WiFi per al professorat (%): Percentatge de centres on el
personal docent té accés a WiFi del centre (base: tots els centres).

Us (6 indicadors)

b Internet (%): Llars que poden accedir a Internet amb qualsevol equip (or-
dinador, mobil, etc.) i amb qualsevol tipus de connexid (modem, ADSL,
XDSI, mobil, etc.).

b Telefon mobil (%): Llars que disposen d'almenys un telefon mobil.
D Banda ampla (%): Llars que disposen d'un tipus de connexid xDSL, com

ara ADSL, i d'altres connexions fixes, com la xarxa de cable i les connexi-
ons sense fils.

b La Meva Salut, accés: Percentatge de poblacié del col-lectiu base que han
accedit a La Meva Salut en el periode analitzat.

b e-consulta de La Meva Salut: % de persones que han realitzat una e-con-
sulta durant els Ultims 12 mesos sobre la poblacio del col-lectiu base.

» Us e-administracio (%): Nombre de persones que han fet almenys un Us
de serveis pUbics digitals generics gestionats pel Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (AOC) dividit pel nombre de persones majors de 16
anys (segons el padro).
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Llars amb cobertura 5G (%)
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La cobertura 5G arriba al 96,5% de les llars Segarra

de Catalunya per bé que la variabilitat és PC’!T;“Z?ZZ:

molt elevada, amb valor maxim del 99,9% al Alta Ribagorca
Barcelones i minim del 20,3% a I'Alta Riba- 20
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Cobertura 5G (% llars)
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815
20,3
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61,4
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Cobertura 5G (% llars): Llars amb cobertura 5G sobre el total de llars que consten al cadastre.

Font: Elaboracié propia a partir de "Informacié de cobertura - Banda ampla”. Govern d'Espanya -
Ministeri per a la Transformacié Digital i la Funcié PUblica - Secretaria d'Estat de Telecomunicacions

Dades georeferenciades a nivell de parcella cadastral agregades a nivell municipal, disponibles a:
https:/avance.digital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informacion-cobertura.aspx [Ultim

4ccés 06702720757
Ambit temporal: 2025
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Llars amb internet (%)
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Llars amb telefon mobil (%)
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Llars amb banda ampla (%)
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Equipoment llars Un 971% de les llars catalanes disposa de de connexid a internet, xifra que
ascendeix al 99,4% en el cas del telefon mobil.l"

Internet (% llars) Telefon mobil (% llars) Banda ampla (% llars)

Catalnga e 994  _9m1 Els indicadors d'equipament a les llars presenten una variabilitat limitada.

Alt Camp 96,5 99,2 96,5 D'una banda, la comarca amb més llars amb connexid a internet és el Baix
Alt Empordd 96,7 99.4 96.7 Llobregat, que arriba al 97,9%, mentre que el valor més baix correspon al
AltPenedes = e = 93,3% de I'Alta Ribagorca. En la meitat dels casos, la connexié de les llars a
2:IOUF:?£;OWO Ziji Z;’j Z;’? internet és, com a minim, del 96,2%. En el cas de la telefonia mobil, d’altra
Anoia 96.0 98.3 96.0 banda, el minim se situa en el 97,7% (Alt Urgell) i el maxim en el 99,6% (que
vall d'Aran 95 99 951 s'observa a 11 comarques). En la meitat dels casos, el percentatge de llars
Bages 96,2 99,5 96,2 amb telefon mobil és de, com a minim, el 99,4%.
Baix Camp 96,7 99,5 96,7
Baix Ebre 96,1 98,5 96,
Baix Emporda 96,4 99,1 96,4
Baix Llobregat 97,9 99,6 97,9
Baix Penedes 96,8 98,6 96,8
Barcelones 97,9 99,5 97,9
Bergueda 94,6 98,1 94,5
Cerdanya 96,3 99,0 96,3 Equipament TIC disponible a les llars
Conca de Barbera 97,0 99,6 97,0 Internet (%): Percentatge de llars que poden accedir a Internet amb qualsevol equip (ordinador,
Garraf 96,5 98,3 96,5 mobil, etc.) i amb qualsevol tipus de connexidé (maddem, ADSL, XDSI, mobil, etc.).
Garrigues 95,5 99,6 95,5 Font: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) - Equipament en TIC a la llar.
Garrotxa 904 954 964 Disponible a: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=13296geo=com
Gironés 97,0 99,4 97,0 [Ultim accés 06/febrer/2025]
Llueanes 966 9.5 966 Ambit temporal: 2023
Maresme 96,2 99,6 96,2
Moianes 96,5 99,5 96,5 Teléfon mobil (%): Percentatge de llars que disposen d'almenys un telefon mobil.
Montsia 95,9 99.0 95,9 Font: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) - Equipament en TIC a la llar
Noguera 94,5 99.6 94,5 Disponible a: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1329&geo=com [Ultim accés 06/fe-
Osona 95,7 99,5 95,7 brer/2025]
Pallars Jussa 95,2 98,4 95,2 Ambit temporal: 2023
Pallars Sobira 94,4 99,0 94,4
Pla de I'Estany 96,7 99,4 96,7 Banda ampla (%): Percentatge de llars que disposen d'un tipus de connexié xDSL, com ara ADSL, i
Pla d'Urgell 94.9 99.6 94.9 d'altres connexions fixes, com la xarxa de cable i les connexions sense fils.
Priorat 97.0 996 970 Font: ldescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) - Equipament en TIC a la llar.
Rilbare &'Ebsire 961 98,6 961 Disponible a: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=13296geo=com
[Ultim accés 06/febrer/2025]
Ripolles 96,4 99,4 96,4 .
Segarra 957 99.6 957 Ambit temporal: 2023
Segrid 95,2 99,6 95,2
La Selva 96,7 99,4 96,7
Solsones 96,2 99,5 96,2
Tarragones 96,7 99,6 96,7
Terra Alta 96,1 99,0 96,
Urgell 95,2 99,6 95,2
\/O||éS OCCidentOl 97’9 99,5 97,9 .................................................................................. .
valles Oriental 97.4 99,2 97.4 1 Les dades de connexid a banda ampla coincideixen amb les de connexidé a internet tot i la seva

diferent definicio.

30 31


https://www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1329&geo=com
https://www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1329&geo=com
https://www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1329&geo=com

DESCONNECTADES? | LINDEX CATALA DE BRETXA DIGITAL M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

Centres educatius amb WiFi per
al professorat (% de centres) Solsanes
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Equipament centres educatius
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L'equipament dels centres educatius es mesura amb dos indicadors es-
pecifics. El primer és el percentatge de centres que disposen de WiFi per
al professorat. Al conjunt de Catalunya, el 94,8% dels centres disposen
d'aquest equipament. El valor minim d'aquest indicador se situa en el
83,3% i correspon a la Cerdanya, mentre que el maxim és del 100% i s'ob-
serva a 13 comarques. A la meitat de les comarques, la taxa és almenys
del 95%. El segon és el nombre d'ordinadors per cada 100 alumnes, que
pren un valor de 55,6 per al conjunt de Catalunya i presenta un elevat
grau de variabilitat. Aixi, el maxim arriba al 90,6 al Ripolles mentre que el
minim se situa en el 28,5 a I'Alta Ribagorg¢a. La meitat de les comarques
compten, com a minim, amb una ratio de 61,3 ordinadors per cada 100
alumnes.

Centres educatius

Equipament TIC als centres educatius de Catalunya (pUblics, concertats i privats) que imparteixen
educacio primaria, ESO, batxillerat, i cicles formatius de grau mitja i superior.

Centres amb WiFi per al professorat (%): Percentatge de centres on el personal docent té accés a
WiFi del centre (base: tots els centres).

Font: Generalitat de Catalunya - Dept. Educacié i Formacié Professional.

Ambit temporal: Dades referides a Desembre 2022.

Ordinadors per cada 100 alumnes: nombre d'ordinadors al centre dividit pel nombre d'alum-

nes del centre (base: tots els centres).

Els ordinadors que es comptabilitzen poden ser de sobretaula, portatils, tauletes o Chromebook,
dedicats a usos docents, usos propis del professorat, usos administratius o altres usos.

Font: Generalitat de Catalunya - Dept. Educacié i Formacié Professional.

Ambit temporal: Dades referides a Desembre 2022.
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Us d’internet (darrers 3 mesos)
(% poblacio de 16 a 74 anys)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Ripollés Alt Emporda

I'Estany
. Solsonés {
Baix
) Emporda
Noguera ‘
¢ Segarra

Valles
Oriental
Vallés
Occidental

- N 8760,8954
89.54,91.48
§ 91.48, 93.42
B 93.42, 9536

Baix Ebre Il 05 .36, 97.30
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Barcelones
Baix Llobregat
Bages
Maresme
Lluganes
Valles Occidental
Valles Oriental
Moianes
Garraf

Alt Penedes
Catalunya
Priorat

Conca de Barbera
Baix Penedes
Osona

Pla de I'Estany
Garrotxa
Gironeés
Solsones

La Selva

Baix Emporda
Alt Emporda
Segria
Bergueda
Anoia
Segarra
Ripolles
Pallars Jussa
Cerdanya
Vall d'Aran
Alta Ribagorca
Alt Camp
Urgell

Pallars Sobira
Alt Urgell

Baix Camp
Noguera
Garrigues
Montsia

Terra Alta
Baix Ebre
Ribera d'Ebre
Pla d'Urgell

Tarragones
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Us correu electronic (darrers 3 mesos)
daran (% poblacié de 16 a 74 anys) Osona

Garraf

Baix Llobregat

Pallars Maresme
Sobira Barceloneés
Pla de I'Estany

Valles Occidental

Bages

Tarragones

Alt Emporda Solsonés

Catalunya
La Sel
Garrotxa ° ev?
Pla de Baix Emporda
I'Estany Bergueda

Baix Penedes

. Solsones Anoia

Gironés Baix Conca de Barbera

Noguera j \ Emporda Segria
Girones

Urgell

Segarra Moianeés Vall d'Aran

Moianes

d'SIs;eII Vallés Pallars Sobird

Oriental Alt Camp
Urgell Vallés

¢ Valles Oriental
Occidental

Segria

Priorat
' Garrigues
Garrigues Alt Emporda
Noguera
Garrotxa
Pla d'Urgell

Segarra

Priorat

______________ Baix Camp

Ripolles
[ 81.30, 8312 Alt Urgell

i 8312, 84.94 Alt Penedss
i 8494, 86.76 Cerdanya
. W 8676, 8858 Pallars Jusso
: Terra Alta
- 8558, 90.40 o Ebre

lecccccccceca- Ribera d'Ebre
Montsia

Baix Ebre

Llucanes
Alta Ribagorca
20 40 60 80 100
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Compres per internet (alguna vegada)

(% poblacio de 16 a 74 anys)

Alt Pallars
Ribg- Sobira

Cerdanya

Ripollés Alt Emporda

Pla de
. I'Estany
Bergueda
: Solsonés
Gironés Baix
- E da
Noguera v (MESICE
Segarra

Vallés
Oriental

Maresme

Baix Llobregat
Tarragones
Valles Occidental
Barcelones
Vall d'Aran

La Selva
Garrotxa
Catalunya
Moianes

Bages

Anoia

Alt Emporda
Garraf

Baix Camp

Alt Urgell
Conca de Barbera
Pla de I'Estany
Valles Oriental
Alt Penedes
Girones

Baix Penedes
Solsones

Bergueda

s Pallars Sobira
Segria Occidental ,

Priorat

Ripolles

Alt Alt Camp

Barbera Penedés Cerdanya

Priorat

Alta Ribagorca
Segria

Osona

Pallars Jussa

i Urgell
. [ 70.70,73.20 Baix Emporda
17320, 75.70 Segarra
75.70,78.20 Garrigues
. B 7820, 80.70 R'beTm otore
' erra Alta
Baix Ebre . M 80.70,83.20 Pla d'Urgell
S Montsia
Llucanes

Baix Ebre

Noguera
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US d'internet i de serveis especffics seleccionats L'Us d’internet i de serveis especifics seleccionats es mesura amb tres indi-
0 cadors. El primer és el percentatge de persones de 16 a 74 anys que han fet
(é de persones de 16 a 74 Qngs) servir internet en el darrers tres mesos. Al conjunt de Catalunya, el 96,8%

Internet Correu electrénic Compres per internet de les persones de 16 a 74 anys han fet servir internet en els darrers tres

darrers 3 esos darrers 3 mesos alguna vegada . Y . .
( ) ( ) (alg gada) mesos. El valor minim d'aquest indicador se situa en el 87,6% i correspon
R N , o . . B
Alt Camp 95.8 99.2 965 al Tarragones, mentre que el maxim es del 97,3% al Baix Llobregat i el Bar
Alt Emporda 961 99.4 96.7 celones. El segon és el percentatge de persones de 16 a 74 anys que han
Alt Penedés 96,9 98,0 95,7 fet servir el correu electronic en el darrers tres mesos, que pren un valor
Alt Urgell 95.7 97.7 94,6 de 99,4% per al conjunt de Catalunya, amb un grau baix de variabilitat. El
Alta Ribagorca — — = valor maxim arriba al 99,6% a 11 comarques, mentre que el minim se situa
o — — — 197,7% en I'Alt Urgell. El t indicador és el tatge d
Vall d'Aran 958 991 951 en e ,/ 70 €n rgeli. ercer inaica .or es el percentdtge de persones
Bages 972 995 96.2 de 16 a 74 anys que han fet compres per internet alguna vegada, que pren
Baix Camp 95,6 995 96,7 un valor de 971% per al conjunt de Catalunya. El valor maxim és 97,9% al
Baix Ebre 94,3 98,5 96,1 Baix Llobregat, el Barcelones i el Valles Occidental, i el minim 93,3% a I'Alta
Baix Empordad 96,1 99,1 96,4 Ribogorco.
Baix Llobregat 97,3 99,6 97,9
Baix Penedes 96,7 98,6 96,8
Barcelones 97,3 99,5 97,9
Bergueda 96,0 98,1 94,6
Cerdanya 95,8 99,0 96,3
Conca de Barbera 96,7 99,6 97,0
Garraf 96,9 98,3 96,5
Garrigues 9522 99,6 95,5
Garrotxa 96,4 99,4 96,4
Gironeés 96,3 99,4 97,0
Llucanes 971 99,5 96,6
Maresme 971 99,6 96,2
Moianes 96,9 99,5 96,5
Montsia 94,9 99,0 95,9 Us d'internet i de serveis especifics seleccionats
Noguera 95,3 99,6 94,5 .
Serveis TIC emprats per les persones
Osona 96,6 99,5 95,7
Pallars Jussa 95,8 98,4 952 Internet (%): Percentatge de persones de 16 a 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers 3
Pellieirs Selbire 957 990 94 4 mesos des de qualsevol lloc (llar, centre de treball, centre d'estudi, cibercafe, etc.) i amb qualsevol
' ' ' equip d'accés.

Pla de I'Estany 96,5 99,4 96,7 )
Bl Ul 935 996 949 Font: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) - Us d'ordinador i d'internet.
Priorat 96,7 99,6 97,0
Ribera d'Ebre 942 98.6 961 Correu electronic (%): Percentatge de persones de 16 a 74 anys que han enviat o rebut missatges
Ripolles 958 99.4 96,4 a través d'Internet en els darrers tres mesos. ,
Segarra 959 996 957 Font: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) - Us d’ordinador i d'internet.
Segrid 96,0 99,6 95,2
La Selva 96,1 99,4 96,7 Compres per internet (%): Percentatge de persones de 16 a 74 anys que alguna vegada han com-
Solsonés 961 995 96 2 prat béns o serveis a través d'internet per motius particulars.
Tarragonés 87,6 99,6 96,7 Font: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) - Us d'ordinador i d'internet.
Terra Alta 94,3 99,0 96,1 Disponible a: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1331&geo=com
Urgell 95,7 996 952 [Ultim accés 06/febrer/2025].
Valles Occidental 97,0 99,5 97,9 Ambit temporal: 2023.
Valles Oriental 96,9 99,2 97,4
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La Meva Salut, us
(% persones usudries de 16 0 més anys)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Ripolles Alt Emporda

. Solsonés
Baix
- E da
Noguera (MESICE
Segarra

Valles
Occidental

. W 4350, 48.42
| I 48.42,53.34
L 53.34,58.26
- 58266318
. 6318, 6810
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Barcelones

Baix Llobregat

Valles Occidental

Garraf

Alt Penedes
Valles Oriental
Catalunya
Maresme
Anoia
Tarragones
Baix Camp
Baix Penedes
Bages
Gironeés

Pla de I'Estany
Alt Camp
Terra Alta
Moianes
Segrid

Pla d'Urgell

Conca de Barbera

La Selva
Garrotxa
Urgell
Berguedad
Baix Ebre
Vall d'Aran
Segarra
Montsia
Ribera d'Ebre
Solsones
Osona
Noguera

Alt Urgell
Baix Emporda
Pallars Sobira
Priorat
Ripolles

Alt Emporda
Garrigues
Cerdanya
Llucanes

Alta Ribagorga
Pallars Jussa

TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

20

40

60

80

100

49



DESCONNECTADES?

La Meva Salut, us

LINDEX CATALA DE BRETXA DIGITAL

(% persones usuaries de 16 o mes anys)

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes
Alt Urgell

Alta Ribagorg¢a
Anoia

Vall d'Aran
Bages

Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedes
Barcelones
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Girones
Llucanes
Maresme
Moianes
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

La Selva
Solsonés
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Valles Occidental

Valles Oriental

Total

58,5
48,5
65,1
50,3
439
62,5
53,3
59,7
62
53,4
49,9
68,0
61,2
681
535
47,8
54,9
65,5
48]
54,2
59,3
475
63,4
55,6
52,8
50,3
51,5
435
49,6
59,2
551
49,0
52,2
48,9
52,9
555
54,3
51,9
622
56,0
539
67,4
64,7

61,4
51,6
66,8
53,6
48,8
65,0
56,8
62,0
63,9
56,6
52,9
69,6
63,5
69,1
55,3
50,2
58,0
66,9
53,3
56,8
61,9
51,2
65,4
59,0
56,6
54,7
54,9
47,3
54,4
62,2
59,2
52,9
55,6
50,3
56,3
592
57,6
54,7
64,0
59,6
575
69,1
67,3

Dones Homes

55,4
44,9
63,2
46,6
38,5
59,8
49,2
57,2
60,0
49,9
47,0
66,2
585
66.8
51,5
45
51,7
63,8
42,8
51,3
56,3
43,6
61,1
52,0
48,6
45,8
47,8
39,3
44,6
55,8
50,7
45,0
48,5
47,3
49,3
51,3
50,7
48,7
60,0
52,2
50,0
65,5
61,8

16-24

57,0
48,6
70,5
53,0
453
61,2
46,7
58,9
62,2
55,0
48]
67,6
56,6
67,2
52,3
456
54,1
67,5
53,9
555
54,9
53,3
62,1
56,3
55,1
51,0
49,4
48,4
48,3
60,3
54,4
518
518
48,0
527
56,3
522
54,4
59,6
65,2
55,0
66,2
64,0

25-34

77
58,1
775
63,9
525
73,6
62]
71,2
74
66,0
60,3
778
72
76,4
68,9
58,0
675
76,2
62,6
64
67,7
62,7
735
678
65,0
60,8
62,2
56,8
61,6
69,1
65,2
66,2
67,0
59,9
63,5
65,2
63,5
63,2
73
69,9
65,8
76,7
74,9

68,3
54,2
75,4
59,9
52,9
718
59,8
68,3
71,0
63,2
56,0
76,5
69,6
75,6
65,3
514
66,8
74,7
60,6
61,3
64,5
58,7
718
65,2
61,7
577
56,4
54,3
61,8
67,4
60,5
58,5
62,1
572
57,3
61,0
60,4
58
70,1
64,3
61,8
752
731

67
54,2
73,8
581
48,3
72,5
58,9
68,1
70,3
61,4
56,0
76,6
70,5
73,9
64,0
51,6
65,3
74,5
57
60,5
64,2
538
71,9
64,4
61,0
58,3
56,0
534
55,0
66,0
60,9
58,8
58,8
57,7
57,0
60,9
61,7
60,5
69,2
66,0
61,2
74,8
72,7

62,5
514
68,2
52,8
46,6
670
56,9
64,3
64,4
5777
54,
72,9
65,9
72,0
58,4
515
60,2
70,1
51,3
579
63,4
53,9
68,7
615
55,7
54,0
56,9
47,2
51,3
63,2
59,6
54,
57,6
55,0
56,5
59,1
58,8
55,9
65,0
611
57,6
71,8
69,1

35-44 45-54 55-64

65-74 +75
48,7 33,2
42,3 3071
525 37,0
42 305
35,2 26,3
514 37,0
47,2 29,0
51,6 36,2
51,5 38,3
455 31,8
451 29,86
57,4 44,3
52,3 39,0
63,2 47,9
48,8 29,0
45 270
47,4 28,7
55,4 39,3
40,2 275
48,5 337
55,3 38,3
40,6 22,4
56,0 395
49,7 279
44) 32,0
44,4 29,7
46,7 30,2
36,7 21,8
42,5 25,6
53] 355
48,9 36,7
43,2 2772
481 31,9
46,6 27,4
49,0 31,5
49,5 34,5
46,8 332
46,9 29,7
53,5 39,6
48,0 38,1
46,7 31,6
59,0 43,8
54,5 39,7
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El percentatge total de persones que han accedit a La Meva Salut durant
els Ultims 12 mesos és del 63,6% al conjunt de Catalunya. El valor més baix
es troba en el Pallars Jussa (43,5%) i el més alt al Barcelones (68,1%). En ge-
neral, les dones hi han accedit més (65,5%) que els homes (61,3%), amb di-
ferencies lleus per comarques: les dades més baixes d’accés de les dones
es troben al Pallars Jussa (47,3%) i les més altes al Baix Llobregat (69,6%)
i, en el cas dels homes, les més baixes es donen a I'Alta Ribagorga (38,5%)
i les més altes al Barcelones (66,8%). La distribucid per edats mostra molta
variabilitat: les persones que meés hi accedeixen tenen entre 25 i 34 anys
(73,5%, al Baix Llobregat puja fins al 77,8%) o entre 35 i 44 anys (71,4%); i
les que menys accedeixen tenen 75 anys o més (41,4%, que al Pallars Jussa
cau fins al 21,6%) o entre 65 i 74 anys (56%).

La Meva Salut

La Meva Salut, Us: Percentatge de persones que han accedit a la meva salut* durant els Ultims 12
mesos sobre la poblacid del col-lectiu base.

*S'inclouen les persones que han estat consultades per un altre usuari a causa d'una tutoritzacié o
altres situacions.

Collectiu base: poblacié de 16 anys o més activa durant I'any al Registre central de persones asse-
gurades del CatSalut (RCA), i que hagi estat atesa™ o hagi accedit a la meva salut en els Gltims 12
mesos.

** Poblacié atesa: Nombre de persones Iligades a un EAP, o Equip d'Atencié Primaria, i que han
estat visitades en els Ultims 12 mesos segons els registres de I'ECAP (programa d'historia clinica
informatitzada de la xarxa d'atencié primaria de Catalunya).

La dada no inclou els recordatoris ni els casos on la persona només hagi interactuat amb la Unitat
d'Atencié a la Ciutadania (UAC). S'exclouen les visites realitzades per infermeria del tipus VC%
(vacunacio de la COVID19).

Font: Generalitat de Catalunya - Departament de Salut - Servei Catald de la Salut, a partir de
dades del Registre Central d'Assegurats (RCA), La meva salut i ECAP (Estacié clinica d'atencio
primaria).

Ambit temporal: 2023.
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Pallars
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Alt Urgell

La Meva Salut, us e-consulta
(% persones usudries de 16 0 més anys)

Cerdanya
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Segarra

Alt
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Vallés
Occidental
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I'Estany

La Selva

[ 0.00,5.40
©5.40,10.80
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1620, 2160
Il 2160,27.00
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Emporda
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Baix Camp
Baix Llobregat
Alt Camp
Garraf

Bages

Anoia
Barcelones
Maresme
Valles Oriental
Alt Penedes
Moianes
Catalunya
Baix Ebre
Conca de Barberad
Pla de I'Estany
Terra Alta
Montsia
Girones
Segria

Ribera d'Ebre
Garrotxa
Valles Occidental
Pla d'Urgell
Urgell
Bergueda
Garrigues

Alt Urgell
Noguera
Osona

Alt Empordad
Priorat

La Selva
Tarragones
Llucanes
Pallars Jussa
Segarra
Pallars Sobira
Cerdanya
Ripolles

Vall d'Aran
Alta Ribagorca
Solsonés

Baix Emporda
Baix Penedes
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La Meva Salut, us e-consulta
(% persones usuaries)

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes
Alt Urgell

Alta Ribagorg¢a
Anoia

Vall d'Aran
Bages

Baix Camp
Baix Ebre
Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedes
Barcelones
Bergueda
Cerdanya
Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Girones
Llucanes
Maresme
Moianes
Montsia
Noguera
Osona

Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla de I'Estany
Pla d'Urgell
Priorat

Ribera d'Ebre
Ripolles
Segarra
Segria

La Selva
Solsonés
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Valles Occidental

Valles Oriental

LINDEX CATALA DE BRETXA DIGITAL

Total

251
14,2
20,5
16,1
4,3
23,6
6,2
24,4
27,0
20,2
B
25,3
0,0
23,3
16,2
9,0
19,5
24,7
16,1
171
17,9
12,6
22,2
20,4
18,5
15,6
14,6
1,6
n3
19.4
17,0
13,9
17,2
8,2
n4
17,7
13,5
3,3
131
18,5
16,6
17,0
20,9

277
16,2
221
18,1
46
256
6,7
26,3
291
227
3,8
273
0,0
251
17,2
10,0
214
26,5
18,6
19,1
19,9
13,6
24,3
221
210
18,2
16,6
14,4
13,4
219
19,5
15,8
19,3
8,9
13,9
201
15,3
40
14,
210
19,2
18,6
232

Dones Homes

22,3
19
18,7
13,7
4]
214
5,6
22,4
24,6
17,3
2,7
229
0,0
21
151
7.9
17,6
226
135
14,9
155
16
19,9
18,5
15,7
12,9
12,4
8.6
91
16,6
14,3
1,9
151
75
8,7
15,0
16
2,4
19
16,0
13,8
15,2
18,3

16-24

17,8
95
13,3
12,6
2,4
15,9
31
18,1
18,9
14,2
21
175
0,0
14,7
9,0
4.4
n7
15,7
13,7
17
10,9
7,7
14,9
132
141
10,8
9,3
9,9
7.4
13,9
12,0
13
10,8
4.4
6.9
18
9,0
13
8,2
16,2
12,9
10,6
13,7

25-34

357
18,8
28,6
216
6.0
30,9
75
32,3
354
275
4,9
314
00
252
25,0
13,0
29,9
30,7
28,2
229
225
21,7
281
30,7
24,6
22,4
202
18,7
18,9
253
24,4
20,9
278
13,0
17,7
23,0
18,1
40
17.9
258
24,3
215
27,0

36,5
18,8
30,2
222
6.5
326
7.4
338
36,9
282
46
328
0,0
278
26,3
122
323
322
28,8
237
235
225
29,8
30,5
26,2
22]
20,2
19,7
16,3
28,3
24]
21,4
254
13,6
15,0
242
18,5
43
175
26,8
23,0
22,8
28,8

33,0
18,0
275
214
5,8
316
75
326
34,6
26,0
45
321
00
28,2
2471
11
291
318
225
223
228
18,4
28,8
287
24,2
217
18,6
17,4
15,2
24,8
23]
218
242
128
13,2
232
18,5
48
16,7
258
226
220
273

272
16,0
232
175
49
272
7.2
275
297
236
3,6
30,0
00
28,5
19,0
10,1
229
29.4
175
19,3
21,2
14,6
26,6
24,3
20,3
17,3
17,0
12,8
12,4
22,6
18,3
17,4
205
10,1
136
205
155
2,9
15
217
18,5
20,0
24,4

35-44 45-54 55-64

65-74 +75
13,3 9,6
8,8 7.3
9,6 7]
10,1 8,4
0.8 31
12,7 10,3
4,7 3,0
14,7 10,3
16,6 12,4
12,5 10,2
1,7 1,4
15,5 12,8
0,0 0,0
19,3 151
8,5 57
7,0 25
7.4 4,5
16,5 121
6,8 4.2
10,1 8,5
1.2 6.6
53 2.2
15,0 9.8
10,1 4,7
10,8 9,6
9,0 6.1
7.9 57
53 3,0
49 2,4
1,5 7.4
8.8 6,7
7,0 3,4
10,3 7]
4,0 2,4
6.6 4,0
10,4 6,7
6,8 5]
3.2 2,0
7)1 5,6
11,6 10,3
8,5 58
10,4 79
11,3 9,0
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El percentatge total de persones que han realitzat una e-consulta a tra-
vés de La Meva Salut durant els Ultims 12 mesos és molt més baix que el
d'accés a la plataforma. En aquest cas, es situa en el 20,4% al conjunt de
Catalunya. El valor més baix es troba en el Baix Penedés que no reporta
dades en cap cas (0%) i el més alt al Baix Camp (27%). En general, les
dones han fet més e-consultes (22,2%) que els homes (18,2%). En tots dos
casos les dades més altes es reporten al Baix Camp (dones 29,1%, homes
24,6%). Novament, la distribucid per edats mostra molta variabilitat. En
concret, les persones que més e-consultes han fet tenen entre 35 i 44 anys
(26,4%, al Baix Camp puja fins al 36,9%) o entre 45 i 54 anys (25,8%); i les
que menys tenen 75 anys o més (10,7%, amb la dada més alta -del 15,1%- al
Barcelones). En aquest cas, al conjunt de Catalunya, el percentatge d'Us de
les persones d’entre 65 i 74 anys (13,6%) és gairebé el mateix (una mica
meés alt) que el de les que tenen entre 16 i 24 (13,3%).

La Meva Salut

La Meva Salut, Us e-consulta

e-consulta de La Meva Salut: % de persones que han realitzat una e-consulta durant els Ultims 12
mesos sobre la poblacid del col-lectiu base.

Col-lectiu base: poblacié de 16 anys o més activa durant I'any al Registre central de persones asse-
gurades del CatSalut (RCA), i que hagi estat atesa* o hagi accedit a la meva salut en els Ultims 12
mesos.

* Poblacié atesa: Nombre de persones lligades a un EAP, o Equip d'Atencié Primaria, i que han
estat visitades en els Ultims 12 mesos segons els registres de I'ECAP (programa d'historia clinica
informatitzada de la xarxa d'atencié primaria de Catalunya).

La dada no inclou els recordatoris ni els casos on la persona només hagi interactuat amb la Unitat
d'Atencié a la Ciutadania (UAC). S'exclouen les visites realitzades per infermeria del tipus VC%
(vacunacié de la COVID19).

Font: Generalitat de Catalunya - Departament de Salut - Servei Catalda de la Salut, a partir de
dades del Registre Central d'Assegurats (RCA), La meva salut i ECAP (Estacié clinica d'atencié
primaria).

Ambit temporal: 2023.
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Us e-administracio
[serveis publics digitals generics gestionats
per TAdministracié Oberta de Catalunya, AOC]

(% persones de 16 anys i més)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Alt Emporda

Noguera

Occidental

| W 4010, 43.86
| I 4386, 4762
L 4762,51.38
- 51385514
. 5514,58.90
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Pallars Sobirda
Baix Camp
Moianeés
Cerdanya

Alt Penedes
Baix Penedes
Valles Occidental
Maresme
Girones
Garraf

Valles Oriental
Baix Emporda
Priorat
Tarragoneés
La Selva
Solsones
Conca de Barbera
Anoia
Catalunya
Pallars Jussa
Baix Llobregat
Pla de I'Estany
Seqgrida

Ribera d'Ebre
Vall d'Aran

Alt Camp
Bergueda
Garrigues
Bages

Osona

Terra Alta
Llucanes

Alta Ribagorga
Urgell
Barcelones

Alt Emporda
Pla d'Urgell
Montsia
Ripolles

Baix Ebre
Noguera
Segarra

Alt Urgell
Garrotxa
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Us e-administracio (serveis pUblics digitals geneérics gestionats per EI' per;ehtatge J[O\J[C1l| de perlsones que I?Cm fej[ almenys un Us d@ serveis pu-
'Administracié Oberta de Catalunya, AOC] (% persones de 16 anys i més) bics digitals generics gestionats per 'AOC és del 49% al conjunt de Cata-

lunya. El valor més baix es troba a la Garrotxa (40,1%) i el més alt al Pallars
Total | Dones Homes Sobirda (58,9%). En aquest cas, les comarques amb més i més Us d’aquests

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalunga 490 484 496 serveis es mantenen qual les dades es desglossen per genere o edat. En

Alt Camp 48,6 49,0 48,2 46,6 59,5 59,7 59,4 52,1 35,6 17,0 general, les dones han fet servir més aquests serveis digitals (48,4%) que
Alt Empordd 464 464 464 427 52 565 574 500 37,7 17.9 els homes (49,6%). La distribucid per edats mostra una gran diferencia
Alt Penedes N L —— d’Us entre les persones mésjoves i les més grans: les persones que més Us
— e B B i d'e-administracié han fet tenen entre 35 i 44 anys (60,9%, que arriba fins
Alta Ribagorga 46,9 46,0 47,8 491 52,5 55,8 55,9 50,7 37,0 17,3 ’ ’

Anoia 49,0 48 8 492 518 59,4 61,3 60,3 511 310 15,0 al 73,9% al Pallars SOblrd) o entre 45 i 54 anys (60,9%), i les que menys
Vall d'Aran 486 472 499 475 530 579 603 450 388 184 tenen 75 anys o més (16,6%, que a la Garrotxa baixa fins al 12%).

Bages 47,9 47 48,8 45,3 58,5 62,8 61,4 51,3 32,2 15,2

Baix Camp 56,5 55,9 571 51,9 66,5 70,9 69,1 59,5 41,6 21,3

Baix Ebre 44,6 45) 44,2 475 52,7 56,9 56,3 48,4 32,7 14,4

Baix Emporda 50,7 50,1 51,3 43,0 54,9 62,1 62,7 55,6 43,0 22,7

Baix Llobregat 48,9 48,0 49,8 47] 61, 63,8 60,6 511 31,1 13,9

Baix Penedes 52,6 52,8 52,5 50,4 60,7 66,2 65,0 56,2 38,8 19,8

Barcelones 46,7 45,5 48,0 411 54,6 60,2 58,5 50,6 33,5 15,3

Bergueda 48,0 46,6 49,5 50,1 57,7 61,6 62,8 53,8 36,9 15,6

Cerdanya 53,9 52,3 55,4 42,2 56,0 62] 63,2 61,3 50,2 25,0

Conca de Barbera 49,0 49,0 49,0 52,0 59,1 63,6 60,1 53,0 36,8 16,9

Garraf 51,2 50,7 51,7 42,4 58,2 65,3 64,5 57,2 37,2 16,7

Garrigues 47,9 46,7 48,9 49,5 55,4 57,8 56,9 53,7 39,2 25,6

Garrotxa 40,1 40,6 39,6 38, 455 50,0 52,4 44,4 29,2 12,0

Girones 51,3 51,9 50,7 42,0 56,1 62,4 62,5 55,4 41,0 19,6

Lluganes 47,3 46,2 48,3 42,4 59,8 64,9 63 531 33,7 13,4

Maresme 51,7 51,2 52,2 45,4 59,6 65,5 64,8 56,8 38,4 18,7

Moianes 54,0 54,4 53,7 49,2 58,0 67,7 66,9 61,6 43,0 20,1

Montsia 45,7 46,9 445 51,0 53,6 58,5 56,4 48,0 33,0 14,8

Noguera 44,2 43,9 44,4 43,9 50,7 52,2 53,7 47,2 35,8 22,2

Osona 47,5 47,5 47,5 41,8 55,7 60,0 58,6 51,1 35,7 15,8

Pallars Jussa 48,9 48,8 49 48,0 51,8 57,2 59,8 551 41,7 28,8

Pallars Sobird 58.9 591 588 60.4 671 739 68.3 62,5 44,4 276 Serveis publics digitals genérics gestionats pel Consorci Administracio
Plade I'Estany 488 485 492 457 561 624 612 526 37, 14,9 Oberta de Catalunya, AOC (e-administracid)

Pla d'Urgell 46,0 45,0 470 43.4 20.9 241 24,6 20.2 372 224 Us e-administracié (%): Nombre de persones que han fet al menys un Us de serveis pUbics digitals
Priorat 50,5 49,7 51 45,9 56,5 60,3 65,9 59,7 43 20,2 genérics* gestionats pel Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC) dividit pel nombre
Ribera d'Ebre 48,7 48,9 48,4 51,9 571 59,9 58,1 53,8 419 21,7 de persones majors de 16 anys (segons el padrd).

Ripolles 455 43,9 47,2 43,9 568 60,6 58,8 501 351 16,6 * Dades d'activitat dels serveis publics digitals VALid i e- NOTUM del Consorci AOC (Administracié
Segarra 42,7 41,2 44,0 45,0 45,7 47,8 46,6 44,7 38,0 24,6 Oberta de Catalunya).

Segria 48,7 491 48,4 45,7 56,3 59,0 561 52,7 376 18,9 - VALid: signatura digital - servei de 'AOC que integra els diferents sistemes d’identificacié digital
La Selva 49,1 49,5 48,6 45,6 56,8 60,7 60,0 52,5 36,0 17,7 disponibles.

Solsones 49,0 48,4 49,5 51,8 548 60,2 59 531 39.2 20,7 - e-NOTUM: notificador electronic - servei de I'AOC per fer comunicacions formals de 'administra-
Tarragonés 49,8 49,6 50,1 46,2 57,3 61,4 61,0 53,2 36,1 17,6 ci6 cap a civtadania, empreses i entitats, per via electronica.

Terra Alta 47,3 46,2 48,4 52 61,4 617 622 56,0 39,2 14,6 Font: Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

Urgell 46,8 46,4 471 46,4 53,3 54,8 53,3 49,6 39,1 24,7 Ambit temporal: 2023-2024.

Valles Occidental 51,8 51,1 52,5 46,5 61,5 66,9 63,8 54,5 35,8 16,8

Valles Oriental 50,9 51,1 50,7 45,5 59,8 64,6 62,7 54,0 35,6 17,8
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Telefon mobil informat en
tramits sobre dependeéencia
(% sobre el total de persones sollicitants)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Ripoliés Alt Emporda

Pallars
Jussa

Baix
: Emporda
Noguera :
Valles

Oriental

Garrotxa

Vallés
Occidental

Alt
Penedés

. N 8130, 8478
84.78,88.26
§ 88.26,91.74
9174, 9522

Baix Ebre Bl 0522, 98.79
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Alta Ribagorga
Tarragones
Baix Penedes
Valles Occidental
Valles Oriental
Baix Ebre
Montsia

Baix Llobregat
Maresme

Baix Camp

Alt Camp
Anoia

Priorat
Garrigues
Barcelones
Catalunya

Alt Emporda
Conca de Barbera
Garraf
Girones

Baix Emporda
Ribera d'Ebre
La Selva
Pallars Sobird
Noguera
Segrid
Bergueda

Alt Penedes
Osona

Alt Urgell
Llucanes
Terra Alta
Bages

Vall d'Aran
Cerdanya
Pallars Jussa
Ripolles
Garrotxa
Segarra

Pla d'Urgell
Urgell

Pla de I'Estany
Solsonés
Moianes
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Correu electronic informat
en tramits sobre dependéncia
(% sobre el total de persones sollicitants)

Pallars
Sobira

[ §

Cerdanya

Ripollés Alt Emporda

Baix
Emporda
Valles

Oriental

Bergueda

Solsones §

Vallés
Occidental

Alt

[ 8.50,16.56
11656,24.62
. 2462,3268
W 32.68, 40.74
Il 40.74, 48.80

Baix Ebre
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Baix Penedes
Barcelones
Garraf

Vallés Oriental
Maresme
Urgell

Vallés Occidental
Segarra

Baix Llobregat
Catalunya
Baix Camp
Moianes

Alt Emporda
Conca de Barbera
Alt Penedes
Tarragones
Alt Camp
Seqgrid
Solsonés

Pla d'Urgell
Noguera

La Selva
Anoia

Pla de I'Estany
Alta Ribagorga
Girones
Garrigues
Bages

Priorat
Montsia
Garrotxa
Pallars Jussa
Bergueda

Baix Emporda
Pallars Sobira
Cerdanya
Baix Ebre
Osona

Ribera d'Ebre
Alt Urgell
Ripolles

Vall d'Aran
Llucanes
Terra Alta
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Telefon mobil informat en tramits sobre dependeéncia
(% sobre el total de persones sollicitants)

Total | Dones Homes

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Alt Camp 95,6 96,1 95,0 83,3 100,0 100,0 100,0 95,3 95,4 95,6
Alt Emporda 94,3 94,5 93,9 100,0 90,9 100,0 98,3 96,3 94,2 93,4
Alt Penedes 92,7 92,3 93,2 96,8 80,0 100,0 98,2 95,6 96,7 91,2
Alt Urgell 921 921 92,0 75,0 100,0 88,9 88,2 96.8 92]1
Alta Ribagorca 98,7 97,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,3
Anoia 95,4 96,3 94,0 89,2 100,0 100,0 96,4 977 96,1 94,9
Vall d'Aran 89,6 90,6 88,1 100,0 100,0 100,0 75,0 92,9 90,1
Bages 91,3 90,6 92,3 93,8 94,7 97,4 97, 975 94,0 89,4
Baix Camp 95,6 95,6 95,7 925 93,8 95,1 93,8 95,8 98,2 95,3
Baix Ebre 961 96,2 96,1 100,0 100,0 100,0 98,0 97,8 98,6 95,3
Baix Emporda 93,3 93,1 93,7 100,0 100,0 100,0 978 95,9 96,1 91,8
Baix Llobregat 96,0 96,0 95,9 94,8 88 93,6 975 96,8 971 95,6
Baix Penedés 96,8 973 96,2 97,2 84,6 96,4 98,3 96,9 98,1 96,6
Barcelonés 94,8 94,6 95,1 94,9 97,7 97,3 97, 96,7 95,9 94,2
Bergueda 92,7 92,4 93,2 100,0 100,0 88,9 95,0 100,0 96,5 91,8
Cerdanya 89,5 88,8 90,8 100,0 100,0 100,0 93,3 879
Conca de Barbera 93,6 94,4 92,5 100,0 100,0 100,0 100,0 100.,0 91,7 93,1
Garraf 93,5 93,3 93,9 95,9 100,0 96,4 96,2 98,7 95,3 92
Garrigues 94,9 94,9 94,8 100,0 100,0 100,0 81,8 100,0 95,2 94,7
Garrotxa 88,4 87] 90,6 100,0 100,0 91,7 91,7 879 90,9 87]
Girones 93,4 93,2 93,6 83,8 88,2 93,8 94,0 96,6 951 93,0
Llucaneés 92,0 94,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 76,9 86,4 931
Maresme 95,8 95,5 96,3 98,5 100,0 97,0 96,9 974 973 9572
Moianés 81,3 85,0 75,5 100,0 100,0 100,0 85,7 775
Montsia 96,0 96,6 95,2 100,0 100,0 88,9 95,7 96,1 98,3 95,6
Noguera 92,9 94,8 90,2 83,3 100,0 778 100,0 95,8 97,6 91,8
Osona 92,6 92,3 93,1 93,0 86,7 100,0 97,0 93,3 91,9 92,0
Pallars Jussa 89,0 88,8 89,3 100,0 100,0 100,0 93,8 89,7 878
Pallars Sobira 931 92,9 93,3 100,0 100,0 66,7 875 94,7
Pla de I'Estany 85,8 82,3 90,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 911 83,0
Pla d'Urgell 86,8 875 85,8 90,0 100,0 100,0 100,0 95,7 90,0 842
Priorat 95,3 95,3 95,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 94,8
Ribera d'Ebre 932 92 94,9 100,0 100,0 100,0 92,3 96.6 95,7 92,5
Ripolles 88,7 878 90,3 100,0 50,0 100,0 100,0 100,0 89,4 88,3
Segarra 877 86,4 89,9 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 85,2 85,8
Segria 92,7 92,7 92,8 98,4 96,4 100,0 96,1 91,3 96,8 91,6
La Selva 93, 93,9 92,0 97,9 94] 96,7 96,7 96.6 95,0 91,8
Solsones 85,7 83,5 89,7 100,0 100,0 100,0 100,0 94 83,0
Tarragoneés 97,2 975 96,9 97,6 100,0 973 98,0 98,4 97,0
Terra Alta 91,5 91,1 91,9 100,0 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0 90,2
Urgell 86,2 85,6 873 100,0 100,0 100,0 96,6 95,0 91,0 83,6
Valles Occidental 96,6 96,5 96,7 95,8 100,0 98,0 97,6 98,0 98,1 96
Vallés Oriental 96,5 96,3 96,7 94,6 97,6 98,5 98,8 97,3 97,0 96,1

Les cel-les buides corresponen a manca de dades.
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A Catalunya hi ha un percentatge molt més alt de persones que han fet
sollicituds de reconeixement o de revisi6 del grau de dependéencia havent
informat d’'un telefon mobil (94,6%), que d’'una direccid de correu electro-
nic (38,5%).

En el cas del telefon mobil, I'Alta Ribagorca és la comarca amb un valor
meés alt (98,7%) i el Moianes la que té un valor més baix (81,3%). La distri-
bucié de dades per genere €s molt equilibrada: 94,7% de dones i 94,9%
d’homes. Tampoc hi ha una variabilitat molt notable en termes d’edat, tot
i que el grup d’edat amb un percentatge més baix (94,1%) correspon a les
persones de /5 anys o més, mentre que el més alt (971%) a les d'entre 45
i 54 anys.

Tramits sobre dependeéncia

Teléfon mobil informat en tramits sobre dependéncia (%).

Nombre de persones que han fet la sollicituds de reconeixement o revisié del grau de depen-
dencia amb teléfon mobil informat dividit pel nombre total persones que han fet la sol-licituds de
reconeixement o revisié del grau de dependencia.

Els motius per no proporcionar informacié sobre el telefon mobil en una gestié d'aquestes carac-
teristiques poden ser la manca de telefon mobil o la desconfianga en les institucions.

Font: Generalitat de Catalunya - Departament de Drets Socials i Inclusio.

Ambit temporal: 2023.
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Correu electrénic informat en trdmits sobre En el cas del correu electronic, la comarca amb un valor més alt és el Baix
R . P des (48,8%), t la T Alta té el I s bai :
dependencia (% sobre el total de persones sollicitants) enedes ( ), mentre que la Terra Alta e el valor mes baix (nomes

“ 8,5%). En general, els homes informen més (40%) que les dones (37,6%)

del correu electronic en aquests tramits, i la franja d’edat que més ho fa
és la de 35 a 44 anys, mentre que, en aquest cas, les persones de 65 a 74

Total | Dones Homes

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Alt Camp 35,4 34,0 376 33,3 66,7 16,7 476 34,9 36,8 33,6 anys sén les que reporten un valor més baix (35,5%).

Alt Emporda 37,6 36,1 39,8 39,3 273 44,4 431 44,9 40,4 345

Alt Penedes 36,4 35,2 38,3 38,7 50,0 70,0 47,3 44,4 30,1 34,7

Alt Urgell 13,4 13,5 13,4 100,0 17,6 3,2 14,

Alta Ribagorca 28,9 28,6 29,4 100,0 60,0 28,8

Anoia 29,5 28,5 311 51,4 55,6 31,8 27,3 38,9 21,6 27,4

Vall d'Aran 1,3 12,5 9,5 100,0 13,6

Bages 27,3 255 29,9 36,3 31,6 34,2 279 35,0 25,2 25,2

Baix Camp 38,4 37,4 39,7 41,5 375 26,8 57,8 345 29,3 37,8

Baix Ebre 17,9 17.8 18,0 37,0 71,4 8,3 265 17,6 13,3 16,4

Baix Emporda 19,9 19,8 19,9 375 54,5 30,8 34,8 27,6 20,0 16,7

Baix Llobregat 39,5 379 41,9 60,4 49,3 55,1 49,7 46,9 35,6 36,2

Baix Penedes 48,8 48,1 49,9 52,8 53,8 64,3 65,0 54, 42,3 46,3

Barceloneés 45,6 44,4 47,7 53,4 62] 62,6 57,0 511 45,8 43,3

Bergueda 20,2 19,5 215 33,3 20,0 33,3 40,0 16,7 22,8 18,4

Cerdanya 18,0 17,8 18,5 25,0 33,3 18,6

Conca de Barbera 36,8 38,0 35,2 33,3 100,0 60,0 571 28,6 30,6 35,6

Garraf 43,2 43,2 43 59,2 55,6 89,3 51,3 43,4 37,2 40,4

Garrigues 28,5 28,7 28,3 71,4 75,0 75,0 45,5 7,7 19,0 27,4

Garrotxa 21,4 191 25,1 18,2 25,0 41,7 25,0 24,2 14,5 18,4

Girones 28,6 27, 30,7 35,0 23,5 27 37,3 345 27,7 26,6

Llucanes 10,3 9,5 1. 100,0 22,7 7,7

Maresme 421 41,3 43,4 53,0 53,1 50,0 45,4 435 38,6 40,3

Moianes 38,2 379 38,8 100,0 50,0 40,0 48,6 35,1

Montsia 21,8 20,6 23,5 21,4 26,7 33,3 23,4 23,5 17,2 19,5

Noguera 30,3 29,6 31,4 16,7 40,0 33,3 31,8 18,8 26,5 30,7

Osona 15,6 15,5 15,7 30,2 6.7 32,3 27,3 22,9 16,6 131

Pallars Jussa 20,6 21,8 19,3 25,0 12,5 6,3 10,3 23,2

Pallars Sobira 18,4 19,0 17,8 100,0 33,3 25,0 17,3

Pla de I'Estany 29,4 29,3 29,5 43,8 33,3 375 30,0 26,1 26,7 28,4

Pla d'Urgell 32,8 32,7 32,9 40,0 28,6 25,0 26,9 28,3 24,3 33,9

Priorat 26,8 24,6 31,4 100,0 66,7 33,3 30,0 26,0

Ribera d'Ebre 14, 16,1 1,2 16,7 50,0 23] 20,7 13,0 12,9

Ripolles 121 n2 13,7 33,3 50,0 50,0 50,0 10,6 10,6 .. . .
Tramits sobre dependéncia

Segarra 40,1 42,3 36,4 40,0 50,0 66,7 50,0 29,6 38,4

Segria 34,4 34,9 33,8 45,9 35,7 38,6 38,8 34,0 29,2 34,3 Correu electronic informat en tramits sobre dependéncia (%).

La Selva 29,7 277 32,6 458 29,4 333 34,4 30.4 277 275 Nombre de persones que han fet la sollicitud de reconeixement o revisié del grau de dependen-

Solsones 339 37,2 27,9 66,7 57,1 16,7 17,6 34,0 cia amb correu electronic informat dividit pel nombre total persones que han fet la sol-licituds de

. 354 34.9 361 318 48] 56.3 436 40.0 33.0 325 reconeixement o revisio del grau de dependencia.

Terra Alta 85 83 89 50.0 m 3.4 91 Els motius per no proporcionar informacié sobre el correu electronic en una gestié d'aquestes
caracteristiques poden ser la manca de correu electronic o la desconfianga en les institucions.

Urgell 41,6 43,2 38,9 50,0 50,0 40,0 55,2 30,0 29,9 42,4

Vallés Occidental 40,3 38,8 425 53,3 56,9 54 493 413 37.4 37,0 Font: Generalitat de Cotolungo - Deportomen‘[ de Drets Socials i Inclusio.

Valles Oriental 42,7 41,3 44,8 51,8 52,4 58,5 56,4 44,2 36,2 41,0 Ambit temporal: 2023.

Les celles buides corresponen a manca de dades.
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Telefon mobil informat
en tramits sobre discapacitat
(% sobre el total de persones sollicitants)

Pallars
Sobira

[ §

Cerdanya

Ripoliés Alt Emporda

Garrotxa
Pla de

: I'Estany
Bergueda

Solsonés
Baix

Emporda
Noguera

Oriental

. 9290,94.32
L 111 94.32,9574
§ 95.74, 9716

[ 9716, 98,58
Il 08.58,100.00

Baix Ebre
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Pallars Sobira
Alta Ribagorga
Cerdanya
Baix Penedes
Terra Alta
Baix Camp
Vallés Oriental
Maresme

Alt Camp
Tarragones
Priorat

Alt Penedes
Baix Llobregat
Baix Emporda
La Selva
Girones
Vallés Occidental
Noguera
Montsia
Garrigues
Garraf

Conca de Barbera
Baix Ebre
Anoia
Catalunya

Alt Emporda
Moianes
Segria

Osona
Llucanes
Barcelones
Garrotxa
Segarra

Pla de I'Estany
Bages

Ribera d'Ebre
Urgell

Ripolles
Pallars Jussa
Bergueda
Solsones

Pla d'Urgell
Alt Urgell

Vall d'Aran
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Correuv electronic informat
en tramits sobre discapacitat
(% sobre el total de persones sollicitants)

Pallars
Sobira

[ §

Cerdanya
Ripolles Alt Emporda

Pla de
( U

Bergueda

Estany
2 i Lluga-
nes Baix
Emporda
Noguera
Segarra
Valles

Oriental
Vallés
Occidental

Priorat

. Em1060,2278
| 2278,34.96
§ 34.96, 4714
LW 4714,59.32
. E59.32,7150

Baix Ebre
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Baix Penedes
Garraf
Barcelones
Tarragones
Baix Llobregat
Maresme
Valles Oriental
Moianes
Conca de Barbera
Alt Camp

Alt Penedes
Valles Occidental
Baix Camp
Pallars Sobira
Catalunya
Segarra

Anoia

Bages

Urgell

Priorat
Bergueda
Segria

Vall d'Aran
Osona
Llucanes
Garrigues
Solsones
Noguera

Alta Ribagorga
Pla d'Urgell
Pallars Jussa
La Selva

Pla de I'Estany
Girones

Alt Emporda
Garrotxa

Baix Emporda
Alt Urgell
Montsia

Baix Ebre
Ripolles
Cerdanya
Ribera d'Ebre
Terra Alta
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Teléfon mobil informat en tramits sobre Seqguint la linia de les dades relatives als tramits sobre dependencia, a

. . Catalunya hi ha un percentatge molt més alt de persones que han fet sol-
discapacitat (% sobre el total de persones sollicitants) - ’ P 0 L Pers 4 .
licituds de reconeixement o de revisio del grau de discapacitat havent in-

“ format d’'un telefon mobil (97,6%), que d'una direccidé de correu electronic

(55,4%).

Total | Dones Homes

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Alt Camp T I O O\ B U O ) En el cas del teléfon mobil, 'Alta Ribagorca i el Pallars Sobird sén les co-
il = N B marques amb un valor mes alt (100%) i Vall d'Aran la que té un valor meés
Alt Penedes 98,1 98,1 98,1 98,1 98,1 100,0 98,4 99,1 98,3 94,4

Alt Urgell 942 967 913 1000 1000 929 1000 955 909 902 baix (92,9%). La distribucié de dades per genere és molt similar: 97,4% de
Alta Ribagorca 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 dones i 97,86% d’homes. Tampoc hi ha una variabilitat molt notable en ter-
Anoia 976 977 975 991 98,9 99.4 992 98.2 972 94.6 mes d’edat, tot i que el grup d’edat amb un percentatge meés baix (94,4%)
Vall d'Aran 92,9 971 86,4 800 100,0 900 1000 941 1000 879 correspon ales persones de /5 anys o mes, mentre que gairebe totes (99%)
Bages 96 961 961 954 974 989 972 990 946 9072 les persones d’entre 35 i 54 anys han informat d’un telefon mobil.

Baix Camp 98,6 98,8 98,4 97,0 96,1 100,0 99,2 98,8 98,7 97,3

Baix Ebre 97,6 98,0 97, 98,8 97, 98,6 97,8 97,9 96,0 96,6

Baix Emporda 98,0 97,6 98,4 98,6 98,6 97,7 100,0 98,7 98,4 95,7

Baix Llobregat 98,0 979 98,1 98,4 99,0 98,4 99,5 99,0 97,9 94,8

Baix Penedes 99,1 99,2 98,9 98,3 100,0 99,4 100,0 99,8 100,0 96,2

Barcelonés 97,2 96,9 97,6 98,1 99,1 99,1 98,8 98,9 97,8 94,2

Bergueda 94,7 93,9 95,7 96,0 95,2 975 97,9 98,3 95,8 875

Cerdanya 99,4 98,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,4

Conca de Barbera 97,6 96,6 98,6 100,0 92,9 100,0 97,7 100,0 97,7 93,8

Garraf 97,6 97,8 97,4 98,6 98,4 99,4 98,9 99,0 98,4 94,0

Garrigues 97,6 971 98,1 95,0 100,0 94,4 97,8 96,9 97,8 98,2

Garrotxa 96,6 95,3 98,0 97,7 931 100,0 100,0 99,3 96,6 92,9

Girones 97,8 97,7 97,8 91,5 98,6 98,9 99,4 99,1 98,2 95,9

Llucanes 97,2 96,6 977 100,0 99,1 99,4 98,2 98,9 97,3 92,5

Maresme 98,4 98,3 98,4 99,3 98,7 99,2 99,1 99,0 98,2 96,6

Moianes 97,4 98,3 96,4 90,0 100,0 1000 100,0 100,0 96,4 92,0

Montsia 97,6 97,2 98,1 99,3 100,0 99,2 97,6 98,8 97,5 93,5

Noguera 97,6 97,3 97,9 100,0 100,0 97,8 98,2 100,0 945 95,2

Osona 97,2 96,6 97,7 100,0 99,1 99,4 98,2 98,9 97,3 92,5

Pallars Jussa 95,7 94,0 97,4 00,0  100,0 100,0 100,0 98,2 94,6 89,4

Pallars Sobira 100,0 100,0 100,0 00,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pla de I'Estany 96,3 97,0 95,6 100,0 94,7 95,8 98,4 97,4 96,2 89,8

Pla d'Urgell 94,2 93,8 94,7 931 100,0 100,0 99,0 98,4 88,9 86,2

Priorat 98,3 100,0 96,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,9

Ribera d'Ebre 96,0 95,1 96,9 100,0 100,0 100,0 98,5 97,9 98,5 89,2 .. . .

Ripolles 95,8 94,6 97,0 100,0 100,0 100,0 98,1 97,4 97,4 89,9 Tramits sobre dependencm

Segarra 96,4 97, 95,7 95,2 100,0 100,0 100,0 100,0 93,5 875 Teléfon mobil informat en tramits sobre discapacitat (%).

Segria 97.3 96.6 98,0 98,0 99.5 97.4 98.7 98.4 981 94.5 Nombre de persones que han fet la sollicituds de reconeixement o revisid del grau de discapa-

La Selva 97,9 98,3 975 96,8 100,0 99,6 99,8 98,8 98,1 94,4 citat amb telefon mobil informat dividit pel nombre total persones que han fet la sollicituds de
Solsonés 945 94.0 94.9 100.0 875 100.0 100.0 977 941 76.0 reconeixement o revisio del grau de discapacitat.

Tarragonés 98,3 98,5 98,0 971 99,4 990 99,0 99,5 98,5 95,9 Els motius per no proporcionar informacié sobre el telefon mobil en una gestid d'aquestes carac-
erra Alta 96.8 98.9 98.7 100.0 100.0 100.0 96.2 100.0 100.0 975 teristiques poden ser la manca de telefon mobil o la desconfianga en les institucions.

Urgell 95.8 96/] 955 100,0 96,3 100,0 100,0 992 93,4 88,3 Font: Generalitat de Catalunya - Departament de Drets Socials i Inclusio.

Valles Occidental 97,7 97,4 98,1 97,8 99, 99,3 98,9 98,6 97,8 93,8 Ambit temporal: 2023.

Valles Oriental 98,5 98,2 98,7 98,2 98,8 98,6 99,2 99,1 98,3 96,8
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Correu electrénic informat en trdmits de sobre En el cas del correu electronic, la comarca amb un valor més alt és el Baix
discapaci’(ot (% sobre el total de persones sollicitants) Penedes, amb un valor forga alt (71,5%), mentre que la Terra Alta té un

“ valor molt més baix (10,6%). En general, les dones informen més (56,5%)

que els homes (54,1%) del correu electronic en aquests tramits, i la franja
d’edat que més ho fa és la de 45 a 54 anys, mentre que, en aquest cas, les

Total | Dones Homes

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Alt Camp 580 584 575 423 758 855 728 484 451 479 persones de 16 a 24 anys son las que reporten un valor més baix (42,2%).
Alt Emporda 19,0 19,6 18,5 1.4 16,2 22,0 24) 23,0 15,7 16,6
Alt Penedes 57,6 57,5 57,7 35,0 70,4 78,6 69,7 63,8 51,7 49,7
Alt Urgell 16,1 15,8 16,5 42,9 16,7 14,3 12,8 9] 91 235
Alta Ribagorca 30,8 41,2 22,7 50,0 33,3 28,6 33,3 20,0 50,0
Anoia 48,5 47,2 49,9 34,5 58,0 635 57,9 51,8 33,5 37,7
Vall d'Aran 40,2 36,8 455 20,0 83,3 40,0 50,0 29,4 30,0 33,3
Bages 47,6 48,2 47,0 44,0 61,7 59,3 58,2 46, 37,2 38,8
Baix Camp 55,7 56,9 54,6 38,5 54,2 62,8 61,2 59,6 451 52,4
Baix Ebre 14,6 14,8 14,4 10,6 17,6 19,6 15,4 17,4 10,8 6,7
Baix Emporda 16,8 16,4 17,3 20,1 20,5 211 23,5 15,6 12,8 10,6
Baix Llobregat 63,3 63,6 62,8 50,8 773 75,2 72,6 68,5 51,9 54,7
Baix Penedes 71,5 70,8 72,4 50,9 83,7 82,3 80,2 751 65,6 56,5
Barcelonés 66,5 67, 65,6 54,3 76,9 773 75,5 72,7 62,1 60,1
Bergueda 43,4 47 39,2 32,0 47,6 62,5 53,2 51,2 38,7 29,0
Cerdanya 13,8 14,9 12,8 50,0 15,6 19,5 16,7 7,7
Conca de Barbera 59,1 61,6 56,6 52,6 71,4 79,2 54,5 66,7 54,5 50,8
Garraf 67,3 674 672 54,6 77,4 82,6 74,4 72,7 63,3 57,0
Garrigues 335 34,5 32,5 50,0 40,0 66,7 44,4 38,5 19,6 21,6
Garrotxa 18,9 16,8 21,2 23,3 41,4 12,5 28,0 28,7 14,8 6.8
Girones 20,6 20,1 211 24,3 24) 26,1 23,7 20,8 18,4 15,7
Llucanes 371 379 36,4 30,8 45,7 515 52,9 43,5 33,3 23,9
Maresme 62,4 63,7 611 47,2 672 72,6 68,9 66,6 56,5 57,3
Moianes 60,3 58,1 62,5 30,0 100,0 78,6 76,3 62 46,4 44,0
Montsia 15,7 15,8 15,5 14,8 17,3 16,8 19,3 14,5 9,1 6.8
Noguera 31,8 30,9 32,7 31,0 41,9 32,6 37,6 331 31,5 23,4
Osona 371 379 36,4 30,8 45,7 51,5 52,9 435 33,3 23,9
Pallars Jussa 24,2 27,4 211 25,0 55,6 44,0 22,8 21,6 16,7
Pallars Sobira 55,4 58,3 51,7 100,0 25,0 71,4 72,7 50,0 41,7 63,6
Pla de I'Estany 20,9 19,2 22,4 225 26,3 20,8 24,6 27,6 13,2 8,0
Pla d'Urgell 27,4 26,2 28,8 48,3 36,0 36,4 27,0 32,6 m 20,1
Priorat 445 475 41,4 50,0 50,0 50,0 64,7 31,6 28,6 46,4
Ribera d'Ebre 12,2 12,1 12,3 11,8 20,0 4,5 20,6 10,6 75 8,5 Tramits sobre dependéncia
Ripolles 14,4 15,7 13,0 211 30,8 36,0 18,9 14,1 5] 73
Segarra 517 524 511 333 538 63.3 56.5 544 387 450 Correu electronic informat en tramits sobre discapacitat (%).
Segria 42,7 42,6 42,9 530 561 521 54,0 45,9 34.0 31.0 Nombre de persones que han fet la sollicituds de reconeixement o revisié del grau de discapaci-
La Selva 219 221 216 23.4 205 257 26.4 23.9 179 14.2 :Ztc(c)}:;ti)x:c;r:;iti iltreec\;firsoigﬁérlwgor;rt}o;edévi;dcl’;gcecli?(;)tr.nbre total persones que han fet la sollicituds de
Solsonés 331 36,9 29)1 556 25,0 18,2 40,0 36,4 29,4 28,0 _ _ _ y o y
Els motius per no proporcionar informacié sobre el correu electronic en una gestié d'aquestes
Tarragones 650 656 64,4 52,9 737 7.4 72,9 70,5 52,4 53.4 caracteristiques poden ser la manca de teléfon mobil o la desconfianca en les institucions.
Terra Alta 10,6 10,6 10,5 25,0 15.4 15.2 6.3 10,0 Font: Generalitat de Catalunya - Departament de Drets Socials i Inclusi6.
Urgell 452 45,2 45,3 31,3 51,9 68,4 54,3 43,0 37,7 38,6 Ambit temporal: 2023.
Vallés Occidental 575 59,4 55,6 36,9 65,7 67,4 66,4 614 49,6 52,2
Valles Oriental 62,0 63,6 60,3 46,9 69,7 69,4 70,6 65,4 52,4 58,0

Les cel-les buides corresponen a manca de dades.
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Us banca en linia

(client habitual que interactua via
web o app amb la banca, %)

Pallars
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Ripoliés Alt Emporda
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Emporda
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Segarra
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Valles
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Valles Occidental
Osona

Valles Oriental
Girones
Maresme
Moianes
Tarragones
Pla de I'Estany
Baix Camp
Garraf

Pallars Sobira
Baix Penedes
Vall d'Aran

Alt Emporda
La Selva
Barcelones
Catalunya
Baix Emporda
Garrotxa
Segrid

Baix Llobregat
Bages
Cerdanya

Alt Camp
Anoia

Pla d'Urgell
Alt Penedes
Baix Ebre
Solsonés
Segarra
Conca de Barbera
Urgell
Llucanes

Alta Ribagorga
Bergueda
Montsia
Noguera

Alt Urgell
Ripolles
Priorat

Ribera d'Ebre
Pallars Jussa
Garrigues
Terra Alta
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’ ’
Us banca en linia Us banca en Iinia
(Client habitual que interactua via web o app amb la banca, %) (Client habitual que interactua via web o app amb la banca, %)
rotay | Ambit Ameit|
urba  rural Baix Mig-Baix Mig-Alt Alt sense dada 25-34 35-44 45-54

Catalunya 841 843 827 829 852
Alt Camp 82,7 83,0 82,3 82,8 82,6 74)1 83,4 88,6 93,8 79,9 Alt Camp 93,3 96,0 92,9 90,2 85,3 69,7 40,5
Alt Emporda 84,3 84,3 84,3 83,9 84,7 795 84,6 89,9 93,6 817 Alt Emporda 94,6 96,3 93,8 911 85,9 72,6 45,9
Alt Penedés 82,0 821 82,0 81,0 831 72,0 821 87,3 94,4 79,2 Alt Penedés 93,9 96,9 945 915 85,9 67,7 40,1
Alt Urgell 797 80,0 792 79.4 79,9 717 79,9 87,9 93,0 78,3 Alt Urgell 919 967 927 89,9 818 65.8 372
Alta Ribagorga 80,7 80,7 82,2 79,5 80,0 83,4 89,4 91,2 77,3 Alta Ribagorca 97,9 99,2 88,2 90,6 84,3 65,8 28,8
Anoia 82,2 81,9 82,8 81,4 82,9 72,8 81,0 87,4 93,5 80,4 Anoia 947 96,5 93,7 911 85,2 671 40
Vall d'Aran 84,3 84,3 84,3 84,3 82,8 86,4 91,4 92,4 80,2 Vall d'Aran 914 95,3 94,6 90,9 84,6 72,0 45 6
Bages 82,9 83,2 82 81,9 83,9 775 83,4 87,4 935 80,2 Bages 93,9 96,7 94,0 913 8572 701 421
Baix Camp 85,0 84,8 86,2 84,3 85,7 80,5 86,0 91,0 95,4 81,7 Baix Camp 94,2 96,4 941 913 86,0 71,8 47,6
Baix Ebre 81,8 82,5 81,6 81,3 82,2 75,9 81,7 89,5 94,8 79,1 Baix Ebre 93,9 95,5 93] 89,3 84,0 67,9 40,7
Baix Emporda 83,6 83,4 84,1 83,2 84,0 775 83,8 88,6 94,0 81,7 Baix Empordda 947 965 93,9 90,6 85,6 71,9 46,0
Baix Llobregat 82,9 82,7 877 81,7 84,0 75,4 811 86,5 94] 80,7 Baix Llobregat 94,6 97,0 94,9 91,9 865 67,3 4011
Baix Penedes 84,5 84,5 84,5 84,2 84,8 79,3 85,4 89,1 94,3 81,8 Baix Penedés 93,6 95,5 94,8 91,7 86,9 73.4 49 .4
Barcelonés 84, 84) 822 86,0 778 83,3 88,0 94,2 81,9 Barceloneés 94,5 96,8 95,0 917 87,0 73,9 48,0
Bergueda 80,5 81,0 80,2 795 815 75,3 79,8 85,9 92,0 78,3 Bergueda 913 95,6 93,7 90,6 83,4 69,9 37.8
Cerdanya 82,8 82,7 82,7 83,4 82,2 78,9 815 90,4 935 80,1 Cerdanya 94,3 94,9 93,0 90,0 84,4 70,2 41,9
Conca de Barbera 81,2 81,2 80,8 81,6 71,9 81,7 88,1 93,8 78,8 Conca de Barbera 91,8 95,8 93,7 90,6 83,4 71,3 35,2
Garraf 84,8 84,8 871 83,9 85,8 78] 83,0 88,8 955 82,8 Garraf 94,3 971 951 92,6 88,0 73,6 46,8
Garrigues 77,2 77,2 775 77,0 65,4 77,4 89,2 93,6 73,9 Garrigues 90,3 94,8 93,6 881 78,7 62,9 35,4
Garrotxa 83,2 83,1 83,2 82,3 84,0 77,4 83,9 88,6 92,4 80,5 Garrotxa 95,9 95,9 94,3 90,8 86,6 719 411
Gironés 85,9 86 85,6 85,5 86,4 813 87,0 90,2 94,6 82,7 Gironés 951 96,9 94,4 91,0 86,8 75,5 48,4
Llucaneés 80,7 86,0 80,7 821 79,3 76,6 80,0 90,5 89,9 78,3 Llucanes 932 957 977 878 82,6 69,5 38,3
Maresme 85,8 85,7 88,8 847 86,9 81,3 84,9 90,5 95,7 83,5 Maresme 94,9 96,9 95,0 92,9 88,6 75,7 50,2
Moianés 855 855 84,8 86,2 84,8 87,9 89,0 95,0 82,8 Moianes 95,2 94,2 95,8 92,5 86,9 78,5 50,6
Montsid 80,2 80,5 79,6 80,0 80,4 740 80,6 87,7 93,2 78] Montsia 92,0 96 92,8 90,0 80,9 63,0 338
Noguera 79,9 80,6 79,7 79,0 80,7 73,4 81,3 87,8 93,9 77.4 Noguera 91,8 94,7 91,9 89,2 81,8 670 36,9
Osona 86,3 86,0 87,0 85,6 87,0 82,7 87,8 91,0 94,6 82,8 Osona 96,0 96,4 94,4 92,0 67,2 76,3 49,9
Pallars Jussa 77,4 77,4 77,0 77,8 70,5 76,7 854 925 755 Pallars Jussa 89,0 95,0 93,2 89,6 81,7 64,5 33,6
Pallars Sobira 84,5 84,5 861 831 82,8  86] 90,4 924 83, Pallars Sobird 875 98,7 94,7 915 86,6 772 36.5
Pla de I'Estany 85,0 85,0 84,9 84,7 85,2 79,6 85,7 913 94,6 82,6 Pla de I'Estany 94,3 96,3 94,3 92,3 85,3 73,6 44,2
Pla d'Urgell 821 84,4 81,1 81,9 82,4 76,5 82,3 89,7 93,6 78,4 Pla d'Urgell 931 95,4 93.4 89,6 83.4 68,8 39,7
Priorat 79,4 794 787 799 771 776 854 92,8 778 Priorat 92,0 97,5 931 68.8 845 60.4 41,5
Ribera d'Ebre 79,1 79,1 787 794 744 803 860 942 74,8 Ribera d'Ebre 918 93.2 932 878 80.3 65.2 39.5

Ripollés 92,8 975 93,9 91,9 83,5 68,8 40,2
Ripollés 79,6 79,6 779 81,2 725 75,7 86,9 89,7 78,5

Segarra 94,0 94,9 93,0 89,2 83,2 66,6 40,4
Segarra 81,2 81,7 80,2 80,7 81,7 751 82,4 90,3 93,6 781 Segrié 90 95 3 96 895 541 707 440
Segria 83,1 84,0 81] 82,9 83,4 77,0 84,5 90,2 94,5 80,0 Lo Selva 27 g 945 e P Py oy
La Selva 84, 845 83,4 83,6 846 805 84,3 88,4 93,1 815

Solsoneés 94,7 96,5 94,3 89,5 83,0 67,8 36,6
Solsonés 81,5 82,0 80,3 811 82,0 717 801 88,3 948 79,9
Tarragonés 854 852 866 844 863 809 866 896  95] 8211 Tarragones 5 Al 94 el i &l S

Terra Alta 96,5 98,2 913 85,2 78,3 52,4 40,0
Terra Alta 76,1 761 77,6 74,7 67,8 76,5 811 94,4 74,2

Urgell 93,4 94,2 93, 901 81,9 66,7 39,6
cl=— I 779 Vallés Occidental 95,1 970 95,2 92,8 88,3 74,6 49,9
Valles Occidental 86,6 86,6 875 85,4 87,8 815 86,6 90,5 95,7 83,8 Valles Oriental 948 971 950 925 875 73.0 48 4
vallés Oriental 85,9 85,8 87,6 851 86,7 81,7 86, 89,9 94,6 82,9
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A Catalunya hi ha un 81,4% de clientela habitual que interactua via web o
app (aplicacié mobil) amb la banca. En I'dmbit urba ho fa un 84,3% i en el
rural un 82,7%. Pel que fa a les diferencies comarcals, el Valles Occidental
presenta el valor més alt (86,6%) i la Terra Alta el més baix (76,1%). La dis-
tribucié per genere mostra un Us més alt per part dels homes (85,2%) que
de les dones (82,9%). Hi ha una variacio notable en termes d'edat: mentre
que només un 45,5% de les persones de 75 anys o més fan servir la banca
en linia, entre les franges d’edat més joves el percentatge és molt elevat
(96,7% entre les persones de 25 a 34 anys). En aquest cas, es recullen, a
mes, dades desglossades per nivell salarial (classificats en nivells: baix,
mig-baix, mig-alt, alt o sense dades). Aquest detall permet veure que les
persones amb un nivell salarial més alt son les que més fan servir la ban-
ca en linia (94,4%) i que aquest percentatge disminueix progressivament
d'acord amb el salari (en el cas dels salaris baixos el percentatge d'Us és
d'un 77,7%).

Us de banca en Iinia

Percentatge de clientela habitual que interactua via web o app amb la banca.

Nombre de clients que han interactuat al menys 2 vegades durant I'any fent servir el canal digital
(web o app) dividit pel nombre de clients que han interactuat alguna vegada durant I'any amb
I'entitat a través de qualsevol canal.

Font: entitats financeres.

Ambit temporal: 2023.

Variables de classificacid:

Ambit Urba / Rural: Un municipi es considera urbd si té& una poblacié superior a 5.000 habi-
tants i una densitat superior a 150 hab./km?2 (criteri OCDE). En la resta de casos, el municipi
es considera rural.

Nivell salarial: El nivell salarial s'aproxima a partir de la informacid disponible a cada entitat
bancadria (ndmines, pensions, etc.).

Categories: Baix: ingressos salarials inferiors a I'SMI (Salari Minim Interprofessional). Mig-
Baix: ingressos salarials superiors a I'SM| pero inferiors a dues vegades I'SMI. Mig-Alt: ingres-
sos salarials entre dues i tres vegades I'SMI. Alt: ingressos salarials superiors a tres vegades
I'SMI. Sense dades: Es desconeix si la persona té ingressos salarials. Si els té, els rep en una
altra entitat.

L'any 2023, I'SMI ascendeix a 15120 € bruts/anuals. Els llindars s'estableixen a partir de I'SMI
net, que s'estima a partir de la férmula.

SMI brut*(1- IRPF mitjd). Per tant, els llindars aplicats son: 1 SMI: 11.989 € nets; 2*SMI: 22.836
€ nets; i 3*SMI: 32595 € nets.

Variagples
de contexl
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Poblacio urbana (%)
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Barcelones
Valles Occidental
Garraf

Baix Llobregat
Maresme
Catalunya
Valles Oriental
Tarragoneés
Baix Camp
Baix Emporda
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Renda per capita
[Renda familiar disponible bruta (RFDB)
per capita] (Catalunya=100)
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Index Socioeconomic Territorial (IST)
(Catalunya=100) Barcelones
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Dades de context

Alt Camp
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Ripollés
Segarra
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La Selva
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Tarragones
Terra Alta
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Valles Occidental
Valles Oriental

Poblacio
urbana (%)

54,3
65,3
61,6
59,9
0,0
76,5
0,0
73,4
85,0
42,6
79,7
96,9
78,6
100,0
41,6
48,8
0,0
97,2
0,0
61,4
78,9
0,0
95,0
0,0
67,2
44,4
70,4
0,0
0,0
61,3
39,8
0,0
0,0
0,0
75,6
69,3
71,5
60,7
872
0,0
47,6
99,4
92,7

Renda familiar disponible
bruta (RFDB) per

habitant (CAT-100)

90,0
781
96,5
78,5
83,6
89,9
871
951
88,5
80,5
83,8
1031
83,6
10,6
96,5
84,
90,9
101,7
81,0
95,2
94,
97,4
100,4
95,6
75,9
78,3
97,4
83,8
85,6
98,5
85,7
83,3
84,2
96,3
82,6
89,9
82,3
86,4
88,4
78,5
83,6
104,2
101,0

index Socioecondémic
Territorial (IST)
(CAT-=100)

95,4
84,0
100,4
91,8
101,5
98,4
103,68
96,1
951
88,3
90,5
103,7
90,4
101,8
98,5
101,5
99,3
103,5
91,7
93,7
93,9
94,2
101,8
102,5
86,3
878
94,2
94,2
107,9
99,0
89,3
97,1
91,6
99,2
86,5
91,0
88,3
97,6
951
91,3
91,9
102,9
101,9
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Les variables de context agrupen tres indicadors. El primer és el percentat-
ge de poblacié urbana, superior al 95% en comarques com el Barcelones
(100%), el Valles Occidental (99,4%), el Garraf (97,2%), el Baix Llobregat
(96,9%) o el Maresme (95%), i igual a 0% en I'Alta Ribagorca, Vall d'Aran,
Conca de Barberad, Garrigues, Llucanés, Moianés, Pallars Jussa, Pallars So-
bira, Priorat, Ribera d'Ebre, Ripolles i Terra Alta. El segon és la renda per
cdpita. Prenent com a referencia (100%) el conjunt de Catalunya, aquesta
arriba al 110,6% al Barcelones mentre que al Montsid és d'un 75,9%. El ter-
cer indicador és I'index Socioecondomic Territorial (IST), amb un valor de
107,9% al Pallars Sobira i del 84% a I'Alt Empordd (de nou prenent com a
referéencia, 100%, el conjunt de Catalunya).

Poblacio urbana (%)

Percentatge de poblacié resident en municipis urbans. Municipi urbd: poblacié superior a 5.000
habitants i densitat superior a 150 hab./km? (criteri OCDE).

La poblacid rural és aquella que viu en municipis rurals (o municipis no urbans).

Font: Calculs propis a partir d'ldescat - Dades obertes. Estadistica del grau d'urbanitzacié.
Dades disponibles a: hitps:/www.idescat.cat/dades/obertes/degurba (Ultim accés 06/02/2025).
Ambit temporal: 2022.

Renda per capita (Catalunya=100) o renda familiar disponible bruta
(RFDB) per habitant (Cat-100)

La renda familiar disponible bruta (RFDB) és la macromagnitud que mesura els ingressos de qué
disposen els residents d'un territori per destinar-los al consum o a I'estalvi.

Es un index relatiu, sense unitats de mesura. S'estableix un valor de referéencia per a Catalunya
igual a 100 i un valor per a cada unitat territorial en comparacié amb el valor mitja de Catalunya.

Font: Idescat. Renda familiar disponible bruta territorial.
Dades disponibles a: https:/www.idescat.cat/indicadors/?id=aec&n=15917 (Ultim accés 06/02/025)
Ambit temporal: 2021.

index Socioeconomic Territorial (IST) (Cat=100)

index sintetic que resumeix en un Unic valor diverses caracteristiques socioecondomiques de la
poblacié. Concentra la informacié de situacié laboral, nivell educatiu, immigracié i renda de les
persones que resideixen en cada unitat territorial, a partir de 6 indicadors sectorials. S'estableix
un valor de referencia per a Catalunya igual a 100 i un valor per a cada unitat territorial en com-
paracié amb el valor mitjad de Catalunya.

Font: Idescat. index Socioecondmic Territorial.
Dades disponibles a: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ist (Ultim accés 06/02/2025).
Ambit temporal: 2021.
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Index Sintetic
(primera iteracio)
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Index Sintétic:

factor infraestructura
(primera iteracio)
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Index Sintétic:

factor equipament
(primera iteracio)
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Index Sintetic: factor us
(primera iteracio)
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Index Sintetic (primera iteracio)

LINDEX CATALA DE BRETXA DIGITAL

| els tres factors que el composent
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TURA EQUIPAMENT
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S’espera actualitzar I'index per incorporar-hi nous indicadors capagos de
recollir amb més precisid la situacié de la bretxa digital a Catalunya. Per
tant, no correspon proporcionar una interpretacié concreta sobre el com-
portament de I'index sintétic en aquesta primera versié. Com a orientacio,
quan més elevat és la dada de I'index, més elevant és el grau de digitalit-
zacio i, per contra, la bretxa digital €s major quan menor sigui el seu valor.

Pel que fa a la interpretacio dels factors de lI'index, amb les dades i els indi-
cadors del 2024, el factor infraestructura és el que presenta un valor més
alt dels tres (94,6%) i, a més, una major variabilitat entre comarques: és es-
pecialment alt al Barcelones (99,9%) i molt baix a I'Alta Ribagorc¢a (20,3%).
Seguidament, el factor equipament (86,4%) també és variable, perd no
tant: el valor més alt es troba a Ripolles (971%) i el més baix a I'Alta Riba-
gorga (7714%). Per Ultim, el factor Us té el percentatge total més baix dels
tres (66,32%). Al igual que en els altres dos casos, el percentatge més baix
el presenta I'Alta Ribagorga (58,1%) i el més alt el Baix Llobregat (68,6%).

index Sintétic (primera iteracid)

Els valors de I'index s’han d’interpretar amb la mdaxima cautela ja que en aquesta edicid es presen-
ta la primera iteracié de I'index.

L'index pren valors entre 0 i 100.
Valors baixos indiquen major bretxa digital, valors alts indiquen major grau de digitalitzacio.

No s'estableix un valor ideal de I'index, sind que se suggereix comparar la posicid relativa de cada
comarca en relacié al total del pais.

L'index Sintétic es calcula com la mitjana aritmética simple de tres factors que prenen valors en-
tre 0 i 100: infraestructura, equipament i Us. Consultar la Metodologia per a més detalls.

Font: Elaboracié propia.

Ambit temporal: 2023 (circa).
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[16] Sol. Discap., e-mail informat
L [20]index socioecondmic IST
‘uc: £ [17] Banca en linia, Us (Cat =100)

(21 (3] ([4]1 [51 (61 [71 [8]1 [9] [0] (M1 [12] [13] [14] [15] (171 [18] [19]1 [20]

94,6 97, 99,4 97, 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6 20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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g [2] Internet, llar
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w
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>
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o
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%
z 1] e-consulta, Us
(2]
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[13] Sol. Depend., telf. mobil informat
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20
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[4]

89,8 96,5 99,2 96,5

94,6 97] 99,4 97]
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[5]
100,0
94,8
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63,9
55,6

[7]
95,8
96,8
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88,3
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76,5
79,8
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63,6
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[6 ]
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20 40 60 80 100

[18 7 Pobl. Urbana

[19]Renda per capita
(Cat=100)

[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19] [20]

251 48,6 95,6 35,4 98,4 58,0 82,7 54,3 90,0 89,8

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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o [3] Telf. Mobil, llar
2
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>
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i [8] Correu electronic
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[19]Renda per capita
(Cat=100)

[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19]

14,2 46,4 94,3 37,6 97,5 19,0 84,3 65,3 78,1 90,0

[20]

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19]

20,5 53,2 92,7 36,4 98,1 57,6 82,0 61,6 96,5 87,6

[20]

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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(41 { 4 [5]
[13] /161
(121,
B Alt Urgell
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20 40 60 80 100

[18 7 Pobl. Urbana

[19]Renda per capita
(Cat=100)

[20]index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

M1 021 031 04 [05] D61 [17] [19] [20]

161 405 921 134 942 161 797 599 785 815

204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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@ [14] Sol. Depend., e-mail informat [18] Pobl. Urbana
2o
o v
wn o . N o
n [15] Sol. Discap., telf. mobil informat [197 Renda per capita
(Cat=100)
[16] Sol. Discap., e-mail informat
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‘uc: £ [17] Banca en linia, Us (Cat =100)

(4] [51 (6] [71] [8] [9] (M1 021 0131 [4] [15] [19] [20]
203 933 991 933 1000 285 958 813 762 439 43 469 987 289 1000 308 807 00 836 203
946 971 994 971 948 556 968 883 798 636 204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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[19]Renda per capita
(Cat=100)

[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19] [20]

23,6 49,0 95,4 29,5 97,6 48,5 82,2 76,5 89,9 90,2

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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g [2] Internet, llar
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w
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(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19] [20]

23,6 49,0 95,4 29,5 97,6 48,5 82,2 76,5 89,9 90,2

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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(Cat=100)

[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19] [20]

27,0 56,5 95,6 38,4 98,6 55,7 85,0 85,0 88,5 96,4

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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‘uc: £ [17] Banca en linia, Us (Cat =100)

(4] [51 [6]1 (71 [8] [9] Ml [12] [13] (141 [15]1 (161 [171 [18] [19] [20]

85,7 96,1 98,5 96,1 94,9 73,6 94,3 81,9 72,0 53,4 20,2 44,6 96,1 17,9 97,6 14,6 81,8 42,6 80,5 85,7

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6 20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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[19]Renda per capita
(Cat=100)

[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19]

3,3 50,7 93,3 19,9 98,0 16,8 83,6 79,7 83,8 94,8

[20]

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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[19]Renda per capita
(Cat=100)

[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19] [20]

25,3 48,9 96,0 39,5 98,0 63,3 82,9 96,9 1031 98,2

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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97,5 96,8 98,6 96,8 93,8 479 96,7 87,7 779

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8
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[19]Renda per capita
(Cat=100)

[20] index sdcioeconomic IST
(Cat =100)

(M 021 031 [4] Q051 [el] [19] [20]

0,0 52,6 96,8 48,8 99,1 71,5 84,5 78,6 83,6 97,5

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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(4] [51 [6]1 (71 [8] [9] Ml [12] [13] (141 [15]1 (161 [171 [18] [19] [20]

99,9 97,9 99,5 97,9 94,9 48,3 97,3 89,5 80,9 68,1 23,3 46,7 94,8 45,6 97,2 66,5 84, 100,0 110,6 99,9

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6 20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 55,4 84, 93,7 100,0 94,6
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(M 021 031 [4] Q051 [el] [19]
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Conclusions

L'index de bretxa digital presentat en aquest document és una proposta
innovadora que confirma la necessitat d'un abordatge integral del feno-
men de la bretxa digital, no només a Catalunya sind arreu, amb la compli-
citat de tots els agents, pUblics i privats, que sigui possible.

Aquesta primera versidé de l'indicador, iniciada per la Taula d’entitats del

Tercer Sector Social de Catalunya, €s una iniciativa pionera que volem fer
créixer i consolidar amb la participacio de tots aquells actors disposats a
sumar-hi esforgos. Creiem que la col-laboracié publicoprivada que ha fet
possible aquest primer pas és un valor essencial, i també una mostra clara
del potencial de futur d'aquesta eina.

Per avancgar, identifiquem tres grans reptes i oportunitats:

1. Ampliar les dades disponibles, sobretot les d'accés i Us de serveis
digitals tant publics com privats (com els proveidors de telecomu-
nicacions). Aquest pas es fonamental per ampliar la radiografia ini-
ciada i assegurar-ne la continuitat en el temps. Per aixo, proposem
establir acords amb nous actors que permetin la cessid voluntaria i
sostinguda de dades rellevants.

2. Incorporar una perspectiva historica, recuperant dades dels actors
actuals ja participants i de futurs collaboradors per construir una
serie temporal que ajudi a avaluar I'impacte de politiques passa-
des -de decisions ja preses- i entendre millor els factors contextuals
que influeixen en la bretxa digital.

3. Difondre lexperiéncia i compartir els aprenentatges alld on sigui
necessari, en clau estatal i, fins i tot, europea. Estem convenguts
que aquesta iniciativa capdavantera pot inspirar abordatges simi-
lars en altres territoris, i ens oferim a acompanyar qualsevol pro-
jecte que vulgui replicar-la, adaptant-se a les seves realitats i enri-
quint-se mUtuament a través de l'intercanvi de coneixement.

També considerem cabdal ampliar el nombre d’actors implicats en el se-
guiment i anadlisi del fenomen, especialment aquells que ja el treballen a
Catalunya. La coordinacio i la suma de perspectives, experteses i experi-
encies és clau per construir una estrategia compartida i mes eficient con-
tra la bretxa digital. Som conscients que el cami no comenga ara, pero
si que és I'hora de fer un pas endavant i coordinar lestrategia d’analisi i
combat de la bretxa digital.
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La creacié de I'Observatori de la Bretxa Digital a Catalunya pot ser un pri-
mer pas per establir aquesta estrategia, un espai de trobada, analisi i ac-
cio conjunta, on cada agent podria aportar el seu coneixement i expertesa
per nodrir una estrategia de pais compartida i ambiciosa.

Un dels valors afegits d’aquesta andlisi €s que, per primera vegada, ofereix
una perspectiva territorial detallada del fenomen, que possibilita identifi-
car no nomeés problematiques comunes, sind també particularitats propies
de cada comarca, derivades de les seves realitats socials i economiques.

La Taula del Tercer Sector Social no pot ni vol fer-ho sola. Per aixo, posem
a disposicio del conjunt d’agents implicats aquesta primera versié de I'in-
dex catala de bretxa digital, com a punt de partida per construir plegats
una estrategia compartida i efectiva per reduir les desigualtats digitals a
Catalunya.
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Entitats | persones participants

El projecte s’ha recolzat en una metodologia de co-disseny que ha involu-
crat, primer de tot, la visio i els objectius de la Taula d‘entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya.

A banda de reunions bilaterals amb diferents agents pUblics i privats, una
reunio de treball celebrada el 10 d'octubre de 2024 va servir per visibilit-

zar
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el projecte i alinear posicions amb els diferents agents. A continuacio
listen les institucions i persones expertes que hi van assistir o que han
ticipat al projecte:

) Departament de Drets Socials i Inclusié, Generalitat de Catalunya: Sil-
via Subirana, Subdirectora general de la Renda Garantida de Ciuta-
dania; Valenti Arroyo i Penya, Director general de prestacions socials.
Generalitat de Catalunya

) Departament d’Educacio i Formacio Professional, Generalitat de Ca-
talunya: Jordi Serarols, Subdirector general de Recerca i Cultura Di-
gital

) Servei Catala de la Salut, Departament de Salut, Generalitat de Cata-
lunya: Ferran Mur, Oficina de Direccié TIC - Area de Sistemes

) d’Informacio

) Consorci Administracio Oberta de Catalunya (AOC): Miquel Estapé,
Subdirector d'Innovacio i Dades

) CaixaBank: Javier Ibafez de Aldecoa Fuster, Planificacié Estrategica;
Sandra Jédar, Directora de Planificacié Estratégica

) Banc Sabadell: Marc Ordofiez, Responsable de I'drea d’Analytics de
Particulars; Manuel Tresanchez Montaner, Director General Adjunt i Di-
rector de Marqueting, Clients i Estalvi Inversio

) Cercle tecnologic de Catalunya: Xavier Sellares i Faixat, Director ge-
neral

) Barcelona Activa: Laura Copete, Responsable d'inclusié digital
) Fundacié Ferrer i Guardia: Sandra Gémez, coordinadora de projectes

) Persones expertes: Marta Aymerich (eHealth Center de la UOC, ambit
salut digital) i Miquel Angel Prats (Blanquerna, dmbit educacio)
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) Equip de la Taula d’Entintats del Tercer Sector Social de Catalunya
(amfitriona): Xavier Trabado, Gerard Sentis, Judith Calabria, David
Llado, Julia Vigé

) Equip de la UOC: Mireia Fernandez-Ardevol, Enrique Rodriguez, Sara
Sudrez-Gonzalo
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