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1. PROLEG

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és una
organitzacio de tercer nivell que agrupa 37 federacions de I'ambit social que,
alhora, representen més de 3.000 entitats arreu del pais. Lobjectiu ultim
de la Taula és la plena garantia dels drets socials de totes les persones,
entenent-los com a drets humans universals i inalienables. Lexercici de
defensar els drets socials de les persones és divers i implica multiples eines,
com son laincidéncia politica, institucional i normativa, la generacio6 de
coneixement expert sobre questions socials, la formacié o, també, com el
cas que ens ocupa, la comunicacié.

La comunicacio té la capacitat de generar imaginaris, de construir realitats.
Quan aquest potencial ha facilitat la consolidacié de determinades situacions
de discriminacio, és un exercici de responsabilitat respecte la garantia de
drets humans donar-li la volta. Es per aixd que volem posar el focus en alld
invisible, anomenar la diversitat i contribuir en dotar d'agéncia a aquelles
persones igrups que hem entes, durant tant temps, que els pertocava el
marge, la periféria, I'exclusio.

Aquesta Guia de comunicacié inclusiva vol contribuir al compromis de fer
justicia a través de la visibilitat, tot i fer-ho en un context de proliferacio6
de fake news i narratives manipuladores que, malauradament, ens va en
contra. Lairrupcié i la preocupant naturalitzaci6 dels discursos d'odi i de les
practiques propies de I'extrema dreta és un element que no és alié ni a la Taula,
ni al Tercer Sector Social ni a les persones, col-lectius i situacions a les quals
fem referéncia en aquesta Guia. Dotar-nos d'una eina com aquesta és, també,
doncs, un posicionament politic contra tot el que I'odi representa i una aposta
pels discursos rigurosos, respectuosos i basats en la realitats de les persones.

Aquest és un document viu i, per tant, subjecte a canvis i nous debats
que volem compartiramb les federacions membres de la Taula, com no
podria ser d'altra manera. S6n aquestes i el conjunt del tercer sector social
les principals receptores d'aquesta Guia, perd no en sén les niques: volem
dirigir-nos a mitjans, a responsables de comunicacio, a agents socials,
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academics i al moén privat; a qualsevol organitzacié que tingui voluntat de
conéixer i compartir noves maneres de representar la realitat social en tota la
seva complexitat i diversitat.

Volem agrair sincerament el temps dedicat i el coneixement compartit de
totes les persones que han contribuit en el procés d'elaboraci6 d'aquesta
Guia, la qual també és un exemple de col-laboracié entre federacionsiun
reconeixement a la seva expertesa. Cap de les recomanacions que hi
trobareu és una veritat absoluta, pero si que és la cristal-litzacio
de I'experiéncia, el compromis i el coneixement adquirit que déna
acompanyar, escoltar, compartir i reconéixer la vulnerabilitat social com
una circumstancia que, entre totes, volem capgirar.
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2. INTRODUCCIO

La comunicacio és una construccio social que reflecteix les desigualtats
col-lectivament assumides, pero alhora pot ser un instrument per
promoure un canvi de mirada que contribueixi a avancar cap a una
societat més justa i cohesionada.

Hi ha una concepcié social predeterminada sobre cadascun dels col-lectius

en situacié de vulnerabilitat, un imaginari que es naturalitza fins que no

ens adonem que és subjectiu, esbiaixat i construit des del privilegi. Aquests
imaginaris impliquen generalitzacions que dilueixen la diversitat del grup i els
matisos que hi pot aportar cadascl. En aquesta linia, és habitual que quan
ens referim a un col-lectiu, l'expliquem a partir d'alguns topics propis d'un
imaginari discriminatori, més que representar-lo d'una manera més fidel a la
pluralitat de trets que poden caracteritzar-ne els membres. Es obvi que sén
estereotips socialment normalitzats que no s6n normals. No trencar-los és
perpetuar-ne la discriminacio.

D'altra banda, cal tenir present que els factors de vulnerabilitat no sén
identitaris de les persones, sin6 que son situacions complementaries
o transitories. Aixi, entenem que només s’han de posar de manifest si es vol
visibilitzar la discriminacié rebuda per la seva condicio.

Alhora, entenem que una societat és plural i respectuosa quan acull la diversitat
i no obliga a viure-la només des de 'ambit privat. Aixi, s’haurien de poder
socialitzar les realitats que ens travessen per visibilitzar la diversitat i generar
suport mutu. Siguin persones amb discapacitat, persones amb problemes de
salut mental o tenint-ne en compte les identitats de genere, les orientacions
sexuals, les creences religioses o les violéncies viscudes. No obstant aixo, la
societat no sempre esta preparada per comprendre i acceptar totes les realitats
i, per tant, cal tenir cura de la privacitat en la comunicacio, especialment

amb l'impacte de la comunicacié digital que multiplica I'abast dels missatges,
potencia els discursos d'odi i també les reaccions discriminatories.

Quan comuniquem, cal tenir present que hi ha termes descriptius als
quals socialment se’ls ha carregat una connotacié negativa, de manera
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que hem de trobar I'’equilibri entre evitar expressions discriminatories
i expressar amb claredat trets objectius. La claredat en la comunicacio és
una aposta per garantir que el que volem dir és a I'abast de tothom.

La Guia de comunicacio inclusiva de la Taula d’entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya que tens entre mans s'ha elaborat a partir d'un procés
participatiu amb referents d'entitats i professionals de la Taula, que ha estat
dinamitzat per la cooperativa La Sembra - agéncia de comunicacié social.

S'hihan tingut en compte les reflexions fetes en el si d'organitzacions
especialitzades en 'acompanyament de persones amb realitats socials diverses,
i també s'hi han incorporat recursos extrets de guies de referencia del sector. Es
considera que és un document viu, que caldra anar actualitzant per incorporar-
hi noves perspectives, conceptes i necessitats d'una societat en evolucié
constant. Es tracta d'una guia de consensos basics, que algunes organitzacions
especialitzades podran enriquir amb matisos especifics del seu ambit.

S’adreca a professionals del mén social, sindical, associatiu, de la
comunicacio, de I'administracio publica i, de fet, a tothom qui tingui
vocacio de comunicar de manera acurada les realitats socials existents.

Proposa diferents nivells de lectura amb contingut teoric, de reflexio,
recomanacions, recursos i, fins i tot, curiositats. Els quatre primers capitols
ofereixen plantejaments generals: els capitols 1i 2, «Proleg» i «Introduccion,
emmarquen la perspectiva des d'on s'’ha elaborat la guia. El capitol 3
«Comunicacio accessible» aprofundeix en eines per fer una comunicacié més
clarai propera per a tothom. El capitol 4 «Interseccionalitat» acosta una
reflexi6 sobre la realitat poliédrica de les persones, col-lectius i comunitats que
conviuen. El capitol 5 «Llenguatge verbal» aterra aspectes a tenir en compte
amb relaci6 a vuit realitats especifiques: aquelles vinculades al masclisme, que
en aquesta guia engloba el sexisme, les violéncies masclistes i els col-lectius
LGTBIQ+; la diversitat cultural i les migracions; les relacionades amb el
capacitisme, com la discapacitat, l'autisme i la salut mental; i la pobresa. El
capitol 6 «Llenguatge visual» proposa recomanacions a tenir en compte en el
mon de laimatge. |, finalment, el capitol 7 «Recursos» recull documentacio,
bibliografia, guies i informes que complementen el contingut proposat.

Et convidem a consultar-la escoltant de fons la cancé «Mirada estrabican»
del grup Xiula, un exemple de visibilitzacié de la diversitat des de la creacio
d'imaginaris divertits.
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3. COMUNICACIO ACCESSIBLE

La comunicacio és accessible quan tothom, independentment del context
d's, pot accedir-hi i entendre-la. Aixi, per garantir una comunicacio accessible
hem de vetllar perqué sigui clara i entenedora. No és una deferéncia cap

a les persones que tenen dificultats lectores, de comprensié o que s'inicien en
I'aprenentatge de la llengua, és una comunicacioé per a tothom. Tothom té el
dret d'entendre-ho tot.

Partint de la idea que no sempre sera possible fer-ho 100 % accessible per a
tothom, caldra que tinguis present si entre el teu pablic hi ha persones que
tenen una necessitat molt especifica. A més, valora quins sén els canals de
consum del teu public per garantir que la bretxa digital no complica lI'accés a
cap col-lectiu.

Tot sequit t'indiqguem algunes recomanacions per elaborar contingut accessible:

> El contingut ha de tenir un relat lineal i coherent.
> Escriu sense barrejar idiomes.

> Utilitza imatges o videos per complementar la informacio dels textos.

> Pel que fa als textos:
O Fes frases curtes.
O Seqgueix l'estructura de subjecte, verb i predicat.
O No abusis de frases relatives i subordinades.

O Fes servir paraules curtes i simples: per exemple, és millor problema
que problematica.

O Sifas Us d’'acronims, explica'n el significat.
O Evita paraules arcaiques, tecniques o provinents d'altres idiomes.
O Si és possible, expressa una idea per frase.

O No facis paragrafs gaire llargs. Cada paragraf ha de reflectir un tema o
argumentacio.
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O Evita abreviatures quan tinguis espai suficient.

O Fes llistes.

O En textos escrits en més d'un idioma, utilitza tipografies diferents

(negretes, cursives, color, mida) per no crear confusio a qui ho llegeixi.

> Pelquefaalaforma:

O Usa una mida de lletra llegible.

O No alineis el text a la dreta.

O No justifiquis els textos a dreta i esquerra.

O Evita les particions de paraula a final de la linia.

O Destaca les paraules o idees clau.

O Divideix el text en paragrafs curts.

O Escull tipografies clares.

O Incorpora text als botons perqué siguin intuitius.

O Utilitza enllacos descriptius.

> Pel que fa a I'audiovisual:
O Prioritza els textos de color fosc amb el fons clar.
O Garanteix el contrast entre el contingut i el fons.
O Evita fer servir dibuixos o fotografies com a fons d’'un text.
O Usa pictogrames per complementar els missatges.
O Fes servir dissenys simples, lineals i coherents.
O Posa la informacio textual de les imatges també en format text.
O Subtitula o transcriu els videos.

O Enformats digitals fes servir I'opci6 de posar alternatives textuals a les
imatges incorporant-hi informacio6 descriptiva per fer-les accessibles
als lectors de pantalla automatics.
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‘AP

El dret a accedir a la informacio
és fonamental i esta reconegut

com a part essencial i inherent
a la democracia.

T

Has rebut mai una carta important
que no has entés del tot bé?

Es frustrant, oi? Creus que pots
haver fet sentir algu aixi?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos
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4. INTERSECCIONALITAT

El terme interseccionalitat va ser encunyat per I'advocada i académica nord-
americana, experta en drets humans, Kimberlé Williams Crenshaw, I'any 1989.
La perspectiva interseccional assenyala que «tothom pateix discriminacions
o gaudeix de privilegis al llarg de la vida a causa de la pertinenca a diverses
categories socials. Categories que no operen de forma aillada i inconnexa
entre si, sind que s'interrelacionen» (Cho, Crenshaw i McCall, 2013, p. 787-792).

Aixi, entenem que les persones ens podem definir per multiples aspectes,
com la identitat de génere, la classe social, les capacitats fisiques, sensorials
o intel-lectuals, l'orientacié sexual, I'edat, el color de pell, la religio, l'origen,
els idiomes amb els quals ens identifiquem, etc. | que la suma d'aquests
parametres ens condiciona i pot causar discriminacions socials i culturals.

Bona part d'aquests parametres son els que es treballen en els capitols
seglents d'aquesta guia. Per garantir una comunicacio inclusiva cal tenir-
los tots presents de manera transversal i no aillada. Cal ser conscients que
les persones no només som x, sind que som lasumadex+vy+z+... i que totes
les possibles equacions condicionen les nostres vides i les nostres relacions.
Quan comuniquem ho hem de tenir present.

Per tant, la perspectiva interseccional és una proposta que ens ajuda a
entendre millor les persones, les necessitats i els problemes per buscar les
solucions més adients. | aplicada a la comunicacié, ens ajuda a explicar més
bé el mén i les persones que en formem part.

n
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Sempre t’expressaras des de les teves
'A P \l', T discriminacions i privilegis. Saps quins
| son? Des del privilegi es veuen poques
coses. Quan tinguis dubtes, parla’'n

amb les persones a qui fas referéncia o
consulta-ho amb entitats socials.

Sols pensar que una persona en
situacid de vulnerabilitat pot patir
més d’una discriminacio?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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5. LLENGUATGE VERBAL

El llenguatge verbal aglutina la comunicacié oral i escrita i se sustenta en
codis consensuats que ens possibiliten expressar, comunicar i compartir
pensaments. Cal que aquests pensaments estiguin construits sobre una
realitat no discriminatoria per garantir que I'expressidé tampoc ho és. Per
aix0, és imprescindible fer Gs de totes les eines possibles per vetllar
pel trencament d’estereotips. Alhora, respectar els codis consensuats
garanteix que tothom pugui accedir al contingut de manera universal. Pot
semblar una contradiccio, pero I'expressié oral i escrita ha de ser tan neutra
com sigui possible, fins i tot encara que els continguts que volem expressar
siguin rupturistes o revolucionaris. En la mesura que ens allunyem del léxic
comu, allunyem una part de 'audiéncia del contingut que volem expressar.
Per aix0, aquesta guia proposa respectar prioritariament I's de la normativa
de referencia de la llengua catalana en els usos formals per davant d'altres
opcions.

Aqui farem referéncia a un conjunt de realitats que formen part de I'expertesa
del tercer sector social. N'hi ha moltes més, perd aquestes sén representatives
de bona part de les entitats que conformen la Taula d’entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya.

Per tal d'aprofundir en un llenguatge verbal no discriminatori de manera
acurada, detallem reflexions i recomanacions vinculades a algunes d'aquestes
realitats socials.

5.1. MASCLISME

5.1.1. SEXISME

«La comunicacié no sexista és aquella que visibilitza les dones i trenca
estereotips que fomenten la desigualtat per rad de génere», defineix la Guia
d'as no sexista del llenguatge editada per 'Ajuntament de Barcelona. Cal tenir
present que les persones que s'identifiquen com a dones representen entorn
del 50 % de la poblacié mundial. Aixi doncs, perpetuar la discriminacié per rad
de génere té un impacte social enorme.
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En catala, cal posar especial atenci6 en I's del masculi genéric perqué
gramaticalment és correcte fer-lo servir com a genéric no marcat, pero
utilitzar-lo pot invisibilitzar les dones i altres col-lectius, amb la qual cosa
pot reforcar estereotips sexistes. A 'hora de plantejar-hi alternatives cal
tenir present que el missatge ha de ser eficac, ha de visibilitzar i alhora ha de
seguir les normes gramaticals.

Partint d'aqui, proposem evitar-lo sempre que sigui possible. Per fer-ho, et
facilitem algunes estrategies:

> Fer Us de substantius col-lectius, sempre que siguin d'as coma.
> Substituir substantius per adjectius.

> Incorporar la paraula persona.

> Ometre l'article o el determinant.

> Usartothom, algu, cadascu, qualsevol, qui...

> Canviar la redaccio.

> Desdoblar el terme, tot i que et convidem a evitar-ho sempre que puguis,
ja que els desdoblaments fan molt més confus el missatge i fan molt
complicada la concordanca amb els adjectius que els segueixen.

Quan escriguis (o parlis) pots fer servir dues férmules per evitar el masculi
geneéric: o bé canviar una paraula per una altra o formular la frase d'una altra
manera.

Et facilitem alguns exemples per posar en practica aquestes recomanacions:

Fer us de substantius col-lectius

Evmem X ] Recomanem v/

X Elsvoluntaris = / Elvoluntariat

X Elsparesdelsnens -?___ / Lesfamilies
v/ Lequip

X Els treballadors =  / laplantilla

v/ Les persones treballadores
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Substituir substantius per adjectius

EviTem X RECOMANEM o/
X Elseducadors - /~ Lequip educatiu
X Elsmetges - // Lequip médic

/ Veusexpertes opinen que...
J/ Persones expertes opinen que...

Incorporar la paraula persona

EvitTem X RECOMANEM ¢/
X Elsbeneficiars >/ lespersonesbeneficiaries
X Esusuais >/ lespersonesusuaries
X esafecas >/ lespersonesafectades
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Ometre I'article o el determinant

EviTem X RECOMANEM o/
X Premials qui ho endevinin - / Premiaquihoendevini
X EI8%delsadolescents... - / El8%dadolescents...

Usar tothom, algii, cadascii, cada, qualsevol o qui

EviTeEm X RECOMANEM ¢/

S Fomentar la participacio6 de
X Fomentarla participacio de tots/totes - J/ tothom P P

6

-

Canviar la redacc

EviTem X RECOMANEM o/

X Benvinguts
X Benvingutsibenvingudes

X Estemmoltagraits —> / Usdonem les gracies
X Hanestat premiats - / Hanrebutun premi
X Sequidors a les xarxes —=> / Enssegueixenales xarxes
A documents per omplir i formularis: A documents per omplir i formularis:
> Pares
> /
> Lamare/ el pare Representant legal
> El tutor
A documents per omplir i formularis: A documents per omplir i formularis:
X O Eltitular - /

> El signant Signatura

16
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'A P ‘, ! Alguns col-lectius i moviments socials
O 1

‘ fan servir el femeni geneéric o la‘i’ per
i | N ' visibilitzar identitats de génere diverses.
Es una opcio politica. Respectem-la!

“Nois, ja podeu entrar!”. Els nois entren.

Les noies es queden fora i pregunten: “i
nosaltres?”. Qué hauries respost?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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5.1.2. VIOLENCIES MASCLISTES

El masclisme fa referéncia a les «conductes de domini, control i abus
de poder dels homes sobre les dones que, alhora, han imposat un model
de masculinitat que encara és valorat per una part de la societat com a
superior», segons la Generalitat de Catalunya en la Llei del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista.

* s

En el mateix document es defineix com a violéncia masclista «la violacio
dels drets humans a través de la violéncia que s’exerceix contra les
dones», la qual cosa succeeix «com a manifestacio de la discriminacio i

de la situaci6 de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics

o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té
com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I'ambit pablic com en el privaty.

D’aquesta definici6 s'extreu que hi ha multiples formes de violéncia
contra les dones, algunes sén visibles, pero n'hi ha moltes que sén dificils
de detectar. A més, tingues present que la violéncia contra les dones es pot
produir en molts ambits, com la parella, la familia, I'entorn laboral, social o
en la comunitat.

A continuaci6 aclarim alguns conceptes vinculats a les violéncies
masclistes, especialment relacionades amb les de caracter sexual, d'acord
amb les definicions del cos de Mossos d'Esquadra:

> Assetjament sexual: conductes verbals, no verbals o fisiques de
naturalesa sexual que sén ofensives i no desitjades per la victima. Per
exemple, exhibir parts sexuals del cos sense consentiment; masturbar-se
en espais publics sense consentiment, fer comentaris sexuals ofensius,
arraconar o perseguir alga amb proposicions o conductes sexuals, obtenir
imatges de parts intimes del cos d'una persona...

> Abus sexual: actes contra la llibertat i indemnitat sexuals, sense violéncia
ni intimidacio, i sense el consentiment lliure i valid de la persona afectada.
Per exemple, tenir relacions sexuals no consentides, impedir la proteccio
contra infeccions de transmissio sexual (Us del preservatiu), anul-lar la
voluntat de I'altra persona amb Us de drogues o substancies quimiques,
tenir contacte fisic no consentit (pessics, tocaments, petons...).

18
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Agressio sexual: atemptar contra la llibertat sexual d'una persona
utilitzant violéncia o intimidacié. S'entén per violéncia la utilitzaci6 de la
forca fisica i perintimidacioé, la conducta de fer sentir por de patir un mal
imminent i greu, o amenaces de patir-lo, en la victima o altres persones
properes. Per exemple, obligar a tenir relacions sexuals no desitjades o
amenacar per fer practiques o actes sexuals.

Violacio: és una forma d'agressi6 sexual que fa referéncia als casos en
quée, a més d'utilitzar la violéncia o la intimidacio, hi hagi penetracié per
via vaginal, anal o bucal o introduccié d'objectes per via vaginal o anal.

Les definicions anteriors sén delictes, perd hi ha molts tipus de violéncies
masclistes que responen a actituds de dominacié dels homes sobre les

dones i que, si bé no estan tipificats com a delictes, perpetuen lI'abusila
discriminacié envers les dones; és a dir, envers el 50 % de la poblacié mundial.

Per fer una comunicacié acurada, tingues en compte algunes
consideracions:

>

>

>

Respecta la intimitat de les persones que han sofert violéncies
masclistes i les del seu entorn, aixi com la presumpci6 d'innocéncia dels
agressors. No aportis mai informaci6é que permeti identificar les persones
afectades.

Mostra testimonis de persones expertes en violéncies masclistes i
feminismes, respecta la privacitat de les persones involucrades i sobretot
evita la revictimitzacio de la persona agredida.

Tingues rigor a I'hora d'utilitzar conceptes relacionats amb les violéncies
masclistes.

Evita vincular les violéncies masclistes amb I'origen dels agressors,
la seva situacié socioecondmica o altres situacions personals.

Inclou informacio que ajudi a saber com fer una dentncia i de quins
recursos economics, socials, judicials o emocionals disposa la persona
que pateix violéencia masclista. Els teléfons d'informacié i suport a les
dones sén clau en aquestes comunicacions.

Informa dels recursos de qué disposen els homes per desenvolupar un
pensament critic envers el masclisme i fomentar les relacions igualitaries
i les masculinitats diverses.
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> En cap cas, no difonguis missatges que justifiquin o incitin a exercir la
violéncia masclistal

> Com en tots els ambits, les persones que han patit violéncies masclistes
viuen amb la seva realitat en la comunitat, no cal vincular-les ni a la
desgracia ni a I'acte heroic. Per aix0, tingues-les en compte de manera
habitual, evita estereotipar-les i fuig del topic de I'esperit de superacio
constant.

> Com en tots els ambits, parla d'inclusié de les persones que han patit
violéncies masclistes per emfatitzar la seva participacié plenaala
comunitat, no parlem d'integracié ni d'insercié com si vinguessin d'un
col-lectiu tancat o extern.

> Com en tots els ambits, considera si és rellevant incloure les
referéncies a les violéncies masclistes quan comuniquis. Es
important fer-ho si hi vols donar visibilitat o preséncia, perd ho has
d'evitar si no aporta cap informaci6 o porta al sensacionalisme.

Et facilitem alguns exemples per posar en practica aquestes
recomanacions:

EviTeEm X RECOMANEM o/
X Violéncia domeéstica > / Violéncia masclista
X Violénciaintrafamiliar // Violéncia vicaria (si escau)

// Assassinat
// Feminicidi
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a Catalunya des del 2012, segons el
Departament d’'lgualtat i Feminisme.

!"A P l', Més de 150 dones han estat assassinades
Y l
u N

Si un home parla més i menysté les dones
en una taula rodona, i ho permets, estas
legitimant una actitud masclista?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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5.1.3. COLLECTIUS LGTBIO+

Des de temps immemorials, la societat assimila I'heterosexualitat cisgénere
com areferéncia universal, és a dir, s'entén que tothom ha de sentir atraccié
sexoafectiva per persones de l'altre genere, i s'’ha d'identificaramb el génere
atribuit en néixer en funci6 del seu sexe. Les persones que no segueixen
aquest patro formen part del col-lectiu LGTBIQ+, nom que respon a les
sigles de Lesbianes, Gais, Transsexuals, Bisexuals, Intersexuals i Queer, aixi
com altres realitats del col-lectiu.

Segons I'Observatori contra I'LGTBI-fobia s'entén per LGTBI-fobia: «les
situacions discriminatories que tenen la intenci6 d'erradicar o corregir
qualsevol heterodoxia sexual al marge del sistema sexe-genere-desig».
Aquest concepte agrupa la lesbofobia, la gaifobia, la transfobia, la bifobiaila
interfobia, entre altres.

Cal tenir present també que cada col-lectiu especificemmarcat en les

sigles LGTBIQ+ representa una realitat diferent amb les seves casuistiques,
necessitats i discriminacions particulars. Sempre que sigui possible ens hem de
referir al collectiu especific de manera concreta.

Detallem alguns conceptes que cal diferenciar per no crear confusio:

> Sexe: és el conjunt de modalitats bioquimiques, fisiologiques i organiques
que defineixen els individus en homes i dones en néixer. Cal teniren
compte que hi ha persones que en néixer no tenen unes modalitats només
atribuibles a un dels dos sexes, son les persones intersexuals.

> Génere: és una construccid social i cultural, que fa referéncia als trets,
rols, comportaments i atributs que la societat creu apropiats per a homes
i dones. Cal tenir en compte que hi ha persones no binaries, és a dir, que no
s'identifiquen ni com a home ni com a dona.

> Identitat de génere: percepcio subjectiva que té cada persona envers el seu
génere, que pot correspondre o no amb el sexe assignat en néixer. No té res a
veure amb l'orientaci6 sexual i afectiva.

> Expressio de génere: manera en qué una persona mostra el rol de génere.
Pot fer-ho a través de la roba, de I'aparenca, del comportament, etc.
Lexpressio de génere no té per que coincidiramb la identitat de genere, fins i
tot pot ser canviant.
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> Orientacio sexual i afectiva: fa referéncia a l'atracci6 sexoafectiva per
persones d'un génere o un altre.

Per fer una comunicacio acurada, tingues en compte algunes consideracions:

> Tenint en compte que les identitats i expressions de genere poden ser
diverses, valora que potser no has de pressuposar el génere de la
persona amb qui et comuniques.

> Quan demanis el nom, no cal que especifiquis si és el nom legal o el nom
sentit, és suficient saber que és el nom amb queé vol ser tractada
aquella persona. Excepcionalment, si necessites saber exactament el nom
que apareix en els documents d'identitat et pots referir al nom legal.

> Lorientacid sexual no té a veure amb les identitats i expressions de génere,
per tant, no assumeixis que algu té parella i quin és el seu génere.

O Mostra models de familia diversos.

O Evita fer preguntes o comentaris invasius.

> Com en tots els ambits, les persones LGTBIQ+ viuen amb la seva realitaten la
comunitat, tingues-les en compte de manera habitual i evita estereotipar-
les.

> Com en tots els ambits, parla d’inclusio de les persones LGTBIQ+ per
emfatitzar la seva participacio plena a la comunitat, no parlem d'integracio
ni d'insercié com sivinguessin d'un col-lectiu tancat o extern.

> Com en tots els ambits, considera si és rellevant incloure referéncies
LGTBIQ+ quan comuniquis. Es important fer-ho si hi vols donar visibilitat
o presencia, perd ho has d'evitar si no aporta cap informacioé o porta al
sensacionalisme.
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Et facilitem alguns exemples per posar en practica aquestes recomanacions:

EviTem X RECOMANEM o/
X Maricon
X Marica
X Efeminat ,
. Gai
X Marieta > 7
X Bujarra
X Invertit
X Bollera
X Tortillera - / Llesbiana
X Marimacho
X Preferéncia sexual = / Orientaci6 sexual
/ Intersexual
. Persona intersexual
X Hermafrodita -> v/ Perso tersexu o
// Personaamb DSD (diferéncies en el
desenvolupament sexual)
. Afirmacio6 de génere
X Canvidesexe - v/ Af g
/  Transicio
Per referir-nos a persones transsexuals:
J/  Trans
// Personatrans
// Hometrans
// Donatrans
X Travesti, travelo -/ Transsexual
// Transgénere

Per referir-nos a persones en funcié de com
expressen el seu géenere:

/  Transvestit, transvestida

X Persona normal (per referir-se a
persona cisheterosexual)

Una ximpleria
Una bestiesa

1 Nomeés en el cas que necessitis saber quin és el nom oficial de la persona (per exemple, en formularis de
tramits administratius en qué sigui estrictament necessari saber el nom de la persona tal com apareix al
document d'identitat), pots especificar-ho amb el concepte Nom legal.
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La discriminacio per rad d'expressid de genere, identitat o orientacio6 sexual
també s'evidencia en els formularis. Per aixo fem les recomanacions
seguents:

EviTem X RECOMANEM /
X En/Na
Nom
X Sr./sra. > 7
X El/Lasollicitant - / Sollicitant
X Nascut/udael: -=> / Datadenaixement
X Domiciliat/ada a: = / Domicili
Genere:
v/~ home
J// dona
Génere: // persona no binaria
X home -> O bé
X dona Genere:
v/~ masculi
/  femeni
// nobinari
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‘Marica’ o ‘bollera’ son expressions
que el collectiu LGTBIQ+ sovint es
fa propies. Si no en formes part o
estas en un context formal, no les
facis servir.

Ei, heterosexual, com va ser el
l dia que vas sortir de I'armari?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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5.2. DIVERSITAT CULTURAL I MIGRACIONS

La diversitat cultural es defineix com les «diverses formes de cultura que es
manifesten en l'originalitatila pluralitat de les identitats que caracteritzen els
grups i les societats que componen la humanitat, i que sén font d'intercanvis,
d'innovacio i de creativitat», segons la Guia de comunicacié amb perspectiva
intercultural editada per I'Ajuntament de Barcelona. D'altra banda, el
TERMCAT defineix la interculturalitat com «la situacié d'una societat en

que les diferents cultures que hi conviuen de forma pacifica i respectuosa
s'interrelacionen i s'enriqueixen mdtuament».

De fet, la diversitat cultural es produeix a qualsevol societat, a qualsevol
conjunt de persones d'una comunitat hi trobarem matisos culturals diferents
que conviuen, independentment de si part de les persones que la conformen
son d'origen migrat o no.

Aixi doncs, I'existéncia i convivéncia de persones amb origens culturals
diversos promou la interaccio i el dialeg, des del reconeixement, la
igualtat i el respecte. No obstant aix0, el racisme esta ampliament
present en la societat.

SOS Racisme defineix el racisme com «qualsevol forma d'exclusié, segregacio,
discriminaci6 o agressio6 a les persones per motiu del seu origen étnic o
nacional, pel color de la pell, per creences religioses, practiques culturals o de
qualsevol altra menan.

De vegades, el desconeixement de l'altra persona, cultura o situacié pot fer
que t'hi refereixis de manera poc precisa o poc adequada.

Per fer una comunicacio acurada, tingues en compte algunes consideracions:

> Lamigracid és un procés que comenca i acaba, per aixo, et recomanem I'Us
de persona que ha migrat, persona d'origen migrat o persona migrada.

> Totes les persones pertanyem a la mateixa subespécie d’hominids, que
anomenem raca, pero tenim identitats i cultures diferents. Per aquesta rad,
evita utilitzar la paraula raca per referir-te a una tribu, un poble o una
nacio.

> Novinculis les persones que han migrat només en accions sobre migracio.
Una persona que ha migrat igualment pot tenir expertesa en el seu ambit de
coneixement. Inclou-les de manera transversal!
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> No confonguis I'origen d’'una persona amb la religié que practica. Hi ha
adjectius que es refereixen a la religio. Per exemple, una persona musulmana
o una persona hindud. | d'altres que fan referencia a I'origen, per exemple, una
persona del Marroc o una persona de I'Iindia.

> Elabora documents, imatges, subtitols i traduccions simultanies en
diversos idiomes, aixi fomentaras la participaci6 tenint en compte la
diversitat cultural i millorara la comunicacio i I'entesa entre grups culturals
diversos.

> Com en tots els ambits, les persones d'origen migrat viuen amb la seva
condicié en la comunitat, no cal vincular-les ni a la desgracia ni a I'acte
heroic. Per aquest motiu, tingues-les en compte de manera habitual, evita
estereotipar-lesifuig del topic de I'esperit de superaci6 constant.

> Com en tots els ambits, parla d’inclusio de les persones que han migrat per
emfatitzar la seva participacio plena a la comunitat. No parlem d'integracio
ni d'insercié com si vinguessin d'un col-lectiu tancat o extern.

> Com en tots els ambits, considera si és rellevant incloure les referéncies
a la migracié quan comuniquis. Es important fer-ho si vols donar-hi
visibilitat o preséncia, pero, ho has d'evitar si no aporta cap informacié o
porta al sensacionalisme.

Et facilitem alguns exemples per posar en practica aquestes recomanacions:

EviTem X RECOMANEM ¢/

X Immigrant S // Personamigrada

X Migrant // Personadorigen migrat

X Personaoimmigrantil-legal

X Personaoimmigrant sense papers > v Persona en situacié (administrativa)
X Personaoimmigrant irregular irregular o no regularitzada

X Personaoimmigrantindocumentada

Persona de color Persona negra

X v
X Unnegre —=> / Personaracialitzada
X v

Una negra Persona afrodescendent
X Racagitana = / Poblegitano
X Gypsy —> / Personagitana
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MENA

Jove migrat sense referents familiars o
adults

Jove migrat sense referents al territori
Jove tutelat/ jove tutelada (si escau)
Jove extutelat / jove extutelada (si escau)

Terrorisme islamic
Terrorisme gihadista

Terrorisme
Extremisme

Comprar al paki
Comprar als xinos

Comprar a la botiga del barri
Comprar al basar

Evitarem fer referéncia a l'origen dels seus
progenitors, si no és rellevant.

Descendent de persones que van migrar

Treballar com un negre
Feina de xinos
Estar catolic

Treballar molt
Unafeina o una tasca molt laboriosa
Trobar-se bé

Generalitzacions com:
Arab

De l'est

Asiatica
Llatinoamericana
Africana
Subsahariana

Especificarem el pais o la ciutat.

Una allau d'immigrants
Una onada dimmigrants
La proliferacié dimmigrants

Evitarem expressions inconcretes i
grandiloquents
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Algunes persones no volen ser
anomenades “racialitzades” perqué
creuen que és una barrera perala
seva inclusio, mentre que d’altres la

reivindiquen. Pregunta abans
d'utilitzar-ho!

Quantes vegades has vist una persona
del poble gitano parlant als mitjans

sobre un tema que no tingui a veure amb
el seu propi col-lectiu?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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5.3. CAPACITISME

5.3.1. DISCAPACITAT

La discapacitat és un concepte canviant que resulta de la interaccié de les
persones amb les barreres de I'entorn, segons I'Organitzacio de les Nacions
Unides (ONU). Aquestes barreres, vinculades tant a l'actitud de la comunitat
com als obstacles fisics o cognitius, poden dificultar la participacié efectiva i
plena de les persones amb discapacitat en la societat.

D'entrada, cal tenir present que hi ha molts tipus de discapacitatique

poden tenir causes molt diferents. Aixi, és important que lesanomenem
especificament com recomana la Guia (til de consells per parlar i escriure sobre la
discapacitat, publicada el 2024 pel Comite Catala de Representants de Persones
amb Discapacitat (COCARMI).

Per fer una comunicacié acurada, tingues en compte algunes consideracions:

> Quan la discapacitat sigui rellevant en el missatge, refereix-t’hi de manera
clarai explicita, per aixd, recomanem que usis el terme amb discapacitat i evitis
conceptes com ara diversitat funcional, minusvalidesa, persones amb capacitats diverses
o amb diferents capacitats. A més, el terme discapacitat atorga drets, segons la
Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.

> La paraula discapacitat engloba un col-lectiu, perd hi ha molts tipus de
discapacitat i cal anomenar-los especificament: persona amb sindrome
de Down, persona amb discapacitat intel-lectual, persona amb discapacitat
fisica, persona amb paralisi cerebral, etc.

> Ladiscapacitat és una condicié complementaria, no definitoria de la
persona, per tant, les persones tenen una discapacitat. En cap cas sén
discapacitades i no sempre es pot dir que pateixen discapacitat, suporten la
discapacitat, ni en son victimes o n'‘estan afectades. Cal tenir en compte cada
persona. Discapacitat i malaltia no sén termes sinonims. La discapacitat
pot ser consequéencia o no d'una o diverses malalties. Per exemple, tenir una
discapacitat, com ara la sordesa, no pressuposa estar malalt.

> La discapacitat no esta relacionada amb la salut mental. Més enlla que les
persones amb discapacitat poden tenir una malaltia mentali, alhora, la malaltia
mental pot ser discapacitant. No vinculis implicitament els dos termes.

> Evita transmetre sobreprotecci6 o paternalisme, ja que disminueix la
condicié d'autonomia de les persones amb discapacitat. Per aixd, no usis
diminutius o llenguatge infantil quan t'’hi comuniquis o hi facis referéncia.
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> Com en tots els ambits, les persones amb discapacitat viuen amb la seva
condicié en la comunitat, no cal vincular-les ni a la desgracia ni a
I'acte heroic. Per aix0, tingues-les en compte de manera habitual, evita
estereotipar-les i fuig del topic de l'esperit de superacié constant.

> Com en tots els ambits, parla d'inclusié de les persones amb discapacitat per
emfatitzar la seva participacié plena a la comunitat, no parlem d'integracio
ni d'insercié com si vinguessin d'un col-lectiu tancat o extern.

> Com en tots els ambits, considera si és rellevant incloure les referéncies
a la discapacitat quan comuniquis. Es important fer-ho si hi vols donar
visibilitat o preséncia, pero ho has d'evitar si no aporta cap informacié o
porta al sensacionalisme.

Et facilitem alguns exemples per posar en practica aquestes recomanacions:

EviTeEm X RECOMANEM ¢/

X Undiscapacitat

X Minusvalid

X Personaamb diversitat funcional

X Personaamb altres capacitats = / Personaamb discapacitat

X Personaamb capacitats diverses

X Personadiferent

X Diversitat funcional

X Pluridiscapacitat = / Personaamb pluridiscapacitat
X Dependent = / Personaen situacio de dependéncia
X Personanormal = / Persona

s/ Cecocega
X Ceguet // Personacega oamb ceguesa
X Invident o/ Personaamb discapacitat visual
X sord // Personasorda
X // Personaamb sordesa
s/ Personaamb discapacitat auditiva

Segons el cas:
Protesi auditiva
Implant coclear
Audiofon

Sordmut
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/  Llenguadesignes

Llenguatge de signes
X guatg g - // LSC:llengua de signes catalana
x Defecte de naixement - / Discapacitat congeénita
Persona amb discapacitat fisica
X Coix v p f .
// Personaamb mobilitat reduida
Persona amb discapacitat fisica
X Paralitic - v R p f
// Personaamb paralisi
Condemnat a una cadira de rodes
x . // Personausuaria de cadira de rodes
X Confinat en una cadira de rodes

// Personaamb nanisme
X Nan = / Personaamb acondroplasia
// Personadestatura baixa

/ Aparcament accessible
/ Aparcament per a vehicles de
v

X Aparcament per a minusvalids - persones amb discapacitat
Aparcament per a vehicles de
persones amb mobilitat reduida

4 Lavabo accessible
X Lavabo pera minusvalids -> V4 Lavabo adaptat per a persones amb

discapacitat

X El jurat esta format per quatre El jurat esta format per quatre
persones, una de les quals és cega. persones.

Discapacitat intel-lectual

Discapacitat psiquic

Disminuit psiquic

Retardat = / Personaamb discapacitat intel-lectual
Deficient?

Mongolic

Subnormal

2 Elterme deficient s'accepta per referir-se a alguna cosa que no arriba a allo que cal, pero
no s'accepta per referir-se a persones.
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Els drets de les persones amb
) A P \l, , discapacitat estan recollits a la
2 Convencio de 'ONU, signada el 2006 i
N - ratificada per I'Estat espanyol el 2007.
Els drets es tenen i és una obligacio
complir-los.
s 7
L, . Cada vegada que no funciona
? / \ < I'ascensor de I'estacio, no puc arribar

a casa. Saps com n’és de frustrant?
Fem realitat un entorn inclusiu!

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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5.3.2. AUTISME

«L'autisme és una condici6 d'origen neurobiologic que influeix en la
configuracioé del sistema nervids i el funcionament cerebral. La persona autista
mostra diferéncies en la comunicacio i interaccié social i en la flexibilitat del
comportament i del pensament. Cada persona presenta la condicié d'una
manera diferent i, per tant, té unes necessitats concretes», segons la Federacio
Catalana d'Autisme.

Aixi doncs, l'autisme es manifesta de manera diferent a cada persona i cadascu
mostra diferents trets i, en consequéncia, diferents necessitats. No hi ha dues
persones autistes iguals.

Per fer una comunicacio acurada, tingues en compte algunes consideracions:

> No parlem de l'autisme ni com un trastorn, ni com una discapacitat, nicom
un problema de salut mental. En parlem com a neurodivergéncia.

> No utilitzem el terme TEA (Trastorn de I'Espectre Autista) perqué inclou la
paraula trastorn i aixo estigmatitza el col-lectiu.

> Tingues present la pluralitat de sensibilitats que inclou l'autisme.

> Pregunta sempre a qui et comuniqui tenirautisme com prefereix que et
refereixis a la seva condicio.

> Com en tots els ambits, les persones amb autisme viuen amb la seva
condicié en la comunitat, no cal vincular-les ni a la desgracia ni a
I'acte heroic. Per aix0, tingues-les en compte de manera habitual, evita
estereotipar-lesifuig del topic de I'esperit de superaci6 constant.

> Com en tots els ambits, parla d'inclusié de les persones amb autisme per
emfatitzar la seva participacié plena a la comunitat, no parlem d'integracio
ni d'insercié com sivinguessin d'un col-lectiu tancat o extern.

> Com en tots els ambits, considera si és rellevant incloure les referéncies
a lI'autisme quan comuniquis. Es important fer-ho si hi vols donar
visibilitat o preséncia, pero ho has d'evitar si no aporta cap informacié o
porta al sensacionalisme.

Aixi, pots anar intercalant termes com col-lectiu autista, persones amb
autisme, persones autistes.
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'A P l , T Les nenes i dones amb autisme tendeixen
[
N\

a amagar-ne més els senyals per
f | encaixar a la societat. Aixo provoca

estrés i dificulta encara més el
diagnostic.

Alguna vegada li has dit “autista” a
algu que aquell dia prefereix estar sol?
Ho diries davant d’'una persona amb

L REGU A autisme?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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5.3.3. SALUT MENTAL

Tot i que no hi ha una Unica definicié de salut mental, per 'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS)3 és «l'estat de benestar d'una persona en que és
conscient de les seves capacitats, pot afrontar les tensions normals de la vida,
pot treballar de forma productiva i fructifera i és capac de contribuir d'alguna
manera en la comunitat.»

Hi ha molt estigma al voltant dels trastorns mentals o els problemes de
salut mental. Per fer una comunicacio acurada, tingues en compte algunes
consideracions:

> Sibé és cert que en alguns casos de trastorn de salut mental greu pot haver-
hi un grau de discapacitat, el trastorn mental no és una discapacitat per
si mateix ni implica una capacitat intel-lectual inferior.

> Hi ha molts factors que poden desencadenar problemes de salut
mental, per tant, és un assumpte col-lectiu que afecta tota la societat.

> Hi ha molts tipus de problemes de salut mental, per exemple, els
trastorns vinculats a I'ansietat, a I'estrés, a I'insomni, a la conducta
alimentaria o al control de les emocions, entre molts altres. Cadascun té
les seves consequéencies, necessitats i evolucié. Evitem posar tothom en un
mateix sac.

> Eltrastorn mental afecta la salut de les persones. Evita trivialitzar
conceptes de salut mental amb expressions com ara «estic depren,
«tinc un too», «soc bipolar» per referir-te a situacions quotidianes no
diagnosticables.

> Els titulars morbosos no aporten valor a la comunicacié. No en facis Us, pero
evita especialment els titulars que relacionen els problemes de salut
mental amb I'alarmisme.

> Les persones amb problemes de salut mental:
O No son culpables de tenir-los.

O Poden gaudir d'una vida plena. Poden treballar, tenir familiai un
cercle social.

O No son violentes ni agressives a causa del seu trastorn.

3 LOMS és I'Organitzacié Mundial de la Salut, I'organisme de les Nacions Unides que promou
la salut. Sivols conéixer millor la seva tasca, ves a www.who.int/es.
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> Com en tots els ambits, les persones amb problemes de salut mental viuen
amb la seva condici6 en la comunitat, no cal vincular-les ni a la desgracia
ni a I'acte heroic. Per aixd, tingues-les en compte de manera habitual, evita
estereotipar-les i fuig del topic de l'esperit de superacié constant.

> Com en tots els ambits, parla d'inclusié de les persones amb problemes de
salut mental per emfatitzar la seva participacié plena a la comunitat, no
parlem d'integracié ni d'insercié com si vinguessin d'un col-lectiu tancat o
extern.

> Com en tots els ambits, considera si és rellevant incloure les referéncies
a la salut mental quan comuniquis. Es important fer-ho si hi vols donar
visibilitat o preséncia, pero ho has d'evitar si no aporta cap informacié o
porta al sensacionalisme.

No hi ha consens sobre com anomenar les persones amb trastorn mental o
problemes de salut mental, pero hi ha alguns aspectes generals que si que son
compartits.

Et facilitem alguns exemples per posar en practica aquestes recomanacions.

EviTem X RECOMANEM o/

// Personaamb un problema de salut mental
—> / Personaamb trastorn de salut mental
// Personaamb un diagnostic de salut mental

Persona amb:
esquizofrénia
depressio

trastorn bipolar
Persona que té:
esquizofrénia
depressié

trastorn bipolar
Persona amb diagnostic:
d'esquizofrénia

de depressid

de trastorn bipolar

v

v

v

Esquizofrenic

X Depressiu - 5
v
v
v
v

Bipolar
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Trastorn mental
Problema de salut mental
Problematica de salut mental

Malalt mental

Persona amb:

un problema de salut mental

un trastorn mental

una problematica de salut mental
Persona amb diagnostic de salut mental

Persona amb experiéncia propia en salut
mental

Usuari d’'un centre de salut
mental

Suicidi
Suicida

Mort per suicidi
Persona que ha tingut un intent de suicidi
Persona supervivent d'un intent de suicidi

Manicomi
Psiquiatric
Cotolengo

Centre de salut mental
Centre de rehabilitacié
Centre de dia

Internament
Reclusié
Tancament

Anar al psicoleg
Seguir un tractament psicoldgic
Seguir un tractament psiquiatric
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Una de cada quatre persones tindra
algun problema de salut mental, segons
I’OMS. Tu en pots ser una. No frivolitzis
amb el llenguatge. Tria bé les paraules!

Has pensat mai que pots haver dit “estic
depre” davant d’'una persona que si que
patia depressio? La depressio sovint és
molt més que tristesa, tingues-ho en
compte!

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.

40




TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

5.4. POBRESA

L'aporofdbia és «l'odi o el rebuig a la persona pobra pel simple fet de ser-
ho i que es plasma en la manera de pensar i actuar», segons la Xarxa
Europea de Lluita contra la Pobresa i I'Exclusio Social a I'Estat Espanyol (EAPN-
ES).

El principal motiu que hi ha darrere I'aporofobia és la creenca que ser pobre és
consequeéencia de l'actitud de la persona, pero cal tenir present que la pobresa
és multicausal i és estructural a les societats contemporanies. Avui dia, gran
part de la poblacié mundial no té garantida la cobertura de les necessitats
basiques.

De vegades, la pobresa pot derivar en situacions d'exclusio residencial i
sensellarisme. A continuacié, se’n diferencien alguns tipus, d’acord amb la
definicio ETHOS*:

> Sense sostre: situaci6 de les persones que viuen en un espai publicoala
intempeérie.

> Sense llar: situacio de les persones que viuen en allotjaments per a persones
que no tenen un lloc on viure.

> Habitatge insegur: fa referéncia a allotjament que tenen condicions
d'inseguretat, on hiha persones en perill de desnonament o violéncia.

> Habitatge inadequat: fa referéncia a allotjaments inadequats, com
vehicles, o persones que viuen en infrahabitatges.

Per fer una comunicacio acurada, tingues en compte algunes consideracions:

> La pobresa o el sensellarisme sén multifactorials i estructurals, per tant, no
podem considerar que la persona en situacio de pobresa o sense llar
n'és culpable, és gandula, inculta, indigna o delinqiient. Segur que és la
primera que voldria que la situacié fos una altra.

> La pobresa o el sensellarisme és un estat temporal i transitori, no tenir

recursos no és per sempre, per aixo ens referim a persones en situacio
de pobresa o en situacio de sense llar.

4 ETHOS son les sigles d'European Typology of Homelessness and Housing Exclusion, i fa
referéncia a una tipologia europea de definicié de diverses situacions d'exclusio residencial i
de sensellarisme, elaborada per la Federacio Europea d’Entitats Nacionals que treballen en
I'ambit del sensellarisme (FEANTSA).
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> La pobresai el sensellarisme afecta tant homes com dones i té unes
consequéncies especifiques i diferenciades sobre cadascu.

> Com en tots els ambits, les persones amb situacié de pobresa o sense llar
viuen amb la seva condici6 en la comunitat, no cal vincular-les ni a la
desgracia ni a I'acte heroic. Per aix0, tingues-les en compte de manera
habitual, evita estereotipar-les i fuig del topic de I'esperit de superacid
constant.

> Com en tots els ambits, parla d'inclusié de les persones amb situacio
de pobresa o de sense llar per emfatitzar la seva participacié plena ala
comunitat, no parlem d'integracié ni d'insercié com si vinguessin d'un
col-lectiu tancat o extern.

> Com en tots els ambits, considera si és rellevant incloure les referéncies
a la pobresa o el sensellarisme quan comuniquis. Es important fer-ho
si hivols donar visibilitat o preséncia, pero ho has d'evitar sino aporta cap
informacié o porta al sensacionalisme.

Et facilitem alguns exemples per posar en practica aquestes recomanacions:

EviTeEm X RECOMANEM ¢/

Ser una persona:
X pobra // Estarensituacio de pobresa
X indigent —> / Estarenriscde pobresa
X vagabunda s/ Estarensituacio de sense llar
X rodamon
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Gairebé el 25% de la poblaci6 catalana es
troba en situacio de pobresa o exclusio.
Aix0 passa des de fa molts anys. La
pobresa és cronica i s’hereta.

(] L )
Tenir feina i sostre no sempre garanteix
una vida digna. Hi ha situacions de
pobresa que son invisibles. Has pensat
mai que algu del teu entorn s’hi pot

trobar?

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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6. LLENGUATGE VISUAL

Les fotos, els videos, les infografies, els cartells i les grafiques sén elements
que tenen molt poder comunicatiu, traspassen estereotips, rols o estigmes
socials. Semblen subtils, pero representen més del 9o % de la comunicacié que
intercanviem, segons la revista dels Estudis de Ciencies de la Informacid i la
Comunicacio6 de la Universitat Oberta de Catalunya (UOCQ).

Al'hora de representar les persones vulnerabilitzades hauriem de posar el
focus en la persona com a part de la comunitat, i no en la seva vulnerabilitat.
| mostrar-les amb perfils i trets diversos. Aixd no obstant, quan ens interessi
visibilitzar la condici6 de discriminacio, a vegades sera necessari mostrar
situacions crues, per ser realistes i sense ser sensacionalistes.

Recomanacions per a un us acurat del llenguatge visual
> Fem presents i protagonistes persones amb perfils i cossos diversos.

> Tinguem present que la realitat és interseccional, hi ha persones que
pertanyen a diversos col-lectius al mateix temps.

> Mostra les persones vulnerabilitzades de manera positiva i no només per
fer altaveu de la seva discriminacio.

> No es tracta només de quantitat, sin6 de qualitat. Vetlla perqué els
diferents perfils ocupin rols rellevants i no estereotipats.

> Procura que les persones vulnerabilitzades apareguin acompanyades
d’altres persones, formant part de la comunitat.

> Tingues present que hi ha realitats que no son visibles, caldra creativitat
per representar-les visualment.

> Evita imatges fosques o persones en llocs obscurs; mostra colors,
imatges Iluminoses, persones en un entorn clariagradable.
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> Quan calgui mostrar directament rostres, evita que apareguin amb
la mirada perduda, tapant-se la cara, distorsionats, difuminats o
pixelats, i aposta per cares nitides i alegres.

> No usis imatges sensacionalistes que prioritzen captar I'atenci6 per
davant de cuidar la dignitat de les persones que hi surten.

> Tingues en compte algunes consideracions vinculades a realitats
especifiques:

> Mostra les persones amb discapacitat de manera participativa i fent
activitats diverses.

> Evita representar les persones en situacié de pobresa aillades, brutes,
alcoholiques o sense llar, representa-les amb companyia i vincles
emocionals.

> Tingues present la diversitat de color de pell, de costums o de religid, i
mostra la diversitat cultural a través de les persones actives a la comunitat
iamb algun ambit d'expertesa. A més, recorda que l'ordre de lectura varia
segons l'idioma.

> Representa identitats i expressions de génere diverses.

> Mostra models familiars variats, com ara families monoparentals,
homosexuals, amb canalla o sense, etc.

> Enlavisibilitzacié de violéncies masclistes, no posis el focus en la persona
agredidai el seu entorn. Evita posar imatges de dones indefenses, aixi com
dones en lafoscor o amb la cara tapada. Pots usar imatges de rebuig a les
violencies masclistes, com manifestacions o pancartes.
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'A P :l', T El dret a la privacitat i la intimitat de la
I infancia i I'adolescéncia és fonamental,

t ™ pero sovint és dels més vulnerats.

L ,; Pot ser molt temptador buscar impacte
a qualsevol preu. Pero com et sentiries

si veiessis la teva cara en una situacio

degradant en un cartell gegant?
LAPREGUNTA

Per saber-ne més, consulta I'apartat de Recursos.
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7- RECURSOS

7-1. RECURSOS PER AL LLENGUATGE VERBAL

> Andlisi del tractament informatiu de les persones amb discapacitat als mitjans
(2017). Associacié de Dones Periodistes de Catalunya. Ajuntament de

> Check-list para la integracion de la perspectiva de género en la elaboracion de
documentos (2019). Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social

> Cho, S., Crenshaw, K. W., McCall, L. (2013). Toward a field of intersectionality
studies: Theory, applications, and praxis. Signs: Journal of women in culture and
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https://www.adpc.cat/new_site/wp-content/uploads/2018/04/DiscapacitatMitjans_ADPC2017.pdf
https://www.adpc.cat/new_site/wp-content/uploads/2018/04/DiscapacitatMitjans_ADPC2017.pdf
https://www.eapn.es/publicaciones/370/check-list-para-la-integracion-de-la-perspectiva-de-genero-en-la-elaboracion-de-documentos
https://www.eapn.es/publicaciones/370/check-list-para-la-integracion-de-la-perspectiva-de-genero-en-la-elaboracion-de-documentos
https://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/669608
https://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/669608
https://consaludmental.org/centro-documentacion/com-parlar-salut-mental/
https://consaludmental.org/centro-documentacion/com-parlar-salut-mental/
https://portaljuridic.gencat.cat/web/.content/05_-_dret_de_la_unio_europea/enllacos/DDHH_PDF/Drets_persones_discapacitats.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/web/.content/05_-_dret_de_la_unio_europea/enllacos/DDHH_PDF/Drets_persones_discapacitats.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/web/.content/05_-_dret_de_la_unio_europea/enllacos/DDHH_PDF/Drets_persones_discapacitats.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/web/.content/05_-_dret_de_la_unio_europea/enllacos/DDHH_PDF/Drets_persones_discapacitats.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/%5BPDF%5D%20Convenci%C3%B3%20sobre%20els%20Drets%20de%20les%20Persones%20amb%20Discapacitat%20Lectura%20F%C3%A0cil.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/%5BPDF%5D%20Convenci%C3%B3%20sobre%20els%20Drets%20de%20les%20Persones%20amb%20Discapacitat%20Lectura%20F%C3%A0cil.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/%5BPDF%5D%20Convenci%C3%B3%20sobre%20els%20Drets%20de%20les%20Persones%20amb%20Discapacitat%20Lectura%20F%C3%A0cil.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/%5BPDF%5D%20Convenci%C3%B3%20sobre%20els%20Drets%20de%20les%20Persones%20amb%20Discapacitat%20Lectura%20F%C3%A0cil.pdf
https://www.fepa18.org/wp-content/uploads/2021/09/Recomendaciones-Medios_FEPA.pdf
https://www.fepa18.org/wp-content/uploads/2021/09/Recomendaciones-Medios_FEPA.pdf
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> Enquesta de condicions de vida 2023 (2024). Institut d’Estadistica de Catalunya

> Guia dellenguatge inclusiu. Immigracio, racisme i xenofobia (2013). Tortajada,
l., Comas d'’Argemir, D., Muixi, M., Martinez, R., & Guarro, B. Consell de

> Guia d'usos no sexistes de la llengua en els textos de 'Administracio de la Generalitat
de Catalunya (2010). Direcci6é General de Politica Linguistica, Generalitat de

> Guia de estilo sobre aporofobia y discurso del odio: Comunicar sin discriminar
(2020). Red Europea de Lucha contra la Pobrezay la Exclusion Social

he


https://www.idescat.cat/dades/ecv/ecv2023ca.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-intercultural/
https://aalba.cat/data/eshop/aalba2/uploads/docs/Guia%20de%20comunicacio%20inclusiva%20Grup%20Alba.pdf
https://aalba.cat/data/eshop/aalba2/uploads/docs/Guia%20de%20comunicacio%20inclusiva%20Grup%20Alba.pdf
https://aalba.cat/data/eshop/aalba2/uploads/docs/Guia%20de%20comunicacio%20inclusiva%20Grup%20Alba.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/
https://www.sjdserveissocials-bcn.org/files/guiallenguatgeinclusiu-2022-sjdssbcn_cat_webmail.pdf
https://www.sjdserveissocials-bcn.org/files/guiallenguatgeinclusiu-2022-sjdssbcn_cat_webmail.pdf
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/mes-publicacions/guia-de-llenguatge-inclusiu-en-el-tractament-de-persones-amb-discapacitat/index.html
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/mes-publicacions/guia-de-llenguatge-inclusiu-en-el-tractament-de-persones-amb-discapacitat/index.html
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/mes-publicacions/guia-de-llenguatge-inclusiu-en-el-tractament-de-persones-amb-discapacitat/index.html
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/mes-publicacions/guia-de-llenguatge-inclusiu-en-el-tractament-de-persones-amb-discapacitat/index.html
2.1.Metodologia
2.1.Metodologia
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/99537/1/SENSELLARISME_Guia_estil_sensellarisme.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/99537/1/SENSELLARISME_Guia_estil_sensellarisme.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/99537/1/SENSELLARISME_Guia_estil_sensellarisme.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-de-llenguatge-no-sexista/pdf/decaleg-llenguatgeinclusiu-v20.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-de-llenguatge-no-sexista/pdf/decaleg-llenguatgeinclusiu-v20.pdf
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/classific_temes/temes_opuscles_divulgatius/guia_usos_no_sexistes/index.html
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/classific_temes/temes_opuscles_divulgatius/guia_usos_no_sexistes/index.html
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio_i_difusio/publicacions_en_linia/classific_temes/temes_opuscles_divulgatius/guia_usos_no_sexistes/index.html
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1609329076_guia-contraporofobia_4.pdf
https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1609329076_guia-contraporofobia_4.pdf
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> Guia de estilo sobre discapacidad para profesionales de los medios de comunicacion
(2019). Real Patronato sobre Discapacidad. Elaborada por ILUNION
Comunicacioén Social. Madrid: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar

> Guia prdctica dirigida a los profesionales de los medios de comunicacion para
prevenir la discriminacion contra la Comunidad Gitana (2014). ISMAS — Istituto
Internazionale di Scienze Mediche, Antropologiche e Sociali. Programa

> Guia util de consells per parlar i escriure sobre la discapacitat (2024). Comite
Catala de Representants de Persones amb Discapacitat (COCARMI).

> Hola, emdic Pau i tinc un trastorn de I'espectre autista (2019). Federaci6é Catalana
d'Autisme.

> Lenguaje inclusivo con perspectiva de infancia (2024). Plataforma de Infancia.
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https://www.apmadrid.es/wp-content/uploads/2019/09/Guia-estilo-sobre-discapacidad-periodistas.pdf
https://www.apmadrid.es/wp-content/uploads/2019/09/Guia-estilo-sobre-discapacidad-periodistas.pdf
https://www.ilunion.com/es/landings/ev-guia-marketing-comunicacion-inclusiva
https://www.ilunion.com/es/landings/ev-guia-marketing-comunicacion-inclusiva
https://www.observatoriodeledadismo.es/wp-content/uploads/2024/06/GUIA-COMUNICACION_CAT-1.pdf
https://www.observatoriodeledadismo.es/wp-content/uploads/2024/06/GUIA-COMUNICACION_CAT-1.pdf
https://www.observatoriodeledadismo.es/wp-content/uploads/2024/06/GUIA-COMUNICACION_CAT-1.pdf
https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2013/11/guia_diversitat.pdf
https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2013/11/guia_diversitat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-de-llenguatge-no-sexista/ca/
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-de-llenguatge-no-sexista/ca/
https://www.gitanos.org/upload/73/19/Guia_NetKard_periodistas_y_com_gitana.pdf
https://www.gitanos.org/upload/73/19/Guia_NetKard_periodistas_y_com_gitana.pdf
https://www.plataformadeinfancia.org/documento/lenguaje-inclusivo-con-perspectiva-de-infancia/
https://www.plataformadeinfancia.org/documento/lenguaje-inclusivo-con-perspectiva-de-infancia/
https://comunicalasaludmental.org/ca/
https://comunicalasaludmental.org/ca/
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383
https://lobservatori.cat/
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> Posem en prdctica la comunicacié inclusiva (2023). Generalitat de Catalunya.

> Recomanacions: El tractament de la violéncia masclista als mitjans de comunicacié
(2000). Area d'lgualtat i Ciutadania de la Diputacié de Barcelona, Institut
Catala de les Dones, Col-legi de Periodistes de Catalunya, Observatori

> Recomanacions sobre el tractament de les persones LGBTI+ als mitjans audiovisuals
(2024). Consell de 'Audiovisual de Catalunya. Generalitat de Catalunya.

> Recomanacions sobre el tractament informatiu de les persones migrades i refugiades
als mitjans de comunicacié (2021). Consell de 'Audiovisual de Catalunya.

> Tipologia europea de sensellarisme i exclusio residencial (2005). Federaci6 Europea
d’Entitats Nacionals que treballen en 'ambit del sensellarisme (FEANTSA).
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https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/mco_recomanacions_tractament_violencia.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/mco_recomanacions_tractament_violencia.pdf
https://www.cac.cat/documentacio/recomanacions-tractament-les-persones-lgbti-als-mitjans-audiovisuals
https://www.cac.cat/documentacio/recomanacions-tractament-les-persones-lgbti-als-mitjans-audiovisuals
https://www.cac.cat/sites/default/files/2021-03/Recomanacions_persones_migrades_refugiades_0.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/2021-03/Recomanacions_persones_migrades_refugiades_0.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/migrate/actuacions/CAC_Recomanacions_immigracio.pdf
https://www.cac.cat/sites/default/files/migrate/actuacions/CAC_Recomanacions_immigracio.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/05/Plena-inclusion.-Resumen-pautas-lectura-facil-UNE-1.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/05/Plena-inclusion.-Resumen-pautas-lectura-facil-UNE-1.pdf
https://www.feantsa.org/download/catalan1171884863469119655.pdf
https://open.spotify.com/intl-es/track/4IPN2ZrzpCavy6Alm9FPLA?si=4a3ebc986a504f77
https://open.spotify.com/intl-es/track/4IPN2ZrzpCavy6Alm9FPLA?si=4a3ebc986a504f77

TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

7.2. RECURSOS PER AL LLENGUATGE VISUAL

> Fotopica. La Pera Comunicacié SCCL

> Niud'Imatges de la joventut diversa, Guia per un s responsable de les
imatges i Guia de Comunicacié Intercultural. Agéncia Catalana de Joventut

Aquest contingut contribueix
als segiients ODS

IGUALTAT 10 REDUCCIO DE
DE GENERE LES DESIGUALTATS
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https://fotopica.org/
https://ejoventut.gencat.cat/ca/recursos/cercador_de_recursos/detall?id=1262
https://ejoventut.gencat.cat/ca/recursos/cercador_de_recursos/detall?id=1262
https://crisalidecomunicacio.com/reticula/

Y Taula dentitats

del Tercer Sector Social
‘W, de Catalunya

Amb el suport de:

S o~

TIIN Generalitat de Catalunya
<( » Departament d’lgualtat
YL i Feminisme





