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1. Introduccio

A Catalunya la immigracié ha estat part consubstancial de
la seva historia. Després de quatre grans onades migrato-
ries, les dues primeres corresponents al segle XX (1910-1929
i 1950-1976), protagonitzades per persones d'origen immi-
grant procedents de la resta d'Espanya, i les dues darreres
(2000-2008 i +2015) protagonitzades per immigracio inter-
nacional, les dades del Centre d’Estudis Demografics (CED)
mostren que tres de cada quatre catalans s6n immigrants o
tenen algun familiar directe que ho és (ja sigui fruit de la
immigracioé procedent d'altres parts de I'Estat o de la inter-
nacional) (Domingo 2025).

Larribada de migraci6 internacional durant les darreres
décades ha assolit xifres sense precedents i s’ha caracte-
ritzat per la diversitat de perfils i procedéncies. Ha requerit
dels ens locals i del tercer sector social importants esforcos
en termes de planificacio, gestié i organitzacié deles accions
d'acollida a les persones nouvingudes, amb el repte afegit de
donar una resposta adequada a la constant evolucio i trans-
formacié del fet migratori, aixi com a la diversitat de les per-
sones migrades, tant pel que fa als origens com a les situaci-
ons de vulnerabilitat viscudes.

Catalunya ha estat un referent a nivell estatal ja des de la
década dels noranta del segle passat a I'hora de dotar-se de
plans i d'instruments normatius per avancar vers la igual-
tat d'oportunitats de les persones estrangeres i promoure la
cohesié social. Adata d'avui, comptem amb un model d'aco-
llida consolidat, perd que en el moment actual presenta
mancances, rigideses i disfuncions que I'exposen a una série
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de reptes en termes de garantia de drets i d'avencos cap a
una societat més cohesionada.

Com veurem al llarg d'aquestes pagines, durant els
darrers anys, els dispositius d'acollida han hagut de fer
front a multiples situacions de vulnerabilitat que viuen
una part considerable de les persones immigrants que
s'instal-len a Catalunya, entre les que cal destacar les deri-
vades de manera directa de I'aplicacié de la Llei d'Estran-
geria i de les limitacions dels mecanismes de proteccio
internacional:

1. Persones residents en situacié administrativa irregular.
Es la situacié en qué es troba una persona estrangera que
resideix a Catalunya sense complir els requisits legals d'en-
trada o de permanéncia establerts per la legislacio d'es-
trangeria espanyola. La manca de vies legals i segures pel
que fa als moviments migratoris cap a la Unié Europea,
ajuda a explicar que una part considerable de les perso-
nes immigrants hagin hagut d'optar per entrar per Ilocs
no habilitats (posant en perill les seves vides, tal com ens
mostren les tragedies constants en pérdua de vides huma-
nes al Mar Mediterrani); o bé per romandre al pais un cop
caducat el seu visat de turista (en el cas de les nacionali-
tats que poden beneficiar-se de I'exempcio de visat).

Més enlla del debat sobre la crisi demografica a nivell
europeu i com la immigracid esdevé crucial per sostenir
el creixement economic, des de la perspectiva dels drets
humans cal tenir en compte que l'esséncia de l'article 13
de la Declaracié Universal dels Drets Humans fa referen-
cia a la llibertat de circulacio i el dret de residéncia com
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a referents imprescindibles dels moviments migratoris
arreu del mon' (Castilla 2023).

2. Persones immigrants que solliciten proteccidé interna-
cional? (a causa de conflictes armats, violacions de drets
fonamentals, persecucié per motius de génere, etc.), i
que son acollides temporalment mentre es resol la seva
peticié d'asil, perdo que esdevenen irregulars si aquesta
sollicitud és finalment denegada. No hem d'oblidar que la
protecci6 internacional és un dret huma que es refereix a
I'obligacio dels Estats i la comunitat internacional de pro-
tegir les personesique esreconeix a través de diversos ins-
truments legals i normatius a nivell global (Convencioé de
Ginebra de 1951, Declaracié Universal de Drets Humans,
etc.).

3. Larribada de persones procedents d'Ucraina que comp-
ten amb el benefici de la proteccié temporal? activada
per la UE des de 2022 per a les persones desplacades per
la guerra. A diferéncia del que ha succeit amb altres grups
de persones immigrants, la presencia de persones d'edat
avancada o malaltes que han fugit d'Ucraina ha evidenciat

1 Malgrat el seu reconeixement formal, avui per avui el seu exercici concret esta
subjectealadiscrecionalitat dels estats a I'hora d'atorgar-lo o no (Castilla 2023).

2 Hihados tipus principals de protecci6 internacional: i) I'estatut de refugiat, que
és un reconeixement atorgat a les persones que fugen per motius de raca, religio,
nacionalitat, opinions politiques o pertinenca a un grup social determinat, segons
la Convencid de Ginebra de 1951; ii) la proteccié subsidiaria, concedida a persones
que no compleixen els requisits per ser refugiades, perd que si tornessin al seu pais
correrien un risc real de patir danys greus (per exemple, tortura o violéncia indiscri-
minada en situacions de guerra).

3 Mesura excepcional i collectiva que permet oferir, per un periode limitat, aco-
llidaidrets basics (residéncia, treball, serveis essencials) a persones desplacades de
manera massiva per conflictes armats o crisis humanitaries, sense necessitat de
tramitaruna sollicitud individual d'asil.
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les limitacions que tenen els dispositius d'acollida quan no
s’han d'orientar principalmentalainsercio laboral.

Aquestes pagines pretenen oferir una sintesi sobre com
han evolucionat les migracions internacionals a Catalunya
durant les darreres décades (Part 1); sequida d'una analisi
sobre quin ha estat el model d'acollida que s’ha anat con-
figuranti consolidant a Catalunya en I'ambit de les compe-
tencies autonomiques i locals (Part 2). La tercera part del
text ofereix una recopilacié dels principals reptes i com-
plexitats que enfronten els dispositius d'acollida i recull
propostes de millora que es podrien aplicar des d'un marc
multinivell, que inclou tant la Generalitat de Catalunya,
els ens locals com el tercer sector social. Aquesta part ha
comptat amb la col-laboracié d'un extens llistat d'entitats
del tercer sector social i de persones expertes procedents
de 'administracio6 local, que han aportat les seves mirades
i reflexions en el transcurs d'entrevistes individuals# i grups
grupals® que s’han realitzat durant els mesos de setembre,
octubreinovembre de 2025.

4 Llistat de persones expertes entrevistades: Gemma Pinyol (Directora de
Politiques Migratories i Diversitat a Instrategies), Sonia Fuertes (Comissionada
d’Accié Social de I'Ajuntament de Barcelona), Gloria Rendon (Consultora en diver-
sitat, especialitzada en migracions i refugi), Liliana Reyes (Responsable sindical
de Noves Realitats del Treball, Territori i Migracions de CCOO), Fatima Ahmed El
Haddad (fundadora Associacié Intercultural Dialegs de Dona), Merlys Mosquera
(Especialista enatencid integral a persones refugiades).

5 Llistat de federacions i entitats que han participat als Grups Focals: Caritas
Catalunya, Creu Roja, Entitats Catalanes d'Acci6 Social (ECAS), Federaci6 d’Associ-
acions de Gent Gran de Catalunya (FATEC), Federaci6 Xarxa d’Entitats pera 'Eman-
cipacio Juvenil (FEPA), Fundacié Cepaim (ECAS), Centre de Formacio i Prevencio
(FEDAIA), CEAR (ECAS), Fundacié SERGI (ECAS), Mescladis (ECAS), Fundacio Jubert
Figueras (ECAS), Fundacié Merce Fontanilles (ECAS), Som Llar (ECAS), Fundaci6
Eveho (ECAS), Fundacié Migra Studium (ECAS), CPS Francesc Palau (ECAS).
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2. Les migracions internacionals a
Catalunya

2.1Les migracions internacionals a
Catalunya en funcio6 del context demografic,
social, politici economic

Catalunya ha incrementat la seva poblacié en dos milions
de persones des del 1988, assolint la xifra de 8.113.490 habi-
tants a 1 de gener de 2025. Aquest creixement, superior al
30%, s'explica principalment per la immigraci6 i és un dels
més elevats de tot el continent europeu. Les dades mostren
que larribada d'aquesta immigracié ha estat imprescin-
dible per a la societat catalana, ja que el seu mercat labo-
ral ha necessitat i sequeix necessitant ma d'obra. Aquesta
tendéncia s'’ha fet encara més evident en els darrers cinc
anys, especialment després de la pandémia de la COVID-
19, durant els quals el creixement natural de la poblacié ha
estat negatiu en un context de progressiu envelliment de la
poblacié. D'acord amb el demograf Albert Esteve, I'onada
migratoria de comencaments del nou mil-lenni va coincidir
amb unes generacions “molt amplies” de poblacié autoc-
tona en edat fertil —els coneguts com a baby boomers dels
anys seixanta—. Ara, pero, la poblacié catalana amb capa-
citat reproductiva s’ha reduit; hi ha menys gent nascuda a
Catalunya en edat de tenir descendéncia; per la qual cosa,
encara que la poblaci6 estrangera representa al voltant del
16% del total —o el 21% si es compten també les persones que
s’han nacionalitzat—, un de cada tres naixements actuals és
de mare nascuda a l'estranger.
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Grafic1. Evolucio6 de la poblacio resident a Catalunya nas-
cuda fora d’Espanya (2015-2024)
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Font: Idescat, a partirdel Cens de poblacié anual deI'INE.

Sens dubte, larribada de poblaci6 migrada d'ori-
gen estranger, que s'intensifica des de finals dels anys
noranta, s'explica, en bona part, per la intensa necessitat
de ma d'obra en un cicle econdmic expansiu per tal de fer
front al creixement de l'oferta de determinades ocupa-
cions (sobretot les intensives en forca de treball i de baix
valor afegit, com ara la construccio, I'agricultura i I'hosta-
leria) i a la demanda produida per I'externalitzacié en el
mercat de part del treball reproductiu —treball domes-
tic i de cura d'infants i persones grans— (Parella, 2003;
Domingo 2025). Naturalment, I'efecte crida del mercat de
treball no és ni de bon tros I'inic factor que explica els flu-
x0s migratoris. Si bé no podrem aprofundir-hi en aquestes
pagines, cal tenir en compte que ens trobem davant de
decisions i estratégies de persones i grups familiars que
responen a multiples condicionants, com ara les escasses
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oportunitats d'ocupaci6 als paisos d'origen, els efectes
d'un clima politic convuls i desestabilitzador o els nefas-
tos impactes de la crisi climatica, la fugida de situacions
de violéncia estructural que atempten contra els drets
humans o condicionants propis de la violéncia de génere,
entre molts d'altres.

Tanmateix, aquesta onada migratoria, que ha fet pas-
sar Catalunya de sis a vuit milions d’habitants, no és la
més intensa de la seva historia. Durant les decades dels
cinquanta, seixanta i setanta del segle passat, el creixe-
ment va ser molt més gran: la poblacié va passar de 3,2 a
5,9 milions de persones, xifres que suposen un increment
del 83%. Més de dos milions i mig de persones nouvingudes,
la majoria provinents d’Andalusia, Extremadura, Galicia
i Arag0, van arribar a Catalunya. Ja en ple segle XXI, el flux
dimmigraci6 més intens s’ha produit entre el 2001 i el
2007, anys en qué cada any s'incorporaven més de 100.000
noves persones residents procedents d'altres paisos de tots
els continents.

Actualment, dels vuit milions dhabitants que té
Catalunya, una cinquena part —un total de 1.906.682 per-
sones— han nascut a l'estranger. Catalunya és la comu-
nitat autonoma amb més persones immigrades en xifres
absolutes, i en termes relatius només les Balears i Melilla la
superen. Amb el segon boom migratori, del 2015 a l'actuali-
tat, després de l'experiéncia de la gran recessié del periode
2008-2013 i la crisi provocada per la COVID-19, Catalunya ha
acabat defer el salt migratori. En els Gltims cinc anys, el crei-
xement demografic catala ha estat el més alt de tot I'Estat,
totique el volum de nova poblacié procedent de fora encara
és lluny del que es va assolir durant el periode 2001-2007,
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quan hi van arribar prop d'un milié de persones. Bona part
d’aquestes migracions provenen d’America Llatina: més de
728.000 de les persones residents actuals sén originaries
d’aquest continent, una xifra que duplica la de les proce-
dents d'Europa o de I'Africa. Tot i aixd, la comunitat estran-
gera més nombrosa continua sent la marroquina, amb prop
de 240.000 persones.

Grafic 2. Evolucio de la poblacié estrangera resident a
Catalunya (1998-2024)
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Taula1. Poblaci6 estrangera empadronada a Catalunya,
segons principals nacionalitats (gener 2024).

Poblacio % respecte el total de
del pais la poblaci6 estrangera
Marroc, el 241179 16,7
Colombia 94.196 6,52
Italia 86.822 6,01
Romania 85.922 5,95
Xina 63.954 4,43
Hondures 63.842 4,42
Pakistan 59.150 4,1
Per( 49.364 3,42
Venecuela 45.291 314
Ucraina 44.101 3,05
Franca 39.051 2,7
Argentina 36.232 2,51
RUssia 33.317 2,31
india 30.952 214
Senegal 26.185 1,81
Equador 24.865 1,72
Brasil 23.341 1,62
Resta de nacionalitats 396.428 27,5
Total 1.444.192 100

Font: Idescat, a partir del Cens anual de poblacié de I'INE.

Un altre aspecte rellevant a tenir en compte és que el segon
boom migratori, que s'inicia des de 2014-2015, es produ-
eix en un context de canvis en el context socioeconomic
i politic mundial i en els fluxos i els perfils migratoris, aixi
com dels impactes de la pandemia i de la guerra civil a Siria
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i de la invasié d'Ucraina. Tots aquests canvis han suposat
una diversificacio del perfil de les persones que arriben a
Catalunyaide les seves necessitats i tipus de vulnerabilitats.
Com ens recorda Massey (2025), cada vegada més persones
migrades no cerquen com a prioritat accedir a millors opor-
tunitats economiques (ocupacio, ingressos) en tant que tre-
balladores, sind també sequretat i proteccio des dels para-
metres del que podem denominar migracions forcades.

En els darrers anys, Espanya s’ha convertit en un pais de
destinacié preferent no només a causa de la necessitat
estructural de ma d'obra, sind per la seva posicid geogra-
fica estrategica, situada en la ruta d'entrada cap al Nord des
del continent africa. Es aixi com Espanvya (i, per tant, també
Catalunya), s’ha transformat en un dels principals paisos
d'asila Europa.

Lemigraci6 dels joves africans s’ha convertit en un feno-
men important, tant de persones que arriben soles com
dones amb fills a carrec. Davant la impossibilitat de poder
emigrar de manera legal, per la dificultat d'obtenir la docu-
mentacio requerida, opten per utilitzar les perilloses vies no
legals d'entrada a la Uni6 Europea, principalment per ter-
ritori espanyol i italia (Finotelli i Rinken 2025). La trajecto-
ria migratoria d'aquestes persones es caracteritza per una
important inestabilitat politica i social que afecta la major
part dels paisos que conformen I'Africa subsahariana, mar-
cada per forts conflictes interns amb importants desplaca-
ments de poblacié. Una part d'aquestes migracions arriba a
Catalunya en situacié administrativa irregular i si bé alguns
opten per la sollicitud d'asil, la gran majoria d'aquestes
son finalment denegades. Es tracta de perfils que enfron-
ten moltes vulnerabilitats, tal com veurem més endavant,

3
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que es veuen agreujades per la situacié dirreqularitat
administrativa.

Aixi mateix, l'augment dels desplacaments forcosos a
escala global s’ha vist reflectit en un increment gairebé
exponencial en els darrers anys dels fluxos humanitaris
procedents de paisos com Colombia, Venecuela i de paisos
centreamericans (principalment Hondures), degut a la ines-
tabilitat geopolitica i economica i a la situacio de violéncia
estructural que els colpeja.

Segons dades del CCAR (2025), durant l'any 2024 a
Catalunya es van registrar 17.488 sol-licituds de protecci6
internacional, xifra que la situa com la tercera comuni-
tat autonoma a I'Estat espanyol, per darrere de Madrid i
Andalusia. Les principals nacionalitats son Venecuela,
Colombia, Peru, Senegal, Mali, Hondures i El Salvador. Un
aspecte preocupant és la baixa taxa d'acceptaci6 de les
sol-licituds a l'estat espanyol: només al voltant del 18,5%
de lesresolucions van ser favorables el 2024, xifra que con-
trasta amb la mitjana europea (42%). En el cas de les per-
sones venecolanes, una part considerable obté proteccio
per raons humanitaries (35%). Aquest mecanisme, sovint
vinculat a situacions de nacionalitats concretes és uti-
litzat com a substitut parcial del reconeixement del dret
d'asil, fet que genera inseguretat juridica i desigualtat en
la proteccid, en no oferir les mateixes garanties a llarg
termini.
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Grafic 3. Evolucio de les noves sol-licituds de proteccid
internacional sol-licitades I'any en curs (2015-2024).
Catalunya
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En el marc de la Directiva de Proteccié Temporal activada a
I'inici de la invasié militar russa el 24 de febrer de 2022, gai-
rebé cinc milions de persones refugiades s’han vist obliga-
des a sortir del pais i buscar proteccio en diferents Estats
europeus, segons les dades difoses per TACNUR®. A prop de
4,31 milions de persones ucraineses gaudien de la Proteccio
Temporal (PT, d'ara en endavant), segons dades publicades
per EUROSTAT, a 31de desembre de 2023. Espanya ha conce-
dit proteccio temporal a més de 200.000 ciutadans i ciuta-
danes ucrainesos des que es va activar aquest mecanisme de

6 Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats. The EU Temporary
Protection Directive in Practice 2022. UNHCR Regional Bureau for Europe, maig


https://data.unhcr.org/en/documents/details/93633
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proteccié extraordinarifins a febrer de 2024 (OAR 2024), sent
Catalunya (45.150), la segona comunitat autonoma on s’han
tramitaticoncedit més proteccions temporals.

Un altre perfil marcat per la vulnerabilitat son els infants
estrangers sense referents familiars adults. A partir de
I'any 2016, després d'anys d'una certa estabilitat, la seva
arribada ha iniciat un periode de creixement destaca-
ble. Durant lI'any 2024, Catalunya va rebre 2.647 persones
menors d'edat estrangeres, la majoria de les quals magrebi-
nes (53,25% del total, un 39,3% marroquines) i el 95,1% nois.
Les dades publicades en I'Gltim informe de la Secretaria
d'Infancia, Adolescéncia i Joventut de la Conselleria de
Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya, el
mes de marc¢ de 2025, mostren que Catalunya acull un total
de 6.450 nens, nenes i joves immigrants sense referents
familiars adults. D'aquests, 2.242 s6n menors d'edat tute-
lats i tutelades, i 4.208 son joves majors d'edat en prorroga
assistencial.
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Grafic 4. Evolucio dels casos nous d'infants i joves
d'origen migrat sense referents familiars
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Font: Departament de Drets Socials, Generalitat de Catalunya

Un increment de la diversitat de les noves arribades, si bé
en aquest cas no associada a la vulnerabilitat, té a veure
amb el flux de ciutadans i ciutadanes procedents de paisos
europeus (sobretot Italia, Franca, Regne Unit, per aquest
ordre), que se senten atrets per les condicions climatiques i
culturals per desenvolupar-hi la seva activitat professional,
sobretot a la ciutat de Barcelonaiiels seus voltants. Es tracta
dels coneguts com a «expats », abreviatura de persona expa-
triada, que son generalment joves que viuen i treballen en
un altre pais de manera temporal o indefinida, pero sense
intencié necessariament de quedar-s'hi de manera defini-
tiva. Solen ser professionals del sector empresarial o perso-
nes treballadores altament qualificades que es traslladen a
un altre pais per motius laborals, academics o personals.

Tot plegat ha comportat la necessitat de construir noves
mirades i aproximacions al model d'acollida a Catalunya que

17



M W W Dossier Catalunya Social

permetin formular, alhora, propostes inclusives i de cohe-
si6 social, adequades als canvis en els fluxos i a les noves
demandes, tal com desenvoluparem en el sequent apartat

2.2 Reptes de les migracions internacionals
per a la cohesio social

La diversificacid dels perfils de persones nouvingudes pre-
sentada en l'anterior apartat, planteja una série de reptes
en termes de garantia de drets i d'avencos cap a una socie-
tat més cohesionada que, a continuacié, esquematitzem. Es
tracta d'una seleccié dels eixos més rellevants a I'hora d'ana-
litzar I'evolucid, les caracteristiques i punts debils de l'actual
model d'acollida:

m La situacio d'irregularitat administrativa que pateixen
moltes de les persones que arriben i s'instal-len a la soci-
etat catalana, ja sigui inicial o sobrevinguda, és un dels
principals esculls als que han de fer front els dispositius
d'acollida. Té clares repercussions en termes de pobresa
infantil, situacions d'explotacié laboral, accés a l'educa-
ci6, habitatge i salut, com veurem en el segon bloc. El
nombre de persones immigrants en situacié adminis-
trativa irregular s'estima a Catalunya entre 150.000 i
170.000, de les quals al voltant d'una tercera part resi-
deix a la ciutat de Barcelona. D'acord amb l'analisi realit-
zada per Save the Childrenila Fundacién porCausa, publi-
cat a ‘Crecer sin papeles en Espana’ (2021), el nombre de
persones immigrants en situacio irregular i amb menys
de 19 anys a Catalunya I'any 2019 era de 34.000. A més a
més, cal tenir en compte que una part de la irregularitat
que té la societat catalana s'explica també per la “para-
doxa” que fa que Espanya, essent el segon pais de la Uni6
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Europea en nombre de sol-licituds, sigui I'Gltim en taxa de
reconeixement’.

m Les vulnerabilitats associades a moltes de les situaci-
ons descrites incrementa el risc de pobresa. La taxa de
poblacié en risc de pobresa o exclusio social (taxa AROPE -
Estrategia UE 2020) per nacionalitat per I'any 2024, publi-
cada per I'ldescat®, ens mostra una diferencia de gairebé
30 punts entre la poblacié de nacionalitat espanyola i
estrangera (17,8% i 45%, respectivament).

m Segons les dades de I'Eurostat de 2024, Espanya s’ha con-
vertit en el segon pais de la UE amb major risc de pobresa
infantil (després de Bulgaria), amb més d'un terc (34,6%)
de la poblaci6 menor d'edat en situacié de pobresa o
exclusié social. ElI background migratori és una factor
clau que es troba al darrere de la resisténcia de la pobresa
infantil en un context de creixement economic com l'ac-
tual. Linforme ‘Families en risc’ publicat per Save the
Children (2020) analitza les principals caracteristiques
de més de 873.324 llars a Catalunya amb les dades de les
dues darreres Enquestes de Condicions de Vida 2017 i
2018, publicades per I'Institut Nacional d'Estadistica (INE).
Linforme assenyala que el perfil de llars d'origen migrant
és el més afectat pel risc de pobresa. Aquest perfil suposa
el 4,8% delesllars catalanesambfillsifilles a carrec

= La segona onada d'arribada de poblacié estrangera
s’ha dispersat molt més que la primera al llarg de tot

7 CEARreclama una nova llei d'asil més garantista: “Som el segon pais de la UE en
sollicituds, pero I'Gltim en reconeixements”-A Punt.

8 Idescat. Enquesta de condicions de vida. Taxa i poblacié en risc de pobresa o
exclusié social (taxa AROPE - Estratégia UE 2020) per nacionalitat (16 anys o més).
Catalunya.
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el territori catala i ha provocat que els percentatges
més alts ja no es concentrin principalment en les ciutats
de I'Area Metropolitana de Barcelona, sind també en la
Catalunya anterior. El mapa 1 ens mostra com s'ha incre-
mentat el nombre de municipis de tamany mig i petitamb
més d'un 25% de poblaci6 d'origen estranger en la deno-
minada Catalunya anterior. La gestié d'aquesta “nova”
diversitat, en termes tant d'acollida com de la instrumen-
talitzacié que n'estan fent determinades formacions poli-
tiques suposa un gran repte perala convivencia.

Mapa1. Poblacié estrangera per municipis. Catalunya (2024)

< 3,54 = 25,66

Font: Idescat, a partir del Cens anual de poblaci6é de I'INE.
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m En el cas de Catalunya, podem afirmar que els valors de
la segregacio residencial a través de linies étniques sén
entre moderats i baixos (a diferéncia del que ocorre en
d'altres paisos europeus del nostre entorn) i que han tin-
gut un decreixement amb el pas dels anys, en paral-lel a
'augment de poblacié estrangera i, per tant, de la diversi-
tat poblacional. Aixd no obstant, les desigualtats socials
son el factor que principalment explica la segregacio resi-
dencial, si bé aquesta afecta principalment les zones on
tamDbé hi ha una elevada preséncia de poblacié d'origen

indicadors de situacié laboral, de nivell educatiu, d'immi-
gracio, d'esperancadevidaide renda de totes les persones
que resideixen en cada agrupacio censal (Picazo i Navarro
2022). En base a I'explotaci6 de les dades del 2018 d'aquest
index IST, es constata que els barris més pobres, amb I'in-
dex socioeconomic més baix, si bé estan repartits arreu
del pais, es localitzen en zones caracteritzades per una
significativa presencia de poblaci6 d'origen estranger.

m Els nombrosos treballs de Bonal (2017) mostren com la
segregacio escolar és malauradament una realitat con-
solidada al sistema educatiu catala. Aquest fenomen,
comu a moltes societats contemporanies, s’ha conso-
lidat a Catalunya de manera especialment accelerada.
En efecte, la interaccid entre diversos factors ha generat
dinamiques d'escolaritzacié que han afavorit la concen-
tracié de grups socialment homogenis a diverses esco-
les i instituts a moltes ciutats i territoris del pais. Una
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concentracié que ha tingut lloc tant entre les fraccions
socials altes de l'estructura de classes com entre les més
baixes i que segueix afectant especialment els fills i filles
de persones migrades i particularment al poble gitano.
Aixi, progressivament, moltes escoles han experimentat
un procés de guetitzacio i de diferenciacio en la diversitat
culturalisocialdel'alumnat que atenen (Bonal 2017).

Aquests processos de segregacié condicionen radical-
ment les oportunitats educatives de l'alumnat. Segons
Bonal (2017), les dinamiques socials que han conduit a la
consolidacié de la segregacio escolar son diverses, si bé si
és possible identificar alguns factors generals que expli-
quen les causes d'aquest fenomen: lI'increment accelerat
de l'arribada d'alumnat d'origen immigrat al llarg de les
dues Gltimes decades; la concentracio residencial d'aques-
tes families; la tendéncia a I'agrupament en escoles amb
presencia dels seus homolegs i l'efecte “fugida” que ha
generat en families locals de classe mitjana cap a escoles
amb menor preseéncia d'alumnat estranger, a la cerca de
processos de diferenciacid i distincid social que els perme-
tinaccedira un major capital culturalisocial.

Pel que fa a I'accés a I'habitatge, les dificultats que ja
enfronta la poblacié en general es veuen agreujades
per la condicié de persones amb background migratori.
Catalunya viu actualment una greu situacié d'emergen-
cia residencial marcada per la dificultat d'accedir a un
habitatge digneiassequible. En aquest escenari, la pobla-
ci6 migrada pateix factors addicionals de vulnerabilitat
i exclusid, derivats de la seva situacio legal precaria, les
dificultats per accedir a una feina estable i les experiéncies
de discriminacio i xenofobia, entre altres. Aixi ho posen de
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manifest diversos estudis que denuncien les dificultats
existents en l'accés a I'habitatge de lloguer per a les per-
sones migrades i/o racialitzades. Un informe del Consell
Municipal d'lmmigracié de Barcelona (CMIB) (2018), dedi-
cat a la tematica ‘Persones immigrades i discriminacié en
el dret a I'habitatge’, assenyala que una part de les difi-
cultats que enfronten té a veure amb el fet que ocupin els
llocs de treball menys qualificats, temporals i precaris,
fet que interacciona amb els prejudicis propis de la seva
condici6 de persones racialitzades i que genera prejudicis
atribuits a la pobresa. Aquests prejudicis expliquen que en
molts casos se'ls atribueixi insolvéncia economica, i se'ls
associlamb la precarietat, l'exclusiéiel riscd'ocupacio.

Larribada de persones migrades en situacio irregular i de
sollicitants de protecci6 internacional ha tingut un gran
impacte en la situacié de sensellarisme (Arrels Fundacio
2020). Segons dades de la Xarxa d’Atencié a Persones
Sense Llar (XAPSLL), I'any 2024 es calcula que hi havia
4.365 persones en situacié de sensellarisme a Barcelona
—i més de 25.000 a tot Catalunya—. En relacié amb les
nacionalitats de la poblaci6 atesa, la proporci6 de perso-
nes espanyoles se situa en un minim historic del 28,5%.
Les persones de nacionalitat comunitaria sén el 9,9% i les
de nacionalitats no comunitaries, el 58,4%. La propor-
ci6 de persones en situacié d'irreqgularitat administrativa
constitueixen un 30,5% del total. Un 3,1% son sollicitants
de protecci6 internacional. Aquesta situacié de precari-
etat i exclusié residencial, especialment durant les pri-
meres etapes de l'arribada, suposa una interrupcié dels
projectes i trajectories de vida, i dificulta profundament
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els processos d'inclusio social, laboral i residencial (Ribera-
Almandoz, Sales i Garcés 2022)

® Una altra problematica vinculada a la pobresa que patei-
xen les families d'origen migrat s'agreuja quan es tracta
d'estructures familiars en situacié de vulnerabilitat, com
ara el perfil de families monomarentals o de families
integrades per avies i nets. Enfronten una serie d'obsta-
cles a I'nora de trobar feina i un lloc per a viure, que s'in-
tensifiquen quan s'hi afegeix la manca de xarxes socials i
comunitaries, el desconeixement de I'idioma o situacions
d’analfabetisme. Aquesta interrelacid de vulnerabilitats
els suposa sovint situacions d‘aillament social que, en
alguns casos, les exposa a situacions de perdua de cus-
todia dels infants que poden ser molt traumatiques
(Ballester2021).

m Sequint la definicié que proposen Aguilar i Buraschi(2021),
el racisme institucional es pot observar en diferents
ambits i va més enlla del conjunt de lleis, normes, mesu-
res, regulacions i procediments burocratics que produei-
xen desigualtat i limiten els drets socials, politics, econo-
mics i culturals de les persones d'origen migrat (com seria
el cas del regim d'estrangeria). Aquest tipus de racisme
ens remet també a les politiques publiques que tenen
efectes discriminatoris, directes o indirectes, en diferents
ambits, com ara les politiques socials (educacié, salut,
ocupacié, serveis socials, habitatge, etc.). Perd també
contempla les accions (i inaccions), amb efectes discrimi-
natoris, exercides per persones que representeni treballen
a les institucions. S'inclouen aqui tant les conductes dis-
criminatories dels funcionarisi funcionaries, i treballadors
i treballadores public (policia, funcionaris d'estrangeria,
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etc.); com el personal d'entitats civils (associacions, fun-
dacions, etc.) que presten serveis publics (centres de
menors, centres d'acollida, etc.); aixi com les del personal
que pren decisions o gestiona entitats d'interes public.

Infants, adolescents i joves migrats que arriben sols
son un col-lectiu molt heterogeni, amb realitats, situaci-
ons i vivencies personals i del procés migratori ben dife-
rents. No obstant aixo, tenen alguns elements en comu:
I'etapa vital en la qual es troben (I'adolescéncia); el somni
i les expectatives de millora de les seves condicions soci-
oeconomiques i de les seves families; la manca d'un tei-
xit familiar i comunitari a la societat catalana. En alguns
casos, pot donar-se un elevat risc que les experiéncies
viscudes repercuteixin fortament en la seva salut men-
tal (p.e. situacions d'estres posttraumatic o vinculades a
addiccions).

Larribada important de persones majors de 65 anys (un
10% del total de persones procedents d'Ucraina, per exem-
ple), amb patologies associades a l'edat, planteja nous
reptes sanitaris, psicosocials i econdomics que no encaixen
enelsitineraris d'acollidaiinsercio laboral estandarditzats
ni amb els perfils de persones nouvingudes que haviem
conegut abans. A aquest grup cal afegir-hi les persones
que han cotitzat poc o que han hagut de treballar sense
papersiquequan arriben auna certa edat, comaralajubi-
lacié, segueixen en situacié irreqular o no compleixen els
criteris per obtenir una pensio.

Pel que fa al mercat de treball, I'heterogeneitat de la
poblacié nouvinguda també fa que hi hagi diferéncies en
les necessitats i en els comportaments laborals. El gran
repte és com afavorir que una part considerable d'aquesta
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forca de treball pugui accedir a ocupacié de qualitat.
Segons diferents estudis i analisis de CCOO (Garrell i
Bertran 2020) i de I'Observatori del Treball i el Model
Productiu (2024), les persones estrangeres estan princi-
palment concentrades en sectors especifics, i, ocupen el
35% de les tasques més elementals. Aquests sectors son,
per ordre de major a menor percentatge d'afiliacié estran-
gera: servei domestic o sector de la llar (69,3%), agrari
(47.6%) i hostaleria (36,3%). Per tant, és clar que lI'ocupacio
estrangera es concentra sobretot en uns sectors concrets,
la qual cosa apunta a una forma de segmentacié de l'ocu-
pacioé per nacionalitat. D'acord amb aquests estudis, per
exemple, més dela meitat de les persones que treballen en
el serveidomestic son d'origen estranger.

La sobrequalificacio o subocupacio fa referéncia a la situ-
acié que es dona quan una persona treballadora té un
nivell de formacio i coneixements superior al que reque-
reix el seu lloc de treball. El fet que arribin persones amb
elevades qualificacions que no sén reconegudes, degut
als obstacles per al reconeixement de titulacions, les
relega a la manca d'ocupacié o directament a ocupaci-
ons precaries i poc qualificades, la qual cosa les fa sentir
que no tenen alternatives i els genera frustracié i descon-
tentament. Segons dades de I'Observatori del Treball i el
Model Productiu (2024), un 33,4% de la poblacié ocupada
nascuda a l'estranger compta amb estudis universitaris,
segons dades de I'EPA del 3r trimestre de 2023. D'aquestes,
nomeés el 51,8% desenvolupa feines d'elevada qualificacio.

m Totes aquestes xifres evidencien com la poblaci6 d'origen
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presencia de segments de baix valor afegit. Es tracta d'una
situacié que ja es donava abans de la crisi del 2008 i a la
que cal afegir l'efecte de I'economia submergida, en tant
que les dades ens mostren que des de 2018 torna a créixer
més l'ocupacié de la poblacié estrangera que I'afiliacid a la
Seguretat Social (Garrell i Bertran 2019).

2.3 Les consequeéncies dels discursos d’odi
contra la poblacié d’origen migrat

Lascens dels partits d'extrema dreta a Europa és una mos-
tra més que el discurs antiimigracié resulta enormement
rendible i ha experimentat un augment significatiu del seu
pes electoral i politic (Pasetti 2024). La immigracio ha trasto-
cat el mapa politic europeu en un moment en que el retro-
cés demografic és aclaparador. En abséncia d'un debat seré
sobre les implicacions i reptes del fenomen migratori, I'ex-
tremadretal'agitaienrareixla politica (Aymerich 2023)

Aquest discurs es construeix sobre una base propagan-
distica i programatica, que contraposa antagonicament
la ciutadania nacional amb les persones d'origen migrat, a
les quals defineix com un problema i una amenaca per a la
seguretat publica, 'economiaila culturailaidentitat nacio-
nal del pais. A més, aquestes narratives construeixen lI'ame-
naca com quelcom urgent i clau per a la supervivéncia, fet
que converteix la lluita contra laimmigracié en una prioritat
politica (Pasetti2024).

Segons Pasetti (2024), tres son els principals factors que
poden explicar el poder del discurs antiimigracio, que per-
met als partits d'extrema dreta marcar I'agenda politica al
voltantd'aquest tema:
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m El factor identitari fa referéncia a la suplantacié de la
classe per la cultura i per les questions identitaries en la
identitat social de l'electorat.

m l'abséncia d'alternatives al discurs antiimigracié en lI'am-
bit politic. Aix0 s'explicaria pel fet que, per als partits d'es-
querra, socialdemocrates o més progressistes, plantejar
un discurs alternatiu sobre la questi6 de laimmigracié pot
resultaruninconvenient politic que els faci perdre vots.

m El factor mediatic fa referéncia a la perversa relacié que
vincula l'extrema dreta i els mitjans de comunicacio.

Molts estudis han abordat els marcs, les tematiquesi el llen-
guatge que fan servir els mitjans de comunicacié conven-
cionals a I'hora de generar noticies sobre persones d'origen
migrat i refugiades. Perd 'augment de les narratives antii-
migracio s'ha vist reforcat amb I'expansi6 de les xarxes soci-
als. S6n sobretot les xarxes socials i els seus efectes disrup-
tius, les principals facilitadores de la proliferacié de discursos
d'odi, a causa de les caracteristiques estructurals de les pla-
taformes, com sén I'anonimat i el seu ampli abast. Aquestes
caracteristiques redueixen la inhibici6 de les persones usua-
ries, permetent la circulacié de continguts toxics que asso-
leixen audiéncies massives amb rapides. Es aixi com s'ampli-
fica el seu impacte i la seva capacitat de viralitzacié. A aixo,
cal sumar-hi el fenomen de les cameres de resso digitals, on
la informacio tendeix a ser compartida dins de grups ideolo-
gicament afins, reforcant narratives hostils i polaritzades.
Aquest procés contribueix a la radicalitzacio i a la divisio
social (Iranzo-Cabreraetal., 2024).

D'aquesta manera, resulta preocupant constatar com son
precisament els joves, en concret els nois d'entre 16 i 24 anys,
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el segment poblacional que més s'esta decantant cap a ideo-
logies d'extrema dreta, tal com conclouen diversos sondejos
realitzats per I'lnstitut de Ciéncies Politiques i Socials (ICPS)® i
el Centre d'Estudis d'Opini6 (CEO). La majoria d'aquestes perso-
nes joves troben les fonts principals d'informaci6 en continguts
com els que ofereixen plataformes digitals com TikTok i Youtube,
entre d'altres, i que son les xarxes socials preferides de la pobla-
ci6 adolescentideles més populars entre les persones joves.

Més enlla dels mitjans de comunicacio i les xarxes socials,
amb narratives que sovint samaguen darrere de 'anonimat,
si ens remetem de manera més especifica al racisme insti-
tucional, cal tenir en compte els discursos publics de repre-
sentants institucionals que creen o salimenten de marcs
narratius que legitimen el rebuig cap a les persones d'origen
migrat i/o racialitzades, amb la intencié de complaure als
seusvotantsodampliar-ne el nombre.

Aqui és on cal mencionar les estratégies que fan servir els
partits d'extrema dreta per difondre el seu discurs antiimmi-
gracio. Sobre aquesta questio, un estudi de Maneri (2023) con-
clou que les estratégies dels partits d'extrema dreta sén molt
més exitoses que les de la resta de partits politics, justament
per la seva capacitat organitzativa i de financament, per la
seva persisténcia i coheréencia en el missatge i per la seva rapi-
desa al'hora d'abordar determinats esdeveniments o informa-
cions. Es aixi com esdevenen una finestra d'oportunitat per
marcar el debatitransformarles narratives dominants.

Un informe de la Fundacién porCausa i Political Watch
(novembre de 2021) ofereix una fotografia dels diferents

10 El sondeig de 2024 sobre I'opini6 de I'electorat catala, el nimero 35 de la série
de sondejos ininterrompuda des de 1989 de I'Institut de Ciéncies Politiques i Socials
(ICPS), dedica una bateria de preguntes a posar a prova l'estat de la democracia.
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debats que han tingut lloc en el Congrés dels Diputats espa-
nyol respecte a les questions migratories. Constaten que els
components fonamentals daquest discurs contra la immigra-
ci6 son: 'amenaca a la identitat nacional (“nosaltres” —espa-
nyols— i“ells” —immigrants—); la criminalitzacié de la immi-
gracio; les apellacions a lI'ordre publici la seguretat; la invasio

nou

i l'efecte crida (conceptes com“onades d'immigrants”, “arriba-
des massives”, “invasid”, “allau dimmigrants”, “descontrol de la
immigracio” o"efecte crida”); laislamofobia i 'aporofobia.

Catalunya haanatentrant en un procés de polititzaci6 dels
temes relacionats amb la immigracio i la diversitat, sobre-
tot a partir de les darreres conteses electorals. Amb la pre-
sencia deVVOX i l'arribada d'’Alianca Catalana al Parlament de
Catalunya en les ultimes eleccions oficials (2024), 'activitat
parlamentaria relacionada amb les politiques migratories
s’haincrementat de manera substancial i assumeix l'estrate-
gia i l'ideari d'altres partits d'extrema dreta a nivell europeu
pel que fa a les proclames antiimigracio. Els focus principals
d’aquests discursos son: I'odi contra les persones en situacio
administrativa irregular, que atribueixen a una politica de
“portes obertes” i associen a la criminalitat i I'apropiacio de
recursos publics; els infants i joves menors que arriben sols,
que sOn constantment vinculats a la inseguretat i la delin-
quencia; el risc que comporta la progressiva“islamitzacié” de
la societat catalana, etc.

En general, el discurs d'Alianca Catalana i de VOX culpa les
persones d'origen migrat de bona part dels problemes socials
ieconomics del pais. La seva narrativa antiimmigracio, propa-
gada ampliament a través de les xarxes socials, es concreta en
mesures com la deportacié immediata (propagant el terme

U

de"remigracid”) de persones immigrants en situacioé irreqular
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per mantenir l'ordre public i alleugerir la pressié sobre els
serveis publics; aixi com postures obertament islamofobes,
basades en la idea del “gran reemplacament”, la teoria cons-
pirativa de l'extrema dreta que alerta del risc que l'arribada de
migracié musulmana converteixi Catalunya en una“republica
islamica”, queamenacaelsdretsillibertats. Aquests planteja-
ments islamofobs van molt més enlla del fet migratori i inclo-
uen temes com la prohibicioé del vel islamic en espais publics
per tal de garantir la seguretat, la restriccié arbitraria del dret
al'empadronament o el tancament de mesquites.

Quan parlem de racisme institucional, el caracter expli-
cit i populista dels discursos antiimmigracié de I'extrema
dreta son I'exemple més palpable de narratives que alimen-
ten i legitimen situacions de discriminacio i rebuig cap a les
persones migrades i/o racialitzades. Aixdo no obstant, no
hem d'oblidar que determinades politiques 0 accions insti-
tucionals, sense pretendre-ho explicitament, també poden
contribuir a generar aquest tipus de dinamiques criminalit-
zadores i estigmatitzadores al voltant de la migracié o d'un
grup etnic especific. A tallil-lustratiu, el Protocol de deteccid
de radicalitzacio islamista (PRODERAI), impulsat I'any 2017
per la Generalitat de Catalunya per lluitar contra I'extre-
misme violent en la societat catalana, en podria ser un bon
exemple. Es tracta d'un protocol que introduia politiques de
vigilancia social dins 'ambit educatiu, aplicat als alumnes,
majoritariament menors d'edat. Lanalisi d'El Jebary (2020)
conclou que el mencionat protocol operava sota el paraigua
del racisme institucional i en destaca els principals efectes
perniciosos, en termes destigmatitzacié i inferioritzacio
dels nens, nenesijoves musulmans.
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3. Elmodel d’acollida a Catalunya

3.1Definicié de l'acollida des d’'una
perspectiva multinivell

D'acord amb Giménez (1992), l'acollida és I'Gnic disposi-
tiu que necessariament ha de ser especific per a pobla-
Ci6 estrangera, com a pas previ i transitori que els faciliti el
coneixement i accessibilitat a la resta de serveis generals.
D'aquesta manera, es tracta d'evitar crear sistemes d'aten-
ci6 que parteixin de serveis diferenciats, que suposarien
una amenaca a la cohesio6 social. Lacollida s’ha de conce-
bre doncs com una série d'accions d'informacié i orientacio
a les persones immigrants i refugiades, concebudes com
a"pont” que ha de canalitzar cap a un model d'atencié nor-
malitzat, en el marc del serveis existents (padro, salut, edu-
cacio, habitatge, etc.), “sense crear estructures paral-leles”
(Ajuntament de Barcelona 2003). Per0, aix0 si, sense perdre
de vista la necessitat d'incorporar la diversitat de cada per-
sona a I'hora de dissenyar i redimensionar l'oferta de serveis
generals existents (Ajuntament de Barcelona 2003).

Segons el Manual sobre la integracié per a responsables de
la formulacié de politiques i professionals, impulsat per la
Comissio Europea (Niessen i Schibel 2004) “els programes
d'acollida sén una inversi6 en el futur que tant la poblacié
immigrant com la societat d'acollida han d'estar disposats
a fer” (2004:14). Gracies a l'acollida, les persones immi-
grants adquireixen unes habilitats basiques per poder
ser autosuficients a la nova societat. Aquesta autosufi-
ciéncia, a més a més de garantir drets, també suposa un
retorn positiu per al conjunt de la societat, en tant que les
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persones immigrants es converteixen en ciutadanes que
poden aixi contribuir a la millora de la mateixa societat de
la que son part. En definitiva, sense una bona acollida no
és possible una bona inclusié social. Segons el mencionat
manual, els programes d'acollida solen tenir tres compo-
nents principals: classes de llengua, orientacio civica i for-
macié sobre el mercatlaboral.

Qualsevol aproximacié al model d'acollida d’'un pais o ter-
ritori, necessariament ha d'incloure el marc juridic nacio-
nal de les politiques d'estrangeria i d'integracid™, aixi com
també el debat politici social sobre laimmigracié i la inclu-
sid social de les persones immigrants a escala nacional.
D'acord amb Franzke i Ruano de la Fuente (2021), afortu-
nadament, també cal ser ben conscient que més enlla dels
debats a nivell estatal i de la consolidacio de les politiques
migratories de caracter restrictiu i securitista, els models
centrats en I'Estat resulten cada vegada més insuficients
per “afrontar la naturalesa complexa dels reptes contem-
poranis de la integraci6” (2021:3) i, per tant, dels processos
d'acollida.

Es aixi com assistim a un sorgiment gradual d'enfocaments
més policéntrics de governanca, en els que intervenen una
varietat d'actors governamentals, aixi com organitzacions
semipubliques, no governamentals i també privades. De
fet, des de la mal anomenada “crisi dels refugiats” del 2015,

11 Per politiques d'integracié entenem el conjunt de mesures, estratégies o pro-
grames impulsats per institucions (generalment I'Estat) amb la finalitat d'afavorir
lainclusié i convivéncia entre diferents grups socials (persones immigrants, mino-
ries eétniques, etc.). Del terme "politiques d'integracié” no se’'n desprén a priori cap
model especific pel que fa al tipus d'incorporacié o de vida social, cultural i politica
pel que s'esta apostant com a procés social (assimilacionista, multiculturalista,
intercultural, etc..) Aquest dependra de quina concepcié politica hi hagi al darrere
enrelacid a coms'entén laincorporacioé plenaala societat.
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les xarxes de governanca local en molts paisos de la UE
han demostrat que poden reaccionar més rapidament i de
manera més eficac davant dels nous reptes que qualsevol
institucio estatal. Alhora, pero, també representen un desa-
flament peralaformulacié d'una politica d'integracié i inclu-
si0 social coherent i consistent a escala nacional, sobretot
pel quefaalsrecursos (Scholten 2012).

A Europa, en els darrers anys, sobretot a partir de la crisi
humanitaria de I'any 2015 causada per la guerra civil a Siria,
les administracions locals, sobretot en ciutats de tamany
gran i mig, han hagut d'incrementar de manera considera-
ble el seu paper en I'acollida de les persones d'origen migrat i
refugiades, tant pel volum de les arribades com a causa de la
diversificacié de casuistiques i situacions de vulnerabilitat,
com s’ha vist a I'apartat anterior. En molts paisos, les admi-
nistracions locals han hagut d'anar més enlla de les seves
competencies formals i adoptar politiques actives (Franzke i
Ruano dela Fuente 2021).

Franzke i Ruano de la Fuente (2021) assenyalen que els rep-
tes que planteja l'acollida a les administracions locals sén
molts i complexos, tant a escala horitzontal com vertical.
A escala horitzontal, cal impulsar la coordinacié interna i
la cooperacid entre les diferents parts, incloent tot el tei-
xit social i el sector privat. A nivell vertical, cal la coordina-
ci6 entre diferents nivells de govern per poder respondre de
manera coherent a les necessitats multidimensionals que
I'acollida suposa en sectors com la salut, l'educacio, 'ocupa-
cidilaconvivencia.

Aixi doncs, les competéncies en I'ambit de les politiques
de migraci6 i integracio es troben distribuides entre dife-
rents nivells dins del sistema de governanca multinivell de la
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Unid Europea, els estats membres® (nacionals), les regions
(les Comunitats Autonomes, en el cas d'Espanya) i els nivells
locals de govern (diputacions, consells comarcals i munici-
pis, en el cas de Catalunya). Aquesta distribucié multinivell
també afecta al modelials dispositius d'acollida en general |,
per descomptat, al cas de Catalunya en particular.

A nivell de I'Estat espanyol, Laparra et al. (2008) afirmen
que, si bé es parla de la necessitat d'una primera acollida a
les persones estrangeres, aquesta no s'’ha definit normativa-
ment. Lany 2001 s'aprova el Programa Global de Coordinacio
i Regulacio de I'Estrangeria i la Immigracié (GRECO), que
ja reconeix la realitat de l'acollida, si bé molt orientada a
les situacions de major vulnerabilitat (sollicitants d‘asil,
menors i joves estrangers sense referents familiars adults,
etc). En aquest text s'assenyala que les comunitats autono-
mes i ’Administracié local tenen atribuides competéncies en
materies clau per a l'acollida i I'accés al serveis de les perso-
nes immigrants, com ara la sanitat, els serveis i prestacions
socials, I'nabitatge, l'educacié i la cultura, per la qual cosa
s’haurien darticular mecanismes d'actuacié coordinada i
de collaboraci6 en totes aquestes materies. Ara bé, aquest
tipus de declaracions, merament genériques, malaurada-
ment no foren acompanyades de pautes d'actuacio clares i
precises, tal i com denuncia Aguado (2003). El GRECO partia

12 Un exemple recent de regulacié des de I'estat espanyol el podem trobar en rela-
ci6 amb els menors immigrants sense referents familiars, que ha comportat que
s'aprovi un decret llei que contempla la redistribucié d'aquests infants entre comu-
nitats autonomes quan se superin determinades xifres (com és el cas de les Illes
Canaries), la qual cosa implica assumir que la responsabilitat d'acollida es reparteix
i no es concentra només en unes poques Comunitats Autonomes. Ens estem refe-
rint al Reial decret llei 2/2025, de 18 de marg, pel qual s'aproven mesures urgents per
garantir l'interés superior de lainfanciail'adolescéncia davant situacions de contin-
géncies migratories extraordinaries: menors estrangers noacompanyats.
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d’'un ampli grau d'indeterminacié, que deixava els ens locals
sense un referent adequat per portar a terme les politiques
puabliques que havien de donar unaresposta coordinada i efi-
cacalfenomendel'acollida de la poblacié estrangera.

En el cas de Catalunya, la majoria de ciutats i pobles cata-
lans han anat posant en marxa des de finals de la década
dels noranta, com veurem més endavant, politiques especi-
fiques per a la poblaci6 estrangera nouvinguda, conegudes
de manera genérica com a politiques d'acollida. Un cop les
persones d'origen migrat entren i s'installen en un barri o
municipi concret, son les administracions locals les que per-
ceben les seves necessitats d'una forma més directa i imme-
diata. Paradoxalment, els ens locals sén els que disposen de
menys recursos i mitjans perintervenir (Aguado 2003).

Si bé és possible identificar una diversitat de programes,
projectes i serveis entorn a l'acollida a Catalunya, com veu-
rem a continuacio, no és tan senzill consensuar un model
propi i, sobretot, avaluar el seu abast. Comptem amb defini-
cions concretes, com ara la de la Llei 10/2010 d’Acollida que
desenvoluparem en el seguent apartat, que considera l'aco-
llida"la primera etapa del procés d'integraci6 de la persona a
la societat en la qual s'estableix amb vocacié de romandre-
hi establement” i unifica quines han de ser les habilitats
basiques a adquirir. Una altra definicié de referencia és la de
'Ajuntament de Barcelona, que s'ha distingit positivament
per haver creat estructures d'acollida de referéncia en I'am-
bit estatal i europeu. En aquest cas, l'acollida engloba “el
conjunt d'accions que possibiliten que les persones acaba-
des d'arribar accedeixin a la informacié i als recursos basics
que han de afavorirla seva integracié a la societat receptora”
(Ajuntament de Barcelona 2007, Sanahuja 2007).
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3.2 L'evolucio del model d’acollida de
persones d’origen migrat a Catalunya

El Govern de la Generalitat de Catalunya és pioner a I'Estat
espanyol a I'hora de plantejar la incorporacié de la pobla-
ci6 immigrant no comunitaria com a objecte d'interven-
cions publiques especifiques. Lany 1986 es duu a terme el
primer programa de la Generalitat dedicat a la immigracio
estrangera, principalment en els ambits de la salut i I'edu-
cacié. Lany 1992, es crea la Comissio Interdepartamental
que dona origen al primer Pla Interdepartamental d'immi-
gracié 1993-2000, aprovat el 23 de setembre de 1993, amb
la finalitat de promoure la integracio de les persones immi-
grades (Generalitat 2001:7), entesa com un element clau i
transversal per garantir la convivéncia en la diversitat i una
societat cohesionada, mitjancant politiques coordinades
i interdepartamentals (Gil Aradjo 2004; Zapata-Barrero
2005).

Vuit anys després, el Il Pla interdepartamental d'immigra-
Ci6 (2001-2004) manté els objectius de I'anterior Programa
(1993-2000), a la vegada que introdueix noves variables,
fruit de l'evolucié que experimenta el fenomen migratori
durant aquells anys. A tal efecte, es crea i consolida una
xarxa d'actors implicats procedents del mon associatiu vin-
culat al col-lectiu d'origen migrat, ONGs, sindicats, tercer
sector social, patronal, etc. De tots els seus punts, cal desta-
car el capitol on es defineix un incipient model d'integracio
delaimmigracié estrangera a Catalunya, ladenominada“via
catalana d'integracié”. Es tracta d'un enfocament que incor-
pora implicitament la questi6 de l'autogovern en la gestio
de la immigracio en territori catala, des de la necessitat de
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generar respostes institucionals adequades d'acord amb
l'especificitat nacional de Catalunya (Zapata 2005). La deno-
minada “via catalana d'integracié” consisteix en un model
capac dequilibrar el reconeixement de la diversitat i el sen-
timent de pertinenca a una sola comunitat, a fi de superar el
risc dels models enfocats vers el multiculturalisme de gene-
rar societats paral-leles.

Aixi mateix, és a partir del Pla de Ciutadania i Immigracio
2005-2008 que s'introdueix la definicié d'una ciutadania
pluralicivicais'introdueix que el catala sigui la llengua vehi-
cular dels “nous catalans”, amb la finalitat d'afavorir la seva
autonomia i integracié (laboral, social, etc.) en la societat
catalana. Es aixi com la llengua catalana es concep com a
“llengua d'oportunitats”. Des d'aquesta perspectiva, l'apre-
nentatge i Us de la llengua catalana no només constitueix
una eina per facilitar la integracio de les persones d'origen
migrat i, per tant, contribuir a I'enfortiment de la cohesio
social, siné que es tracta també d'un instrument d'adhesio
a la identitat catalana. En aquest context de definicié d'una
ciutadania plural i civica shi emmarca un altre concepte
important, el de la cultura publica comuna, entés com l'es-
pai compartit de comunicacié, convivéncia, de reconeixe-
ment i participacié d'una societat diversa i diferenciada,
que interpelli a tota la poblacié que resideix i treballa a
Catalunya.
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Taula 2. Evolucié de la normativa i dels principals mecanis-
mes de politica publica del model d'acollida a Catalunya

Titol oficial /

LR document

Any
d’apro-

Govern

Observacions
principals

1993— | Plainterdeparta-

2000 mentaldimmigra-
€i6 (1993—2000)

2001- lIPlainterdeparta-

2004 mentaldimmigra-

Ci6 (2001-2004)
2005— PladeCiutadania

2008 ilmmigracié
(2005-2008)

2008  Pacte Nacional
perala
Immigracié

2009- PladeCiutadania

2012 ilmmigracié
(2009—2012)

2010 Lleito/2010daco-
llida deles persones
immigradesiretor-
nadesa Catalunya

2014 Pla de Ciutadaniai
deles Migracions:
Horitz6 2016

2014  Plade Proteccio
Internacional a
Catalunya (PPIC)

2017- PladeCiutadania

2020 idelesMigracions
(2017-2020)

2022—- PladeCiutadaniai

2025  Migracions (2022—

2025, No presentat)

Font: elaboraci6 propia

vacio
1993

2001

2005

2008

2009

2010

2014

2014

2017

2022

Ciu

Ciu

PSC-
ERC-
ICV

PSC-
ERC-
IV

PSC-
ERC-
ICV

PSC-
ERC—
ICV

Ciu

Ciu

Junts
pel Si
(cbc-
ERC)

ERC

Primer plaintegral sobre
immigraci6. Enfocata coor-
dinaci6 interdepartamental i
gestidinicial de fluxos.
Continuaciéiampliacié de
I'anterior; més émfasieninte-
gracid i participacio social.
Canvi conceptual: es parlade
‘ciutadania’. Eixos: igualtat
d'oportunitats, convivencia,
participacio.

Acord estrategic entre partits
iagents socials. Defineix els
principis basics perala poli-
tica migratoria catalana.
Desenvolupa el Pacte
Nacional; eixos: gestid dels
fluxos, integracid, cohesid i
participacié.

Marc legal de referéncia
peralacollidaiintegracié.
Aprovada poc abans del canvi
de govern.

Nova orientaci6 post-crisi.
S'incorpora la nocié de'migra-
cions'(no nomésimmigracio).
Primer pla catala especific
sobreasilirefugi.

Aprofundeix en I'enfocament
interculturalienlacohesié
social. Inclou acollida, igual-
tatiparticipacio.

Previst en el Pla de Govern
2021-2025.
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Lany 2008 (19 de desembre), després d'un ampli procés de
concertacioé i dialeg social, el Govern de Catalunya, junta-
ment amb els grups parlamentaris, entitats municipalis-
tes, agents economics i socials i els membres de la Taula de
ciutadania i immigracié en representacié del teixit associ-
atiu vinculat amb la gesti6 de la immigracio signen el Pacte
Nacional per a la Immigracié™. Aquest Pacte suposa un pas
més en les nombroses iniciatives que, des del mén local
i el teixit associatiu, aixi com dels diferents governs de la
Generalitat, s’havien dut a terme per afavorir la gestio, l'aco-
llidailainclusié delaimmigracié.

El text inclou una analisi sobre les transformacions demo-
grafiques viscudes i proposa una visid6 compartida que
permet acordar el conjunt de reptes que cal afrontar i les
actuacions que s’han d'emprendre per garantir un marc de
cohesi6 social i d'oportunitats per a totes les persones en els
seguents anys. Inclou un total de 112 mesures, de les quals
62 ja eren politiques vigents que calia reforcar i 50 sén noves
iniciatives.

El Pacte s'estructura en tres eixos prioritaris: 1) gestio
dels fluxos migratoris i accés al mercat de treball; 2) adap-
tacié dels serveis publics a una societat diversa, especial-
ment la sanitat i I'educacié i 3) integracié en una cultura
publica comuna. Pel que fa I'adaptacié dels serveis publics
a una societat diversa, el document proposa: crear un ser-
vei universal d'acollida; dimensionar els serveis publics i
garantir-ne l'accés a totes les persones, aixi com gestio-
nar la immigracié des de la transversalitat i la coordinacio
interinstitucional. El Govern, els grups parlamentaris, les
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institucions, els agents economics i socials signants, junta-
ment amb la Taula de ciutadania i immigracié, es compro-
meten a complir lesaccions que preveu el Pacte Nacional per
a la Immigracio, i fer-ne un seguiment. Es tracta d'un Pacte
pioner al sud d'Europa a I'hora d'incloure la creacié d'un
servei d'acollida universal, sistematitzat i homogeni a tot
Catalunya, que permeti que les persones immigrants cone-
guin els trets basics del mercat laboral i uns coneixements
minims de la llengua catalana, en tant que el catala passa a
ser lallengua vehiculard'acollida.

Des d'aquest marc i de manera progressiva, el Govern
de Catalunya ha anat assumint responsabilitats per tal
d’'anar-se posicionant en la gestié del fenomen migratori
i de la integraci6 de les persones nouvingudes. Pel que fa
especificament a l'acollida, en no trobar-se normativament
prevista la competéncia autonomica o local sobre primera
acollida, les actuacions en aquest ambit s’havien anat dis-
senyant a mesura que es feia evident la seva necessitat en
els municipis, la qual cosa va suposar un desplegament i
implantacioé desigual pel territori. En ocasions estava direc-
tament dissenyat i fomentat per les administracions publi-
ques locals i, en d'altres, eren més aviat una iniciativa del
Tercer Sector Social (centres especifics d'acolliment d'im-
migrants promoguts per algunes entitats del tercer sector
social com Caritas o Creu Roja, serveis de suport i primera
acollidaimpulsats per diverses entitats, etc.).

Amb [l'aprovacié del nou Estatut dAutonomia de
Catalunya (nEAC) al 2006, el régim de distribucié compe-
tencial va quedar clarificat. Larticle 138 reconeix una nova
competéncia: “correspon a la Generalitat la competén-
cia exclusiva en materia de primera acollida de persones
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immigrades, que inclou actuacions sociosanitaries i d'orien-
tacid”. D'altra banda, l'art. 84.2.m atribueix als ens locals “la
competéncia dels municipis sobre la regulacio i prestacié de
serveis d'atencid a les persones, dels serveis socials publics
d'assisténcia primaria ifoment a les politiques d'acollida dels
immigrants”.

En base a I'apartat 138.1.a) del nou Estatut, correspon a la
Generalitat en matéria d'immigracio:

a) La competéncia exclusiva en materia de primer acolli-
ment de les persones immigrades, que inclou les actuaci-
ons sociosanitariesidorientacio.

b) El desenvolupament de la politica d'integracio de les per-
sonesimmigrades en el marc de les seves competéncies.

c) Lestablimentilaregulacio de les mesures necessaries per
a la integracio6 social i econdomica de les persones immi-
gradesiperallur participacio social.

d) Lestabliment per llei d'un marc de referéncia per a lI'acolli-
mentilaintegracid de les personesimmigrades.

e) La promoci6 i la integracid de les persones retornades i
I'ajuda a aquestes, i l'impuls de les politiques i les mesures
pertinents que en facilitin el retorn a Catalunya.

Donada la novetat de la introduccio de la primera Acollida
dimmigrants com a competéncia de caracter exclusiu de
la Comunitat Autonoma, aixi com el fet que els ens locals
havien de seqguir jugant un paper fonamental, tant en acci-
ons de foment com en la propia gestio i prestacio de serveis,
eraindispensable un contingut més detallat que planifiqués,
regulés, unifiqués i reordenés els diferents ambits d’'actuacio
Generalitat-Ens Locals i la prestacié dels serveis. El mateix
Estatut de Catalunya de 2006 preveu el desenvolupament
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futurd'una Llei d'acollida de les persones immigrades i retor-
nades a Catalunya.

A partir d'aqui, 'Administracié Local, per delegaci6 de
la Generalitat, es presenta com l'ens més idoni per pres-
tar aquests serveis en els termes del Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya (LMRLC). Aquesta
llei estableix que “l'administracid de la Generalitat pot dele-
gar competencies als ens locals i atribuir-los la gestio dels
serveis propis d'aquesta administracio, d'acord amb la natu-
ralesailes caracteristiques dels ens locals, el principi de sub-
sidiarietat o procurant de manera general que I'exercici de
les competéncies correspongui, preferentment, a les auto-
ritats més proximes als ciutadans”. Aixi, la Generalitat pot
delegar I'exercici de la gesti6 dels serveis de primera acollida
als municipis, guardant-se les competéncies sobre coordina-
Ci6, supervisidiajudaisuportfinancer.

Tal com va quedar acordat en el Pacte Nacional per a la
Immigracio, l'objectiu era "desenvolupar un servei d'aco-
llida universal, sistematitzat i homogeni a tot el territori”
(Mesura 24). Sibé els ens locals, juntament amb els diferents
agents economicsisocialsiel teixit associatiu, exercienja de
veritables agents d'acollida, el Pacte reconeix al govern de
Catalunya la “responsabilitat d’harmonitzar les directrius” i
“impulsar, liderariregular les actuacions d'acollida i integra-

Zn

ci6” (Mesura14) (ZapataiGarcés 201)

La Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya s'aprova l'any
2010%. L'objecte és I'acollida de les persones immigrades i
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de les retornades a Catalunya i estableix l'aplicacio, a tot
Catalunya, d'un servei de primera acollida que permeti tenir
un contacte inicial amb la cultura, la llengua i el mercat de
treball tot just arribar, aixi com també estableix el marc
competencial dels ens locals en aquesta mateéria. Les fina-
litats d'aquesta llei son promoure l'autonomia i la igualtat
d'oportunitats de les persones d'origen migrat i les retor-
nades a Catalunya, aixi com remoure els obstacles que ho
impedeixen a causa, principalment, de la manca de coneixe-
ment de |a llengua i del desconeixement de la societat cata-
lanailasevalegislacio.

La mencionada Llei 10/2010 s'entén com una caixa d'eines
tant formatives com informatives adrecades a les persones
nouvingudes, amb l'objectiu de fomentar la seva mobili-
tat social i reduir la seva dependéncia dels sistemes publics.
Larticle 2.1 defineix el Servei de primera Acollida com “el con-
junt de recursos, equipaments, projectes i programes de
titularitat publica i privada dirigits a formar i informar a les
persones estrangeres immigrades en coneixements basics
que responguin a les seves necessitats inicials” S'estén al ter-
ritori catala i va dirigida principalment a les administracions
locals, entitats privades, professionals i agents socials que
participen en la prestacio del servei de primera acollida.

Hi poden anar les persones estrangeres majors de 16 anys
que siguin immigrades, sollicitants d'asil, refugiades, apa-
trides i retornades. Cal tenir en compte que fins a l'edat
d'educacio obligatoria (16 anys), les persones estrangeres
(enaquest casinfantsiadolescents) que arriben a Catalunya
accedeixen al sistema educatiu catala en condicions d'igual-
tat i és el Departament d'Educacio6 lI'encarregat de garantir
les actuacions d'acollida necessaries per a la plena inclusio
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del nou alumnat. El dret d'accés al servei d'acollida s'inicia a
partir de 'empadronament o de la sol-licitud d'asil. Garantir
el dret a 'empadronament és doncs el punt de partida de les
politiques d'acollida.

Correspon a la Generalitat garantir en tot moment la sufi-
ciencia financera dels ens locals per tal que puguin exercir
les competéencies que aquesta llei els assigna (ja sigui amb
la transferéncia de fons europeus o estatals o amb recursos
propis, segons la disponibilitat pressupostaria). La previsio
fou que les disposicions s'apliquessin de forma progressiva,
pertal que el 2015 pogués estar completament desplegada.

A les persones estrangeres que ho demanin, se'ls ofereix
accions formatives i informatives, amb itineraris adaptats
a les seves necessitats i també amb derivacions a altres ser-
veis publics o privats. La llei es concep com un servei public,
en el sentit que I'administracié ha d'oferir el servei, pero les
persones immigrants no estan obligades a utilitzar-lo. Ara
bé, aquest instrument, a més de dotar d'eines basiques, el
seu aprofitament dona accés al denominat“certificat de pri-
mera acollida”, que si té eficacia juridica i valor probatori en
els processos d'estrangeria que depenen de 'estat espanyol,
com ara l'arrelament social, la modificacié i/o renovaci6

15 En aquest cas, ja des del curs 2003-04, el Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya va generalitzar les aules d'acollida a tots els centres esco-
lars de primaria i secundaria obligatoria (mitjancant el Pla peralallenguaila cohe-
si6 social conegut com a Pla LIC) per tal de promoure un aprenentatge accelerat
de la llengua de l'escola, el catala, a I'alumnat immigrant que s'incorporava al sis-
tema educatiu i que no coneixia aquesta llengua. Es tracta d'un model d'acollida de
I'alumnat recolzat en “aules obertes” (a diferéncia d'altres propostes que es basen
fonamentalment en“aules tancades” on I'alumnat segueix un curriculum especific),
de manera que és en tot moment el centre escolar el responsable de l'acollida, aixi
comdelaintegracio escolaridel sequiment de I'aprenentatge de I'alumnat nouvin-
gut(Vilaetal.2007).
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d’autoritzacions de residéncia o I'adquisicié de la nacionali-
tat espanyola, entre d'altres.

Els continguts minims engloben tres blocs modulars: com-
peténcies linguistiques basiques, coneixements laborals
i coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic.
Pel que fa al primer punt, la Llei estableix que “el catala és la
llengua comuna per a la gestio de les politiques d'acollida i
d'integracié”. En consequencia, “l'aprenentatge linguistic
ofert pels serveis de primera acollida comenca per l'adquisi-
ci6 de les competencies basiques en llengua catalana” (art.
9). En relacié amb els coneixements laborals, la Llei deter-
mina que els serveis d'acollida han de permetre “assolir uns
coneixements basics per a fer possible la plena efectivitat de
llurs drets i deures laborals, tant per a l'accés al moén labo-
ral com per al desenvolupament del lloc de treball i la car-
rera professional (art. 10). Finalment, la llei també defineix
que s’han de proporcionar coneixements basics i practics
en aspectes com ara els trets fonamentals de Catalunya, els
drets i deures fonamentals, els recursos publics i privats, el
funcionament del sistema politic i administratiu i el regim
d'estrangeria (art. 1).

El desplegament reglamentari de la Llei d'’Acollida es va
fer a partir del Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels ser-
veis d'acollida de les persones immigrades i de les retorna-
des a Catalunya™. Aquest decret s'estructura en diferents
capitols que regulen: a) el servei de primera acollida; b) els
programes d'acollida especialitzada; c¢) els informes que
la Generalitat emet en I'ambit de la legislacié estatal d'es-
trangeria i de nacionalitat amb participacié o sense dels
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ajuntaments ; d)certes funcions professionals especialitza-
desdelacollidailaintegracio.

Com ja s’ha mencionat abans, la majoria d'ajuntaments
catalans havien desenvolupat plans locals d'acollida abans
de I'aprovacié de la Llei 10/2010 d'acollida, sobretot durant
la segona meitat de la primera década del segle XXI. Segons
els resultats del Panel de Politiques Puabliques Locals d'Im-
migracio elaborat per la Fundacio Pi i Sunyer (20009)7, els
objectius dels ajuntaments catalans en mateéria d'immi-
gracié passen fonamentalment per “desenvolupar accions
d'acolliment” (90,5%), seguit de “la voluntat de fomentar la
convivencia” (65,5%) i de“promoure la igualtatila integracio
dels nouvinguts” (47,6%). Aquest objectiu es materialitza en
l'existéncia de plans adrecats especificament a les politiques
d'immigracio; de manera que, I'any 2008, el 71% dels muni-
cipis catalans de més de 10.000 habitants disposaven d'un
pla vigent®. Lanalisi de la serie historica permet concloure
que l'existencia d'aquests plans era molt reduida fins a I'any
2004, mentre que comenca a disparar-se durant el periode
2005-2008.

La segona edicio del Panel de Politiques Publiques Locals
d’'Immigracié desenvolupat el 2018, ja permet constatar I'im-
pacte de l'aplicacié de la Llei10/2010 d'acollida (Fundacioé Pi i
Sunyer 2019). Els resultats mostren com, durant I'any 2017, el

17 Primera edici6 del Panel de Politiques PUbliques Locals d'Immigracié dels muni-
cipis de més de 10.000 habitants de Catalunya realitzat durant I'any 2008. Es una
iniciativa de la Fundacié Carles Pi i Sunyer amb la col-laboracié de la Diputaci6 de
Barcelona, que té com a objectiu, recollir de forma periddica i sistematica aquella
informacié rellevant i d'utilitat per I'analisi, I'avaluacié i millora de les politiques
locals.

18 En relacié amb la grandaria dels municipis, aquesta xifra oscil-lava entre el 55,8%
dels municipis entre 10.000 i 20.000 habitants i el 100% d’aquells que en tenien
entre 50.000i100.000 (Fundacié Pii Sunyer20009).
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95,7% dels ajuntaments ha promogut o ha participat direc-
tament en activitats de “Formacié linguistica en llengua
catalana”, aixi com també en “Serveis/oficines d'acollida”
(@mb un 89,4%), “Formacié en el coneixement de l'entorn”
(851%) i “Formacié en coneixements laborals” (85,1%). Les
principals activitats d'acollida especialitzada promogudes
pels ajuntaments estan vinculades a la “Politica linguistica”
(69,1%), els"Serveis socials” (67%) i“'Educacid” (67%).

Que l'acollida es reconegui com una competéncia dels
governs locals no implica que altres nivells administratius
no hi intervinguin. Tal com mostra Sola Morales (2006: 37),
la Llei 2/2004 de pressupostos generals de I'Estat i la conse-
guent creacié del Fons per a l'acollida i la integraci6 de les
persones immigrades va tenir un doble efecte a nivell local:
per un costat, va reforcar aquells serveis i programes que
ja s'estaven portant a terme i, per l'altre, va incentivar la
redaccié de plans i posada en funcionament d'actuacions
concretes, aixi com també dotar de més recursos els serveis
generalistes.

En el marc de Ia Llei 10/2010 d’Acollida, aquesta estableix
la cooperaci6 entre la Generalitati els ens locals, pero obliga
a la Generalitat a garantir la suficiencia financera. Aixo no
treu, pero, que els enslocals puguin delegar I'acollidaiacom-
panyament a serveis i entitats col-laboradors del municipi,
a través del treball en xarxa. Per altra banda, cal també
destacar el suport i l'assessorament de les diputacions.
En concret, és important subratllar el paper exercit per la
Diputaci6 de Barcelona, que a través del Servei de Politiques
de Diversitat i Ciutadania ha donat assessorament i suport
técnic a molts ajuntaments de la provincia (Garcés 2011).
Sense oblidar que, en el cas dels municipis més petits, molts
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d’aquests dispositius d'acollida s6n assumits pels respectius
consells comarcals.

Aixi mateix, entre els municipis més grans, caldria distin-
gir entre aquells ajuntaments que no han passat d'accions
concretes i del compliment de la Llei d'’Acollida, d'altres que
jaabans de la seva aprovacié havien desplegat el que Garcés
(2011:86) anomena un “veritable programa o circuit d'aco-
llida (per exemple, Mataro, Barcelona o Sabadell)". Pel que fa
als municipis que compten amb un programa o circuit d'aco-
llida, cal distingir entre aquells que despleguen els serveis
d'acollida amb I'ajut o la col-laboracié de la xarxa associativa
iaquells que hofan de manera més centralitzada. Els ajunta-
ments de Barcelona i Sabadell sén un bon exemple de la pri-
mera opcid (Garcés 2011).

En el cas especific de 'Ajuntament de Barcelona, l'actual
estratégia d'acollida es plasma en el document Lacollida
a persones immigrades i refugiades. Estratégia Barcelona
2022-2025 (Rendon 2022). Es tracta d’'una revisié del model
que permet enfrontar els canvis en el context socioecono-
mic i politic mundial i en els fluxos i els perfils migratoris de
la ciutat que s’han produit sobretot a partir de I'any 2015. El
principal objectiu és poder incorporar propostes més inclu-
sives i de cohesio social, adequades tant als canvis en els flu-
X0s com a les noves demandes que presenten les persones
nouvingudes (Rendon 2022).

Perod cal tenir present que ja des de finals dels anys 8o del
segle passat™, quan la poblacié estrangera no arribava al
2% de la poblaci6 barcelonina, la ciutat ja va apostar per la

19 Lany 1988 I'Ajuntament de Barcelona crea el primer grup de treball sobre perso-
nes refugiadesiestrangeres.
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diversitat i per anar avancant vers un model propi d'acollida.
Aquest model es caracteritza des de l'inici per la transversa-
litzacié de I'acollida en les politiques generalistes de la ciu-
tat, el treball en xarxa amb entitats socials i la coordinacio i
la collaboracié multinivell. A tal efecte, Barcelona ha creat
serveis municipals especifics d'acollida, alguns d'ells pioners
tant a nivell estatal com europeu, com son: el Programa
d'acompanyament al reagrupament familiar, el Servei d'Ori-
entaci6 a Persones Immigrades (SOAPI) i el Servei dAtencid
a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), constituit I'any
1989; aixi com serveis complementaris, com ara el Servei de
Traduccio i Mediacio Intercultural.

El Pla Barcelona Interculturalitat de I'any 1997 defineix el
model de l'atencid i 'acollida a la ciutat i aquest enfocament
es veié reforcat I'any 2002, amb el primer Pla Municipal d'Im-
migracio. Posteriorment, I'any 2007, el text “Bases d'acollida
a Barcelona” recull les directrius que han d'orientar i opti-
mitzar les politiques locals d'acollida en diferents ambits
d'actuacio (recepcio, educacio, salut, treball, etc.), sempre
des del marc de les xarxes de coordinacio locals ja existents
(Ajuntament de Barcelona 2007).

3.3 L'acollida de persones en situacio
d’especial vulnerabilitat

Cal tenir en compte que tots aquests dispositius d'acollida
fins ara presentats, en el cas de les persones estrangeres
sol-licitants de proteccié internacional, conviuen amb el
Sistema d'Acollida de Proteccié Internacional (SAPI), que es
gestiona a nivell centralitzat, a través del Ministeri d'Inclu-
si0, Seguretat Social i Migracions. La proteccié internacional
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es reconeix a través de l'estatut de refugiat/da o protecci6
subsidiaria. Tanmateix, poden denegar aquesta i concedir
la residéncia per raons humanitaries. El SAPI coordina el
sistema d'acollida amb la col-laboraci6 de diverses entitats
del tercer sector social, com ara la Creu Roja, la Comision
Espanola de Ayuda al Refugiado (CEAR), i la Fundacion
CEPAIM, entre d'altres. Es tracta d'entitats que ofereixen
recolzament social, psicologic, formatiu i d'allotjament a
les persones sollicitants, si bé l'assignacié de places depéen
de la disponibilitat del Ministeri?°. Aixi mateix, des de I'any
2019 s'esta impulsant a Espanya el programa de “Patrocini
Comunitari” (en col-laboracié amb I'Agéncia de 'ONU per a
les persones Refugiades, ACNUR) mitjancant el qual enti-
tats autonomiques i locals, juntament amb la ciutadania i
el tercer sector social, participen en l'acollida i integraci6 de
persones refugiades.

Si bé el dret d'asil és una competéncia exclusiva de I'Estat,
la Generalitat de Catalunya pot intervenir mitjancant les
seves competéencies propies i sectorials. La mateixa legis-
lacio estatal preveu que les comunitats autonomes puguin
gestionar els serveis i els programes especificament desti-
nats a les persones sol-licitants d'asil. A tal efecte, a nivell de
Catalunya, el Govern de la Generalitat va aprovar l'any 2014
el Pla de Protecci6 Internacional a Catalunya, un instrument
que estableix els principis, les mesures i les linies de financa-
ment per acollir i protegir les persones amb temors fundats
de ser perseguides als seus paisos d'origen o de residencia

20 El Ministeri d'Inclusié, Seguretat Social i Migracions ha destacat que el sistema
espanyol d'acollida ha incrementat la seva capacitat en els darrers anys, passant
d'unes 1.900 places I'any 2015 a més de 34.000 l'any 2025, cosa que mostra una
expansid i, pertant, més possibilitats de repartiment territorial.
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habitual per motius de raca, religio, nacionalitat, opinions
politiques, pertinenca a un grup social, génere o orientacio
sexual.

El Programa catala de refugi (PCR) és una acci6 solidaria
amb el proposit d'atendre les necessitats basiques de les
persones sol-licitants i afavorir 'autonomia social, laboral i
la plena ciutadania. Dins d'aquest PCR s’ha desenvolupat el
Programa de mentoria amb la col-laboracié de la ciutadania,
el tercer sector social i el mén local. Inspirat en les millors
experiencies internacionals de mentoria amb persones sol-
licitants de protecci6 internacional o refugiades, aquest pro-
grama mobilitza persones voluntaries distribuides per tot
el territori catala per crear grups d'acollida (entre 2 i 5 per-
sones que es coneguin entre si: amics, familiars, companys
de feina, etc.) perqué acompanyin una persona o familia
refugiada per ajudar-la a assolir la plena autonomia social i
laboral.

També a nivell local trobem iniciatives d'acollida i acom-
panyament de les persones refugiades, normalment estan
vinculades a l'allotjament residencial. En aquest context,
cal destacar el Programa Municipal d’Atencié a Refugiats
(NAUSICA) impulsat per I'Ajuntament de Barcelona des de
I'any 2017, com a resposta als fluxos de migracié forcada que
s'intensificaren a partir de I'any 2015. El programa NAUSICA
és unainiciativa municipal que ofereix suport a persones sol-
licitants o beneficiaries de proteccié internacional en situa-
ci6 de vulnerabilitat. Compren serveis d'acollida en habitat-
ges temporals, suport per a 'autonomia i accés als serveis
publics normalitzats. Col-laboren diverses entitats en la seva
implementacié, com Accem, Grup ABD, Comissié Catalana
d’Accio6 per al Refugi (CCAR) i Iniciatives Solidaries.
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Un altre grup especialment afectat per maltiples situaci-
ons de vulnerabilitatirisc son els infants i adolescents immi-
grants sense referents familiars que, com hem vist abans,
s’ha assistit en els Ultims anys a un augment destacat de les
seves arribades (sobretot des de I'any 2016). La primera cres-
cuda del fenomen se situa a finals de la decada dels noranta,
moment en que la DGAIA” va crear centres d'acollida espe-
cifics per a aquest col-lectiu, que van experimentar un fort
rebuig veinal i van generar molta frustracié entre els i les
professionals (Quiroga et al. 2023).

La progressiva diversificacio dels seus perfils es va posar
de manifest a partir de I'estudi Quins sén els perfils dels ado-
lescents estrangers emigrants sense referents familiars arri-
bats a Catalunya?, elaborat per la Unitat d'’Analisi de Dades
i Avaluacio de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i
I'’Adolescéncia (2018).

Aquest informe constata la importancia numerica d’'un
perfil de joves que tenen familia o adults de referencia al ter-
ritori d'acollida i, en base als resultats, es debat la possibili-
tat que elsilesjoves puguin obtenir major proteccié a través
de la participacio activa de la seva familia extensa resident a
Catalunya, sempre com a complement a 'acompanyament
que ofereix I'administracié (Riera 2021).

Els treballs de Quiroga et al. (2023) assenyalen que aques-
tes arribades d'infants i adolescents no poden explicar-se
com un fenomen conjuntural o puntual, sense arrelament
al territori d'arribada; sin6 que aquest tipus de mobilitat
hauria de concebre’s i ser incorporada en els dispositius

21 Lactual Direccié General de Prevenci6 i Protecci6 a la Infancia i 'Adolescéncia
(DGPPIA).
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especifics d'acollida des d'un plantejament necessariament
estructural.

El govern catala va aprovar el gener de 2019 el document
Estratégia catalana per a I'acollida i la inclusié dels infants i
joves emigrats sols, amb l'objectiu de tracar un marc de poli-
tiques publiques que puguin donar suport als diferents
departaments. Aquesta estratégia contempla cinc accions
(Departament de Drets Socials 2019):

m unplaquepromou elsdrets delsinfantsijovessols,

eldretalaciutadania,

I'emancipacié i 'acompanyament d'aquesta infancia en
transit cap alavidaadulta,

la governanca compartida entre diferents departaments i
Direccions generals,

la planificacio, lainnovacio, I'eficienciaila sostenibilitat.

Aquesta estratégia va generar grans expectatives en el ter-
cer sector social i va facilitar la creacié de noves places, nous
recursos adaptats a les necessitats del col-lectiu i a les seves
etapes vitals, aixi com la projeccidé de formaci6 especifica
adrecada a professionals, entre d'altres. Tot i aixi, no va ser
suficient per adaptar el model de proteccio als temps neces-
saris i poder atendre adequadament el collectiu (Quiroga
et al. 2023), sobretot en tot el referent a 'acompanyament a
'emancipacié enels seus itineraris vitals.

Un dels principals problemes s'esdevé quan aquests ado-
lescents arriben als 18 anys i deixen de ser protegits i trac-
tats com a menors desemparats, moment en qué canvien
les condicions i passen a ser persones adultes immigrants
en situacié administrativa irregular. A Catalunya, l'antiga
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Direccié General d’Atencié a la Infancia i a I'Adolescéncia
(DGAIA)% inclou des de I'any 1995 I'Area de Suport als Joves
Tutelats i Extutelats (ASJTET), una unitat que ofereix als
joves d'entre 16 i 21 anys que han estat tutelats per la DGAIA,
suport técnic i educatiu en els ambits de serveis d’habitatge
i la insercié laboral, i també suport psicologic, economic
(queinclou la prestacié economica a través del servei SEVAP)
i juridic, amb l'objectiu que assoleixin una plena insercio
social i laboral en una situacié d'autonomia i emancipacio
(ManasiMenta2022).

Malauradament, hi ha molts d'aquests joves extutelats
que en queden fora, ja sigui perque las xifres s’han desbor-
datenrelacio a les places, per voluntat propia delsiles joves,
perque van arribar amb 17 anys i no s’ha pogut fer el pro-
cés de tutela; o bé perque per diverses raons no han asso-
lit el grau d'autonomia que es requereix per tenir-hi accés.
Malgrat la necessitat de millorar aquests serveis, cal posar
de relleu el compromis que ha tingut la Generalitat de
Catalunya a I'hora d'establir programes per acompanyar els
i les joves extutelats més enlla de la majoria d'edat, des del
compromis de proporcionar-los una atencié integral i sovint
més enlla de les seves obligacions legals, tal com destaca la
Sindica de Greuges (2025).

Un altre perfil de jove migrat sense referents famili-
ars especialment vulnerable és el que viu en situacio de
carrer a causa, principalment, d’haver rebutjat els siste-
mes de proteccié (coneguts com a “menors refractaris”).
A tal efecte, la Generalitat de Catalunya i 'Ajuntament de
Barcelona han establert diversos espais de col-laboracio

22 Des de maig 2025 s'anomena Direccié General de Prevenci6 i Protecci6 de la
Infanciail’Adolescéncia (DGPPIA).

55



M W W Dossier Catalunya Social

creats extraordinariament per abordar la situacié d'aquests
menors i garantir-ne la proteccio. Des del mes de novem-
bre del 2018, I'Ajuntament de Barcelona treballa conjunta-
ment amb l'antiga DGAIA i el Consorci de Serveis Socials de
Barcelona en un dispositiu d'intervencié amb els menors en
situacio de carrer que per diversos motius rebutgen I'accés al
sistema de proteccié (ManasiMenta2022).

Finalment, cal tenir molt present que la reforma del
Reglament d’'Estrangeria de I'any 20213, que va modificar el
regim juridic d'infants, adolescents i joves que han migrant
sense referents familiars, ha suposat un punt d'inflexi6 en els
seus itineraris vitals i en la reduccié de les seves vulnerabili-
tats. Lobjectiu de la reforma era evitar que molts d'aquests
menors caiguessin en situacio d'irregularitat sobrevinguda
en complir els 18 anys. Una série de canvis en els articles 196,
197 1 198 del Reglament d'Estrangeria promouen la inclusio
d'aquest collectiu i homologuen la normativa espanyola
amb la dels paisos del nostre entorn. D'entrada, s'estableix
que les autoritzacions de residencia habilitin per treballar
quan el menor assoleixi els 16 anys. A més a més, s'estableix
un régim propi per als i les joves extutelats amb requisits
més d'acord amb la seva realitat, allargant la durada de les
autoritzacions inicials de residéncia (d'un a dos anys) i la
seva renovacio a tres anys. Aixi mateix, es permet que els
i les joves extutelats que tenen entre 18 i 23 anys i que s'han
vist abocats a la irregularitat sobrevinguda puguin accedir a
una autoritzacio de treball i s'evitin les situacions d'exclusio

23 Reial decret 903/2021, de 19 d'octubre, pel qual es modifica el Reglament de la
Llei organica 4/2000, sobre dretsillibertats dels estrangers a Espanyaila sevainte-
gracié social, després de la seva reforma per la Llei organica 2/2009, aprovat pel
Reial decret 557/2011, de 20 d'abril.
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social que abans es produien de forma practicament siste-
matica a causa de la normativa d'estrangeria.

Malgrat que aquests infants, adolescents i joves sén focus,
com hem vist, d'una part important de l'odi i el discurs anti-
immigracio, les dades mostren trajectories vitals molt dife-
rents, afavorides sense dubte per la reforma del Reglament
d’Estrangeria abans comentada. A partir de l'informe ela-
borat per FEPA - Xarxa d'entitats per a I'emancipacio juve-
nil, federacié de referéncia en I'ambit de I'acompanyament
a lI'emancipacié de persones extutelades, els resultats de
l'enquesta realitzada a Catalunya a 2.261 joves entre 16 i 25
anys mostren que gairebé nou de cada deu joves immigrants
extutelats estudieni/o treballen (FEPA 2023).

4.Reptes identificats i propostes de
millora

4.1 Punts debils i proposta de millora dels
dispositius d'acollida des de la perspectiva
del tercer sector social

SOBRE LA MILLORA DEL MODEL D'ACOLLIDA

La questio que genera més consens entre les entitats socials
que participen en l'acollida i 'acompanyament, en base a les
conclusions extretes de les entrevistes i grups focals realit-
zats, és que l'actual sistema d'acollida és massa rigid, fina-
lista, burocratitzat i poc aterrat a les diverses realitats de les
persones nouvingudes.
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Caldria partir d'una concepcié temporal no finalista dels
dispositius d'acollida, més flexible pel que fa a la durada
i que contempli circuits adaptats als diferents itineraris
que requereixen les persones nouvingudes. Aquest plan-
tejament vers la progressiva individualitzacié de l'acollida,
demana incorporar amb més pes els recursos comunita-
ris i avancar cap a programes i accions que no tinguin una
durada limitada en el temps i que no només contemplin la
insercio al mercat de treball com a objectiu (veure la pers-
pectiva del cicle vital més endavant).

Una de les demandes del tercer sector social és que les
entitats passin a tenir un rol més rellevant a I'nora de repen-
sar l'actual model de provisi6. Aquesta aposta requeriria,
en primer lloc, portar a terme una avaluacié rigorosa del
que ha suposat el model de provisié mixta actual, per tal de
poder tenir molt ben delimitats quins son els inconvenientsi
avantatges (paper del tercer sector, ens locals, etc.) i quin ha
de ser el paper que ha de jugar el tercer sector en termes de
subsidiarietat.

En aquest sentit, és fonamental tenir en compte que els
dispositius actuals que la Llei 10/2010 d'acollida contempla
no posen prou emfasi en I'entorn comunitari i en els meca-
nismes que han de permetre que les persones nouvingudes
crein vincles comunitaris en el seu barri, municipi o ciutat.
Es aqui, en la dimensié comunitaria, on la tasca diaria que
les diferents entitats del tercer sector social fan (sovint de
manera coordinada entre elles malgrat no sempre dispo-
sin dels recursos econdomics i humans necessaris), aporta
un valor afegit extraordinari en la creacié de vincles socials
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que no sempre esta prou visibilitzat i reconegut des de les
administracions?.

A partir d'aqui, es proposa avancar cap a una estratégia
d'acollida a partir de la cogovernanca entre lI'administracio
(autonomica i local), les entitats del tercer social i la resta
d'agents que treballen en primera linia. Aquesta aposta,
que es podria vehicular a través de la creacid, per exemple,
de “taules d'acollida”, suposaria deixar de pensar en el ter-
cer sector en termes consultius i com a mers receptors de
recursosipassaraconsiderar-lo agent clau tant en el disseny
com en l'execucié a través de processos participatius i de
cocreacio.

En aquest llarg cami, un dels principals obstacles, total-
ment incompatible amb el principi d'acollida (i que s’ha vist
aguditzat en els darrers anys), son les dificultats que enfron-
ten moltes persones nouvingudes a I'hora d'empadronar-se.
Les persones nouvingudes es troben amb dificultats i tra-
ves sistematiques per a 'empadronament que interposen
alguns municipis que incompleixen amb la seva obligaci6
legal dempadronar a tota persona resident. Un dels princi-
pals esculls és la diferent interpretacié que alguns munici-
pis fan de la normativa vigent que regula 'empadronament
sense un domicili fix. Aquestes practiques de les adminis-
tracions tenen a veure amb la dificultat d'accés a I'habitatge
i amb el racisme institucional (que afecten sobretot a la
poblacié estrangera en situacié administrativa irreqular), i
ésindispensable que siguin sancionades.

24 Es aqui també on les persones d'origen migrat que han arribat abans juguen
també un paper clau com“agents d’acollida” en la vida quotidiana de les persones
nouvingudes.
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Al respecte, cal valorar positivament la iniciativa del deca-
leg per garantir 'empadronament a Catalunya (impulsat el
mes de juny de 2024 pel Departament d’lgualtati Feminisme
del govern anterior)?, que pretén unificar els procediments
i criteris a tots els municipis de Catalunya en la gesti6 de
lempadronament. Sense oblidar altres iniciatives com la del
Pacte pel Padr6 a Catalunya, presentat i signat al Parlament
de Catalunya el passat 18 de juny de 2025 i impulsat per la
Xarxa d’Entitats del Padré i amb el suport del PSC, Esquerra,
els Comuns, laCUPi200 entitats.

Si ens centrem de manera més especifica en l'actual Llei
10/2010 d'acollida i la seva aplicacié, al llarg de les entrevis-
tesigrups focals han emergit unaserie de limitacionsipunts
debils que a continuacio se sintetitzen:

m Lallei1o/2010 d'acollida en la seva aplicacié actual garan-
teix un circuit minim que, a la practica, en el seu desple-
gament territorial, comporta moltes diferéncies segons
els municipis i territori, tant pel que fa al conjunt de dis-
positius com fins i tot en l'accessibilitat als cursos formals
que la llei estableix (per exemple, moltes ciutats es quei-
xen de la manca de places de cursos de catala del Consorci
de Normalitzaci6é Linguistica). En aquest sentit, no és
el mateix el desplegament del circuit d'acollida que es
pot permetre una ciutat com Barcelona, que fins i tot ha
pogut implementar una transversalitzacié de l'acollida a
partir del model de“finestra Unica”, que les situacions que
es troben els municipis de la resta del territori catala on
no compten amb recursos per poder avancar en aquesta
direccio.

eesessdieteseesteconsorssnronastaseaserseses AT reorssensiTaectrssecoresiTiessessesaduans
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m Caldria avancar cap a un model que no generi aquestes
diferencies territorials tan acusades. Una possible via cap
al’harmonitzacié seriaintegrarl'acollida dins de la Cartera
de Serveis Socials dels municipis i incorporar els disposi-
tius d'acollida en termes de dotacioé de recursos en funcio
de la poblaci6 a qui va dirigida, l'establiment o equip pro-
fessional que I'na de gestionar, els perfilsiles ratios de pro-
fessionalsiels estandards de qualitat.

m Les diferents casuistiques i situacions de vulnerabilitat de
les persones nouvingudes fan que siguin molt poques les
que completen l'actual oferta formal de cursos que reque-
reix el “certificat d'acollida” (moduls A, B i C) poc temps
després d'instal-lar-se a Catalunya. La questi6 dels horaris
en que simparteixen i les dificultats de transport acostu-
men a ser els principals obstacles que fan que o bé no s'hi
inscriguin o abandonin els cursos. Tampoc es té prou en
compte que una part d'aquestes persones presenta situa-
cions d'analfabetisme que en dificulten I'aprofitament. En
aquest sentit, la incorporacié de les llengties d'origen dins
del dispositiu ajudaria a vencer alguns dels obstacles i les
dotaria d’'unreconeixement simbalic.

Es molt habitual les persones immigrants cursin els
moduls quan veuen la possibilitat d'una regularitzacio
al cap d’'uns anys, de manera que s'acaba assumint més
aviat com un tramit administratiu necessari per obtenir
I'informe d’arrelament. Perd aix0 suposa que ja ha pas-
sat un temps considerable i que la funcié que ha de tenir
la primera acollida (garantir uns coneixements basics en
termes linguistics i d'orientacié social i juridica, aixi com
I'acompanyament vers l'accés a I'oferta normalitzada de
serveis) no s'esta complint.
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ACCIONS ESPECiFIO_UES PER ATENDRE | ACOMPANYAR
SITUACIONS D'ESPECIAL VULNERABILITAT

Si bé els dispositius d'acollida estan orientats a capacitar la
immigracio en general per incorporar-se en igualtat de con-
dicions a la societat, tot promovent I'accés a la informacio,
I'aprenentatge de les llengles oficials, aixi com l'accés al sis-
tema de serveis publics i als espais de convivencia i socialit-
zacioé, tal com hem vist en l'apartat anterior, es donen situ-
acions de vulnerabilitat que s’ha constatat que no queden
prou incorporades dins un sistema d'acollida excessivament
rigid.

D'entrada, un col-lectiu especialment vulnerable sén les
persones en situacié administrativa irregular. La priori-
tat, en aquests casos, és evitar que la situacié d'aquestes
persones en el territori esdevingui cronica. Mentre transiten
des de la irregularitat cap a la reqularitat administrativa, les
possibilitats d'inclusié social sén molt més escasses i s'en-
fronten a una cursa d'obstacles plena de dificultats (obten-
ci6 d'ingressos, accés a un habitatge digne, etc.) (Porcel i
Antdén-Alonso 2021). Per tant, aquest grup planteja reptes
especifics als dispositius d'acollida i a totes les entitats soci-
alsd'acollidaiacompanyament que caldria considerar:

m Pelquefaal“Certificat de vulnerabilitat™®, es constata que
resulta molt complicat poder obtenir-lo en alguns muni-
cipis, a causa de la manca de recursos (pot trigar moltes

26 Elcertificat de vulnerabilitat és un document emés per serveis socials o per enti-
tats competents (com ajuntaments o serveis especialitzats) que acredita que una
persona o familia es troba en una situaci6 de vulnerabilitat social o econdmica. Es
un document molt utilitzat a Catalunya per accedir a determinades ajudes, pres-
tacions o recursos, especialment quan la persona no pot complir alguns requi-
sits administratius (com ara la regularitat de residéncia o determinats ingressos
minims), perd es troba en una situacioé de risc social evident.
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setmanes), la poca claredat del procediment (escassa
coordinacié entre serveis municipals, entitats del ter-
cer sector social, i Generalitat) i el fet que no existeixi un
model anic a Catalunya. Per a moltes persones en situacio
administrativa irregular, aquest “certificat de vulnerabili-
tat” éselqueels permetria poderaccedir a altres recursos.

® Aixi mateix, moltes persones en situacio irregular, davant
la dificultat de trobar solucions tant en termes d'ingres-
sos com d’habitatge que no siguin temporals, acostumen
a tenir una elevada mobilitat geografica, la qual cosa difi-
culta encara molt més poder assistir i donar continuitat
als cursos formals d’acollida.

m Les persones en situacio d'irreqgularitat administrativa no
poden rebre bonificacié per al transport que els permeti
assistir als cursos oficials d'acollida. Tenint en compte que
moltes d'elles han d'invertir recursos economics i molt de
temps en desplacament per poder cursar-los, aquest cost
suposa en molts casos un clar desincentiu.

Una de les principals dificultats que en aquests moments
afecta a la poblaci6 en general és la crisi d'accés a un habi-
tatge digne. En el cas especific de poblacié immigrant en
situacié administrativa irregular sovint es veuen obligats a
ocupar un habitatge o a viure en diverses formes de sense-
llarisme. Es indispensable que hi hagi una millor coordinacio
entre els dispositius municipals per fer front al sensellarisme
quan es tracti de persones estrangeres. En aquest sentit,
tota accié destinada a atendre les persones en situacio de
sensellarisme i exclusio residencial, en circumstancies de
vulnerabilitat social, hauria de poder coordinar-se amb els
serveis especifics d'acollida (com podria ser el cas del SAIER a
la ciutat de Barcelona).
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Els joves d’'origen migrat tutelats per la Generalitat de
Catalunya soén especialment vulnerables al sensellarisme,
malgrat els canvis introduits en el Reial decret llei 2/2025.
Les mesures de proteccio de I'antiga DGAIA (I'actual DGPPIA)
finalitzen quan els joves fan 18 anys, i les necessitats econo-
miques, d’habitatge, educatives i psicologiques passen a
dependre dels seus recursos individuals. En alguns casos, la
protecci6 es pot estendre fins als 21 anys a través de I'ASJTET
(Area de Suport a Joves Tutelats i ExTutelats); perd en molts
casos hi ha un elevat risc que passin a ser persones sense
llar. Sabem que sense el suport de l'administracié i de les
entitats del tercer sector social és molt poc probable que les
seves condicions de vida puguin millorar. En aquests casos,
és fonamental que es puguin oferir recursos d'habitatge i
de suport a aquests joves des de dispositius i programes que
tinguin en compte les seves necessitats especifiques d'orien-
tacié i d'insercié i que en puguin fer un correcte seguiment.
Per tant, que no es vegin nomeés abocats als recursos, espais
i dispositius d'allotjament destinats a les persones en situa-
ci6 de sensellarisme, en general.

En el cas de les persones sol‘licitants de proteccio6 inter-
nacional, que estan incloses dins el Sistema d'Acollida de
Protecci6 Internacional (SAPI), que es gestiona a través del
Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i Migracions, trobem
diferents situacions de vulnerabilitat que caldria contemplar
de manera més especifica en els dispositius d'acollida. Cal
tenir en compte que sivolem avancar cap a una acollida que
no es limiti a un acompanyament temporal finalista, aquest
grup de persones té un risc molt alt de caure en una situacio
d'irregularitat sobrevinguda.
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m Lespersonesaquiesdenegalasollicitud queden automa-
ticament fora del SAPI, situacidé que les empeny a un ele-
vat risc d'exclusié social. S6n poques les entitats del tercer
sector social que poden assumir l'acollida humanitaria a
persones vulnerables en situacié administrativa irregu-
lar que han passat pel SAPI (aquest seria el cas d'entitats
com la Comissi6 Catalana d’Atenci6 al Refugiat, CCAR), en
tant que no compten amb prou recursos (sobretot habi-
tacionals). El fet que moltes d'aquestes denegacions es
produeixin durant els primers 6-8 mesos, provoca que les
persones que aspiren a poder acollir-se a un procediment
d'arrelament social o per formacio en el futur hagin d'en-
frontar-se aun elevat risc d'exclusié econdomicaisocial.

m Si bé Catalunya compta amb protocols d'acollida LGTBI
i recursos especifics per a persones trans (per exemple,
la Fundacié. ACATHI, la Comissié Catalana d’Ajuda al
Refugiat, etc.), moltes entitats del tercer sector social
denuncien que no es compta amb espais adequats que les
protegeixin davant de situacions d'assetjament o violén-
cia i els ofereixin tractament sanitari i atencio psicologica
especialitzada.

Totes aquestes situacions de vulnerabilitat requereixen
també una atencié que pugui fer front a les necessitats de
salut mental. Es per aixd que cal impulsar intervencions,
tant preventives com de seguiment, a través de professi-
onals de la salut mental i amb una mirada intercultural i el
més holistica possible, que inclogui la necessaria coordi-
nacié de grups multidisciplinaris d'intervencié psicosocial.
A tall d'exemple, per al cas especificd’” adolescents i joves
d'origen migrant, la incorporacié d'una mirada intersec-
cional ens permet identificar impactes emocionals més
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especifics, relacionats amb el dol migratori de les families,
les situacions d'irregularitat administrativa, el risc d'exclusio
social, la pobresa, la desvinculacié dels seus entorns socials
inicials o la vivencia de situacions de discriminacié i racisme.
En aquesta linia, l'equip del Programa de Psiquiatria
Transcultural de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron esta
desplegant el Projecte Capacitats, un projecte pilot d'aten-
Ci6 en el que té un paper actiu la mentoria® Es tracta de
formar joves extutelats com agents comunitaris de salut
mental que tindran el paper d'agents en formacio. El seu
objectiu sera detectar necessitats psicologiques d'infants i
adolescents immigrants tutelats, a fiiefecte d'avancarcap a
una atencio psicosocial culturalment competenticap a una
millor coordinacié entre el sistema de proteccié a la infancia
i el sistema public de salut.

SOBRE LA NECESSITAT D'INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE
GENERE ANTIRACISTA

Totes les persones que fan acollida haurien d'estar forma-
des en perspectiva de génere interseccional, per tal de poder
identificar i atendre situacions com les violéncies masclis-
tes o les violéncies institucionals que tenen a veure amb
el racisme. En aquest sentit, una bona iniciativa ha estat el
programa formatiu en antiracisme que va promoure l'ante-
rior Direccié de Migracions, Refugi i Antiracisme adrecada
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especificament als agents d'acollida®®, en aplicacié del marc
legal catala de la Llei19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat
de tracte i no-discriminacié®. Aixo no obstant, caldria incor-
porar més continguts en el modul C dels cursos d'acollida
(centrat en el coneixement de la societat catalana i el seu
marc juridic) relatius a la violencia masclista.

Dins de la perspectiva de génere, entitats del tercer sector
social que treballen especificament en l'atencié de dones
immigrants, constaten limitacions que no contempla la Llei
d'acollida en la seva versio actual, com és el cas de dones
soles, no reagrupades, que arriben a Catalunya i que no
compten amb prou dispositius adaptats a les seves necessi-
tats. També cal tenir en compte el cas de dones sense alfa-
betitzar, que no poden accedir de manera directa als cursos
oficials d'acollida. Sense oblidar la casuistica amb la que es
troben les dones amb fills a carrec que no poden assistir als
cursos oficials perqué no s'adapten als seus horaris fami-
liars (per exemple, quan no compten amb serveis gratuits
de cangur per facilitar I'assisténcia). Es aqui on les entitats
socials juguen un paper clau a I'hora de facilitar l'acollida, a
través de la creacio de xarxes i vincles comunitaris que pos-
sibilitin una bona acollida, perd que no estan incorporats en
el model catalaique, en consequéncia, depenen de si aques-
tes dones tenen accés a aquestes entitats socials o de si

28 LAgent d'acollida, o persona informadora, és una figura contemplada dins la
Llei i Decret d’Acollida de Catalunya. Fa funcions d'informacio, derivacié i suport a
les persones nouvingudes d'origen estranger empadronades a la ciutat, persones
retornades, reagrupaments familiars, etc.

29 Moltes de les accions queden recollides en la Guia per la Transformaci6
Antiracista des dels ens Locals (2024), publicada per la Direccié General de
Migracions, RefugiiAntiracisme de la Generalitat de Catalunya, instrument Gtil per
a tots els ens locals amb voluntat d'incloure en la mesura del possible, les realitats
concretes de cada territori (Cuevas 2024).
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aquestes entitats compten o no amb financament suficient
per poder implementaraquests tipus de mesuresiaccions®.

Afiiefecte d'avancar cap a un model de convivencia inter-
cultural inclusiva, cal partir d'un enfocament intercultu-
ral i alhora antiracista, que identifiqui les noves formes de
racisme, sovint més implicites en la seva dimensio, cultural,
institucional i interpersonal, i amb frequéncia allunyades
de les seves expressions més explicites (Buraschi i Aguilar,
2019). Buraschi i Aguilar (2019) apunten que cal identificar
com aracistes les practiques i els models d'intervencio impli-
Cits que, en ocasions, tot i que es plantegin des de marcs
emancipatoris, participatius i critics, segueixen reproduint
leslogiques de desigualtat.

En consequéncia, no es tracta només de lluitar contra
els prejudicis, les practiques discriminatories i la violéncia
racista, sind de promoure una cultura antiracista, capac
de crear espais d'apoderament per a les persones que arri-
ben. En definitiva, siavancem cap a una acollida basada en
el principi de la interculturalitat, es tracta que els entorns
comunitaris adquireixin cada cop més rellevancia i siguin
reconeguts en simateixos com agents d'acollida.

Segons Aguilar i Buraschi (2021), el racisme institucional es
pot observar en diferents ambits, entre els que destaquen:

m Els discursos publics de representants institucionals que
legitimen el rebuig cap a les persones migrades i/o
racialitzades.

m El conjunt de lleis, normes, mesures, regulacions i proce-
diments burocratics que produeixen desigualtat i limiten

30 Normalment restringida a les linies de subvencions d'activitats a entitats de
I'ambit de les politiques del Departament d'lgualtat i Feminismes (COSIFE).
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els drets socials, politics, economics i culturals de les per-
sonesamb background migratori.

m Les politiques publiques que tenen efectes discrimina-
toris, directes o indirectes, en diferents ambits, com ara
padrd, educacid, salut, ocupacid, serveis socials, habi-
tatge, etc.

m Accions (i també inaccions), amb efectes discriminatoris,
exercides per persones que representen i treballen a les
institucions. S'inclouen aqui tant les conductes discrimi-
natories dels empleats publics (cossos seguretat, treba-
lladorsitreballadores socials, etc.); com el personal d'enti-
tats del tercer sector que presta serveis publics (centres de
menors, centres d'acollida); aixi com les del personal que
pren decisions o gestiona entitats d'interés pablic.

Per tal d'avancar vers una perspectiva antiracista, és fona-
mental que hi hagi un compromis envers la incorporacio
de personal tecnic amb background migratori. Laposta per
una contractacioé diversa no ha d'abastar nomeés el Servei de
Primera Acollida, sin6é que ha de donar-se de manera trans-
versal en tots els sectors i nivells. De fet, el plantejament
de partida del procés d'acollida, segons el qual les perso-
nes nouvingudes han d'accedir als serveis generals (principi
de normalitzacid), només pot funcionar si s'laposta per una
transversalitzacio de l'acollida (els models de politica pablica
ja mencionats a partir del concepte de “finestra Unica” o
“porta Unica” poden afavorir-la) i es potencia la diversitat
d'origen étnic i nacional del personal de les administracions
(Almena 2023).
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SOBRE LA NECESSITAT D'INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE
CICLE VITAL

La perspectiva del cicle vital aplicada a les politiques publi-
ques implica que qualsevol intervencié necessariament ha
d'assumir una mirada generacional i longitudinal per poder
interrelacionar les diferents etapes del cicle vital. En el cas
que ens ocupa, aguesta mirada suposa contemplar les espe-
cificitats d'infants, adolescents i joves procedents de contex-
tos migratoris des d'una aproximacioé holistica i longitudinal,
que permeti connectar els reptes que plantegen les diferents
experiencies viscudes.

En aquest sentit, exceptuant el cas de l'acollida d'infants
immigrants sense referents familiars d'adults, que ja ha
estat abordat abans, ens referim sobretot a accions que
entenen l'acollida més enlla del vincle amb el mercat de tre-
ball i tenen en compte altres aspectes del cicle vital de les
persones que arriben i que son claus a I'hora de facilitar la
sevaincorporacié alasocietat catalana.

En el cas dels infants i joves, més enlla dels dispositius
d'acollida dels que ja disposa el sistema educatiu, accions
municipals com el programa “A l'estiu, Barcelona t'acull”,
inclos dins del programa “Noves families: Acompanyament
al reagrupament familiar” de la Direcci6 de Serveis d'Immi-
gracio i Refugi de I'Ajuntament de Barcelona, en sén un bon
exemple. S'adreca especialment a infants i joves que arriben
durant els mesos d'estiu (en periode no lectiu), amb l'objec-
tiu de fer més facil la seva arribada a la ciutat, el procés de
tornar a conviure amb els seus pares i familiaritzar-se amb
una nova realitat i el nou entorn. Iniciatives similars ja s'es-
tan desenvolupant en molts altres municipis catalans.
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Una altra de les gliestions menys abordades és l'acollida
de gentgran, entant que es tracta d'un perfil migratori molt
recent, que s’ha visibilitzat sobretot a partir de l'arribada de
persones d'Ucraina. Caldria establir mecanismes d'acollida
adrecats a persones que no accediran al mercat de treball i
que han de poder incorporar-se a l'oferta de serveis per a la
seva franjad'edat, incloent tant els dispositius sociosanitaris
com els casals i altres espais de socialitzacié per a persones
grans.

Aixi mateix, cal tenir molt en compte les persones que
arriben a Catalunya dins de la franja de 55-60 anys, que
tenen la necessitat d'incorporar-se al mercat de treball per
tal d'evitar la pobresa i I'exclusio social, perd que han de fer
front al handicap de l'edat. En aquest cas, I'edat esdevé un
obstacle especialment rellevant no només en termes d'eda-
tisme, sind que les seves condicions fisiques i de salut poden
excloure'ls de molts dels ninxols laborals als que principal-
ment accedeixen (treball de cura, agricultura, construccio,
etc.). En aquest sentit, una proposta seria que des del Servei
Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) es generi alguna con-
vocatoria similar a la de la linia ACOL (programa Treball i
Formacid)®' per contribuir a la seva inserci6 sociolaboral. La
linia ACOL s'adreca actualment a les entitats sense anim de
lucre i als ens locals que desenvolupen projectes ocupaci-
onals amb persones migrades que compleixin els requisits
d'arrelament social.
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5. Conclusions

En definitiva, el model d'acollida que ha desplegat Catalunya
durant les darreres décades s’ha caracteritzat: en primer
lloc, pel paper destacat que han jugat des de finals dels anys
noranta els ens locals a I'hora de planificar, gestionar i orga-
nitzar accions d'acollida a les persones nouvingudes, tot i la
manca de recursos municipals i el volum d'arribades de pobla-
ci6 d'origen estranger a Catalunya, sobretot durant el periode
2000-2008. A partir de 2010, amb l'aprovacié al Parlament
de la Llei 10/2010 d'Acollida, que recollia l'esperit del Pacte
Nacional per la Migraci6é de 2008, es reconeix la importancia
cabdal que té el procés d'acollida per a les persones nouvingu-
des i suniversalitzen una serie d'accions des del principi que la
ciutadania, entesa com a plenitud de drets i deures, s'ha d'in-
tentar fer extensiva a totes les persones que viuen a Catalunya.

Aguest model d'acollida I'nem de situar sempre des de la
premissa que les condicions basiques de l'exercici dels drets
i deures de les persones que no tenen nacionalitat espanyola
son regulades per la legislacio de I'Estat, és a dir, pel marc
de la Llei d'Estrangeria i pel grau de desenvolupament dels
mecanismes de proteccid internacional amb els que I'Estat
compta. Aixd suposa sens dubte un dels principals reptes,
sobretot quan aquest marc juridic (europeu i estatal), jun-
tament amb un determinat model productiu intensiu en
forca de treball i fortament segmentat, s'ha caracteritzat (i
segueix sent aixi) per generar moltes situacions d'irregulari-
tat administrativa que ja de per si condemna les persones a
unainvisibilitat forcadaien limital'accés a drets basics.

Perd com hem vist també al llarg d'aquestes pagines, les
limitacions actuals del model, en termes de reptes i debi-
litats, van més enlla de les paradoxes i contradiccions que
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estableix una governanca multinivell del fet migratori, que
contraposa lI'enfocament securitista de les politiques migra-
tories a nivell de la UE i les competéncies estatals en mate-
ria d'estrangeria, amb les xarxes de governanca local, que
son les qui fan l'acollida i 'acompanyament de les persones
nouvingudes amb major eficacia i guiades, generalment, pel
principidelainclusié social ila garantia dedrets.

El model catala d'acollida necessita adaptar-se, probable-
ment ara més que mai, a la constant evolucio i transforma-
ci6 del fet migratori, sobretot la que defineix el nostre mapa
migratori de l'Gltima decada. | també a noves dificultats
estructurals que fa unes decades se centraven més en ques-
tions vinculades als ingressos i I'ocupacio i no eren tan fla-
grants, com pot ser la questié de 'empadronament i 'accés a
un habitatge digne. Ens trobem en una etapa en que la diver-
sitat de les persones migrades es mostra amb clara contun-
dencia en termes de perfils, necessitats, itineraris d'acollida i
acompanyament especifics per tal de garantir I'accés norma-
litzat a drets. També pel que fa a les multiples situacions de
vulnerabilitat que enfronten una part considerable de les per-
sones immigrants que s'instal-len a Catalunya, entre les que
cal destacar les derivades de I'aplicacio de la Llei d'estrange-
ria estatal (situacié administrativa irregular tant inicial com
sobrevinguda), totique no Unicament.

Donar una resposta adequada a aquest conjunt de reptes
no és facil, perd si indispensable per anar avancant cap a
una societat més cohesionada. En la tercera part del dossier
s’han presentat tot un sequit de mesures i accions, que pas-
sen, sobretot, per un canvi de paradigma que incorpori una
concepcio temporal no finalista del procés d'acollida, flexi-
ble, de durada variable i amb dispositius més adaptats a les
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necessitats de les persones. Aquest procés de flexibilitzacio
requereix estructurar l'acollida a partir de cinc eixos clau:

74

Si bé assumim que els dispositius d'acollida sén conce-
buts com una via transitoria vers I'accés normalitzat als
serveis, donades les situacions de vulnerabilitat identifi-
cades, és necessari vincular els dispositius d'acollida a la
resta de serveis socials d'una manera més transversal i efi-
cient per tal de poder donar una resposta més adequada a
les necessitats de les persones.

La incorporacié dels recursos comunitaris en els circuits
d'acollidaiacompanyament de les persones nouvingudes,
des d'una perspectiva intercultural que ha de ser transver-
sal al conjunt de politiques, programes i actuacions i que
ha de permetre lluitar contra el racismeila xenofobia.

Tenir molt més present la perspectiva de génereiintersec-
cional en el seu disseny i, sobretot, a I'hora d'identificar i
poder incidir sobre les situacions de multiples vulnerabili-
tats que moltes de les persones que arriben presenten.

Adoptar una mirada generacional (perspectiva del cicle vital)
que tingui en compte no només la perspectiva d'infants, ado-
lescents i joves (que és fonamental i ja comptem amb molts
professionalsientitats del tercer sector social que la contem-
plen), sind també la dela gent gran, que és un fenomen molt
més incipient a la nostra societat i que obliga a desvincular
I'acollida del focus enlainsercié laboral.

Superar les diferencies territorials que I'actual model de pro-
visi6 esta generant i que comporta desigualtats, tant si ens
cenyim estrictament a l'execucio de les accions que la Llei
10/2010 d’Acollida estableix, com a tots els dispositius com-
plementaris que s'activen des dels ens locals. No es tracta de
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pensar en termes només d'homogeneitzacio estricta, sind de
dotar als ens locals dels recursos suficients per poder disse-
nyar els dispositius i accions que cada context local necessita
desd'unavocaci6 proactiva, integral i transversal.

Per poder avancar en aquesta direccid és fonamental tenir
molt ben delimitat tot el que s'ha fet fins ara; comencant per
identificar i mapejar de manera clara i rigorosa quines son
les diferencies territorials que I'actual model de provisio esta
generantipoder trobar bonsindicadors peravaluar els avan-
tatges i inconvenients de les diferents férmules de provisio
mixta que conviuen actualment en el nostre territori, a fi i
efecte de poder establir criteris d'eficacia.

Apartird'aqui, i atall de conclusio final, donat, d'una banda,
el paper fonamental que ha jugat des de l'inici el tercer sec-
tor social en el disseny i implementacioé d'accions d'acollida
i acompanyament i, de l'altra, per tal que no ens desbordi
I'abast de tots els grans reptes que tenim al davant, és indis-
pensable que tota revisid i millora de l'actual model d'aco-
llida necessariament passi per la cogovernanca. Es a dir, el
tercer sector social i la resta d'agents comunitaris implicats,
que treballen dia a dia des de la primera linia, han de passar a
tenir un paper protagonista cabdal en la presa de decisions i
en el disseny d'un nou model d'acollida. Aixo significaria deixar
de ser mers agents a qui es consulta o a qui es transfereixen
recursos economics des de les administracions per tal de por-
tar a terme una serie de tasques i accions. Si no avancem en
aquesta direccio, estem col-locant sobre els i les professionals
del tercer sector social tota la pressié de resoldre com puguin
tots els punts debils i buits de I'actual model d'acollida, sovint
senseelsrecursosiels dispositius adequats per poder fer-ho.
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