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1. Presentacion

Hacia la plena ciudadania digital: un
indice para no dejar a nadie atras

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya tiene
como misiéon fundacional combatir las desigualdades y pro-
mover la plena inclusién. En este compromiso, la lucha contra
la exclusion sociodigital es ineludible. La brecha digital, es-
pecialmente acentuada entre los colectivos en situaciéon de
vulnerabilidad, impacta directamente, y con mayor dureza, en
las personas atendidas por las organizaciones sociales.

Las desigualdades en el acceso, el uso y la calidad del uso de
la tecnologia se hacen mas evidentes entre las personas que
no tienen cubiertas las necesidades basicas y que son, preci-
samente, las personas a quienes apoyan las entidades socia-
les catalanas. Esta realidad, avalada por diversas fuentes y
estudios tanto a escala catalana como estatal, llevd a la Taula
a impulsar, en 2016, el proyecto m4Social. Con este proyec-
to de innovacion digital, se busca conectar los &mbitos social
y tecnoldégico para garantizar la igualdad de oportunidades
también en el acceso a la tecnologia, herramienta clave para
ejercer plenamente los derechos sociales y la ciudadania.

Desde entonces, m4Social ha publicado varios informes que
constatan que el acceso digital a los servicios publicos, pero
también a buena parte de los privados, es mas reducido en los
colectivos atendidos por el tercer sector social. La aceleracion
digital a raiz de la pandemia de la COVID-19, sumada a unos
servicios —tanto publicos como privados— que a menudo no
tienen en cuenta las particularidades de estos colectivos, ha
ampliado aun mas la brecha existente.

Sin embargo, los datos disponibles hasta ahora para analizar
esta problematica provienen principalmente de encuestas, con
las limitaciones que ello comporta. Por este motivo, desde la
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Taula, y con el apoyo académico de la Universitat Oberta de
Catalunya, hemos desarrollado un indice catalan de brecha di-
gital, un indicador basado en datos administrativos y transac-
cionales procedentes de actores publicos y privados. Este nue-
Vo instrumento, concebido para tener continuidad en el tiempo,
permite ofrecer una vision mas precisa y periodica del fendGme-
no, complementaria a los datos obtenidos hasta hoy.

El uso de datos compartidos, publicos y privados, para el bien
comun es, en si mismo, un valor afadido. Este informe puede
convertirse en pionero gracias a la colaboracion entre la so-
ciedad civil, las administraciones publicas y el sector privado.
Es precisamente esta alianza la que multiplica el valor y el po-
tencial transformador de una herramienta como esta.

Desde la Taula, confiamos en que este proyecto sirva para im-
pulsar politicas y acciones concretas en la lucha contra la bre-
cha digital: desde la formacion y la mejora de los servicios has-
ta la comunicacion, la difusién y la accesibilidad. Solo asi, los
diferentes agentes implicados en la lucha contra la brecha digi-
tal —administraciones, empresas y entidades sociales— podran
evaluar el impacto de sus decisiones y reducir progresivamen-
te esta brecha para avanzar hacia una inclusion sociodigital
plenay, en consecuencia, hacia una ciudadania plena.

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya ha
sembrado la semilla con el disefio y la primera version de un
indice catalan de brecha digital que debe poder sumar mu-
chas mas complicidades de los agentes que luchan contra la
brecha digital en nuestro territorio. Por este motivo, nos pone-
mos a disposicion de las administraciones, entidades y otros
actores que puedan hacerlo crecer con mas datos que favo-
rezcan el analisis de un fendmeno tan complejo desde una mi-
rada mas holistica.

Xavier Trabado Farré

Presidente de la Taula d’entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya
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2. Introduccion

"El indice Catalan de Brecha Digital: una nueva mirada a las desigualdades digi-
tales" presenta los resultados del proyecto “Desarrollo de un indice de la brecha
digital que permita realizar un seguimiento del fendmeno a lo largo del tempo
en Cataluia”, impulsado por la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Ca-
talunya y elaborado por un equipo de la Universitat Oberta de Catalunya.

El documento hace una aproximacion al fenédmeno de la brecha digital en Ca-
talufia. Parte de una revision de los datos existentes, también en clave estatal
y europea, analizando principalmente los indices DESI (Comision Europea,
2024a) e IDAUA (Fundacion Ferrer i Guardia, 2024). A continuacion, se detalla
la metodologia utilizada y los indicadores analizados para construir un indice
sintético de brecha digital, que combina datos de los tres grandes ambitos
que conforman el fendmeno: infraestructura, equipamientos y usos digitales’.
También se incluyen variables de contexto que ayudan a interpretar los resul-
tados y se aporta la bibliografia empleada por el equipo investigador.

El informe presenta una primera recopilaciéon de indicadores relevantes
que facilita detectar donde y en qué aspectos se manifiesta la brecha di-
gital en Cataluiia y en sus comarcas. Para ello, combina datos proceden-
tes de fuentes publicas con indicadores elaborados especificamente para
este proyecto.

Asi pues, en el documento se detallan y argumentan todos estos indica-
dores utilizados, mostrados en clave comarcal en el mapa de Cataluia
y, posteriormente, se presenta el indicador sintético en clave catalana y
comarca por comarca. Este ejercicio ayuda a establecer unas primeras
conclusiones preliminares, aunque seran necesarias futuras actualizacio-
nes para confirmar tendencias y guiar politicas de correccion e inclusion.

En esta primera version, los datos hacen referencia principalmente al afio
2024 (o al mas cercano disponible). El indice, todavia con margen para re-
coger y dar testimonio de la complejidad del fendmeno, se presenta como
un instrumento necesario para evaluar el fendmeno de la brecha digital
e informar la toma de decisiones al respecto. Para garantizar su utilidad
y sostenibilidad, se espera que se vaya nutriendo de datos actualizados
anualmente y con un conjunto cada vez mas exhaustivo de indicadores.

1 La primera brecha es la de acceso y evalla las infraestructuras existentes y los dispositivos que
hay en el hogar. La segunda evalla los usos de los servicios digitales. Y, la tercera, evalla las des-
igualdades en el aprovechamiento y el uso de las tecnologias digitales en relacién con aspectos
centrales como pueden ser: aprender, encontrar informacién o producirla, entre otros.
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3. Resum executiu

El informe pone de manifiesto que la brecha digital es un fenémeno estruc-
tural y multifactorial que no se limita Unicamente a un problema tecnolégico
o0 de acceso a la infraestructura, sino que refleja y amplifica desigualdades
sociales ya existentes.

Los datos muestran que determinados colectivos —como las personas mayo-
res, quienes viven en zonas rurales o de montafia y, en menor medida, las mu-
jeres— afrontan barreras especificas en el uso de servicios digitales esenciales
como la salud o la administracion electronica. Esta brecha afecta de forma
desigual al territorio, con comarcas como la Alta Ribagorca, la Terra Alta o el
Pallars Sobira que presentan los indicadores méas bajos en infraestructura,
equipamiento y usos.

Ademas, la falta de recursos digitales en los centros educativos de estas zo-
nas puede comprometer la equidad educativa a largo plazo, afectando las
oportunidades de aprendizaje del alumnado.

En conjunto, la brecha digital no solo limita la participaciéon plena en el entor-
no digital, sino que puede convertirse en una barrera directa para el acceso
efectivo a los derechos sociales y de ciudadania.

Infraestructura digital

El promedio de cobertura de red 5G en Catalufia es del 94,6%. Aun asi, se
detecta una fuerte desigualdad territorial: mientras que en el Barcelones
alcanza el 99,9%, en la Alta Ribagorca solo llega al 20,3%.

En total, cuatro comarcas tienen una cobertura inferior al 50%?2.

2 Segarra, Pallars Sobira, Pla d’'Urgell y la Alta Ribagorca.
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Equipamientos TIC en los hogares

El acceso a internet y banda ancha es practicamente universal, con un pro-
medio del 971%, y el acceso a teléfonos maviles se sitla en el 99,4%.

La variabilidad territorial es minima, con el valor mas bajo (93,3%) tam-
bién en la Alta Ribagorca

Equipamientos en los centros educativos

El 94,8% de los centros educativos disponen de wifi para el profesorado
(Departament d’Educacio i Formacio Professional).

En cuanto a ordenadores, la media es de 55,6 por cada 100 alumnos, aun-
que con diferencias importantes segun el territorio (desde un minimo de
28,5 en la Alta Ribagorca hasta un maximo de 90,6 en el Ripollés).

Usos digitales generales

El uso de internet® entre la poblacion de 16 a 74 afios alcanza el 96,8%.

El uso del correo electrénico y de las compras en linea es también muy
elevado: 99,4% y 971%, respectivamente.

Sin embargo, el uso del servicio digital publico “La Meva Salut”, que per-
mite acceder a la informacion personal de salud, realizar consultas a las
profesionales y efectuar tramites en linea, se situa en un 63,6%, con des-
igualdades por edad y género.

En general, las mujeres han accedido mas (65,5%) que los hombres (61,3%),
con diferencias leves por comarcas: los datos mas bajos de acceso de las
mujeres se encuentran en el Pallars Jussa (47,3%) y los mas altos en el Baix
Llobregat (69,6%); en el caso de los hombres, los mas bajos se dan en la
Alta Ribagorca (38,5%) y los mas altos en el Barcelonés (66,8%).

3 El uso de internet entendido como el porcentaje de personas de 16 a 74 afios que han utilizado
Internet en los ultimos tres meses

8



M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

La distribucion por edades muestra mucha variabilidad: las personas que
mas acceden tienen entre 25y 34 afios (73,5%, en el Baix Llobregat ascien-
de hasta el 77,8%) o entre 35 y 44 afios (71,4%); y las que menos acceden
tienen 75 afios o mas (41,4%, que en el Pallars Jussa cae hasta el 21,8%) o
entre 65 y 74 anos (56%).

Diferencias territoriales y sociales

Las comarcas con menor densidad de poblacién o situadas en zonas de
montafa, como la Alta Ribagorca, la Terra Alta o el Pallars Sobira, concen-
tran los datos més bajos en infraestructura, equipamiento* y uso.

Por el contrario, comarcas metropolitanas y de la costa, como el Barce-
lonés, el Baix Llobregat o el Valles Occidental, presentan los niveles mas
altos en todos los indicadores.

A pesar de la buena dotaciéon de TIC en los hogares, existen desigualdades
notables en los recursos digitales disponibles en los centros educativos,
especialmente en las zonas rurales.

En cuanto a los servicios digitales publicos, se detectan brechas en su
utilizacion, especialmente en tramites de salud, administracion o depen-
dencia.

Diferencias por género

En general, no se detectan brechas relevantes entre hombres y mujeres en
el acceso a internet, el uso del correo electréonico o las compras en linea.

En cambio, en el uso de “La Meva Salut”, se observan diferencias:

) 65,5% de mujeres han accedido.

) 61,3% de hombres han accedido.

4 Equipamiento entendido como TIC disponibles en los hogares.

9



¢DESCONECTADAS? | EL INDICE CATALAN DE BRECHA DIGITAL

Esta diferencia se mantiene en casi todos los tramos de edad.

Diferencias por edad

Es en la variable edad donde se constata una brecha digital mas acentua-
da:

) Las personas entre 35 y 54 afios muestran los niveles més altos de uso
de servicios digitales.

) A partir de los 65 afnos, el uso cae significativamente en casi todos los
ambitos.

) Curiosamente, también el grupo mas joven (16-24 afios) tiene un uso
muy reducido de “La Meva Salut”, probablemente por una menor ne-
cesidad de estos servicios.

En cuanto a la relacion con la administracion, las personas mayores tienen
menos autonomia para realizar gestiones digitales. El 41,4% de las per-
sonas de 75 afios o0 mas acceden a “La Meva Salut” y solo un 10,7% de las
personas de 75 afios 0 mas han utilizado el servicio de eConsulta.

También se detecta una brecha muy marcada en el uso de la banca en li-
nea: casi la mitad de las personas mayores no la utilizan. Solo un 45,5% de
las personas de 75 afios o mas hacen uso de la banca en linea, en contraste
con los tramos de edad mas jovenes, en los que el porcentaje es muy ele-
vado, 96,7% entre las personas de 25 a 34 afos. Seria necesario analizar
si las personas mayores de 75 afios utilizan los servicios digitales por si
mismas o si lo hace alguien de su entorno, como un familiar.
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4. Presentacion del informe

La brecha digital y las desigualdades asociadas a la digitalizacidn siguen
siendo relevantes. Afectan al ejercicio de la ciudadania en general y, entre
otras cosas, al acceso a servicios esenciales en el ambito de la educacion,
la salud o la banca, por poner solo algunos ejemplos, tanto en sectores
publicos como privados. En un mundo cada vez mas digitalizado, las des-
igualdades sociodigitales adquieren gran importancia y reducirlas resulta
necesario para avanzar hacia una sociedad mas justa, inclusiva y equita-
tiva. En este contexto, resulta esencial disponer de datos e instrumentos
para analizarlos y evaluar el fendmeno de la brecha sociodigital (o brecha
digital) y contribuir a la toma de decisiones informadas.

Este proyecto ha contado con la complicidad de diferentes agentes socia-
les y econdmicos, publicos y privados, que han proporcionado datos agre-
gados a escala catalana y comarcal. Presenta una primera recopilacion de
indicadores, relevantes para detectar donde y en qué aspectos se refle-
ja la brecha digital en Catalufia y sus comarcas. La novedad que aporta
nuestra aproximacion es que combina datos procedentes de fuentes pu-
blicas con indicadores creados expresamente para este proyecto que se
hacen publicos por primera vez. Los datos ilustran una tendencia general,
de modo que constituyen lo que, a nuestro parecer, conforma el embrion
de un Observatorio de la Brecha Digital en Cataluia.

El documento se estructura en dos grandes bloques. El primero contie-
ne los indicadores organizados por ambitos tematicos (infraestructura,
equipamientos, usos digitales, variables de contexto e indice sintético). Se
presentan los datos para Cataluiia con detalle comarcal. Ademas, cuando
la fuente lo permite, los indicadores se desagregan por caracteristicas so-
ciodemograficas (por ejemplo, género o edad). En este primer bloque se
incluyen las definiciones de las variables y una breve interpretaciéon de los
datos disponibles. El segundo bloque presenta los indicadores en formato
cuadro de mando territorial, de manera que la situacion global de todos
los indicadores en cada comarca se puede comparar con el conjunto de
Cataluia.

Los datos con los que se han elaborado los mapas, graficos y tablas se
pueden consultar en el documento Excel “Annex: Dades - Bretxa Digital
2024. Catalunya i Comarques”.
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Aproximacion al objeto de estudio: la brecha
sociodigital en Cataluia

La informacion publica disponible a nivel comarcal es limitada, por lo que
la complicidad de los diferentes agentes sociales y econdmicos ha sido
esencial. Gracias a una metodologia de co-disefio se ha determinado, en
cada caso, el indicador o indicadores que cada agente ha proporciona-
do. Son lo que llamamos datos elaborados ad hoc. Los hemos recibido en
forma de tablas, agregadas a nivel comarcal, lo que garantiza el cumpli-
miento de la legislacion europea de proteccion de datos.

El estudio podria ampliarse a otros &mbitos geograficos, como Espafia o
incluso la Unién Europea, ya que los datos procedentes de fuentes publi-
cas estan enmarcados dentro del Sistema Estadistico Europeo. En cuanto
a los datos elaborados ad hoc, seria necesario involucrar a los agentes
publicos y privados competentes en cada area geografica.

Un analisis relacionado con este proyecto es el Estudi sobre la bretxa di-
gital encargado por la Direccion General de la Sociedad Digital de la Ge-
neralitat de Catalunya (2022). Sin embargo, esta basado exclusivamente
en datos publicos y dispone de un nimero limitado de indicadores a nivel
comarcal. Ademas, no tenemos constancia de que el estudio se quiera re-
plicar de forma periddica. Por ello, el proyecto Brecha Digital impulsado
por la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya responde a
una necesidad de informaciéon concreta y relevante.

El punto de partida de este proyecto ha sido la revision de fuentes de da-
tos de &mbito nacional e internacional. Si bien el foco principal de interés
es la Union Europea, también se han analizado otras regiones y continen-
tes cuando el interés metodoldgico de sus indicadores lo recomendaba.
Para empezar, se analizaron 19 indicadores (Rodriguez, 2024), seleccio-
nados a partir de siete criterios: Primero, su aplicabilidad en la evaluacion
de brechas digitales. Segundo, la inclusion de variables relacionadas con
las desigualdades sociales. Tercero, la relevancia y solidez de la institucion
encargada de su célculo. Cuarto, la replicabilidad del proceso de calculo.
Cinco, la disponibilidad de datos histéricos y la continuidad hacia el futu-
ro. Sexto, el alcance geogréfico y detalle de los datos. Y séptimo, la inclu-
sion de variables procedentes de agentes publicos y privados.

De la revision realizada, destacamos dos iniciativas: los indices DESI (Comi-
sion Europea, 2024a) e IDAUA (Fundacio Ferrer i Guardia, 2024). En primer
lugar, DESI (Digital Economy and Society Index o indice de la economia y
la sociedad digitales) surge en 2014 como un instrumento de toma de de-
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cisiones de la Unién Europea. Proporciona datos anualmente y su version
mas reciente, correspondiente a 2024, incluye cuatro ambitos: competen-
cias digitales de la poblacién, infraestructuras digitales, transformacion
digital de las empresas y digitalizacidn de los servicios publicos (Comision
Europea, 2024b). Del 2014 al 2022 se publicé un indice DESI como tal, es
decir, un indice compuesto o sintético, junto con un cuadro de mando con
los indicadores individuales (Comision Europea, 2023). A partir de 2023,
la Comisidn Europea opta por publicar unicamente el cuadro de mando,
prescindiendo del indicador sintético (Comision Europea, 2024a). La infor-
macion publicada se refiere tanto a la Unidn Europea como a sus estados
miembros, y los datos proceden de Eurostat o han sido validados por las
autoridades competentes en cada estado miembro. Gracias a la iniciativa
del Cercle Tecnologic de Catalunya, el indicador DESI también esta dispo-
nible para el agregado de Catalufia, calculado con la misma metodologia
que la Comision Europea, publicandose cuatro ediciones del indice: 2019
(Zubillaga Rego y Peletier Espiga, 2020), 2020 (Cercle Tecnologic de Ca-
talunya, 2021), 2021 (Cercle Tecnologic de Catalunya, 2022) y 2022 (Cercle
Tecnologic de Catalunya, 2023).

En segundo lugar, la Fundacié Ferrer i Guardia (s.f.) cred el indice de in-
clusion digital IDAUA (Inclusion Digital en el Acceso, el Uso y el Aprovecha-
miento). Puesto en marcha en 2024, permite identificar desigualdades
sociodigitales entre la poblaciéon y constituye un ejemplo muy relevante
que busca combatir la brecha digital a partir de evidencia empirica. El
indice se nutre de datos procedentes de encuestas representativas de la
poblacion espafola elaboradas periédicamente por la propia fundacion.
Tiene tres dimensiones: acceso, uso y aprovechamiento, y ha permitido
identificar tres perfiles de inclusion digital entre la poblacion espafiola.
Se espera que el indice se actualice periédicamente.

Metodologia: Indice Sintético

El indice Sintético se compone de tres factores: infraestructura, equipa-
mientos y uso. Cada factor se construye como la media aritmética de
sus indicadores. A su vez, el indice Sintético se calcula como la media
aritmética de los tres factores. La mayoria de los indicadores se expre-
san en forma de porcentajes. Cuando no lo son, se han normalizado para
garantizar su comparabilidad. La construccién de este indice no estéa ce-
rrada, sino que se espera poder incorporar mas indicadores para enri-
quecerlo y garantizar que las estimaciones representan adecuadamente
la situacidn en relacion con la brecha sociodigital. Por construccién, tanto
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el indice sintético como los factores toman valores entre O y 100. Para el
calculo de cada factor se han seleccionado los indicadores de esta publi-
caciéon gque resultan analiticamente mas relevantes y que estaban dispo-
nibles a fecha 20 de febrero de 2025. En concreto:

Infraestructura (1 indicador)

b Cobertura 5G (% hogares con cobertura 5G).

Equipamientos (4 indicadores)
D Teléfono movil (%): Hogares que disponen de al menos un teléfono maovil.

D Banda ancha (%): Hogares que disponen de un tipo de conexion xDSL,
como ADSL, y de otras conexiones fijas, como la red de cable y las cone-
xiones inalambricas.

» Ordenadores por cada 100 estudiantes: numero de ordenadores en el
centro dividido por el numero de estudiantes del centro (base: todos los
centros) [variable normalizada para garantizar que todos los valores es-
tén entre O y 100].

b Centros con wifi para el profesorado (%): Porcentaje de centros donde el
personal docente tiene acceso a la wifi del centro (base: todos los cen-
tros).

Uso (6 indicadores)

b Internet (%): Hogares que pueden acceder a internet con cualquier equi-
po (ordenador, movil, etc.) y con cualquier tipo de conexion (mdédem,
ADSL, XDSI, movil, etc.).

) Teléfono movil (%): Hogares que disponen de al menos un teléfono movil.
D Banda ancha (%): Hogares que disponen de un tipo de conexion xDSL,

como ADSL, y de otras conexiones fijas, como la red de cable y las cone-
xiones inalambricas.

b La Meva Salut, acceso: Porcentaje de poblacién del colectivo base que ha
accedido a La Meva Salut en el periodo analizado.

b e-consulta de La Meva Salut: % de personas que han realizado una e-con-
sulta durante los ultimos 12 meses sobre la poblacion del colectivo base.

D Uso e-administracion (%): Numero de personas que han hecho al menos
un uso de servicios publicos digitales genéricos gestionados por el Con-
sorci Administracioé Oberta de Catalunya (AOC) dividido por el nimero de
personas mayores de 16 afnos (segun el padron).
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Hogares con
cobertura 5G (%)

Cobertura 5G
. (% hogares)

. W 20.30, 36.22
§ 36.22, 5214

[ §

Cerdanya

5214, 68.06
I 68.06, 83.98

B 83,98, 99.90 '363':‘3;5 e
______________ Pla de
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Ripolles

Solsones

Bages Moianés

V

Valles
Oriental
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Conca de

Barbera Alt

Penedes

Priorat

Baix Ebre

La cobertura 5G llega al 95,4% de los ho-
gares de Cataluia aunque la variabilidad es
muy elevada, con el valor maximo del 99,9%
en el Barcelones y minimo de 20,3% en la
Alta Ribagorca.

La mitad de las comarcas presentan una co-
bertura del 85,8% y cuatro estan por debajo
del 50% (Segarra, Pallars Sobira, Pla d’Ur-
gell i Alta Ribagorca).
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Cobertura 5G (% hogares)

Barcelonés Alt Camp 89,8
Garraf Alt Emporda 90,0
Vallés Occidental Alt Penedes 87,6
Tarragones Alt Urgell 815
Baix Llobregat Alta Ribagorca 20,3
Baix Penedés Anoia 90,2
Maresme Vall d'Aran 94,7
Baix Camp Bages 845
Cerdanya Baix Camp 96,4
Bergueda Baix Ebre 85,7
Montsia Baix Emporda 94,8
La Selva Baix Llobregat 98,2
Baix Emporda Baix Penedeés 97,5
Vall d'Aran Barcelonés 99,9
Catalufia Bergueda 95,8
Vallés Oriental Cerdanya 96,2
Gironés Conca de Barbera 52,4
Osona Garraf 99,2
Ano""\‘ Garrigues 715
Alt Emporda Garrotxa 79,1
Alt Carrfp Girones 93,0
Alt Penedés Lluganés 60,8
Pla d: I-Es;iny Maresme 96,7
anEbre Moianes 59,0
Bages -
Montsia 95,3
Alt Urgell
N Noguera 50,7
Segria
Osona 925
Garrotxa
N Pallars Jussa 58,8
Solsones N
. Pallars Sobira 48,9
Garrigues
Priorat Pla de I'Estany 85,8
Ripoliés Pla d'Urgell 311
Ribera d'Ebre Priorat 679
Terra Alta Ribera d'Ebre 661
Urgell Ripollés 67,0
Lluganés Segarra 49,0
Moianés Segria 79,5
Pallars Jussa La Selva 94,8
Conca de Barbera Solsoneées 76,2
Noguera Tarragones 98,3
Segarra Terra Alta 65,0
Pallars Sobira Urgell 61,4
Pla d'Urgell ‘ f
) Vallés Occidental 98,4
Alta Ribagorca Valles Oriental 94,4
20 40 60 80 100
Cobertura
Cobertura 5G (% hogares): Hogares con cobertura 5G sobre el total de hogares que constan en el
catastro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Informacio de cobertura - Banda ampla”. Gobierno de Espa-
fia - Ministerio para la Transformacién Digital y la Funcién Publica - Secretaria de Estado de Teleco-
municaciones e Infraestructuras Digitales.

Datos georreferenciados a nivel de parcela catastral agregados a nivel municipal, disponibles en:
https:/avance.digital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informacion-cobertura.aspx [Ultimo
acceso 06/02/2025].

Ambito temporal: 2025
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t (%)

Vallés Occidental
Barcelonés

Baix Llobregat
Vallés Oriental
Cataluia

Priorat

Gironés

Conca de Barbera
Baix Penedés

Alt Emporda Tarragonés
La Selva

Pla de I'Estany

Pla de Baix Camp
I'Estany

Alt Emporda
Llucanés
Moianés

Baix Garraf

Emporda

Alt Camp
Ripolles
Garrotxa

Baix Emporda

Cerdanya
Solsonés
Maresme

Bages

Terra Alta
Ribera d'Ebre
Baix Ebre
Anoia
Montsia
Segarra
Osona

Alt Penedés

30, 24.22 Garrigues
22,9514 Urgel

Segria
14, 96.06 Pallars Jussa
.06, 96.98 Vall d'Aran
.98, 98.90 Pla d'Urgell

Bergueda

Alt Urgell
Noguera
Pallars Sobira
Alta Ribagorca

20 40 60 80 100
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Hogares con
teléfono movil @)

Pallars
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[ §
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Ripollés
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&

Baix Ebre
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Hogares con
banda ancha (%)
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Valles Occidental
Barcelones

Baix Llobregat
Valles Oriental
Catalufa

Priorat
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Alt Emporda
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Equipamiento hogares

Internet Teléfono movil Banda ancha

(% hogares)

Alt Camp 96,5 99,2 96,5
Alt Emporda 96,7 99,4 96,7
Alt Penedes 95,7 98,0 95,7
Alt Urgell 94,6 977 94,6
Alta Ribagorca 93,3 991 93,3
Anoia 96,0 98,3 96,0
Vall d'Aran 951 991 95,1
Bages 96,2 99,5 96,2
Baix Camp 96,7 99,5 96,7
Baix Ebre 96,1 98,5 96,1
Baix Emporda 96,4 99,1 96,4
Baix Llobregat 97,9 99,6 97,9
Baix Penedeés 96,8 98,6 96,8
Barceloneés 97,9 99,5 97,9
Bergueda 94,6 981 94,5
Cerdanya 96,3 99,0 96,3
Conca de Barbera 97,0 99,6 97,0
Garraf 96,5 98,3 96,5
Garrigues 95,5 99,6 95,5
Garrotxa 96,4 99,4 96,4
Girones 97,0 99,4 97,0
Llucanes 96,6 99,5 96,6
Maresme 96,2 99,6 96,2
Moianes 96,5 99,5 96,5
Montsia 95,9 99,0 95,9
Noguera 94,5 99,6 94,5
Osona 95,7 995 95,7
Pallars Jussa 95,2 984 95,2
Pallars Sobira 94 4 99,0 94,4
Pla de I'Estany 96,7 99,4 96,7
Pla d'Urgell 94,9 99,6 94,9
Priorat 97,0 99,6 97,0
Ribera d'Ebre 961 98,6 96,1
Ripolles 96,4 99,4 96,4
Segarra 95,7 99,6 95,7
Segria 95,2 99,6 95,2
La Selva 96,7 99,4 96,7
Solsonés 96,2 99,5 96,2
Tarragones 96,7 99,6 96,7
Terra Alta 96,1 99,0 96,1
Urgell 95,2 99,6 95,2
Valles Occidental 97,9 99,5 97,9
Valles Oriental 97,4 99,2 97,4
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Un 971% de los hogares catalanes dispone de conexidn a internet, cifra que
asciende al 99,4% en el caso del teléfono movil.!

Los indicadores de equipamiento en los hogares presentan una variabi-
lidad limitada. Por un lado, la comarca con mas hogares con conexion a
internet es el Baix Llobregat, que alcanza el 97,9%, mientras que el valor
mas bajo corresponde al 93,3% de la Alta Ribagorca. En la mitad de los ca-
sos, la conexion de los hogares a internet es, como minimo, del 96,2%. En el
caso de la telefonia movil, por otro lado, el minimo se situa en el 97,7% (Alt
Urgell) y el maximo en el 99,6% (observado en 1l comarcas). En la mitad
de los casos, el porcentaje de hogares con teléfono mévil es, como minimo,
del 99,4%.

Equipamiento TIC disponible en los hogares

Internet (%): Porcentaje de hogares que pueden acceder a internet con cualquier equipo (ordena-
dor, movil, etc.) y con cualquier tipo de conexion (médem, ADSL, XDSI, movil, etc.).

Fuente: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) — Equipament en TIC a la llar.

Disponible en: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1329&geo=com
[Gltimo acceso 06/febrer/2025]

Ambito temporal: 2023

Teléfono movil (%): Porcentaje de hogares que disponen de al menos un teléfono movil.
Fuente: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) — Equipament en TIC a la llar.

Disponible en: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1329&geo=com [ultimo acceso 06/febre-
ro/2025]

Ambito temporal: 2023

Banda ancha (%): Porcentaje de hogares que disponen de un tipo de conexion xDSL, como ADSL,
y de otras conexiones fijas, como la red de cable y las conexiones inalambricas.

Fuente: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) — Equipament en TIC a la llar.

Disponible en: https:./www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1329&geo=com
[altimo acceso 06/febrero/2025]

Ambito temporal: 2023

1 Los datos de conexion a la banda ancha coinciden con las de conexion a internet a pesar de su
diferente definicion.
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Centros educativos
para el profesorado
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con wifi
(% de centros) Solsones
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Centros educativos:
para cada 100 alum
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ordenadores
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Equipamiento centros educativos

Centros con wifi para el Ordenadores por
profesorado (%) cada 100 alumnos
Alt Camp 100,0 63,9
Alt Emporda 93,2 547
Alt Penedes 96,4 64,6
Alt Urgell 91,7 43,2
Alta Ribagorca 100,0 28,5
Anoia 98,2 63,2
Vall d'Aran 100,0 53,2
Bages 934 61,8
Baix Camp 91,8 58,5
Baix Ebre 94,9 73,6
Baix Emporda 959 67,7
Baix Llobregat 934 56,6
Baix Penedeés 93,8 479
Barceloneés 94,9 48,3
Bergueda 88,5 85,8
Cerdanya 83,3 79,8
Conca de Barbera 100,0 73,2
Garraf 950 52,2
Garrigues 94,4 78,0
Garrotxa 96,3 65,6
Girones 95,3 62,5
Llucanes 100,0 59,6
Maresme 96,7 54,3
Moianes 88,9 53,8
Montsia 100,0 61,3
Noguera 90,9 65,0
Osona 100,0 55,6
Pallars Jussa 90,0 83,6
Pallars Sobira 100,0 741
Pla de I'Estany 875 40,5
Pla d'Urgell 100,0 41,7
Priorat 100,0 73,0
Ribera d'Ebre 100,0 818
Ripolles 93,3 90,6
Segarra 100,0 478
Segria 90,7 51,6
La Selva 94,7 61,9
Solsonés 100,0 57,4
Tarragones 954 55,2
Terra Alta 90,9 88,7
Urgell 96,0 66,6
Valles Occidental 94,9 56,1
Valles Oriental 92,7 59,1
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El equipamiento de los centros educativos se mide con dos indicadores
especificos. El primero es el porcentaje de centros que disponen de wifi
para el profesorado. En el conjunto de Catalufia, el 94,8% de los centros
cuentan con este equipamiento. El valor minimo de este indicador se si-
tua en el 83,3% y corresponde a la Cerdanya, mientras que el maximo es
del 100% y se observa en 13 comarcas. En la mitad de las comarcas, la
tasa es de al menos el 95%. El segundo es el nimero de ordenadores por
cada 100 alumnos, que toma un valor de 55,6 para el conjunto de Cata-
lufa y presenta un elevado grado de variabilidad. Asi, el maximo alcanza
el 90,6 en el Ripollés, mientras que el minimo se sitda en 28,5 en la Alta
Ribagorca. La mitad de las comarcas cuentan, como minimo, con una ra-
tio de 61,3 ordenadores por cada 100 alumnos.

Centros educativos

Equipamiento TIC en los centros educativos de Catalufia (publicos, concertados y privados) que
imparten educacion primaria, ESO, bachillerato y ciclos formativos de grado medio y superior.

Centros con wifi para el profesorado (%): Porcentaje de centros donde el personal docente tiene
acceso a la wifi del centro (base: todos los centros).

Fuente: Generalitat de Catalunya - Dept. Educacién y Formacion Profesional.

Ambito temporal: Datos referidos a diciembre de 2022.

Ordenadores por cada 100 alumnos: Numero de ordenadores en el centro dividido por el nimero
de alumnos del centro (base: todos los centros).

Los ordenadores contabilizados pueden ser de sobremesa, portatiles, tabletas o Chromebook,
dedicados a usos docentes, usos propios del profesorado, usos administrativos u otros usos.

Fuente: Generalitat de Catalunya - Dept. Educacio i Formacio Professional.

Ambito temporal: Datos referidos a diciembre de 2022.
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mos 3 meses)
i OS) Barcelonés
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Maresme
Llugcanes

Valles Occidental
Vallés Oriental
Moianes
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Uso de internet y de servicios especificos seleccionados
(% de personas de 16 a 74 anos)

Internet (Gltimos Correo electrénico Compras por internet

3 meses) (Ultimos 3 meses) (alguna vez)
Alt Camp 95,8 85,9 76,5
Alt Emporda 96,1 85,5 78,5
Alt Penedes 96,9 841 78,0
Alt Urgell 95,7 841 78,4
Alta Ribagorca 95,8 81,3 76,2
Anoia 96,0 87,5 78,8
Aran 95,8 86,1 80,8
Bages 97,2 88,9 79,0
Baix Camp 95,6 85,0 78,4
Baix Ebre 94,3 819 72,0
Baix Emporda 96,1 88,0 75,2
Baix Llobregat 97,3 89,7 82,4
Baix Penedeés 96,7 877 779
Barceloneés 97,3 89,5 80,9
Bergueda 96,0 879 778
Cerdanya 958 834 76,3
Conca de Barbera 96,7 87,0 78,3
Garraf 96,9 89,9 78,4
Garrigues 95,2 85,5 74,8
Garrotxa 96,4 854 80,
Girones 96,3 86,7 779
Llugcanés 971 81,5 721
Maresme 971 89,5 83,2
Moianes 96,9 86,0 79,6
Montsia 94,9 81,7 73,8
Noguera 95,3 85,4 70,7
Osona 96,6 90,4 75,6
Pallars Jussa 95,8 83,2 75,5
Pallars Sobira 95,7 859 773
Pla de I'Estany 96,5 89,0 78
Pla d'Urgell 93,5 85,2 73,8
Priorat 96,7 85,8 76,7
Ribera d'Ebre 94,2 81,8 74,2
Ripolles 95,8 84,7 76,5
Segarra 95,9 851 75,0
Segria 96,0 86,7 75,8
Selva 961 88,0 80,4
Solsonés 96,1 88,3 778
Tarragones 87,6 88,6 81,0
Terra Alta 94,3 82,3 74,0
Urgell 95,7 86,6 75,2
Vallés Occidental 97,0 88,9 80,9
Valles Oriental 96,9 85,8 78,0
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El uso de internet y de servicios especificos seleccionados se mide con
tres indicadores. ElI primero es el porcentaje de personas de 16 a 74 afios
que han utilizado internet en los ultimos tres meses. En el conjunto de Ca-
taluia, el 96,8% de las personas de 16 a 74 afios han usado internet en los
ultimos tres meses. El valor minimo de este indicador se situa en el 87,6% y
corresponde al Tarragones, mientras que el maximo es del 97,3% en el Baix
Llobregat y el Barcelonés. El segundo es el porcentaje de personas de 16 a
74 afios que han utilizado el correo electronico en los udltimos tres meses,
que alcanza un valor de 99,4% para el conjunto de Catalufia, con un grado
bajo de variabilidad. El valor maximo llega al 99,6% en 11l comarcas, mien-
tras que el minimo se sitda en el 97,7% en el Alt Urgell. El tercer indicador
es el porcentaje de personas de 16 a 74 afos que han realizado compras
por internet alguna vez, que alcanza un valor de 971% para el conjunto de
Cataluia. El valor maximo es del 97,9% en el Baix LIobregat, el Barcelones
y el Vallés Occidental, y el minimo del 93,3% en la Alta Ribagorca.

Uso de internet y de servicios especificos seleccionados
Servicios TIC utilizados por las personas

Internet (%): Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que han utilizado internet en los Ultimos 3
meses desde cualquier lugar (hogar, centro de trabajo, centro de estudios, cibercafé, etc.) y con
cualquier equipo de acceso.

Fuente: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) — Us de l'ordinador i d’internet.

Correo electronico (%): Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que han enviado o recibido men-
sajes a través de internet en los Ultimos tres meses.

Fuente: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) — Us de l'ordinador i d’internet

Compras por internet (%): Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que alguna vez han comprado
bienes o servicios a través de internet por motivos particulares.

Fuente: Idescat - Enquesta territorial TIC a les llars (TICLT) — Us de l'ordinador i d’internet.

Disponible en: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ticlt&n=1331&geo=com
[Gltimo acceso 06/febrero/2025].

Ambito temporal: 2023.
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e 16 aﬁOS O mé.S) Barceloneés

Baix Llobregat
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Alt Penedes
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La Meva Salut, uso
(% de personas usuarias de 16 afios 0 mas)

Total | Mujeres Hombres
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalufia 63,6 65,5 61,3 62,6 733 7.4 70,7 67,6 56,0 414
Alt Camp 58,5 61,4 554 57,0 7,7 68,3 671 62,5 48,7 33,2
Alt Emporda 48,5 51,6 44,9 48,6 58,1 54,2 54,2 514 42,3 301
Alt Penedés 651 66,8 63,2 70,5 775 754 73,8 68,2 D25 37,0
Alt Urgell 50,3 53,6 46,6 53,0 63,9 59,9 581 52,8 421 30,5
Alta Ribagorca 43,9 48,8 38,5 453 52,5 529 48,3 46,6 35,2 26,3
Anoia 62,5 65,0 59,8 61,2 73,6 71,8 72,5 67,0 51,4 370
Vall d'Aran 53! 56,8 49,2 46,7 621 59,8 58,9 56,9 472 29,0
Bages 59,7 62,0 572 58,9 71,2 68,3 68,1 64,3 51,6 36,2
Baix Camp 62,1 63,9 60,0 62,2 741 71,0 70,3 64,4 51,5 38,3
Baix Ebre 53,4 56,6 49,9 550 66,0 63,2 61,4 57,7 455 318
Baix Emporda 49,9 52,3 47,0 48,1 60,3 56,0 56,0 541 451 29,8
Baix Llobregat 68,0 69,6 66,2 67,6 778 76,5 76,6 72,9 574 443
Baix Penedés 61,2 63,5 58,5 56,6 721 69,6 70,5 65,9 5233 &e)(0)
Barcelonés 681 69,1 66,8 67,2 76,4 75,6 73,9 72,0 63,2 479
Bergueda 53,5 55,3 51,5 52,3 68,9 65,3 64,0 58,4 48,8 29,0
Cerdanya 478 50,2 451 45,6 58,0 51,4 51,6 51,5 451 270
Conca de Barbera 54,9 58,0 51,7 541 675 66,8 65,3 60,2 474 28,7
Garraf 65,5 66,9 63,8 675 76,2 74,7 74,5 701 554 39,3
Garrigues 48,1 53,3 42,8 53,9 62,6 60,6 571 51,3 40,2 275
Garrotxa 54,2 56,8 51,3 555 641 61,3 60,5 57,9 48,5 337
Girones 518 & 61,9 56,3 54,9 67,7 64,5 64,2 63,4 5588 38,3
Llucanes 475 51,2 43,6 533 62,7 58,7 53,8 53,9 40,6 22,4
Maresme 63,4 65,4 611 62,1 735 71,8 71,9 68,7 56,0 3915
Moianés 55,6 59,0 52,0 56,3 67,8 65,2 64,4 61,5 49,7 279
Montsia 528 56,6 48,6 skl 65,0 61,7 61,0 S5 441 320
Noguera 50,3 54,7 45,8 510 60,8 577 58,3 54,0 44,4 29,7
Osona 515 54,9 478 49,4 62,2 56,4 56,0 56,9 46,7 30,2
Pallars Jussa 43,5 473 39,3 48,4 56,8 54,3 534 472 36,7 21,8
Pallars Sobira 49,6 54,4 44,6 48,3 61,6 61,8 550 51,3 42,5 25,6
Pla de I'Estany 59,2 62,2 55,8 60,3 69,1 67,4 66,0 63,2 531 355
Pla d'Urgell 55l 519) 2 50,7 54,4 65,2 60,5 60,9 59,6 48,9 36,7
Priorat 49,0 52,9 450 51,8 66,2 58,5 58,8 541 43,2 272
Ribera d'Ebre 52,2 55,6 48,5 51,8 67,0 62,1 58,8 57,6 48,1 319
Ripollés 48,9 50,3 473 48,0 59,9 572 57,7 550 46,6 274
Segarra 52,9 56,3 49,3 52,7 63,5 5753 57,0 56,5 49,0 315
Segria 555 59,2 51,3 56,3 65,2 61,0 60,9 59, 49,5 34,5
La Selva 54,3 57,6 50,7 52,2 63,5 60,4 61,7 58,8 46,8 8812
Solsonés 51,9 54,7 48,7 544 63,2 581 60,5 55,9 46,9 29,7
Tarragonés 62,2 64,0 60,0 59,6 731 70,1 69,2 65,0 535 39,6
Terra Alta 56,0 59,6 52,2 65,2 69,9 64,3 66,0 611 48,0 38,1
Urgell 5319 575 50,0 55,0 65,8 61,8 61,2 57,6 46,7 S6
Vallés Occidental 67,4 69,1 65,5 66,2 76,7 75,2 74,8 71,8 59,0 43,8
Vallés Oriental 64,7 67,3 61,8 64,0 74,9 731 72,7 69,1 54,5 39,7
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El porcentaje total de personas que han accedido a La Meva Salut durante
los dltimos 12 meses es del 63,6% en el conjunto de Cataluia. El valor mas
bajo se encuentra en el Pallars Jussa (43,5%) y el mas alto en el Barcelones
(68,1%). En general, las mujeres han accedido mas (65,5%) que los hombres
(61,3%), con ligeras diferencias por comarcas: los datos mas bajos de ac-
ceso de las mujeres se registran en el Pallars Jussa (47,3%) y los mas altos
en el Baix Llobregat (69,6%); y en el caso de los hombres, los mas bajos se
dan en la Alta Ribagorca (38,5%) y los mas altos en el Barcelones (66,8%).
La distribucidén por edades muestra mucha variabilidad: las personas que
mas acceden tienen entre 25 y 34 afos (73,5%, llegando hasta el 77,8% en
el Baix Llobregat) o entre 35 y 44 afos (71,4%); y las que menos acceden
tienen 75 afos o mas (41,4%, que en el Pallars Jussa baja hasta el 21,8%) o
entre 65 y 74 afnos (56%).

La Meva Salut

La Meva Salut, uso: Porcentaje de personas que han accedido a La Meva Salut* durante los ulti-
mos 12 meses sobre la poblacién del colectivo base.

*Se incluyen las personas que han sido consultadas por otro usuario debido a una tutoria u otras
situaciones.

Colectivo base: Poblacion de 16 afios o0 mas activa durante el afio en el Registro central de perso-
nas aseguradas del CatSalut (RCA), y que haya sido atendida** o haya accedido a La Meva Salut
en los dltimos 12 meses.

**Poblacion atendida: NUmero de personas vinculadas a un EAP, o Equipo de Atencién Primaria, y
que han sido visitadas en los ultimos 12 meses segun los registros del ECAP (programa de historia
clinica informatizada de la red de atencion primaria de Cataluiia).

El dato no incluye recordatorios ni los casos en los que la persona solo haya interactuado con la
Unidad de Atencion a la Ciudadania (UAC). Se excluyen las visitas realizadas por enfermeria del
tipo VC% (vacunacion de la COVID-19).

Fuente: Generalitat de Catalunya - Departament de Salut- Servei Catala de la Salut, a partir de
datos del Registro Central de Asegurados (RCA), La Meva Salut y ECAP (Estacion clinica de aten-
cion primaria).

Ambito temporal: 2023.
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x-consulta
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La Meva Salut, uso e-consulta
(% personas usuarias)

Total | Mujeres Hombres
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalufia 204 222 18,2 13,3 249 26,4 258 24,0 13,6 10,7
Alt Camp 251 27,7 223 17,8 357 36,5 33,0 272 13,3 9,6
Alt Emporda 14,2 16,2 11,9 9,5 18,8 18,8 18,0 16,0 8,8 73
Alt Penedes 20,5 221 18,7 13,3 28,6 30,2 275 23,2 9,6 71

Alt Urgell 16,1 18,1 13,7 12,8 21,6 222 21,4 175 10,1 8,4
Alta Ribagorca 4.3 4,6 41 24 6,0 6,5 58 4,9 0,8 31

Anoia 23,6 25,6 21,4 15,9 30,9 32,6 316 272 12,7 10,3
Vall d'Aran 6,2 6,7 5,6 31 75 74 75 72 47 3,0
Bages 24,4 26,3 224 181 323 33,8 32,6 275 147 10,3
Baix Camp 27,0 29,1 24,6 18,9 354 36,9 34,6 29,7 16,6 12,4
Baix Ebre 20,2 22,7 17,3 14,2 275 28,2 26,0 23,6 125 10,2
Baix Emporda 33 38 27 21 4,9 4,6 45 3,6 1,7 14
Baix Llobregat 253 273 229 175 314 328 321 30,0 15,5 12,8
Baix Penedes 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Barcelonés 233 251 211 14,7 25,2 278 28,2 285 19,3 151
Bergueda 16,2 17,2 151 9,0 250 26,3 241 19,0 85 57
Cerdanya 9,0 10,0 79 4,4 13,0 12,2 11 101 7,0 2,5
Conca de Barbera 19,5 21,4 17,6 1,7 29,9 32,3 291 229 74 45
Garraf 24,7 26,5 22,6 15,7 30,7 32,2 3.8 294 16,5 12,1
Garrigues 16,1 18,6 13,5 13,7 28,2 28,8 225 17,5 6,8 4,2
Garrotxa 171 191 14,9 11,7 229 237 22,3 19,3 10,1 85
Girones 17,9 19,9 15,5 10,9 225 235 228 21,2 11,2 6,6
Llucanes 12,6 13,6 11,6 77 217 225 18,4 14,6 53 22
Maresme 22,2 24,3 19,9 14,9 281 29,8 28,8 26,6 15,0 9,8
Moianés 204 221 18,5 13,2 30,7 30,5 28,7 24,3 10,1 47
Montsia 18,5 21,0 15,7 14,1 24,6 26,2 242 20,3 10,8 9,6
Noguera 15,6 18,2 12,9 10,8 224 221 217 17,3 9,0 6,1

Osona 14,6 16,6 12,4 9,3 20,2 20,2 18,6 17,0 79 57
Pallars Jussa 11,6 14.4 8,6 9,9 18,7 19,7 174 12,8 53 30
Pallars Sobira 11,3 13,4 91 74 18,9 16,3 15,2 12,4 4,9 24
Pla de I'Estany 19,4 21,9 16,6 13,9 253 28,3 24,8 22,6 11,5 74
Pla d'Urgell 17,0 19,5 14,3 12,0 244 241 231 18,3 8,8 6,7
Priorat 13,9 15,8 11,9 11,3 20,9 21,4 21,8 174 70 34
Ribera d'Ebre 17,2 19,3 151 10,8 278 254 24,2 205 10,3 71

Ripolles 8,2 89 75 4.4 13,0 13,6 12,8 101 4,0 24
Segarra 11,4 13,9 8,7 6,9 17,7 15,0 13,2 13,6 6,6 4,0
Segria 177 201 15,0 11,8 230 24,2 232 205 10,4 6,7
La Selva 133 15,3 11,6 9,0 181 18,5 18,5 5,5 6,8 51

Solsonés 33 40 24 13 40 43 4.8 29 32 20
Tarragonés 131 141 11,9 8,2 179 175 16,7 15 71 56
Terra Alta 18,5 21,0 16,0 16,2 25,8 26,8 258 217 11,6 10,3
Urgell 16,6 19,2 13,8 12,9 243 230 22,6 18,5 85 58
Vallés Occidental 17,0 18,6 15,2 10,6 21,5 22,8 220 20,0 10,4 79
Vallés Oriental 20,9 232 18,3 13,7 27,0 28,8 27,3 24,4 11,3 9,0
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El porcentaje total de personas que han realizado una e-consulta a través
de La Meva Salut durante los ultimos 12 meses es mucho mas bajo que el
de acceso a la plataforma. En este caso, se situa en el 20,4% en el conjunto
de Catalufia. El valor mas bajo se encuentra en el Baix Penedés, que no re-
porta datos en ningun caso (0%), y el mas alto en el Baix Camp (27%). En
general, las mujeres han hecho mas e-consultas (22,2%) que los hombres
(18,2%). En ambos casos, los datos mas altos se reportan en el Baix Camp
(mujeres 29,1%, hombres 24,6%). Nuevamente, la distribucidn por edades
muestra mucha variabilidad. En concreto, las personas que mas e-con-
sultas han hecho tienen entre 35 y 44 afios (26,4%; en el Baix Camp sube
hasta el 36,9%) o entre 45 y 54 afios (25,8%); y las que menos, tienen 75
afos o mas (10,7%, con el dato mas alto —del 151%- en el Barcelones). En
este caso, en el conjunto de Cataluiia, el porcentaje de uso de las personas
de entre 65 y 74 afnos (13,6%) es casi el mismo (algo mas alto) que el de
quienes tienen entre 16 y 24 (13,3%).

La Meva Salut

La Meva Salut, uso e-consulta

e-consulta de La Meva Salut: % de personas que han realizado una e-consulta durante los ultimos
12 meses sobre la poblacién del colectivo base.

Colectivo base: poblacion de 16 afios o mas activa durante el afio en el Registro Central de Perso-
nas Aseguradas del CatSalut (RCA), y que haya sido atendida* o haya accedido a La Meva Salut
en los dltimos 12 meses.

* Poblacion atendida: nUmero de personas vinculadas a un EAP, o Equipo de Atencién Primaria, y
que han sido visitadas en los ultimos 12 meses segun los registros del ECAP (programa de historia
clinica informatizada de la red de atencion primaria de Cataluiia).

El dato no incluye los recordatorios ni los casos en los que la persona Unicamente haya interac-
tuado con la Unidad de Atencién a la Ciudadania (UAC). Se excluyen las visitas realizadas por
enfermeria del tipo VC% (vacunacion de la COVID-19).

Fuente: Generalitat de Catalunya - Departamento de Salud - Servei Catala de la Salut, a partir de
datos del Registro Central de Asegurados (RCA), La Meva Salut y ECAP (Estacion clinica de aten-
cion primaria).

Ambito temporal: 2023,
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Uso e-administracion [servicios publicos digitales genéricos gestionados
por la Administracié Oberta de Catalunya, AOC] (% personas de 16 afios y mas)

0s
Total | Mujeres Hombres
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-

Catalufia 49,0 48,4 49,6 44,8 572 62,2 60,9 52,6 .3 16,6
Alt Camp 48,6 49,0 48,2 46,6 59,5 59,7 59,4 521 35,6 17,0
Alt Emporda 46,4 46,4 46,4 427 521 56,5 574 50,0 377 179
Alt Penedés 532 52,9 534 49,3 63,1 66,8 65,5 56,6 38,0 179
Alt Urgell 40,5 40,8 40,3 441 48,7 50,9 51,5 41,9 305 13,5
Alta Ribagorca 46,9 46,0 478 49,1 52,5 55,8 5519 50,7 370 17,3
Anoia 49,0 48,8 49,2 51,8 59,4 61,3 60,3 511 310 15,0
Vall d'Aran 48,6 472 49,9 475 53,0 57,9 60,3 45,0 38,8 18,4
Bages 479 471 48,8 453 58,5 62,8 61,4 51,3 322 15,2
Baix Camp 56,5 5519 571 519 66,5 70,9 69,1 5915 41,6 21,3
Baix Ebre 44,6 451 44,2 475 52,7 56,9 56,3 48,4 32,7 14,4
Baix Emporda 50,7 501 51,3 43,0 54,9 62,1 62,7 55,6 43,0 22,7
Baix Llobregat 48,9 48,0 49,8 471 61,1 63,8 60,6 511 311 13,9
Baix Penedés 52,6 52,8 52,5 50,4 60,7 66,2 65,0 56,2 38,8 19,8
Barcelonés 46,7 455 48,0 411 54,6 60,2 58,5 50,6 335 15,3
Bergueda 48,0 46,6 49,5 501 57,7 61,6 62,8 53,8 36,9 15,6
Cerdanya 53,9 52,3 554 42,2 56,0 621 63,2 61,3 50,2 250
Conca de Barbera 49,0 49,0 49,0 52,0 59, 63,6 60,1 53,0 36,8 16,9
Garraf 51,2 50,7 51,7 424 58,2 65,3 64,5 572 372 16,7
Garrigues 479 46,7 48,9 49,5 554 57,8 56,9 53 39,2 25,6
Garrotxa 401 40,6 39,6 381 455 50,0 524 44,4 29,2 12,0
Girones 51,3 51,9 50,7 42,0 56, 62,4 62,5 554 410 19,6
Llucanes 473 46,2 48,3 424 59,8 64,9 63,1 531 337 13,4
Maresme 51,7 51,2 52,2 454 59,6 65,5 64,8 56,8 384 18,7
Moianés 54,0 54,4 53,7 49,2 58,0 67,7 66,9 61,6 43,0 201
Montsia 457 46,9 445 51,0 53,6 58,5 56,4 48,0 33,0 14,8
Noguera 442 43,9 44,4 43,9 50,7 52,2 53,7 472 358 22,2
Osona 475 475 475 41,8 55,7 60,0 58,6 511 357 15,8
Pallars Jussa 48,9 48,8 491 48,0 51,8 572 59,8 551 41,7 28,8
Pallars Sobira 58,9 59,1 58,8 60,4 671 739 68,3 62,5 444 27,6
Pla de I'Estany 48,8 48,5 49,2 457 561 62,4 61,2 52,6 371 14,9
Pla d'Urgell 46,0 45,0 47,0 434 50,9 541 54,6 50,2 372 224
Priorat 50,5 49,7 511 45,9 58,5 60,3 65,9 59,7 431 20,2
Ribera d'Ebre 48,7 48,9 48,4 519 571 59,9 581 53,8 41,9 217
Ripollés 455 43,9 47,2 43,9 56,8 60,8 58,8 501 351 16,6
Segarra 42,7 41,2 44,0 450 457 478 46,6 447 38,0 24,6
Segria 48,7 491 48,4 457 56,3 59,0 581 52,7 376 18,9
La Selva 491 49,5 48,6 45,6 56,8 60,7 60,0 52,5 36,0 17,7
Solsones 49,0 48,4 49,5 51,8 54,8 60,2 591 531 39,2 20,7
Tarragones 49,8 49,6 501 46,2 513 61,4 61,0 53,2 36,1 17,6
Terra Alta 473 46,2 48,4 521 61,4 61,7 62,2 56,0 39,2 14,6
Urgell 46,8 46,4 471 46,4 53,3 54,8 53,3 49,6 391 24,7
Vallés Occidental 51,8 511 52,5 46,5 61,5 66,9 63,8 545 358 16,8
Valles Oriental 50,9 511 50,7 45,5 59,8 64,6 62,7 54,0 35,6 17,8
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El porcentaje total de personas que han hecho al menos un uso de servicios
publicos digitales genéricos gestionados por la AOC es del 49% en el con-
junto de Catalufa. El valor mas bajo se encuentra en la Garrotxa (40,1%) y el
mas alto en el Pallars Sobira (58,9%). En este caso, las comarcas con mayor
Yy menor uso de estos servicios se mantienen cuando los datos se desglosan
por género o edad. En general, las mujeres han utilizado menos estos servi-
cios digitales (48,4%) que los hombres (49,6%). La distribuciéon por edades
muestra una gran diferencia de uso entre las personas mas jovenes y las de
mayor edad: las personas que mas uso de la e-administracion han hecho
tienen entre 35 y 44 aifos (60,9%, que llega hasta el 73,9% en el Pallars So-
bira) o entre 45 y 54 afnos (60,9%); y las que menos, tienen 75 afios 0 mas
(16,6%, que en la Garrotxa baja hasta el 12%).

Servicios publicos digitales genéricos gestionados por el Consorci
Administracié Oberta de Catalunya, AOC (e-administracién)

Uso e-administracion (%): Numero de personas que han hecho al menos un uso de servicios pu-
blicos digitales genéricos* gestionados por el Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC)
dividido por el nimero de personas mayores de 16 afios (segun el padron).

* Datos de actividad de los servicios publicos digitales VALid y e-NOTUM del Consorci AOC (Admi-
nistracié Oberta de Catalunya).

-VALid: firma digital — servicio de la AOC que integra los diferentes sistemas de identificacion
digital disponibles.

-e-NOTUM: notificador electrénico — servicio de la AOC para realizar comunicaciones formales de
la administracion hacia ciudadania, empresas y entidades, por via electrénica.

Fuente: Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC).
Ambito temporal: 2023-2024.
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Teléfono movil informado en tramites sobre
dependencia (% sobre el total de personas solicitantes)

Total | Mujeres Hombres
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalufia 94,8 94,7 94,9 95,3 96,0 96,9 971 96,7 96,4 941
Alt Camp 95,6 961 95,0 833 1000 1000 1000 95,3 954 95,6
Alt Emporda 94,3 945 93,9 100,0 90,9 100,0 98,3 96,3 94,2 934
Alt Penedes 92,7 92,3 93,2 96,8 80,0 100,0 98,2 95,6 96,7 91,2
Alt Urgell 921 921 92,0 75,0 100,0 88,9 88,2 96,8 921
Alta Ribagorca 98,7 97,6 100,0 1000 1000 1000 1000 98,3
Anoia 95,4 96,3 94,0 89,2 100,0 100,0 96,4 97,7 961 94,9
Vall d'Aran 89,6 90,6 881 100,0 100,0 100,0 75,0 92,9 90,1
Bages 91,3 90,6 92,3 93,8 94,7 97,4 971 975 94,0 894
Baix Camp 95,6 95,6 95,7 925 93,8 95, 93,8 95,8 98,2 95,3
Baix Ebre 96,1 96,2 96,1 1000 1000 1000 98,0 97,8 98,6 95,3
Baix Emporda 93,3 93,1 93,7 100,0 1000 1000 97,8 95,9 961 91,8
Baix Llobregat 96,0 96,0 95,9 94,8 881 93,6 975 96,8 971 95,6
Baix Penedés 96,8 97,3 96,2 97,2 84,6 96,4 98,3 96,9 981 96,6
Barcelones 94,8 94,6 95 94,9 97,7 97,3 971 96,7 95,9 94,2
Bergueda 92,7 92,4 93,2 100,0 100,0 88,9 95,0 100,0 96,5 91,8
Cerdanya 89,5 88,8 90,8 1000 100,0 1000 93,3 879
Conca de Barbera 93,6 94.4 925 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 91,7 931
Garraf 93,5 93,3 93,9 95,9 100,0 96,4 96,2 98,7 95,3 921
Garrigues 94,9 94,9 94,8 1000 1000 1000 818 100,0 95,2 94,7
Garrotxa 884 871 90,6 100,0 100,0 9,7 91,7 87,9 90,9 871
Girones 934 93,2 93,6 83,8 88,2 93,8 94,0 96,6 95,1 93,0
Llucanes 92,0 94,0 90,0 1000 1000 1000 1000 76,9 86,4 931
Maresme 95,8 95,5 96,3 98,5 100,0 97,0 96,9 97,4 97,3 95,2
Moianés 813 85,0 75,5 1000 100,0 100,0 85,7 775
Montsia 96,0 96,6 95,2 100,0 100,0 88,9 95,7 961 98,3 95,6
Noguera 92,9 94,8 90,2 83,3 100,0 778 100,0 95,8 97,6 91,8
Osona 92,6 92,3 931 93,0 86,7 100,0 97,0 93,3 91,9 92,0
Pallars Jussa 89,0 88,8 89,3 100,0 100,0 100,0 93,8 89,7 878
Pallars Sobira 93,1 92,9 93,3 100,0 100,0 66,7 875 94,7
Pla de I'Estany 85,8 823 90,6 1000 1000 1000 1000 100,0 911 83,0
Pla d'Urgell 86,8 875 85,8 90,0 1000 1000 1000 95,7 90,0 84,2
Priorat 95,3 95,3 95,3 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0 94,8
Ribera d'Ebre 93,2 921 94,9 100,0 1000 1000 928 96,6 95,7 92,5
Ripollés 88,7 878 90,3 100,0 50,0 1000 100,0 100,0 894 88,3
Segarra 877 86,4 89,9 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 85,2 85,8
Segria 92,7 92,7 92,8 98,4 96,4 100,0 96,1 91,3 96,8 91,6
La Selva 931 9319 92,0 97,9 941 96,7 96,7 96,6 95,0 91,8
Solsoneés 85,7 835 89,7 100,0 1000 100,0 100,0 941 83,0
Tarragones 97,2 975 96,9 97,6 100,0 97,3 98,0 98,4 97,0
Terra Alta 915 9Ll 91,9 1000 1000 1000 1000 88,9 100,0 90,2
Urgell 86,2 85,6 873 100,0 1000 1000 96,6 95,0 910 83,6
Vallés Occidental 96,6 96,5 96,7 95,8 100,0 98,0 97,6 98,0 981 96,1
Vallés Oriental 96,5 96,3 96,7 94,6 97,6 98,5 98,8 97,3 97,0 96,1

Les celles buides corresponen a manca de dades.
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En Cataluia hay un porcentaje mucho mas alto de personas que han rea-
lizado solicitudes de reconocimiento o de revision del grado de dependen-
cia habiendo informado de un teléfono movil (94,8%) que de una direccion
de correo electrénico (38,5%).

En el caso del teléfono movil, el Alta Ribagorca es la comarca con un valor
mas alto (98,7%) y el Moianes la que tiene un valor mas bajo (81,3%). La
distribucidn de datos por género es muy equilibrada: 94,7% de mujeres y
94,9% de hombres. Tampoco hay una variabilidad muy notable en térmi-
nos de edad, aunque el grupo de edad con un porcentaje mas bajo (94,1%)
corresponde a las personas de 75 afios o mas, mientras que el mas alto
(971%) corresponde a las de entre 45 y 54 afnos

Tramites sobre dependencia

Teléfono moévil informado en tramites sobre dependencia (%).

Numero de personas que han realizado solicitudes de reconocimiento o revision del grado de
dependencia con teléfono maovil informado dividido por el nimero total de personas que han rea-
lizado solicitudes de reconocimiento o revision del grado de dependencia.

Los motivos para no proporcionar informacion sobre el teléfono maovil en una gestion de estas
caracteristicas pueden ser la falta de teléfono maovil o la desconfianza en las instituciones.

Fuente: Generalitat de Catalunya - Departamento de Derechos Sociales e Inclusion.

Ambito temporal: 2023,
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Correo electronico informado en tramites sobre
dependencia (% sobre el total de personas solicitantes)

Total | Mujeres Hombres
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalufia 385 37,6 40,0 48,6 49,2 51,0 479 41,8 B 364
Alt Camp 354 34,0 37,6 3.3 66,7 16,7 47,6 34,9 36,8 33,6
Alt Emporda 37,6 361 39,8 39,3 273 44.4 431 44,9 40,4 345
Alt Penedes 36,4 35,2 38,3 387 50,0 70,0 473 44.4 30,1 34,7
Alt Urgell 13,4 13,5 13,4 100,0 17,6 32 141

Alta Ribagorca 289 28,6 294 100,0 60,0 28,8
Anoia 295 28,5 311 51,4 55,6 3.8 27,3 38,9 21,6 274
Vall d'Aran 1,3 12,5 9,5 100,0 13,6
Bages 27,3 255 29,9 36,3 31,6 34,2 279 35,0 25,2 25,2
Baix Camp 384 374 39,7 41,5 BIEs 26,8 57,8 34,5 29,3 37,8
Baix Ebre 17,9 17,8 18,0 370 71,4 8,3 26,5 17,6 13,3 16,4
Baix Emporda 19,9 19,8 19,9 0.5 54,5 30,8 34,8 27,6 20,0 16,7
Baix Llobregat 39,5 379 41,9 60,4 49,3 551 49,7 46,9 35,6 36,2
Baix Penedes 48,8 481 49,9 52,8 53,8 64,3 65,0 541 423 46,3
Barceloneés 45,6 44,4 477 53,4 621 62,6 57,0 511 45,8 433
Bergueda 20,2 19,5 21,5 333 20,0 333 40,0 16,7 22,8 18,4
Cerdanya 18,0 17,8 18,5 250 333 18,6
Conca de Barbera 36,8 38,0 35,2 333 100,0 60,0 571 28,6 30,6 35,6
Garraf 43,2 43,2 431 59,2 55,6 89,3 54,3 43,4 37,2 40,4
Garrigues 28,5 28,7 28,3 714 75,0 75,0 455 7 19,0 274
Garrotxa 214 19,1 251 18,2 25,0 417 250 24,2 145 18,4
Girones 28,6 271 30,7 35,0 285 271 373 34,5 27,7 26,6
Lluganes 10,3 95 11 100,0 22,7 7

Maresme 421 41,3 434 53,0 531 50,0 454 43,5 38,6 40,3
Moianes 38,2 379 38,8 100,0 50,0 40,0 48,6 351
Montsia 21,8 20,6 235 214 26,7 Sere 234 2815 17,2 19,5
Noguera 30,3 29,6 3,4 16,7 40,0 333 3.8 18,8 26,5 30,7
Osona 15,6 15,5 15,7 30,2 6,7 32,3 273 229 16,6 131

Pallars Jussa 20,6 21,8 19,3 250 12,5 6,3 10,3 232
Pallars Sobira 18,4 19,0 17,8 100,0 S8k 250 17,3
Pla de I'Estany 294 29,3 29,5 43,8 333 375 30,0 26,1 26,7 28,4
Pla d'Urgell 32,8 32,7 32,9 40,0 28,6 25,0 26,9 28,3 24,3 339
Priorat 26,8 24,6 3.4 100,0 66,7 333 30,0 26,0
Ribera d'Ebre 141 16,1 11,2 16,7 50,0 231 20,7 13,0 12,9
Ripollées 12,1 11,2 13,7 33,3 50,0 50,0 50,0 10,6 10,6
Segarra 401 423 36,4 40,0 50,0 66,7 50,0 29,6 384
Segria 344 349 33,8 45,9 357 38,6 38,8 34,0 29,2 34,3
La Selva 29,7 27,7 32,6 45,8 29,4 S8 344 304 27,7 275
Solsonés 33,9 372 279 66,7 571 16,7 17,6 34,0
Tarragonés 354 34,9 36,1 318 481 56,3 43,6 40,0 330 325
Terra Alta 8,5 8,3 8,9 50,0 1L 34 91

Urgell 41,6 43,2 38,9 50,0 50,0 40,0 515,72 30,0 29,9 42,4
Vallés Occidental 40,3 38,8 425 53,3 56,9 541 49,3 41,3 374 37,0
Valles Oriental 42,7 41,3 44,8 51,8 52,4 58,5 56,4 44,2 36,2 41,0

Les celles buides corresponen a manca de dades.
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En el caso del correo electrénico, la comarca con un valor mas alto es el
Baix Penedes (48,8%), mientras que la Terra Alta tiene el valor mas bajo
(solo 8,5%). En general, los hombres informan mas (40%) que las mujeres
(37,6%) del correo electrénico en estos tramites, y el grupo de edad que
mas lo hace es el de 35 a 44 afios, mientras que, en este caso, las personas
de 65 a 74 afios son las que reportan un valor mas bajo (35,5%).

Tramites sobre dependencia

Correo electrénico informado en trdmites sobre dependencia (%).

Numero de personas que han realizado la solicitud de reconocimiento o revision del grado de
dependencia con correo electronico informado dividido por el niumero total de personas que han
realizado solicitudes de reconocimiento o revision del grado de dependencia.

Los motivos para no proporcionar informacion sobre el correo electronico en una gestion de estas
caracteristicas pueden ser la falta de correo electrénico o la desconfianza en las instituciones.

Fuente: Generalitat de Catalunya - Departament de Drets Socials i Inclusioi.
Ambito temporal: 2023.
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Teléfono movil informado en tramites sobre
discapacidad (% sobre el total de personas solicitantes)

Total | Mujeres Hombres
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalufia 97,6 97,4 97,8 97,9 98,7 99,0 99,0 98,9 97,8 94,4
Alt Camp 98,4 981 98,6 100,0 100,0 98,2 99,2 98,7 100,0 941

Alt Emporda 97,5 97,2 97,9 97,6 92,6 98,2 100,0 98,0 96,9 951

Alt Penedeés 981 981 981 981 981 100,0 98,4 99,1 98,3 94,4
Alt Urgell 94,2 96,7 91,3 1000 100,0 929 100,0 95,5 90,9 90,2
Alta Ribagorca 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 1000 1000 100,0 1000
Anoia 97,6 97,7 975 991 98,9 99,4 99,2 98,2 97,2 94,6
Vall d'Aran 92,9 971 86,4 800 100,0 900 100,0 941 100,0 87,9

Bages 96,1 96,1 96,1 95,4 97,4 98,9 97,2 99,0 94,6 90,2
Baix Camp 98,6 98,8 98,4 970 96,1 100,0 99,2 98,8 98,7 97,3

Baix Ebre 97,6 98,0 971 98,8 971 98,6 97,8 97,9 96,0 96,6
Baix Emporda 98,0 97,6 98,4 98,6 98,6 97,7 100,0 98,7 98,4 95,7

Baix Llobregat 98,0 97,9 981 98,4 99,0 98,4 99,5 99,0 979 94,8
Baix Penedés 991 99,2 98,9 98,3 100,0 99,4 100,0 99,8 100,0 96,2
Barcelonés 97,2 96,9 97,6 981 99,1 991 98,8 98,9 97,8 94,2
Bergueda 94,7 CEC) 95,7 96,0 95,2 97,5 OIS 98,3 95,8 875

Cerdanya 99,4 98,9 100,0 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 97,4

Conca de Barbera 97,6 96,6 98,6 100,0 92,9 100,0 97,7 100,0 97,7 93,8
Garraf 97,6 97,8 97,4 98,6 98,4 99,4 98,9 99,0 98,4 94,0
Garrigues 97,6 971 981 95,0 100,0 94,4 97,8 96,9 97,8 98,2
Garrotxa 96,6 95,3 98,0 97,7 931 100,0 100,0 99,3 96,6 92,9
Gironés 97,8 97,7 978 91,5 98,6 98,9 99,4 99,1 98,2 59
Llucanes 97,2 96,6 97,7 100,0 991 99,4 98,2 98,9 97,3 92,5
Maresme 98,4 98,3 98,4 99,3 98,7 9192 991 99,0 98,2 96,6
Moianés 974 98,3 96,4 90,0 100,0 1000 1000 1000 96,4 92,0
Montsia 97,6 97,2 981 99138 100,0 99,2 97,6 98,8 97,5 93,5
Noguera 97,6 97,3 97,9 1000 1000 97,8 98,2 100,0 94,5 95,2
Osona 97,2 96,6 97,7 100,0 991 99,4 98,2 98,9 97,3 9245
Pallars Jussa 95,7 94,0 974 1000 100,0 1000 100,0 98,2 94,6 89,4
Pallars Sobira 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 11000 1000 1000 1000
Pla de I'Estany 96,3 97,0 95,6 100,0 94,7 95,8 98,4 97,4 96,2 89,8
Pla d'Urgell 94,2 93,8 94,7 93,1 100,0 100,0 99,0 98,4 88,9 86,2
Priorat 98,3 100,0 96,6 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0 92,9
Ribera d'Ebre 96,0 G511 96,9 1000 1000 100,0 98,5 OIS 98,5 89,2
Ripollés 95,8 94,6 97,0 1000 1000 100,0 98,1 97,4 97,4 89,9
Segarra 96,4 971 95,7 95,2 1000 1000 1000 1000 93,5 875

Segria 97,3 96,6 98,0 98,0 99,3 97,4 98,7 98,4 981 94,5
La Selva 97,9 98,3 97,5 96,8 100,0 99,6 99,8 98,8 98,1 94,4
Solsoneés 94,5 94,0 94,9 100,0 87,5 100,0 100,0 97,7 941 76,0
Tarragonés 98,3 98,5 98,0 971 99,4 99,0 99,0 99,5 98,5 95,9
Terra Alta 98,8 98,9 98,7 1000 1000 1000 96,2 100,0 100,0 97,5

Urgell 95,8 96,1 o515 100,0 96,3 100,0 100,0 99,2 93,4 88,3
Vallés Occidental 97,7 97,4 981 97,8 99,1 99,3 98,9 98,6 97,8 93,8
Vallés Oriental 98,5 98,2 98,7 98,2 98,8 98,6 99,2 99,1 98,3 96,8
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Siguiendo la linea de los datos relativos a los tramites sobre dependen-
cia, en Cataluia hay un porcentaje mucho mas alto de personas que han
realizado solicitudes de reconocimiento o de revision del grado de dis-
capacidad habiendo informado de un teléfono movil (97,6%) que de una
direccion de correo electronico (55,4%).

En el caso del teléfono movil, la Alta Ribagorca y el Pallars Sobira son las
comarcas con un valor mas alto (100%) y el Valle de Aran la que tiene un
valor més bajo (92,9%). La distribucidn de datos por género es muy similar:
97,4% de mujeres y 97,8% de hombres. Tampoco hay una variabilidad muy
notable en términos de edad, aunque el grupo de edad con un porcentaje
mas bajo (94,4%) corresponde a las personas de 75 afios 0 mas, mientras
que casi todas (99%) las personas de entre 35 y 54 afios han informado de
un teléfono movil.

Tramites sobre discapacidad

Teléfono movil informado en tramites sobre discapacidad (%).

Numero de personas que han realizado la solicitud de reconocimiento o revision del grado de
discapacidad con teléfono moévil informado dividido por el nUmero total de personas que han
realizado la solicitud de reconocimiento o revision del grado de discapacidad.

Los motivos para no proporcionar informacion sobre el teléfono movil en una gestion de estas
caracteristicas pueden ser la falta de teléfono moévil o la desconfianza en las instituciones.

Fuente: Generalitat de Catalunya - Departamento de Derechos Sociales e Inclusion. Ambito tem-
poral: 2023.
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Correo electronico informado en tramites sobre
discapacidad (% sobre el total de personas solicitantes)

Total | Mujeres Hombres
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalufia 554 56,5 541 42,2 64,0 65,2 63,5 51¢)8 48,7 49,3
Alt Camp 58,0 58,4 575 42,3 75,8 855 72,8 48,4 451 479
Alt Emporda 19,0 19,6 18,5 11,4 16,2 22,0 241 230 15,7 16,6
Alt Penedes 57,6 575 57,7 35,0 70,4 78,6 69,7 63,8 51,7 49,7
Alt Urgell 16,1 15,8 16,5 42,9 16,7 14,3 12,8 91 91 235
Alta Ribagorca 308 41,2 22,7 50,0 333 28,6 333 20,0 50,0
Anoia 48,5 472 49,9 345 58,0 63,5 57,9 51,8 335 377
Vall d'Aran 40,2 36,8 455 20,0 83,3 40,0 50,0 29,4 30,0 B8k
Bages 47,6 48,2 470 44,0 61,7 59,3 58,2 46,1 372 38,8
Baix Camp 55,7 56,9 54,6 385 54,2 62,8 61,2 59,6 451 52,4
Baix Ebre 14,6 14,8 14.4 10,6 17,6 19,6 15,4 174 10,8 6,7

Baix Emporda 16,8 16,4 17,3 201 20,5 211 285 15,6 12,8 10,6
Baix Llobregat 63,3 63,6 62,8 50,8 773 75,2 72,6 68,5 51,9 54,7
Baix Penedés 715 70,8 72,4 50,9 837 823 80,2 751 65,6 56,5
Barcelones 66,5 671 65,6 54,3 76,9 773 75,5 72,7 62,1 60,1
Bergueda 434 471 39,2 32,0 47,6 62,5 53,2 51,2 38,7 29,0
Cerdanya 13,8 14,9 12,8 50,0 15,6 19,5 16,7 77

Conca de Barbera 591 61,6 56,6 52,6 7.4 79,2 545 66,7 545 50,8
Garraf 67,3 67,4 67,2 54,6 774 82,6 74,4 72,7 63,3 57,0
Garrigues 35 345 325 50,0 40,0 66,7 44,4 38,5 19,6 21,6
Garrotxa 18,9 16,8 212 233 41,4 125 28,0 28,7 14.8 6,8

Girones 20,6 201 211 24,3 241 26,1 23,7 20,8 18,4 15,7
Llucanes 371 379 364 30,8 457 51,5 52,9 435 333 23,9
Maresme 62,4 63,7 611 472 67,2 72,6 68,9 66,6 56,5 57,3
Moianés 60,3 58,1 62,5 30,0 1000 786 76,3 621 46,4 44,0
Montsia 15,7 15,8 15,5 14,8 17,3 16,8 19,3 14,5 91 6,8

Noguera 318 30,9 32,7 31,0 41,9 32,6 376 331 315 234
Osona 371 379 36,4 308 457 515 52,9 435 281 23,9
Pallars Jussa 24,2 274 211 250 55,6 44,0 22,8 21,6 16,7
Pallars Sobira 55,4 58,3 51,7 1000 250 71,4 72,7 50,0 41,7 63,6
Pla de I'Estany 20,9 19,2 224 225 26,3 20,8 24,6 27,6 13,2 8,0

Pla d'Urgell 274 26,2 28,8 48,3 36,0 36,4 27,0 32,6 11 201
Priorat 44,5 475 414 50,0 50,0 50,0 64,7 31,6 28,6 46,4
Ribera d'Ebre 12,2 121 12,3 11,8 20,0 4,5 20,6 10,6 75 8,5

Ripolles 14,4 15,7 13,0 211 30,8 36,0 18,9 141 51 73

Segarra 51,7 52,4 511 5.3 53,8 63,3 56,5 54,4 38,7 45,0
Segria 42,7 42,6 42,9 53,0 56,1 521 54,0 45,9 34,0 310
La Selva 219 221 21,6 234 20,5 257 28,4 23,9 17,9 14,2
Solsoneés 331 36,9 291 55,6 250 18,2 40,0 36,4 294 28,0
Tarragones 65,0 65,6 64,4 52,9 73,7 71,4 72,9 70,5 52,4 534
Terra Alta 10,6 10,6 10,5 250 15,4 15,2 6,3 10,0
Urgell 45,2 45,2 453 31,3 51,9 68,4 54,3 43,0 377 38,6
Vallés Occidental 57,5 59,4 55,6 36,9 65,7 67,4 66,4 61,4 49,6 522
Vallés Oriental 62,0 63,6 60,3 46,9 69,7 69,4 70,6 65,4 52,4 58,0

Las celdas vacias corresponden a falta de datos.
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En el caso del correo electrénico, la comarca con un valor mas alto es el
Baix Penedeés, con un valor bastante elevado (71,5%), mientras que la Terra
Alta tiene un valor mucho mas bajo (10,6%). En general, las mujeres infor-
man mas (56,5%) que los hombres (54,1%) del correo electrénico en estos
tramites, y el grupo de edad que mas lo hace es el de 45 a 54 afios, mien-
tras que, en este caso, las personas de 16 a 24 afos son las que reportan
un valor mas bajo (42,2%).

Tramites sobre discapacidad

Correo electronico informado en tramites sobre discapacidad (%).

Numero de personas que han realizado solicitudes de reconocimiento o revision del grado de
discapacidad con correo electrénico informado dividido por el niumero total de personas que han
realizado solicitudes de reconocimiento o revision del grado de discapacidad.

Los motivos para no proporcionar informacion sobre el correo electréonico en una gestion de estas
caracteristicas pueden ser la falta de correo electrénico o la desconfianza en las instituciones.

Fuente: Generalitat de Catalunya - Departament de Drets Socials i Inclusio.

Ambito temporal: 2023,
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Uso banca en linea

(cliente habitual que inter:
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Uso banca en linea
(cliente habitual que interactia via web o app con la banca, %)

Nivel salarial

Ambito Ambito

urbano  rural Mujeres Hombres B Med.io- Medio- Alto sin
Bajo Alt datos
Catalufia 841 843 827 82,9 852 777 835 88,4 944 817
Alt Camp 827 83,0 82,3 82,8 82,6 741 834 88,6 93,8 79,9
Alt Emporda 843 84,3 84,3 83,9 84,7 79,5 84,6 89,9 93,6 817
Alt Penedes 82,0 821 82,0 81,0 831 72,0 821 87,3 94,4 79,2
Alt Urgell 79,7 80,0 79,2 79,4 79,9 711 79,9 87,9 93,0 78,3
Alta Ribagorca 80,7 80,7 82,2 79,5 80,0 834 89,4 91,2 773
Anoia 82,2 81,9 82,8 84 829 72,8 81,0 874 93,5 804
Vall d'Aran 84,3 84,3 84,3 843 82,8 86,4 914 924 80,2
Bages 82,9 83,2 821 81,9 83,9 775 834 874 93,5 80,2
Baix Camp 850 84,8 86,2 84,3 857 80,5 86,0 91,0 95,4 817
Baix Ebre 81,8 825 81,6 81,3 82,2 75,9 817 89,5 94,8 791
Baix Emporda 83,6 834 841 83,2 84,0 775 83,8 88,6 94,0 817
Baix Llobregat 82,9 82,7 87,7 81,7 84,0 75,4 811 86,5 941 80,7
Baix Penedés 845 845 84,5 84,2 84,8 79,3 854 89,1 94,3 818
Barcelonés 841 841 82,2 86,0 778 833 88,0 94,2 819
Bergueda 80,5 81,0 80,2 79,5 815 75,8 79,8 85,9 92,0 78,3
Cerdanya 82,8 82,7 82,7 83,4 82,2 78,9 81,5 90,4 93,5 80,1
Conca de Barbera 81,2 81,2 80,8 81,6 71,9 817 881 938 78,8
Garraf 84,8 84,8 871 83,9 85,8 781 83,0 88,8 955 828
Garrigues 772 772 775 770 65,4 774 89,2 93,6 73,9
Garrotxa 83,2 831 83,2 82,3 84,0 774 839 88,6 924 80,5
Girones 85,9 86,1 85,6 85,5 86,4 81,3 87,0 90,2 94,6 82,7
Llucanes 80,7 86,0 807 821 79,3 76,6 80,0 90,5 89,9 78,3
Maresme 85,8 857 88,8 84,7 86,9 81,3 84,9 90,5 95,7 835
Moianes 85,5 855 84,8 86,2 84,8 87,9 89,0 95,0 82,8
Montsia 80,2 80,5 79,6 80,0 804 74,0 80,6 877 93,2 781
Noguera 79,9 80,6 79,7 79,0 80,7 73,4 81,3 87,8 93,9 774
Osona 86,3 86,0 870 85,6 87,0 82,7 87,8 91,0 94,6 82,8
Pallars Jussa 774 774 770 778 70,5 76,7 854 92,5 75,5
Pallars Sobira 84,5 84,5 86, 83,1 82,8 86,1 90,4 924 83,1
Pla de I'Estany 850 85,0 84,9 84,7 85,2 79,6 857 91,3 94,6 82,6
Pla d'Urgell 821 844 811 81,9 824 76,5 823 89,7 93,6 784
Priorat 79,4 79,4 78,7 79,9 771 776 854 92,8 778
Ribera d'Ebre 791 79,1 78,7 79,4 74,4 80,3 86,0 94,2 74,8
Ripollés 79,6 79,6 779 81,2 72,5 75,7 86,9 89,7 78,5
Segarra 81,2 81,7 80,2 80,7 817 75, 824 90,3 93,6 781
Segria 831 84,0 811 82,9 834 770 84,5 90,2 94,5 80,0
La Selva 841 84,5 834 83,6 84,6 80,5 84,3 88,4 931 815
Solsones 815 82,0 80,3 811 82,0 711 801 88,3 94,8 79,9
Tarragonés 854 852 86,6 84,4 86,3 80,9 86,6 89,6 951 821
Terra Alta 76, 76, 776 74,7 67,8 76,5 811 944 742
Urgell 811 829 79,8 811 811 74,3 824 88,8 929 779
Vallés Occidental 86,6 86,6 875 854 87,8 815 86,6 90,5 95,7 838
Vallés Oriental 85,9 85,8 87,6 85,1 86,7 81,7 86,1 89,9 94,6 82,9
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Uso banca en linea
(cliente habitual que interactia via web o app con la banca, %)

afos
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75

Catalufia 94,5 96,7 94,6 91,7 86,6 71,9 455
Alt Camp 933 96,0 929 90,2 853 69,7 40,5
Alt Emporda 94,6 96,3 93,8 911 85,9 72,6 45,9
Alt Penedés SEe) 96,9 94,5 91,5 85,9 67,7 40\
Alt Urgell 91,9 96,7 92,7 89,9 81,8 65,8 372
Alta Ribagorga 979 99,2 88,2 90,6 84,3 65,8 28,8
Anoia 94,7 96,5 937 911 85,2 671 401
Vall d'Aran 914 95,3 94,6 90,9 84,6 72,0 45,6
Bages 93,9 96,7 94,0 91,3 85,2 701 421
Baix Camp 94,2 96,4 94,1 91,3 86,0 71,8 47,6
Baix Ebre 93,9 95,5 93,1 89,3 84,0 67,9 40,7
Baix Emporda 94,7 96,5 93,9 90,6 85,6 719 46,0
Baix Llobregat 94,6 97,0 94,9 91,9 86,5 67,3 40,1
Baix Penedes 93,6 9515 94,8 91,7 86,9 734 494
Barcelonés 94,5 96,8 950 91,7 87,0 73,9 48,0
Bergueda CllE 95,6 SlE 7 90,6 83,4 69,9 37,8
Cerdanya 94,3 94,9 93,0 90,0 84,4 70,2 419
Conca de Barbera 91,8 95,8 93,7 90,6 834 71,3 35,2
Garraf 94,3 971 95,1 92,6 88,0 73,6 46,8
Garrigues 90,3 94,8 93,6 881 78,7 62,9 354
Garrotxa 959 959 94,3 90,8 86,6 71,9 411

Girones 95,1 96,9 94,4 91,0 86,8 75,5 48,4
Llucanes 93,2 957 977 878 82,6 69,5 38,3
Maresme 94,9 96,9 95,0 92,9 88,6 75,7 50,2
Moianés 95,2 94,2 95,8 92,5 86,9 78,5 50,6
Montsia 92,0 961 92,8 90,0 80,9 63,0 33,8
Noguera 91,8 94,7 91,9 89,2 81,8 67,0 36,9
Osona 96,0 96,4 94,4 92,0 872 76,3 49,9
Pallars Jussa 89,0 950 93,2 89,6 817 64,5 33,6
Pallars Sobira 875 98,7 947 91,5 86,8 772 36,5
Pla de I'Estany 94,3 96,3 94,3 92,3 85,3 73,6 44,2
Pla d'Urgell 931 954 934 89,6 834 68,8 397
Priorat 92,0 97,5 93,1 88,8 84,5 60,4 41,3
Ribera d'Ebre 91,8 95,2 93,2 87,38 80,3 65,2 39,5
Ripolles 92,8 97,5 93,9 91,9 83,5 68,8 40,2
Segarra 94,0 94,9 93,0 89,2 83,2 66,6 404
Segria 92,9 95,3 92,6 89,5 841 70,7 44,0
La Selva 94,7 96,5 94,3 91,5 85,3 69,6 44,8
Solsones 94,7 96,5 94,3 89,5 83,0 6738 36,6
Tarragoneés 93,3 96,4 941 91,7 872 731 48,8
Terra Alta 96,5 98,2 91,3 85,2 783 524 40,0
Urgell 93,4 94,2 O 90,1 81,9 66,7 9
Valleés Occidental 951 97,0 95,2 92,8 88,3 74,6 49,9
Vallés Oriental 94,8 971 95,0 92,5 87,5 73,0 48,4
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En Catalufia hay un 81,4% de clientela habitual que interactia via web o
app (aplicacion mavil) con la banca. En el ambito urbano lo hace un 84,3%
y en el rural un 82,7%. En cuanto a las diferencias comarcales, el Valles
Occidental presenta el valor mas alto (86,6%) y la Terra Alta el mas bajo
(76,1%). La distribucidn por género muestra un uso mas alto por parte de
los hombres (85,2%) que de las mujeres (82,9%). Hay una variacion nota-
ble en términos de edad: mientras que solo un 45,5% de las personas de 75
anos o mas usan la banca en linea, entre los grupos de edad mas jévenes
el porcentaje es muy elevado (96,7% entre las personas de 25 a 34 afos).
En este caso, ademas, se recogen datos desglosados por nivel salarial (cla-
sificados en niveles: bajo, medio-bajo, medio-alto, alto o sin datos). Este
detalle permite ver que las personas con un nivel salarial mas alto son las
que mas utilizan la banca en linea (94,4%) y que este porcentaje disminu-
ye progresivamente de acuerdo con el salario (en el caso de los salarios
bajos, el porcentaje de uso es del 77,7%).

Uso de banca en linea

Porcentaje de clientela habitual que interactua via web o app con la banca.

Numero de clientes que han interactuado al menos 2 veces durante el afio utilizando el canal
digital (web o app) dividido por el niumero de clientes que han interactuado alguna vez durante el
afo con la entidad a través de cualquier canal.

Fuente: entidades financieras.
Ambito temporal: 2023,

Variables de clasificacion:

Ambito Urbano / Rural: Un municipio se considera urbano si tiene una poblacion superior
a 5.000 habitantes y una densidad superior a 150 hab./km2 (criterio OCDE). En el resto de
casos, el municipio se considera rural.

Nivel salarial: El nivel salarial se aproxima a partir de la informacion disponible en cada
entidad bancaria (n6minas, pensiones, etc.).

Categorias: Bajo: ingresos salariales inferiores al SMI (Salario Minimo Interprofesional). Me-
dio-Bajo: ingresos salariales superiores al SMI pero inferiores a dos veces el SMI. Medio-Alto:
ingresos salariales entre dos y tres veces el SMI. Alto: ingresos salariales superiores a tres
veces el SMI. Sin datos: se desconoce si la persona tiene ingresos salariales. Si los tiene, los
percibe en otra entidad.

En el afio 2023, el SMI asciende a 15.120€ brutos anuales. Los umbrales se establecen a par-
tir del SMI neto, que son: SMI bruto * (1 - IRPF medio). Por tanto, los umbrales aplicados son:
1 SMI: 11.989€ netos; 2* SMI: 22.836€ netos y 3* SMI: 32.595€ netos.
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Poblacion urbana (%)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Alt Urgell Ripollés

Vi

Bergueda

Noguera

Segarra

Valles
Oriental
Valles
Occidental

Alt
Penedes

Baix Ebre

82



Alt Emporda

Pla de
I'Estany

)0, 20.00
.00, 40.00
.00, 60.00
.00, 80.00
.00, 100.00

M4SOCIAL

Barcelones
Vallés Occidental
Garraf

Baix Llobregat
Maresme
Catalufia
Valles Oriental
Tarragones
Baix Camp
Baix Emporda
Girones

Baix Penedes
Anoia

Segarra

Bages

La Selva

Baix Osona
Emporda Segria
Montsia

Alt Emporda
Alt Penedes
Garrotxa

Pla de I'Estany
Solsonés

Alt Urgell

Alt Camp
Cerdanya
Urgell

Noguera

Baix Ebre
Bergueda

Pla d'Urgell
Terra Alta
Ripollés

Ribera d'Ebre
Priorat

Pallars Sobira
Pallars Jussa
Moianes
Llugcanes
Garrigues
Conca de Barbera
Vall d'Aran
Alta Ribagorca
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Renta per capita
[renta familiar disponible bruta (R
per capita] (Catalunya = 100)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Solsonés §

Noguera

&

Baix Ebre
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FDB)

Barcelonés

Vallés Occidental
Baix Llobregat
Garraf

Valles Oriental
Maresme
Catalufia

Pla de I'Estany
Llugcanes

Alt Emporda ‘ Osona
Bergueda
Alt Penedeés
Pla de Ripolles
I'Estany Moianés
Garrotxa

Bages
Girones Girones
Conca de Barbera
Alt Camp
Segria
Anoia
Baix Camp
Tarragones
Vall d'Aran
Solsones
Pla d'Urgell
Pallars Sobira
Ribera d'Ebre
Cerdanya
Pallars Jussa
Baix Emporda
Urgell
Baix Penedés
Alta Ribagorca
90, 82.84 Priorat
84,89.78 Segarra
78,96.72 La selva
Garrigues
.72,103.66 Baix Ebre
3.66, 110.60 Terra Alta
Alt Urgell
Noguera
Alt Emporda
Montsia

20 40 60 80 100
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Indice socioecondmic
(Cataluna=100)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Ripollés

Vg
Bergueda

Valles :
Oriental
Valles
Occidental

&,
S
¢
Q
&,
(o4
Q9

Baix Ebre
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o Territorial (IST)

Barcelones

Vallés Occidental
Baix Llobregat
Garraf

Vallés Oriental
Maresme
Catalufia

Pla de I'Estany
Osona

Alt Emporda ‘ Lluganés
Bergueda
Alt Penedes
Pla de Ripolles
I'Estany Moianes
Garrotxa

Bages
Gironés Gironés
Conca de Barbera
Alt Camp

Segria

Anoia

Baix Camp
Tarragones

Vall d'Aran
Solsones

Pla d'Urgell
Pallars Sobira
Ribera d'Ebre
Cerdanya

Pallars Jussa

Baix Emporda
Urgell

Baix Penedes

Alta Ribagorca

.00, 88.78 Priorat
78,9356 Segarra
56, 98.34 La selva
Garrigues

.34, 10312 Baix Ebre
7.90, 107.90 Terra Alta
Alt Urgell

Noguera

Alt Emporda

Montsia

20 40 60 80 100
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Datos de contexto

Renta familiar disponible indice Socioeconémico
bruta (RFDB) por Territorial (IST)
habitante (CAT=100) (CAT=100)

Poblacion

urbana (%)

Alt Camp 54,3 90,0 954
Alt Emporda 65,3 781 84,0
Alt Penedes 61,6 96,5 100,4
Alt Urgell 59,9 78,5 91,8
Alta Ribagorca 0,0 83,6 1015
Anoia 76,5 89,9 98,4
Vall d'Aran 0,0 871 103,8
Bages 73,4 951 96,1
Baix Camp 85,0 88,5 95,1
Baix Ebre 42,6 80,5 88,3
Baix Emporda 79,7 83,8 90,5
Baix Llobregat 96,9 1031 103,7
Baix Penedes 78,6 83,6 90,4
Barcelonés 100,0 110,6 10,8
Bergueda 41,6 96,5 98,5
Cerdanya 48,8 84,1 101,5
Conca de Barbera 0,0 90,9 99,3
Garraf 97,2 101,7 103,5
Garrigues 0,0 81,0 91,7
Garrotxa 61,4 95,2 93,7
Girones 78,9 941 93,9
Llucanes 0,0 97,4 94,2
Maresme 95,0 100,4 101,8
Moianeés 0,0 95,6 102,5
Montsia 67,2 75,9 86,3
Noguera 44 4 78,3 878
Osona 70,4 974 94,2
Pallars Jussa 0,0 83,8 94,2
Pallars Sobira 0,0 85,6 107,9
Pla de I'Estany 61,3 98,5 99,0
Pla d'Urgell 39,8 85,7 89,3
Priorat 00 83,3 971
Ribera d'Ebre 0,0 84,2 91,6
Ripolles 0,0 96,3 99,2
Segarra 75,6 82,6 86,5
Segria 69,3 89,9 91,0
La Selva 71,5 82,3 88,3
Solsones 60,7 86,4 97,6
Tarragones 872 88,4 951
Terra Alta 0,0 78,5 91,3
Urgell 47,6 83,6 91,9
Valles Occidental 99,4 104,2 102,9
Vallés Oriental 92,7 101,0 101,9
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Las variables de contexto agrupan tres indicadores. El primero es el por-
centaje de poblacion urbana, superior al 95% en comarcas como el Bar-
celonés (100%), el Vallés Occidental (99,4%), el Garraf (97,2%), el Baix Llo-
bregat (96,9%) o el Maresme (95%), e igual a 0% en la Alta Ribagorca,
Vall d’Aran, Conca de Barbera, Garrigues, Llugcanes, Moianes, Pallars Jussa,
Pallars Sobira, Priorat, Ribera d’Ebre, Ripollés y Terra Alta. El segundo es la
renta per céapita. Tomando como referencia (100%) el conjunto de Catalu-
fia, esta alcanza el 110,6% en el Barcelones mientras que en el Montsia es de
un 75,9%. El tercer indicador es el indice Socioeconémico Territorial (IST),
con un valor de 107,9% en el Pallars Sobira y de 84% en el Alt Emporda (to-
mando de nuevo como referencia, 100%, el conjunto de Catalufia).

Poblacion urbana (%)

Porcentaje de poblacion residente en municipios urbanos. Municipio urbano: poblacién superior a
5.000 habitantes y densidad superior a 150 hab./km? (criterio OCDE).

La poblacién rural es la que vive en municipios rurales (0 municipios no urbanos).

Fuente: Célculos propios a partir de Idescat — Dades obertes. Estadistica del grau d'urbanitzacio.
Datos disponibles en: https:/www.idescat.cat/dades/obertes/degurba (Gltimo acceso 06/02/2025).

Ambito temporal: 2022.

Renta per capita (Catalufia = 100) o renta familiar disponible bruta
(RFDB) por habitante (Cat=100)

La renta familiar disponible bruta (RFDB) es la macromagnitud que mide los ingresos de los resi-
dentes de un territorio para destinarlos al consumo o al ahorro.

Es un indice relativo, sin unidades de medida. Se establece un valor de referencia para Catalufia
igual a 100 y un valor para cada unidad territorial en comparacion con el valor medio de Catalufia.

Fuente: Idescat. Renda familiar disponible bruta territorial.

Datos disponibles en: https:./www.idescat.cat/indicadors/?id=aec&n=15917 (Gltimo acceso
06/02/025)

Ambito temporal: 2021.

indice Socioeconémico Territorial (IST) (Cat=100)

indice sintético que resume en un Unico valor diversas caracteristicas socioeconémicas de la
poblacién. Concentra la informacion de situacién laboral, nivel educativo, inmigracion y renta de
las personas que residen en cada unidad territorial, a partir de 6 indicadores sectoriales. Se esta-
blece un valor de referencia para Catalufia igual a 100 y un valor para cada unidad territorial en
comparacion con el valor medio de Cataluia.

Fuente: Idescat. index Socioecondmic Territorial.
Datos disponibles en: https:/www.idescat.cat/pub/?id=ist (tltimo acceso 06/02/2025).
Ambit temporal: 2021.
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Indice Sintético
(primera iteracion)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Pallars
Jussa

v
Bergueda

Solsones

Noguera

Moianés

Valles :
Oriental
Urgell Vallés

Occidental

Concade

Barbera Alt

Penedes

Baix Ebre
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Baix Llobregat
Bergueda

Valles Occidental
Barcelones
Garraf

Maresme

Baix Camp
Cerdanya
Tarragones

Alt Emporda i Vallés Oriental
Catalufa
La Selva
Pla de Girones
I'Estany Baix Emporda
Anoia
Montsia
Baix \ Alt Camp
Emporda Baix Penedés
Alt Penedes
Vall d'Aran
Osona

Bages

Baix Ebre

Alt Emporda

Garrotxa

Pla de I'Estany
Segria
Garrigues
Solsonés
Ripollés
Priorat

Terra Alta

Alt Urgell
Ribera d'Ebre
Urgell

84, 58.38
.38, 64.92
.92, 7145 Conca de Barbera
A5, 77.99 Llucanés

Pallars Jussa

Moianés

99,8453 Pallars Sobira
Noguera
Segarra

Pla d'Urgell

Alta Ribagorca
20 40 60 80 100
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Indice Sintético:

factor infraestructur
(primera iteracion)

Cerdanya

Ripolles

Pallars
Jussa

Solsones

Moianés

Valles
Oriental
Valles
Occidental

Conca d‘e

Barber Alt

Penedes

Priorat

Baix Ebre Il 33
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Barcelonés
Garraf

Valles Occidental
Tarragones

Baix Llobregat
Baix Penedes
Maresme

Baix Camp

Alt Emporda i Cerdanya
Bergueda
Montsia
Pla de La Selva
|'Estany Baix Emporda
Vall d'Aran
Catalufa
Baix Valles Oriental
Emporda Girones
Osona

Anoia

Alt Emporda
Alt Camp

Alt Penedes
Pla de I'Estany

Baix Ebre
Bages

Alt Urgell
Segria
Garrotxa
Solsonés
Garrigues
Priorat
Ripolles
Ribera d'Ebre
30, 36.22 Terra Alta

22,5214 Urgel

Llucanes
14, 68.06 Moianas
.06, 83.98 Pallars Jussa

.98, 99.90 Conca de Barbera
Noguera

Segarra

Pallars Sobira

Pla d'Urgell

Alta Ribagorca

20 40 60 80 100
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Indice Sintético:

factor equipamientc
(primera iteracion)

Pallars
Sobira

Cerdanya

Ripollés

Vg
Bergueda

Solsones

Osona
Noguera

»

La
Segarra
Valles
Oriental
Anoia Vallés ©
Occidental W}(e‘v
Alt 2
Penedes .
Baix
- B Llobregat
77
8L
85
- 89
Baix Ebre Il o3

Montsia
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) Ripolles
Terra Alta

Ribera d'Ebre

Bergueda

Pallars Jussa

Conca de Barbera

Priorat

Garrigues

Pallars Sobira

Alt Emporda Baix Ebre

Cerdanya
Baix Emporda
Pla de Alt Camp
I'Estany Garrotxa

Urgell
Anoia
Alt Penedes

Montsia

Girones Baix

Emporda

Girones
Selva K
Llucanes

La Selva
Bages
Solsonés
Noguera
Vallés Oriental
Valles Occidental
Osona

Baix Llobregat
Baix Camp
Catalufa
Tarragoneés
Maresme

Vall d'Aran

14, 8113 Alt Emporda

Garraf
13, 8512 oo
12,8912 Segarra
12,9311 Barcelonés
11, 9710 Segria

Baix Penedés

Pla d'Urgell

Alt Urgell

Pla de I'Estany

Alta Ribagorca
20 40 60 80 100
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Indice Sintético: fac
(primera iteracion)

Cerdanya

Ripollés

Solsones

Noguera ‘
Segarra
d'Bll%ell Nales
o Oriental
Valles

Occidental

Ii Penedes . 4
Baix O e 1.
Camp >
Ribera i

d'Ebre

Baix Ebre
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Pla de
I'Estany

07,6018
18, 62.28
.28, 64.39
.39, 66.49
49, 68.60

Baix Llobregat
Maresme
Garraf
Barcelones
Baix Camp
Vallés Occidental
Catalufa

Alt Penedes
Anoia

Vallés Oriental
Bages
Moianes

Pla de I'Estany
Alt Camp
Girones
Conca de Barbera
Tarragones
La Selva
Segria
Bergueda
Pallars Sobira
Osona

Baix Penedeés
Urgell
Garrotxa
Priorat

Terra Alta
Vall d'Aran

Pla d'Urgell
Alt Emporda
Ribera d'Ebre
Garrigues
Montsia
Solsones

Baix Ebre
Cerdanya

Alt Urgell

Baix Emporda
Segarra
Noguera
Ripolles
Pallars Jussa
Llugcanes

Alta Ribagorca

M4SOCIAL

20

40

60

80

100
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Indice Sintético (primera iteracién)
y los tres factores que lo componen

;o Factor Factor
Indice

INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO

Alt Camp 81,57 89,80 89,84 65,07
Alt Emporda 79,06 90,00 85,64 61,53
Alt Penedes 80,89 87,60 88,78 66,30
Alt Urgell 74,27 81,50 80,46 60,85
Alta Ribagorca 51,84 20,30 7714 58,07
Anoia 81,77 90,20 88,88 66,23
Vall d'Aran 80,77 94,70 85,82 61,80
Bages 79,49 84,50 87,78 66,18
Baix Camp 83,48 96,40 86,60 67,43
Baix Ebre 79,47 85,70 91,64 61,07
Baix Emporda 81,84 94,80 90,18 60,53
Baix Llobregat 84,53 98,20 86,80 68,60
Baix Penedes 81,21 97,50 83,44 62,68
Barceloneés 83,98 99,90 84,42 67,63
Bergueda 84,21 95,80 93,60 63,23
Cerdanya 82,91 96,20 91,50 61,03
Conca de Barbera 69,92 52,40 93,12 64,23
Garraf 83,96 99,20 84,90 67,77
Garrigues 75,24 71,50 92,94 61,27
Garrotxa 76,99 79,10 89,64 62,22
Girones 82,20 93,00 88,70 64,90
Llucanes 69,68 60,80 88,56 59,68
Maresme 83,53 96,70 86,04 67,85
Moianes 69,61 59,00 84,42 65,42
Montsia 81,75 95,30 88,72 61,23
Noguera 66,20 50,70 87,66 60,25
Osona 80,70 92,50 86,90 62,70
Pallars Jussa 70,68 58,80 93,50 59,75
Pallars Sobira 68,09 48,90 92,24 63,12
Pla de I'Estany 76,96 85,80 79,92 65,17
Pla d'Urgell 58,34 3110 8214 61,77
Priorat 74,35 67,90 93,06 62,10
Ribera d'Ebre 74,27 66,10 95,32 61,38
Ripollés 74,68 67,00 97,10 59,93
Segarra 64,64 49,00 84,42 60,50
Segria 75,49 79,50 83,58 63,40
La Selva 82,21 94,80 88,26 63,57
Solsones 74,98 76,20 87,68 61,07
Tarragones 82,78 98,30 86,32 63,72
Terra Alta 74,29 65,00 95,80 62,07
Urgell 7112 61,40 89,48 62,47
Vallés Occidental 84,16 98,40 86,92 6717
Valles Oriental 82,60 94,40 87,20 66,20
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Se espera actualizar el indice para incorporar nuevos indicadores capaces
de reflejar con mayor precision la situacion de la brecha digital en Cata-
lufia. Por lo tanto, no corresponde proporcionar una interpretacién concre-
ta sobre el comportamiento del indice sintético en esta primera version.
Como orientacion, cuanto mas elevado es el valor del indice, mayor es el
grado de digitalizacién vy, por el contrario, la brecha digital es mayor cuan-
to menor sea su valor.

En cuanto a la interpretacion de los factores del indice, con los datos y los
indicadores de 2024, el factor infraestructura es el que presenta un valor
mas alto de los tres (94,6%) y, ademas, una mayor variabilidad entre co-
marcas: es especialmente alto en el Barcelones (99,9%) y muy bajo en la
Alta Ribagorca (20,3%). A continuacion, el factor equipamiento (86,4%)
también es variable, pero no tanto: el valor mas alto se encuentra en Ripo-
lles (97,1%) y el mas bajo en la Alta Ribagorca (77,14%). Por ultimo, el factor
uso tiene el porcentaje total mas bajo de los tres (66,32%). Al igual que en
los otros dos casos, el porcentaje mas bajo lo presenta la Alta Ribagorca
(58,1%) y el mas alto el Baix Llobregat (68,6%).

indice Sintético (primera iteracion)

Los valores del indice deben interpretarse con la maxima cautela, ya que en esta edicion se pre-
senta la primera iteracion del indice.

El indice toma valores entre O y 100.
Valores bajos indican mayor brecha digital; valores altos indican mayor grado de digitalizacion.

No se establece un valor ideal del indice, sino que se sugiere comparar la posicion relativa de
cada comarca en relacion con el total del pais.

El indice Sintético se calcula como la media aritmética simple de tres factores que toman valores
entre O y 100: infraestructura, equipamiento y uso. Consultar la Metodologia para mas detalles.

Fuente: Elaboracion propia.

Ambito temporal: 2023 (aproximado).
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Cataluna

20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

g% [3] Teléfono movil, hogar
g8

hif [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
E [10] La Meva Salut, uso
(2]
0%; [11] e-consulta, uso
2 £ [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
X [14] Sol. Depend., e-mail informado
g c% [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [17] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [lO]

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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_____________________________________________________________________________

[5]

/161

20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6émico IST
(Cat =100)

[11]  [12] [13] [14] [15] [16] [171 [18]

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 554 841 93,7 100,0 94,6
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|/

Eee e
D

g’.‘ - Alt Camp

>

-

20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
[%2]
% [11] e-consulta, uso
2 E [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cSJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

89,8 96,5 99,2 96,5 100,0 63,9 95,8 85,9 76,5 58,5

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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41 { b (51
/161
Bl Alt Camp
I Cataluiia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] [12] [13] [14]

251 48,6 95,6 354 98,4 58,0 82,7 543 90,0 89,8
20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 554 84 93,7 100,0 94,6
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|/

.

%‘* g
s

é{f@ﬁﬁ Alt Emporda
b

20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
[%2]
% [11] e-consulta, uso
2 E [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cSJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

90,0 96,7 994 96,7 93,2 54,7 96,1 855 78,5 48,5

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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. [4]

41 { HE
[13] /161
Bl Alt Emporda
I Catalufia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] 2] [13] [14] [15]1 [16] [17]
142 464 943 376 975 190 843 653 781 900
204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946

m
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3

i
o 0!

’ Alt Penedes
=

T

20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
(2]
% [11] e-consulta, uso
2 E [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cgJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

87,6 95,7 98,0 95,7 96,4 64,6 96,9 841 78,0 65,

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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[4]

41 { : [5]
[13] /161
Bl Alt Penedés
I Cataluiia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] 2] [13] [14] [15]1 [16] [17]
205 532 927 364 981 576 820 616 965 876
204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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¢DESCONECTADAS? | EL INDICE CATALAN DE BRECHA DIGITAL

20 40 60 80 100

Infr.

[1] Cobertura 5G

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
(2]
% [11] e-consulta, uso
2 £ [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cgJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

81,5 94,6 97,7 94,6 91,7 43,2 95,7 841 78,4 50,3

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

[4]

41 { e
/161
B Alt Urgell
I Catalufia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] 2] [13] [14] [15]1 [16] [17]
161 405 921 134 942 161 797 599 785 815
204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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SES
PSS

Moo g
{%ﬁtﬁ Alta Ribagorca

g

20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
(2]
% [11] e-consulta, uso
2 E [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cgJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

20,3 93,3 991 D83 100,0 28,5 95,8 81,3 76,2 439

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

b (5]
16l
e “I8]
10 ................................... 9
I Alta Ribagorca [0l [0l
I Catalufia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] [12] [13] [14] [15] [18] [19] [20]
43 469 987 289 1000 308 807 00 836 203
204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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20 40 60 80 100

Infr.

[1] Cobertura 5G

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
[%2]
% [11] e-consulta, uso
2 £ [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cSJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

90,2 96,0 98,3 96,0 98,2 63,2 96,0 87,5 78,8 62,5

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

[4]

) [5]
/ 16]
I Anoia
I Cataluiia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] [12] [13] [14] [15]
236 490 954 295 976 485 822 765 899 902
204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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Dezece
£

L
ﬂ’ﬁ&?’x Bages
=

20 40 60 80 100

(b f21 (31 (41 [5]1 [6] [7] [8] [9] [IO]

90,2 96,0 98,3 96,0 98,2 63,2 96,0 87,5 78,8 62,5

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

"
[5]

/161

I8]

I Bages
I Cataluiia

20 40 60 80 100

[11]  [12] [13] [14] [15] [19] [20]

23,6 49,0 95,4 29,5 97,6 48,5 82,2 76,5 89,9 90,2

20,4 49,0 94,8 38,5 97,6 554 84 93,7 100,0 94,6
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20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
[%2]
% [11] e-consulta, uso
2 E [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cSJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

96,4 96,7 99,5 96,7 91,8 58,5 95,6 85,0 78,4 62,1

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

[4]

1]
el
e I8]
10 ................................... 9
Bl Baix Camp [10] [9]
I Catalufia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] [12] [13] [14] [15]
270 565 956 384 986 557 850 850 885 964
204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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3

Lot

PSS
Ny

{%@gﬁ Baix Ebre

20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
(2]
% [11] e-consulta, uso
2 E [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cgJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

85,7 96,1 98,5 96,1 94,9 73,6 94,3 81,9 72,0 534

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6

124



M4SOCIAL TAULA DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE CATALUNYA

[4]

Laj { e
/6]
B Baix Ebre
I Cataluia
20 40 60 80 100

[18] Pobl. Urbana

[19] Renta per capita
(Cat=100)

[20] ndice socioecon6mico IST
(Cat =100)

[11] 2] [13] [14] [15]1 [16] [17]
202 446 96 17,9 976 146 8.8 426 805 857
204 490 948 385 976 554 841 937 1000 946
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|/

% o
S0

Baix Emporda

-

20 40 60 80 100

[1] Cobertura 5G

Infr.

[2] Internet, hogar

]

8

55 [3] Teléfono movil, hogar
g8

& [4] Banda ancha, hogar
é [5] Centros con wifi para docentes
g

2 [6] Ordenadores para cada 100 alumnos
w

[7] Internet

s
E [8] Correo electrénico
3 [9] Compras en linea
'é [10] La Meva Salut, uso
[%2]
% [11] e-consulta, uso
2 E [12] e-administracion
[13] Sol. Depend.,, telf. movil informado
Lo [14] Sol. Depend., e-mail informado
g cSJ [15] Sol. Discap., telf. movil informado
[16] Sol. Discap., e-mail informado
EE [L7] Banca en linea, uso

(21 [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [IO]

94,8 96,4 991 96,4 95,9 67,7 96,1 88,0 75,2 49,9

94,6 971 99,4 971 94,8 55,6 96,8 88,3 79,8 63,6
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https://www.tercersector.cat/
https://www.tercersector.cat/













