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10 anys de m4Social:

iInnovacio social al servei dels

drets i la cohesio

Aquest document recull i celebra deu
anys d’un projecte que ha situat la inno-
vacio digital al servei dels drets socials,
contribuint a garantir-los i a millorar la
qualitat de vida de les persones. Quan
m4Social va néixer 'any 2016, sota
limpuls de la Taula d’entitats del Tercer
Sector i el suport de la Fundacié Mobile
World Capital Barcelona, ja ho va fer
amb una conviccié clara: la tecnologia
no és mai neutral, i només té sentit si
contribueix a reduir desigualtats, ampliar
oportunitats i reforcar la cohesié social.

Al llarg d’aquesta decada, m4Social ha
esdevingut un espai de referencia on el
mon social, les administracions publi-
ques, 'ambit academic i el sector tec-
noldgic han pogut trobar-se, dialogar i
construir solucions compartides. Shan
generat coneixement, projectes pilot,
aliances estrategiques i propostes d’inci-
dencia que han permes explorar com les
dades, la digitalitzacid i les tecnologies
emergents poden millorar les politiques
socials i 'accié de les entitats, sempre
posant les persones al centre.

La feina feta fins avui demostra que

és possible innovar des del tercer sec-
tor social, amb rigor, ambicid i vocacid
transformadora. Perd aquest aniversari
no és Nnomeés un exercici de memoria; és
sobretot una invitacié a mirar endavant
per renovar el nostre compromis social.
El context actual ens planteja reptes
d’'una gran complexitat. Per exemple, la
intel-ligencia artificial obre oportunitats
enormes per millorar la presa de deci-
sions, personalitzar serveis o anticipar
necessitats socials, pero alhora exigeix
una reflexié profunda sobre I'etica, la
transparéncia, els biaixos algoritmics i la
proteccié dels drets fonamentals.

De la mateixa manera, la governanca
de les dades esdevé un element clau per
garantir que la informacio es comparteix
de manera responsable, segura i orien-
tada al bé comu. | la lluita per la plena
inclusié sociodigital continua sent un
horitzd irrenunciable: ningu pot quedar
enrere en una societat cada cop més
digitalitzada, ni per raons economiques,
educatives, territorials o generacionals.

Els proxims anys, m4Social aspira a
consolidar-se com un espai clau d’arti-
culacio, coneixement i accié en 'ambit
de la innovacioé social digital, reforcant el
dialeg entre actors, connectant-se amb
referéncies i experiencies internacionals
i incidint activament en les politiques
publiques. El projecte vol continuar im-
pulsant una transformacié digital amb
valors, capag d’aprofitar tot el poten-
cial de la tecnologia sense renunciar
als principis de justicia social, equitat i
garantia dels drets. Perqué el veritable
repte no és només avancar tecnologi-
cament, sino fer-ho posant sempre les
persones al centre.

Xavier Trabado Farré
President de la Taula
d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya






(1) La guspira inicial

1.1 La Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social, d’ara endavant la Taulag, és una institucié declarada d’utili-
tat publica que des del 2003 agrupa el conjunt d’entitats socials catalanes amb la finalitat de:

» Defensar els drets socials.
» Erradicar la pobresa i lexclusio social.
» Reduir les desigualtats socials.

La Taula agrupa 37 federacions i grans organitzacions que aglutinen 3.000 entitats socials no lucrati-
ves, que atenen i acompanyen persones que ho necessiten en totes les etapes de la vida i en tots els

ambits.
\ ?

@ [ |
Missio Visio Queé ens defineix?
Vetllar perqué la ciutadania de Ser la referéncia de les entitats Compromis, vocacié de servei,
Catalunya tingui els mateixos que agrupa i el principal actor participacidé ciutadana, respon-
drets, fent incidéncia politica, en la interlocucié amb 'adminis-  sabilitat i innovacio.
actuant com a nexe d’'unid amb  tracid i el desenvolupament de
les institucions i reforcant les ’economia social.

entitats del Tercer Sector Social.

La Taula del Tercer Sector Social té incidencia en totes les possibles situacions de vulnerabilitat d'una
persona:

-> Insercié laboral —> Malalties

—> Drogodependéncies -> Migracié i refugi

-2 Infancia, adolescéncia i —> Pobresa i exclusié
joventut

—> Persones amb discapacitat
—-> Gent gran i/o salut mental

Per tal de desenvolupar la seva missio, la Taula es pronuncia sobre els temes que poden afectar les
persones en situacio de vulnerabilitat, les quals son ateses per les entitats. Ho fan a traves destu-
dis que ofereixen un diagnostic d'una problematica detectada, de manifestos i posicionaments i de
la coordinacio daccions d'incidencia politica co-construides amb les federacions que es traslladen, a
traves de la interlocucio directa, amb diferents nivells de ladministracio.

Amb la voluntat de visibilitzar la feina feta, sovint sorganitzen actes i jornades per a lintercanvi de
coneixement, la generacio de debat i reflexions sobre els temes que afecten les persones que les
entitats atenen, a més de campanyes de sensibilitzacio per fer arribar aquests missatges a la resta de
la ciutadania.

» La Taula té una linia de treball basada en la internacionalitzacié del Tercer Sector Social catala
mitjancant la incidéncia politica social i la cooperacio dentitats amb altres de la Unio Europea amb
lobjectiu d'intercanviar coneixements.
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» En lambit de locupacio laboral, la Taula collabora amb La Confederacio Empresarial del Tercer
Sector Social de Catalunya, que és lorganitzacio empresarial que representa a les entitats no lucra-
tives que presten serveis socials i datencio a les persones a Catalunya.

» A mes, la Taula crea grups de treball interns per aconseguir una governanca compartida i partici-
pacio activa.

» En lambit que ocupa aquesta memoria, lany 2016 la Taula va obrir una nova linia de treball
adrecada a la innovacio i a la transformacio digital, i ho va fer mitjancant la creacio d'un projecte
que acompanya les entitats del Tercer Sector Social en el seu procés de transformacio digital, en
un context en qué les TIC ja havien incidit de ple en molts ambits de la societat. Aquest projecte és
m4Social.

1.2 Queé és m4Social?

El projecte mg4Social es va crear lany 2016 sota el nom de m4Social-Inclusive Mobile a traves de la
Taula del Tercer Sector de Catalunya, amb la collaboracio de lAjuntament de Barcelona, la Fundacio
Mobile World Capital Barcelona, la Fundacio la Caixa i, més tard, shi va sumar la Generalitat de Cata-
lunya.

Lobjectiu fundacional era el de liderar la transformacioé digital de les entitats del Tercer Sector Social
a Catalunya. Connectar les entitats socials i el mon de la tecnologia mobil, en un inici, i després amb el
mon tecnologic en general, per tal daccelerar aquest procés de digitalitzacio.

» El mobil va ser lelement central en el moment de
la fundacio de m4Social. El projecte partia del fet que
els telefons mobils eren la tecnologia puntera del
moment i ja formaven part de la vida diaria de la
ciutadania. En aquest sentit, oferien moltes facilitats
a hora de fer determinats tramits quotidians, i tambée
en la gestio de serveis socials. Val a dir que la ‘m”

de m4Social prové de “mobile”, dagquesta manera el
nom del projecte es relaciona amb lobjecte clau de
la seva creacio.

En el marc del Mobile World Congress, les novetats
tecnologiques que es presentaven van passar de ser
nomes telefons mobils a tecnologia amb connectivi-
tat, linternet de les coses (loT) o telefons intelligents
cada vegada amb mes aplicacions i serveis, dissenyats
amb sistemes mées complexos i dependents de les
dades.

Per que no, doncs, utilitzar aquesta tecnologia mobil en desenvolupament per millorar la vida de qui
mes ho necessita?

A partir daquesta premissa, es van plantejar una serie de questions que sostenien la fundacio de m4Social:

1 2 3

Arriben els avencgos Es la innovacié un eix Es pot millorar latencio
tecnologics a tots els estrategic perales a les persones amb la
collectius? entitats socials? tecnologia?


https://laconfederacio.org
https://laconfederacio.org
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Aquests van ser els cinc eixos a traveés dels quals m4Social va comencar a desenvolupar la feina en

els seus inicis:

1

m4Social Hub

Un lloc per crear una co-
munitat d’entitats, empre-
ses i desenvolupadors que
vinculen el mobil a projectes
socials.

4

m4Social Academy

Focalitzada en la
capacitacid digital.

2

m4Social Day

Un espai presencial periddic
de trobada de tots aquests
actors.

5

m4Social Impact

Avalua 'impacte social de
les solucions generades.

3

m4Social Factory

Busca crear o adaptar
solucions que donin
resposta a les necessitats
de les entitats socials.

Através de tres linies d'actuacio, el projecte dona resposta a aquestes preguntes:

» Divulgar sobre la transformacio digital del Tercer Sector, innovacio social i accessibilitat digital a
traves de la creacio de continguts i jornades tematiques.

» Participar en el desenvolupament de les eines tecnologiques i informatiques de les entitats per
aconseguir que tinguin meés capacitat dactuacio.

» Acompanyar projectes tecnologics que tinguin un enfocament social per tal de garantir la seva
acceleracio. Aixi, m4Social és també un nexe d'unié entre les entitats socials, les empreses i les ad-
ministracions publiques amb lobjectiu denfortir el Tercer Sector Social.

En resum, el projecte m4Social, a través de la tecnologia, ha volgut contribuir i encara contribueix a
construir un sector social més eficient, eficag i innovador en el desplegament de les accions que

duu a terme.

1.3 D'on venim? Digitalitzacio i
Tercer Sector abans de m4Social
1.3.1 Ambit social i economic

Lany 2008, lEstat espanyol va entrar en una greu crisi
financera arran de lesclat de la bombolla immobi-
liaria, que va deixar forts estralls en leconomia durant

els anys seguents.

Les entitats del Tercer Sector no van estar exemptes
de les consequencies de la gran crisi economica, i
aquestes dificultats estan recollides en les memories
anuals que la Taula del Tercer Sector ha publicat al

llarg daquesta decada.

SARIES:
EneM :::f.sszcm DIBLES

ARA 5 L

Memoria anual de I'any 2020 de la Taula del
Tercer Sector
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2009

La Taula reclamava compensacions per U'IVA que
les entitats del Tercer Sector havien dassumiri que
es considerava que deixava el sector en un clar
desavantatge en comparacio amb les empreses
mercantils. Es va treballar per garantir la continui-
tat del finangcament del sector.

‘Malauradament, lany 2009 va estar molt marcat
per la crisi economica. Una situacio que va afectar
fothom, pero especialment els collectius mes des-
favorits. Per aixo, des de la Taula del Tercer Sector
Social vam fer especial emfasi en la necessitat que
es mantinguessin, mes que mai en un moment qixi,
les politiques socials i la despesa social”.

Memoria 2009

2011

La Taula va formar part del grup de treball contra
la pobresa i per a la inclusio social del Departa-
ment de Benestar Social i Familia (equivalent al
Departament de Drets Socials actual). Aquest grup
tenia lobjectiu didentificar i acordar un paquet

de mesures urgents per combatre la pobresa i
atendre les persones mes afectades per la crisi
economica. Es a partir del 2011 que el volum din-
gressos provinent de ladministracio publica es veu
reduit. Les xifres del volum econdmic i de recursos
tornen a les del 2007.

‘Durant el 2011 la Taula va fer un seguiment dels
pagaments de les administracions publiques a les
entitats socials. Va comprovar i va quantificar en
quins casos les administracions paguen mes tard i
quin cost financer suporten les entitats socials fruit
dels retards daquests pagaments”.

Memoria 2011

2010

La preocupacio de les entitats del Tercer Sector
pel financament daquestes, donat el context de
crisi econdomica, va continuar. La Taula va posar
en marxa un grup de treball intern per gestionar
aquesta problematica, el qual va publicar estudis
proposant mesures correctores i va organitzar
jornades per apropar les entitats a les fonts de
finangcament.

“Vam vetllar durant tot lany perque no es reta-
llessin els pressupostos publics destinats a evitar
lexclusio social dels meées desfavorits”.

Memoria 2010

2012

Ja entrats en lany 2012, el Govern de la Generali-
tat de Catalunya va signar amb la Taula del Tercer
Sector el 2n Pla de Suport a les entitats socials.
En aquest document! ja es reconeixia, per part del
Govern, “la conjuntura dextrema dificultat” i allega-
va la voluntat de la Taula del Tercer Sector Social
de buscar solucions que permetessin a les entitats
continuar amb la seva feina datencio directa a les
persones, “tot i les adversitats economiques”.

Lacord va recollir quatre linies de treball per
mantenir el model de benestar social:

1. Mesures orientades a la millora de la suficien-
cia econOmica

2. Formacio i assessorament al Tercer Sector

3. Foment social i reconeixement del Tercer
Sector

4. Simplificacio i facilitacio de la relacio amb
ladministracio

“‘En un context dagreujament de la crisi economica
i de reduccio continuada dels pressupostos de les
administracions publiques, la Taula va intensificar
les seves actuacions per defensar els pressupostos
destinats a politiques de cohesio social".

Memoria 2012

‘Generalitat de Catalunya, & Taula del Tercer Sector. (2012, de setembre del). Pla de Suport al Tercer Sector Social.
https.//presidencia.bibliotecadigital. gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14623/429./2n_pla.pdf?sequence=1
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2013

Va ser un any marcat pel diagnostic fet arreu del
sector per trobar solucions als problemes de
finangament.

‘Les politiques de consolidacio fiscal executades per
les diferents administracions publiques i les tensions
de tresoreria que les afectaven eren la principal
causa de les dificultats financeres que, des de linici
de la crisi, havien afectat greument moltes entitats
socials’

Memoria 2013

2015

Lany 2015 es va obrir la porta a la digitalitzacio i la
Taula va fer passes per avancar en aquest sentit.
Apuntant encara més lluny, també es van iniciar
projectes que van permetre la internacionalitzacio
de les entitats i donar a conéixer les activitats i
serveis que oferien, i continuen oferint.

2014

Tot i que la lluita contra la pobresa i les des-
igualtats va seguir a lordre del dig, la Taula va
comengar a impulsar altres projectes, com la
Fundacio Habitat3, una gestora d'habitatge social.
Fruit de la mala experiencia viscuda amb la per-
dua dingressos, es va posar de manifest la neces-
sitat de millorar les estructures economiques i
les estrategies de finangament. Finan3 tambeé va
neixer aquell any amb lobjectiu de donar facilitats
a les entitats per aconseguir financament i millorar
la gestio daquest.

2016

La voluntat diniciar una transformacio digital en
les entitats socials es va convertir en una realitat
amb la creacio del projecte m4Social lany 2016.
No només va ser una aspiracio de la Taula, sind
que es va traslladar a ladministracio publica.

Tant per part del Govern com de la Taula, el balang
del 2n Pla de Suport va ser positiu. Per aixo, es va
donar pas a un 3r Pla de Suport (2016-2021)? amb
nous horitzons, tenint en compte la realitat econo-
mica i social del moment. Un dels punts establerts
va expressar la voluntat d'una transformacio digital:

1. Informacio, avaluacio i transparencia

2. Participacio del Tercer Sector Social en les
politiques socials

3. Contribucio a lenfortiment economic i a lesta-
bilitat financera del Tercer Sector Social

4. Millora del model de collaboracio public-so-
cial

5. Suport a la innovacié, la internacionalitzacio i
la millora competitiva de les entitats del Tercer
Sector Social: Afavorir la transformacio digital i
la innovacio dels sistemes de gestio i la millora
de la intervencio social del Tercer Sector Social
mitjancant les tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC)

6. Reconeixement del Tercer Sector Social i fo-
ment del suport ciutada i empresarial

2Generalitat de Catalunya, & Taula del Tercer Sector. (2016, juliol 25). /ll Pla de Suport al Tercer Sector Social.
https.//presidencia.bibliotecadigital.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14623/430/lll_Pla_suport_TTS.pdf?se-

quence=1


https://www.habitat3.cat
https://www.ecom.cat/es/actualidad/noticias/nace-finan3-cooperativa-de-servicios-financieros-del-tercer-sector-social
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1.3.2 Els anys anteriors a m4Social

Periodes marcats pel context Situacio en els pitjors anys de la
socioeconomic crisi economica
(Els ingressos disminuien al mateix temps que les
2001-2000: procés de creixement del sector. necessitats socials augmentaven)
2009-2013: pel context socioeconomic: Segons dades de lAnuari de la Taula del 20132

A persones ateses / v entitats
» EL 48 % de les organitzacions va afirmar que

2013: les xifres van apuntar a una lleugera es va reduir la partida pressupostaria publica.
remuntada respecte a la creacio de petites

associacions, que fins al moment només » Vista la necessitat de canvis organitzatius,
shavien reduit. un 58 % de les organitzacions va reflexionar

g sobre un possible canvi estrategic.
2015 va apareixer la voluntat davancgar cap a

la transformacié digital. » Les entitats amb menor dependencia
- . economica i amb mes diversificacio de fons
2016: creacio de m4Social. van poder suportar millor la crisi.

1.3.3 Ambit tecnologic

Fa més d'una década que dins del Tercer Sector Social existeix una voluntat d'avangar cap a una di-
gitalitzacio de les entitats. Lany 2011, Benestic, [Observatori del Tercer Sector i el Departament d'Em-
presa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya van presentar un estudi4 que recollia les necessitats
tecnologiques dels serveis socials.

De la mateixa manera que altres organitzacions mercantils havien incorporat la digitalitzacio a les se-
ves estrategies de funcionament, el Tercer Sector Social no n'havia d'estar al marge.

L'estudi recollia:

Per queé és important la tecnologia?

1 2 3

Gestio Provisio Comunicacio

A meés a mes, va destacar quatre factors que explicaven el perquée de la necessitat daquesta transfor-
macio cap a la digitalitzacio:

—-> Factor d'estandarditzacié —> Optimitzacio dels recursos
—> Factor de personalitzacié -> Factor d'estalvi

Aquest mateix estudi recollia la situacio en la qual es trobaven els serveis socials respecte a la tecno-
logia des de quatre perspectives:

3Vidal, P, & Fernandez, M. (2013). Anuari 2013 del Tercer Sector Social de Catalunya. Taula dentitats del Tercer Sec-
tor Social de Catalunya i Observatori del Tercer Sector.

https./www.tercersectorcat/sites/default/files/anuari_2013_del_tercer_sector_social_2_octubre_2013_1.pdf

4Benestic, O. del T. S., & Departament dEmpresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya. (2011). Les necessitats
i competencies tecnologiques en serveis socials,

https.2www.slideshare.net/slideshow./les-necessitats-i-competncies-tecnolgiques-en-serveis-socials/59460698#1
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Gestio de la informacio

—> Gran volum de feina
burocratica en la recollida
dinformacio de les persones
destinataries.

—» Falta de protocols i
estandards en com sha
de recollir i gestionar la
informacio de les persones
ateses.

—» Ineficieéncia en la manera de
gestionar la informacio, que
acabava sent contraproduent
en la qualitat del servei.

Gestio del canvi

—» Resistenciaa la
implementacio de la
tecnologia per por que
fos un factor limitant.

—» No existien directrius
uniques per a aquesta
implementacio.

—» Hi havia grups de treball
que si que estaven disposats
a iniciar la transformacio.

Cultura de l'avaluacio

—> No es percebia la techologia com
una eina util per a desenvolupar
latencio directa, sind nomes lligada al

finangcament.

implementacio.

—» No shavia fet una analisi dels
beneficis o costos que suposaria la

Infraestructures tecnologiques

—> No hi havia consens en
com integrar la tecnologia.

—» Manca dinformacio per

triar la tecnologia que cada

entitat necessitava.

=> No hi havia unanimitat
en com resoldre les
necessitats que plantejaven
les diferents entitats.

Recursos

— Fins al moment, shi
destinaven pocs
recursos economics.

—» Desigualtat entre els
diferents sectors en
laccés ales TIC.

—» No hi havia perfils
professionals per dur
a terme aquesta tasca.

El paper del sector tecnologic

—» Es veia com altres sectors de la societat havien fet grans avencos cap a la
digitalitzacio, perod el sector social encara no. Hi havia poca tecnificacio.

Un cop analitzat el punt de partida de la digitalitzacio, lestudi va marcar uns objectius a llarg termini:

1. Situar les persones al centre de la gestio, la provisio i la comunicacio.
2. Treballar el lideratge tecnologic als serveis socials.
3. Sensibilitzar i formar en competéncies.

4. Unir esforcos per al desenvolupament i la implantacio de la tecnologia.
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5. Utilitzar la tecnologia com a element d'estalvi.
6. Desenvolupar i implantar tecnologia adaptada a les particularitats dels serveis socials.

1.4 Evolucio tecnologica aplicada als serveis socials
1.4.1 Es van complir els objectius marcats lany 2011?

Lany 2017, la Taula del Tercer Sector va tornar a mesurar lestat de la digitalitzacio del sector. Es va fer

una mirada cinc anys enrere per recordar en quin punt es trobava aquesta questio i veure quina havia
estat levolucid. La consultora DEP Institut, juntament amb la Taula, van elaborar un estudi® que recu-

perava els items exposats anteriorment i els va comparar amb la situacio daquell moment.

Linforme va concloure que shavia millorat en els seguents aspectes:
» Incorporacio de tecnologies per a la comunicacio.
» Formacio del personali millores de la gestio interna.
» Augment dels estandards dactuacio.
» Reduccio de les resisténcies a la incorporacio de certs canvis.
» Us daplicacions per a la gestio de les entitats.
» Presencia de perfils més tecnologics.
Al contrari, els items on menys shavia avancat eren:
» Recollida de dades per a questions avaluatives del mercat i del sector.
» Augment de la capacitat econdmica per seguir el cami cap a la digitalitzacio.
» Equiparacio de les capacitats per accedir a la digitalitzacio.

»» Manca de criteris clars i unics per a la implementacio.

1.4.2 Quins objectius es van plantejar de cara al 2022?

» Fomentar un canvi cultural en el sector, no nomeés
en el simple fet dimplementar la tecnologia. ‘

» Garantir que les persones professionals que tre- -~
ballin a les entitats del Tercer Sector Social tinguin /
acces a una formacio en TIC.

» Involucrar lusuari en el desenvolupament de la
transformacio social perque estigui al centre de
latencio.

» Continuar lluitant per eliminar la bretxa digital entre
les entitats del sector.

—

» Teixir aliances entre les empreses tecnologiques i
el Tercer Sector Social.

» Desenvolupar aplicacions mobils.

5Les necessitats de les entitats del Tercer Sector Social de Catalunya en tecnologia mobil, digitalitzacio i TIC. (2017,
marg). DEP Institut i La Taula del Tercer Sector Social.

https./www.tercersectorcat/sites/default/files/informe_final_necessitats_tic.pdf


https://www.dep.net/consultoria-i-estudis/?gad_source=1&gad_campaignid=22346522571&gbraid=0AAAAADPa2RCVKomwvlHWjzQGfOrxkPLAw&gclid=Cj0KCQiAvtzLBhCPARIsALwhxdosy1GoA0Tbe6a0jNkrn0lH2AuT0J5nJXKshDtltOhN62UTKAqE3cYaAjiQEALw_wcB
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1.5 Marc tecnologic a Catalunya: apte per al
desenvolupament de m4Social

El Cercle Tecnologic de Catalunya va publicar el Barometre del sector techologic a Catalunya lany
2016° En termes generals, va concloure que la creacio dempreses tecnologiques havia anat lleuge-
rament a lalca. La tendéncia també havia estat la d'una facturacio mes elevada daquestes empreses i
€s preveia encara mes augment per al 2016, ja que shavia vist que hi havia un increment en el nombre
de clients. El desenvolupament daplicacions mobils era una de les mées consolidades fins al moment,
segons el Barometre.

Vinculant lestudi del DEP Institut del 2017 amb el desenvolupament mobil al Tercer Sector, es va con-
cloure que en aquell moment no shavia desplegat tot el potencial del mobil. Nomeés en lambit de les
comunicacions hi tenia meés presencia. Malgrat tot, les enquestes publicades a lestudi demostraven
que existia una actitud positiva respecte a levolucio que tindrien les TIC dins del Tercer Sector Social.
Les oportunitats de futur que es van recollir eren:

» Inversio collaborativa i compres conjuntes.

» Desenvolupament d'un programari lliure que abaratis costos.

» Millor analisi de grans volums de dades.

» Desenvolupament d'un inventari de solucions tecnologiques i proveidors.
» Foment de les comunitats daprenentatge.

» Incorporacio de la perspectiva tecnologica a lestrategia de les entitats.

m4Social, doncs, va recollir les problematiques existents al sector que el seguit destudis havien des-
tacat, va escoltar les seves preocupacions i va assumir els reptes que es plantejaven. Dins daquest
clima procliu al desenvolupament tecnologic, i sobretot daplicacions mobils, va agafar el relleu per
encapgcalar la transformacio digital del Tercer Sector Social a Catalunya.

—
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Presentacié d'm4social

5Barometro del sector tecnologico en Cataluna 2016. (2016). Cercle Tecnologic de Catalunya.
https../www.ctecno.cat/wp-content/uploads/2016,/07/Barometre-Ctecno-ES-2016.pdf
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(2) Una década d'impacte
compartit

2.1 Situacio digital del Tercer Sector Social (2016): una
oportunitat per a m4Social

El primer any de vida del projecte m4Social va servir per situar-se en lecosistema tecnicosocial i
comencar a establir relacions amb partners empresarials. Per poder tracar una estrategia a seguir i
comencar a fer els primers passos, va ser necessari recopilar una série de dades que mostressin la
realitat del sector en termes de digitalitzacio. Per fer-ho, es van incloure preguntes sobre innovacio
digitali transformacio tecnologica als barometres elaborats des de la Taula.

Cal destacar que, segons el Barometre del Tercer Sector Social edicio 2016, un 63 % de les persones
que treballaven a les entitats duien a terme tasques datencio directa i un 20 % feia tasques producti-
ves en centres datencio especial. Les xifres demostraven que la major part dels recursos humans es
destinaven a lacompanyament de persones.

Queé és el Es un estudi de periodicitat bianual o anual depenent del grau dlinquietud mos-

Barometre | trada pel sector que avalua lestat del sector en diferents arees (econdmica, labo-
ral, politica, social), n'analitza limpacte que genera a Catalunya i en detecta reptes
en relacio amb els collectius atesos.

Pel que fa als usos de la tecnologia, segons el Barometre del Tercer Sector Social edicio 20172 les TIC
no es feien servir per gestionar dades o desenvolupar projectes datencio directa a les persones. Es a dir,
els usos que es feien de la tecnologia estaven allunyats de la innovacio i del que m4Social acabaria
impulsant.

Eines ce comunicacic | ¢
Programari dofimatica [N oo
Emmagatzematge al nuvol 73,5%
Gestio collaborativa de documents _ 73.3%
Eines de marqueting _ 63,2%
Sistemes de gestio interna ERP 45,6%
Eines de desenvolupament i gestio de webs _ 41,4%
Sistemes de gestio de contactes CRM _ 40%

App de suport a la gestio dels serveis als usuaris 18%
Eines de formacio online - 14% Extret del
Eines de captacio de fons online - 13,9% Barometre
Eines de gestio de projectes i tasques 6,8% § 0 2917

tAlbareda , A. (2016, juny 13). Barometre del Tercer Sector Social Edicio 2016. La Taula dentitats del Tercer Sector
Social.

https./www.tercersectorcat/sites/default/files/informe_barometre_2016_maquetat_o.pdf

2Albareda, A., Civit, R, & Carné, X. (2017, novembre 30). Barometre del Tercer Sector Social Edicio 2017. La Taula de
Tercer Sector Social.

https./www.tercersectorcat/sites/default/files/informe_barometre_2017_0.pdf
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Com es pot veure a la grafica, lus de les TIC en tasques de comunicacio estava prou estes; en canvi, lus
de programari CRM i laplicacio de la tecnologia per a la gestid de dades o el desenvolupament de pro-
jectes eren molt meés limitats.

Situacio de les entitats respecte de lainnovacidiles TIC

Departament/persona .
Programaris al nuvol 59,3%

Programaris de codi obert o s
llicéncia gratuita 49.7%

Proveidor/s extern/s de suport 0.6%
de sistemes informatics 40,6%
Programaris externs amb llicencia 40,6%

Proveidor/s extern/s de suport
en aplicacions informatiques

Programaris propis desenvolupats .
internament 13,8%

Tenim un departament/persona 8%
responsable dinnovacio °

20,3%

Extret del

Barometre

Cap de les anteriors 7.7% Edicio 2017

Al Barometre edicio 2017, es va calcular que, en mes del 60 % de les entitats, hi havia personal dedicat a
lambit TIC, perd nomeés ho feia per a comunicacio externa o questions basiques. Eren molt poques les
que disposaven de personal responsable dinnovacio (8 %).

» Per tant, no hi havia professionals dins les entitats destinats a la tecnologia i la innovacio, i les
eines informatiques estaven lluny demprar-se més enlld de la comunicacio.

Anna Albareda va ser la responsable de larea denfortiment de la Taula i coordinadora de m4Social.
Explica que “no hi havia cap mena de cultura digital ni es percebia com una cosa positiva per part de les
entitats, ni per a la millora de la gestio ni de la intervencio social’.

Abans del naixement de m4Social, des de la Taula ja sintentava cercar bones practiques i experiencies
positives en lambit de la innovacio tecnologica al sector, perd Albareda reconeix que era dificil tro-
bar-ne. m4Social tenia el repte dimpulsar la integracio de la tecnologia en les metodologies de treball
de les entitats, una fita que assoliria durant els anys segtents.

2.2 Els primers passos

EL6 de juliol del 2016 va tenir lloc la
primera reunio del Consell Assessor,
format per perfils tecnologics, dempre-
nedoria i daccio social, per donar una
visio global al projecte. Formaven part
daquell consell: Ricard Faura, Jaume
Albaiges, Xavier Pont, Dolors Reig, Lluis
Miret, Raul Sanchez, Esther Subias,
Lourdes Munoz i Genis Roca. Aquesta
reunio va servir per posar les bases de
m4Social i establir les linies dactuacio.

Reunid del primer consell assessor
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Recuperant la idea del mobil com a element
central del projecte, una de les primeres
iniciatives que es va posar en marxa va ser el
Showroom. Consistia a donar a coneéixer apli-
cacions mobils que podien aportar solucions
digitals inclusives o que tenien un impacte en
l[ambit social. De manera periddica, a traveés de
les xarxes de m4Social, es compartien aplica-
cions utils per a les entitats.

» L’impacte: compartir coneixement sobre
aplicacions mobils amb impacte social.

El primer projecte que es va posar en mar-
xa va ser el Repte Habitatge, en el marc de

m4Social factory. Amb el suport de la Funda-

Cio Ship2B, apps4citizens i la collaboracio de
la Fundacio Mobile World Capital Barcelona
es va encetar aquesta iniciativa en lambit de
lhabitatge inclusiu. Lobjectiu era posar en
contacte empreses tecnologiques amb
professionals del sector per desenvolupar

Trobar imiciativas
de consum
responsable

fed U s
telelnigues

Showroom

Invelucrar
votuntaris

Emmuh

A telucit gue

atmlilza &
temps invertil en la
COrmunital

Captar | gestionar

voluntaris

—
—
aApp pad 4
Moure's én
transport pablic
par la ciutat
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Es una xarxa social
pel consum
solidar

. V)

-
1B Der A
Consultar tot alld

gue vulguis sobire
la lactancia

una solucio tecnologica que donés resposta a una problematica.

Imatge extreta de les xarxes socials de m4Social

El format del projecte era un concurs don sortia una aplicacio guanyadora, que rebia un premi econo-
mic i un acompanyament de la Fundacio Ship2B per ajudar a desenvolupar laplicacio.

» Nonius va ser la guanyadora de la primera edicié. Era una aplicacio centrada a facilitar la comu-
nicacio entre les entitats i les persones residents dels parcs d'habitatges publics. La solucié incor-

porava, per exemple, un servei de missatgeria que permetia a les entitats i a les persones usuaries
mantenir un contacte directe o enviar documentacio de manera segura. Daguesta manera, sacon-

seguia una comunicacio mes agil i fluida.

g roocials 1|NM“|‘

Final del concurs Repte Habitatge



https://www.ship2b.org/?new=ship2b.org
https://www.ship2b.org/?new=ship2b.org
https://mobileworldcapital.com/ca/
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2.2.1 m4Social Day

El m4Social Day ha estat una iniciativa del pro-
Jjecte dinnovacio de la Taula que ha consistit en
lorganitzacio de jornades que han tractat diferents
temes sobre la innovacio i la transformacio digital
del Tercer Sector Social, tenint en compte el con-
text de cada any que sha celebrat.

La primera edicio, lany 2016, va servir per exposar
les necessitats detectades per a la millora de la
digitalitzacio del sector. En paraules del president
de la Taula del Tercer Sector lany 2016, Oriol Illa,
‘la relacio entre les empreses, amb ladministracio o
els processos de compravenda es fa amb el mobil

i la tecnologia, que encara no ha arribat prou a les
entitats socials, i el que volem es que aquesta transformacio social els arribi".

m4social Day 2016

La jornada, celebrada a lAuditori de Barcelona Activa, es va regir pel lema “Digitalitzacio, industria i
necessitats socials: més lluny o més a prop?". Les questions que es van plantejar giraven al voltant
de les preocupacions sobre com shauria dincorporar la tecnologia a les entitats.

Apunts de la jornada :

» La tecnologia podia fer més eficients les entitats, ser util per a la gestio, i atorgar més fiabilitat i
qualitat a les dades recollides. A més a més, brinda loportunitat de posar la persona destinataria al
centre de latencio, donant-li més autonomia i facilitat dacceés.

» Les entitats necessitaven, i continuen necessitant, equips per poder desenvolupar els projectes,
calculant limpacte final i el model de negoci.

» La sostenibilitat dels projectes €s fonamental, aixi com tenir clar el doble vessant de limpacte:
economic i social.

» Un projecte tecnologic ha destar obert a la cocreacio. Les aplicacions, per la seva banda, haurien
de ser aptes per ser utilitzades en un mobil, afavorir la participacio i el canvi social.

2.3 La refermanca d'un projecte

Lany 2017 el projecte ja shavia consolidat institucionalment i havia aconseguit els partners necessa-
ris. Faltava, pero, una cosa indispensable: que el mateix sector social cregués en la necessitat de
digitalitzar-se i volgués sumar-se al procés de transformacio digital. Va ser en aquest punt quan el
responsable tecnic de m4Social entre el 2017 i el 2021, Jordi Serratosa, va apuntar la primera dificultat,
atées que hi podia haver algunes reticéncies.

Si bé en aquell moment hi havia entitats mes grans que ja tenien linies de digitalitzacio treballades i
desenvolupades, les més petites, 0 amb menys capacitat estructural, havien de comencar el proces.
No hi havia la mateixa predisposicio per part de tot el sector perque la digitalitzacio no es veia com
una necessitat que haguessin detectat les entitats, almenys en aquell moment.

Serratosa assenyala la particularitat del moment: tot estava per comengar, i des de mg4Social hi havia
la confianga que el projecte funcionaria. Tot i les bones expectatives, calia saber entrar al sector amb
un discurs de transformacio digital i enfocar-lo a unes entitats que ja tenien prou dificultats en el seu
dia a dia. Aqui romania el repte: poder encaixar dos sectors (social i tecnologic) que no estaven en el
mateix punt.
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El sector tecnologic ja preveia la presa de decisions automatitzada, perd no va ser fins uns anys mes
tard que es va materialitzar gracies als projectes impulsats per m4Social. El sector social no estava
tan preparat per incorporar aquestes eines; per tant, lenfocament que es va prendre des de m4Social
va ser fer una mirada endins i procurar ser eficients, i no pas innovadors, per tenir una incidéncia real i
directa en les entitats.

A partir daqui ja es van comencar a desplegar linies de treball meés enfocades a la part tecnologica.

» Accessibilitat: seria un dels fils conductors de la feina de m4Social al llarg dels anys. Es va plante-
jaramb la voluntat de garantir lacces a webs i aplicacions mobils.

» Clausules d'accessibilitat: que [administracio publica incorporés clausules accessibles en els
concursos publics.

» Gestio de dades: poc desenvolupada a linici de m4Social a causa d'una falta de sistematitzacio.

2.3.1 La digitalitzacio de 'Administracié publica

La digitalitzacio de les entitats socials havia danar acompanyada tambe d'una digitalitzacio de l[Admi-
nistracio per garantir laccés a les prestacions i als serveis socials.

El Departament de Drets Socials va desplegar el Programa de Transformacio Digital de la Proteccio
Social3. Lobjectiu era digitalitzar lTAdministracio per fer-la accessible de cara a la ciutadania. Per fer-ho,
€s van marcar els objectius seguents:

» Millorar els sistemes d'informacio a traves dels quals es demanen i gestionen les prestacions
socials.

» Fer créixer la capacitat de gestio de la informacioé i la connectivitat amb altres sistemes dinformacio.
» Construir un unic model de procediment, integrant tots els que hi havia.

» Integrar les TIC i la innovacio a la relacio multicanal amb lusuari.

» Fer que l[Administracio tingués un model organitzatiu pensat per a la gestio de la informacio.

Es en aquest context que el Departament de Drets Socials va desenvolupar una important eina tec-
nologica anomenada eSocial, un conglomerat de 12 subsistemes d'informacioc que connecten amb
tots els agents que tenen accio directa en els serveis socials. Es una eina que sempre ha estat en vies
de desenvolupament i ho continua estant. Lany 2017 es van crear dos subsistemes:

1 2

tSocial dSocial
Enfocat a millorar la interoperabilitat Inclou un sistema d’unificacié de dades
i lautomatitzacié de processos per de diferents fonts d’'informacié.

millorar els procediments de gestié de
les prestacions socials.

El marc de compromis politic que englobava aquest desplegament era lAgenda Digital a Catalunya*
amb vista al 2020, on es va marcar lobjectiu daconseguir que les administracions publiques utilitzessin
les TIC per construir un sistema eficac i de qualitat per a latencio a la ciutadania. Es buscava tambée

3FEDER GO10-010324—Transformacio digital de la proteccio social. (s.d.). Departament de Drets Socials i Inclusio.
Recuperat 27 de gener de 2026, de .
http://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/fonseuropeus/fons-feder/feder-go10-010324-transformacio-di-
gital-de-la-proteccio-social/
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millorar lus de les TIC, aixi com la promocio dels serveis publics digitals i lalfabetitzacio en aquest
camp.

En referéncia també al marc politic, lany 2017 es va celebrar el 2n Congrés del Govern Digital per
tractar el repte de la societat digital i el desenvolupament de les aplicacions mobils. En aquest con-
grés va tenir lloc una taula rodona per parlar del Pacte Nacional per a una Societat Digitals, que es
va signar entre la Generalitat de Catalunya, les quatre diputacions, 'Associacio Catalana de Municipis
(ACM), la Federacio de Municipis de Catalunya (FMC) i Localret. En aquest pacte ja es contemplava la
idea que les empreses, les entitats i la ciutadania en general tenen el dret per igual a accedir a lentorn
digitali aprofitar els beneficis que aquest brinda. Aquest pacte presentava diversos eixos estrategics,
pero dins de lambit dactuacio de m4Social shi destaquen els seguents:

» Promoure el coneixement tecnologic en els diferents sectors de la ciutadania i donar eines per a
la seva transformacio digital.

» Catalitzar lactivitat economica que es pugui desenvolupar en lambit digital i que doni lloc a la
creacio de llocs de treball.

» Donar suport a la transformacio digital del teixit productiu, a lemprenedoria i a la captacioé dinver-
sions.

Existia, doncs, un marc governamental que anava en sintonia amb els objectius fundacionals de
m4Social.

2.3.2 Projectes per garantir laccés a les TIC

Els projectes que es van iniciar lany 2017 anaven en una mateixa direccio: laccessibilitat digital i la
idea que garantir laccés a les TIC és evitar lexclusio digital.

Qué és lexclusiod | “Es la desigualtat que hi ha entre individus, families, empreses i drees
digital? geografiques amb diferents nivells socioecondmics quant a les seves
oportunitats daccés a les TIC i a lus dinternet” (OCDES).

Aquest era lobjecte destudi de linforme presentat per la Taula: “Accessibilitat digital. Les TIC per a
tothom". Aqui es descriuen bones practiques per crear pagines web, aplicacions mobils i contingut
digital accessibles.

EL m4SocialDay 2017 es va celebrar a ledifici Imagina Centre Audiovisual de Mediapro i la jornada va
girar entorn daquest informe.

4Agenda Digital per a Catalunya 2020. (2018). Generalitat de Catalunya.
https.//coneixement.ctecno.cat/sites/default/files/publicos/Agenda-Digital-per-a-Catalunya-2020.pdf

5Resum executiu del Pacte Nacional per a una Societat Digital Pla daccio. (2017, maig). Generalitat de Catalunya.

https.//presidencia.gencat.cat/web./.content/ambits_actuacio/transformaciodigital/ambits-actuacio/territori-di-
gital/infraestructures/pacte-nacional/PNSD-Resum-Executiu.pdf

62.2. Sociedad de la informacion, ;nuevas formas de exclusion u oportunidades de inclusion? - Conceptos clave en
inclusion, exclusion y capacitacion digital. (s.d.). Recuperat 9 de desembre de 2025, de.

https.~alfabetitzacio-digital. recursos.uoc.edu/conceptes-claus/es/2-2-sociedad-de-la-informacion-nuevas-for-
mas-de-exclusion-u-oportunidades-de-inclusion/

7 ceyc, & m4Social. (2017, octubre). Accessibilitat digital Les TIC per a tothom. Taula dentitats del Tercer Sector
Social de Catalunya.

https./www.tercersectorcat/sites/default/files/2022-04/2catlegm4socialdayfeb2018v612022018-180214084633.
pdf
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Tals FErCRI:

objecte de debat de -

la jornada ,

Quin era l'estat dels criteris m 4 S OC I GJ
d’accessibilitat? ‘ alﬁ

»Es va subratllar la necessitat Accessibilitat digital
d’un disseny TIC per a tothom. Les TIC per a tothom

‘Bﬂuou-barle WImmunumma

milllorar les
objecte de debat
de la jornada

L’accessibilitat digital en
els serveis publics.

m4social Day 2017

m4Social N0 nomes va posar en marxa projectes i iniciatives propies, sind que, per fer passos cap a la
transformacio digital, va apropar-se a aquelles iniciatives que ja anaven en aquesta direccio. Un exem-
ple és el projecte Tech4Social, del comite executiu del qual m4Social va formar part en la seva sego-
na edicio.

Tech4Social és un projecte que neix de la Fundacio Ship2B, que té la missio de desenvolupar start-
ups destinades a resoldre problematiques socials. Ho fa a través de la mentoria i de crear un ecosis-
tema que posi en contacte entitats, agents inversors, persones expertes i empreses. La Taula, a traves
de m4Social, va contribuir a la validacio de les propostes que finalment entrarien al programa de la
Fundacio.

En paraules de Toni Codina, director de la Taula del Tercer Sector entre el 2007 i el 2018, “son molt im-
portants els espais de cooperacio amb els grans actors que a Catalunya impulsen la innovacio tecnolo-
gica perqué aquesta innovacio tingui una mirada cap a la inclusio social”.

» Limpacte: 8 projectes accelerats amb un financament total de 2,7 milions d'euros.

Se'n va celebrar nomeés una edicio, ja que lany seguent m4Social es va unir a un altre projecte similar
que ja estava en funcionament: el SmartCAT Challenge.

La Generalitat de Catalunya, ja des del 2014, havia dissenyat una estrategia amb el nom de Smart
Catalonia per promoure la transformacio digital a Catalunya. Dins daquesta iniciativa, havia posat en
marxa un projecte anomenat SmartCAT Challenge que, en ledicio
del 2017, tenia la voluntat de connectar desenvolupadors tecnolo-
gics i persones expertes amb les entitats interessades per trobar
solucions a determinades problematiques.

m4Social va liderar una de les competicions amb el nom d“Inclu-
sio Social” Es va fer una primera fase en la qual es van reunir les
organitzacions socials i els tecnolegs i les tecnologues per definir
les necessitats a resoldre:

)
» Barreres arquitectoniques. A _—
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] R
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» Gestio de recursos personals.

» Cultura de compartir. "‘ e |
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A partir de les idees definides, les persones participants van tenir loportunitat de rebre mentories a
traves del Smart City Hack, de tal manera que els esbossos inicials es poguessin convertir en projectes
reals.

Les tres millors aplicacions escollides pel jurat van rebre suport financer i de desenvolupament:

1 2 3

The EyeHarp Wheris Links CerQana

Per aconseguir que Per apropar la lectura a Aplicacié mobil inclusiva
persones amb problemes persones amb discapacitat per a persones grans i
de motricitat puguin tocar visual, auditiva i de dependents.
instruments de manera comprensio lectora.

digital amb el moviment
dels ulls o el cap.

Aixi, la tecnologia es va apropar una mica mes a les necessitats de les persones.

» L'impacte generat: 13 projectes desenvolupats en total.

“~ATchallenge

Final del Smart CAT Challenge

Amb la voluntat de facilitar el dia a dia de les persones, es va posar en marxa un nou projecte basat
en lInternet de les Coses (IoT), que consistia a connectar objectes o infraestructures quotidianes a
internet. En aquest cas, habitatges. Es per aixo que la Taula i Cellnex Telecom van signar un conveni
de collaboracio, a traves de m4Social, per desenvolupar un projecte en lambit de [habitatge social.
Lempresa de telecomunicacions va installar en sis domicilis, destinats a persones en risc dexclusio
social, diversos sensors que recollien dades sobre el consum, la temperatura o leficiencia energética
per facilitar-ne el seguiment i la tutela.

Les quatre fundacions que van participar en aquest projecte pilot van ser la Fundacio Familia i Benes-
tar Social, la Fundacio Iniciativa Social, la Fundacio Privada Habitat3 i la Fundacio Privada Foment de
lHabitatge Social. Totes quatre estan integrades a la Taula dentitats del Tercer Sector Social de Cata-
lunya a traves de Cohabitac, la federacio que les agrupa.

» Limpacte: Léxit de la prova pilot va propiciar que els habitatges monitorats passessin de 6 a 50, amb
la culminacio de tot el proces lany 2019. Gracies al projecte es van aconseguir “llars connectades”.


https://m4social.org/habitatges-socials-internet-coses-iot-video/
https://fibs.cat
https://fibs.cat
https://fundacioniniciativasocial.es
https://www.habitat3.cat
https://habitatgesocial.org
https://habitatgesocial.org
https://www.cohabitac.cat
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2.3.3 La preséncia de m4Social als espais tecnologics

Lany 2018, m4Social va participar en el 6& Congrés del Tercer Sector amb un espai propi. La jornada
va servir per obrir el debat sobre els reptes digitals per a unes entitats socials innovadores i per re-
flexionar sobre com les entitats del Tercer Sector haurien dadaptar-se a una societat que experimenta
una transformacio digital molt rapida. Les diferents ponencies van posar de manifest les noves ten-
déncies, preocupacions i reptes.
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Una de les poneéncies va ser a carrec del llavors vocal de la Taula Xavier Trabado, que va posar de ma-
nifest que, segons un estudi d'ESADE, menys d'un 10 % de les entitats socials tenien una estratégia
digital. El tercer sector, doncs, era un dels més endarrerits en lambit tecnologic. La proposta de Tra-
bado implicava intentar trobar solucions als problemes tecnologics, des de les meés senzilles fins a les
mes complexes. Va concloure que “les entitats socials han de digitalitzar la seva activitat per avaluar,
generar dades i innovar”.

Qué se'n va poder extreure?

» Els espais per compartir idees entre persones expertes i entitats son utils per coneixer noves ei-
nes de desenvolupament tecnologic.

» La intelligéncia artificial, el big data, el 5G i linternet de les coses son linies de desenvolupament
utils per aplicar a les entitats.

» Cal una transformacio a escala de pais i, per aixo, cal que les administracions publiques en formin
part.

En el marc del Dia Mundial de les tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC), que va ser el 27
de setembre del 2018, van tenir lloc tres jornades. Les primeres van ser les 8es Jornades RDI TIC Salut
i Social, celebrades a Vic sota el lema “Tecnologia i humanisme”. En aquesta trobada, m4Social va
participar activament en el debat sobre com la digitalitzacio pot potenciar el benestar social i enfortir
les organitzacions que limpulsen. La cita va ser un aparador excepcional on es van exposar prop d'un
centenar de projectes tecnologics aplicats als ambits de la salut i latencid social.

La Taula va tenir el seu protagonisme a traves dAdolf Diaz, referent de m4Social a la Junta Directiva de

la Taula en agquell moment, que va participar en una taula rodona amb el nom d“Humanitzacio de les
organitzacions a traves de les tecnologies”.
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Qué se'n va poder extreure?

» En paraules del coordinador Adolf Diaz, “les tecnologies per a lambit social hauran de tenir un grau
molt elevat dhumanitzacio i aixo saconseqgueix treballant en horitzontal, al costat de tots els agents
implicats en latencio a les persones, inclosos evidentment els tecnolegs i tecnologues que dissenyen i
desenvolupen les eines”.

Dio.olo TIC 2018
En segon lloc, es va celebrar la Diada TIC 2018 que va tenir lloc al CosmoCaixa de Barcelona. Va
comptar amb fins a 30 persones expertes del sector tecnologic, que van debatre sobre el valor huma

que pot aportar la tecnologia. Concretament, es va enfocar el debat en els ambits de la mobilitat, la
logistica comercial, la intelligencia artificial i la digitalitzacio de lAdministracio publica.

En el marc de la diada, Mohamed EL Amrani, membre de la comissio de seguiment de m4Social i de la
cooperativa Suara, juntament amb Antoni Eroles en representacio de Cellnex Telecom, van participar
en el programa “La Bruixola" dOnda Cero. Lobjectiu era presentar el projecte de sensoritzacio dha-
bitatges socials impulsat per la Taula. Aquest tipus diniciatives demostren que m4Social no perd de
vista la importancia de participar en espais de debat que serveixin daltaveu per als seus propis projec-
tes i per a lintercanvi d'idees.

Finalment, la tercera trobada on m4Social també va tenir veu va ser la Jornada de Dinamitzacio de la
Internet Social 2018. L'Espai Bital de 'Hospitalet de Llobregat va acollir aquesta sessio sobre innova-

Cio social digital que va servir com un punt de trobada per compartir coneixement i experiéncia entre

membres del sector.

Teixir aliances en el cami de la digitalitzacio i, al mateix temps, oferir recursos a les entitats és primor-
dial. La Taula del Tercer Sector va signar un conveni, a traves de m4Social, amb la Fundacio Accent
Obert (aleshores anomenada PuntCAT) dirigit a ajudar les entitats a enfortir el seu panorama digital.
Concretament, la fundacio oferia un domini (.cat) per a les pagines web de les entitats que ho desit-
gessin.

2.3.4 m4Social en mateéria formativa

En un context de canvi constant, m4Social va reconeixer la formacio com una necessitat continuada. EL
25 de maig del 2018 es va publicar un nou Reglament General de Proteccio de Dades, el qual obligava
les entitats, publiques i privades, a incorporar una persona Delegada de Proteccié de Dades (DPO).

En collaboracio amb Barcelona Activa, la Direccio General dEconomia Social i la Generalitat de Cata-
lunya, la Taula va plantejar un curs formatiu sobre aquest tema. Aquest reglament s especialment im-


https://accentobert.cat
https://accentobert.cat
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portant en lambit del Tercer Sector, ja que shi tracta amb persones en situacio de vulnerabilitat i, per
tant, les seves dades son altament sensibles.

Per coneixer quin era lestat del Tercer Sector Social en aquesta questio, es va posar a disposicio de
les entitats una eina anomenada “Termdmetre de dades”, la qual va permetre prendre decisions sobre
com encarar les formacions en aquest tema.

» Limpacte: 100 hores de formacio per aportar coneixement a les entitats sobre la gestio de dades,
a meés de sessions especialitzades per a carrecs directius i gerencials.

Continuant en materia de formacio, la Taula, a través de m4Social, va oferir un curs acreditat per ESCI/
UPF amb el nom “Curs d’Agents d'innovacid”’. Estava adrecat a tot el seguit de professionals que tre-
ballaven a les entitats i que tenien la voluntat d'incorporar metodologies innovadores en tecnologia a
les seves rutines de treball. Lobjectiu era aprendre a treure profit de la tecnologia per donar una millor
resposta a les persones ateses per les entitats.

El curs va incloure una série de continguts sobre com idear un projecte innovador, tenint en compte
tant el disseny com la realitzacio global. La formacio va tenir una durada de sis mesos, amb entre 50 i
60 hores lectives.

» L'impacte: 18 federacions de la Taula del Tercer Sector sensibilitzades amb agquesta questio, de les
34 que n'hi havia en total lany 2018.

2.3.5 Radiografiar el sector

Clausules d'accessibilitat

La feina ben feta té recompensa. m4Social va rebre,
loctubre del 2018, un diploma d'ILUNION Tecnologia
i Accessibilitat, que premiava lestudi que el projecte
de la Taula va publicar sobre clausules d'accessibilitat
en la contractacio publica® un projecte en el qual
ILUNION tambeé va participar. La justificacio daquest
estudi passava per la necessitat de garantir que

les tramitacions amb [Administracio publica siguin
accessibles per a tothom. Concretament, es va fer una
analisi de les condicions daccessibilitat digital que

hi havia a les licitacions publiques a Catalunya i es

0 - Presentacié de 'estudi sobre les clausules
comparaven amb les dels Estats Units i el Canada. Jaccessibilitat

Respecte danys anteriors, hi havia hagut un canvi en lenfocament de les contractacions, ates que

es tenia en compte la part econdmica, perd tambeé la qualitativa. Es per aixo que, en un context
dauge de les noves tecnologies, [Administracio publica havia de tenir una mirada transversal a lhora
dadjudicar contractes, incloent-hi el vessant social. Les clausules daccessibilitat que es van detectar
van ser.

1. Com a requisits técnics, en especificacions tecniques en cas que la licitacio tingui com a
destinataris les persones.

2. l'accessibilitat com a criteri dadjudicacio (majoritariament relacionada amb la usabilitat sense
puntuacio propia).

8 Clausules daccessibilitat digital com un instrument de politica social. (s.d.). m4Social. Recuperat 29 de novem-
bre de 2025, de

https../m4social.org/projecte/clausules-daccessibilitat-digital-com-un-instrument-de-politica-social/
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3. Com a condicio dexecucio.

Certament, es va concloure que les clausules daccessibilitat en els contractes de compra publica
havien augmentat respecte a décades anteriors. Malgrat tot, les conclusions de lestudi exposaven
una série de propostes per fer que la contractacio publica no sigui un mur per a lacces a les TIC:

» Elaboracié duna guia de clausules daccessibilitat digital (clausules model).
» Millora del seguiment de les contractacions.
» Referéncia especifica a estandard i criteris.

» Realitzacio de plans daccessibilitat per a les administracions.

Contra la bretxa digital

Amb la integracio total de les TIC a la societat, tot havia canviat: des de la manera de relacionar-se
fins a la manera de comunicar-se o dinformar-se. La digitalitzacio té grans avantatges, pero cal tenir
en compte que la societat ha de procurar mantenir el mateix ritme dadaptacio. Si aixd no es produeix,
existeix el risc que certs segments poblacionals es vegin en situacié dexclusio. Es aqui on apareix el
concepte de “bretxa digital”.

Qué separa Separa les persones que poden accedir a les TIC, que en poden fer us i que

aquesta bretxa? | tenen la capacitat de treuren profit, daquelles que no poden fer cap de les
tres coses anteriors. Aixo ve predeterminat per una bretxa social preexistent.
Implica un menor accés a la informacio i, per tant, una discriminacio en
relacio amb la garantia de drets.

Es en aquest context que la Taula del Tercer Sector impulsa lestudi que es comenga a gestar lany 2019
i culmina el 2020: “La bretxa digital en les persones ateses per entitats socials™. Quée sen destaca?

» Les persones en situacio de vulnerabilitat ateses per les entitats socials son les que tenen mes
dificultat daccés a les TIC.

» La limitacio daccés provoca dificultats en laprofitament de les TIC, una menor autonomia de les
persones ateses i mancances en els coneixements digitals.

» Les TIC no sadapten a les necessitats de les persones usuaries.
» Sino hi haaccés ales TIC, no sen fa us i, consequentment, disminueix la capacitacio.
» Accedir a les TIC i fer-ne us no ho és tot: cal saber treuren profit.

Lestudi plantejava que, de cara al futur, calia acompanyar les entitats en lassoliment dels reptes
plantejats i seguir avancant cap a una digitalitzacio que inclogui tothom. El sector havia de trobar la
manera de fer-hi front, pero calia la collaboracio de tots els agents implicats, ja que la repercussio
final la reben les persones destinataries.

» Limpacte: un alt interes social. 3.700 persones van consultar lestudi.

°La Bretxa Digital en les persones ateses per entitats socials. (s.d.). Slideshare. Recuperat 29 de novembre de 2025,
de

https./www.slideshare.net/slideshow/la-bretxa-digital-en-les-persones-ateses-per-entiats-so-
cials-235642680,/235642680
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La inclusio social a la cultura interna

Treballar per combatre lexclusio social, tambeé implica
collaborar amb organitzacions que incorporin la
inclusio social en la seva cultura interna. Es el cas de
Technovation Challenge, un concurs internacional
demprenedoria tecnologica dirigit exclusivament a
noies dentre 10 i 18 anys. Consisteix a proposar reptes
tecnologics que els grups de noies participants han de
desenvolupar de manera creativa fins a aconseguir un
pla de negoci dun possible projecte final.

LAssociacio Espiral, Educacio i Tecnologia va ser
lambaixadora a Catalunya de ledicié del 2018 i Acte del Technovation Challenge
m4Social va donar-hi suport. En el repte daquella edicié van participar 307 joves amb lobjectiu de
desenvolupar una aplicacio mobil que resolguées una problematica social del seu entorn. Tots els
projectes van ser avaluats per un jurat que en va acabar seleccionant nomeés cinc, i aquests van
passar a competir amb les iniciatives que shavien desenvolupat en altres paisos en una gran final
celebrada a Silicon Valley.

2.3.6 Nou element transcendental: les dades

La Taula del Tercer Sector va organitzar el mgSocial Day 2019 posant émfasi en una de les novetats
tecnologiques del moment: el big data. La gestio de les dades ha estat una assignatura pendent des de
fa anys, tal com han demostrat els diferents estudis del sector. EL que es va plantejar va ser com aprofitar
els grans avantatges del big data per afrontar els reptes socials.

m4social Day 2019

Per qué és important gestionar bé tot el volum de dades?

Tenir dades i ser-ne coneixedors fa que tinguem informacio sobre les persones que satenen i permet
entendre la realitat que es gestiona; aixo, al seu torn, permet prendre millors decisions. Calia prendre
consciencia de la importancia dordenar les dades, i aconseguir que aquesta manera de treballar formes


https://docs.google.com/document/d/1RObQxH8PweaGoQsBBDrqfcAJTdjrax8-ZY2AIRrkBuQ/edit?tab=t.0
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part de la cultura organitzativa de les entitats, i aixd é€s el que es volia traslladar en la jornada.

En el marc del m4Social Day 2019, ¢l llavors vocal de la Taula, Xavier Trabado, apostava per aconse-
guir que les entitats tinguessin un sistema ordenat de dades per analitzar-les i donar la millor atencio
a les persones usuaries. Tambeé es va destacar la importancia de lautoavaluacio de les entitats amb
lobjectiu de millorar els serveis prestats.

Un exemple de limpacte social de les dades

Lempresa Bismart va aconseguir planificar una adequada assisténcia a persones grans basant-se en
dades extretes dels serveis socials, de salut, deconomia i de poblacio, entre daltres. Amb tot aixo, es
va poder classificar les persones per grups i, per tant, oferir-los una millor atencio.

En el marc del nou paradigma del big data, el fundador d'Ideas For Change, Javier Creus, plantejava un
canvi de paradigma arran dels nous métodes d'analisi i gestio de dades que sorgien a escala global.

» Nova arquitectura tecnologica: cada persona posseeix les seves propies dades al seu repositori
digital personal.

» Intelligéncia artificial federada: els algoritmes tenen la capacitat danalitzar dades allotjades en
diferents bases de dades i extreure'n conclusions.

» Nova arquitectura legal: legislacio europea per a la proteccio de dades.

2.3.7 Plans de Transformacio Digital

m4Social té la capacitat de teixir aliances amb altres organitzacions que poden aportar solucions de
desenvolupament a les entitats socials. Lany 2019 es va crear una iniciativa coneguda com a “Plans de
Transformacio Digital’ amb la collaboracio d'Enginyers Voluntaris i la Fundacié Migranodearena.

El projecte tenia la voluntat de posar en contacte entitats del tercer sector i persones expertes en
estrategia digital per promoure la transformacio digital. EL fonament del projecte era que els experts
realitzessin un primer diagnostic del grau de digitalitzacio en que es trobava lentitat i, a partir daqui, es
posava en marxa un acompanyament per tal de millorar-ne el model operatiu i organitzatiu. La inten-
Cio era vincular lentitat amb el perfil de persona voluntaria més adequat per iniciar un assessorament
de sis mesos.

4a edicié dels Plans de Transformacié Digital


https://ideasforchange.com
https://www.eic.cat/serveis/enginyers-voluntaris
https://www.migranodearena.org
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Fins al moment actual, shan engegat quatre edicions del Pla de Transformacio Digital:

Primera edicio
(2019-2020)
Sis projectes acompanyats

per a 'elaboracié d’un Pla
de Transformacid Digital.

Segona edicio
(2021)

Quarta edicio
(2024)

Tercera edicio
(2021-2022)
Hi van participar un total

de quatre entitats.
de les quals se’n van

Sis projectes acompanyats
per a I'elaboracié d’un Pla de
Transformacid Digital amb
nou persones voluntaries.

Un total de 18 entitats van
presentar la seva sol-licitud,

seleccionar finalment quatre.

2.3.8 Avaluar-se per continuar

m4Social va creure en la importancia que cada entitat
pogues coneixer el seu grau de digitalitzacio; per aixo,

es va posar a disposicio de les entitats una eina que els
permetia autoavaluar-se. Era el Digital Checkup, un recurs
que consistia en un formulari que els membres de les
entitats havien de respondre per tal dobtenir una valoracio
del grau de digitalitzacio. Aquest questionari es basava en
quatre linies danalisi:

» Cultura organitzativa, lideratge i talent.
» Orientacio a lusuari i sostenibilitat de lentitat.
» Seguretat informatica i proteccio de dades.

» Comunicacio, marqueting i continguts digitals.

Voleu conéixer el grau de digitalitzacio de la
vostra entitat?

Completa el Digital Checkup per aconseguir el
vostre autodiagnostic!

El formulari consta de 4 seccions:

1) Cultura organitzativa, lideratge i talent; 2) Orientacic a la
persona usuaria i sostenibilitat de I'entitat; 3) Seguretat
informatica i proteccio de dades; 4) Comunicacia: Marketing
continguts diglta.ii

Temps aproximat de resposta: 20 minuts

@ Triga 7 minuts

Extret del web de m4Social

DataForGood BCN va ser lencarregada dajudar les entitats que van fer us daquesta eina dautodiag-
nostic, inspirada en el questionari elaborat pel SCVO (Scottish Council for Voluntary Organisations), i a
entendre i analitzar els seus resultats. Aquesta organitzacio té com a objectiu fundacional acompanyar

altres entitats o ONG a treure el maxim profit de les dades.

» L'impacte: acompanyament de cinc entitats per coneixer el seu grau de digitalitzacio.

m4Social va collaborar per segona vegada amb DataForGood lany 2021, quan es va crear la Platafor-
ma de Professionals del Tercer Sector. Aquesta consistia a posar en contacte demandants de feina

i professionals a traveés d'un filtratge que destacava les feines que més sadequarien a cada cas. El
projecte va durar un any, des de la seva ideacio fins que va culminar el febrer del 2021.
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2.4 Noves linies de treballi incerteses

Els anys 2020 i 2021 van estar condicionats per la pandémia de la Covid-19 i per les seves con-
sequéncies en els ambits social, econdmic i de la salut. Es va produir una situacié economica en quée
la inflacio va ser notoria per a tots els sectors, perd el social la va patir amb especial duresa.

» Les persones ateses per les entitats socials van necessitar meés suport i acompanyament en un
context de complexitat social més elevada.

» En lambit pressupostari, les entitats van veure minvar els seus recursos.

La manera de comunicar-se i relacionar-se va canviar radicalment en poc temps, i aixo va accelerar la
necessitat de digitalitzacio de les entitats per poder adaptar-se a les noves condicions socials. Es va
comengar a veure la utilitat de la tecnologia i la necessitat d'incorporar les TIC a la cultura organit-
zativa de les entitats.

Anys enrere, des dels equips directius no havia existit aquest enfocament. Lactivitat sempre shavia
centrat en la missio principal duna entitat, que és atendre les persones, i la tecnologia no es percebia
com una inversio, sind com una despesa, tal com apuntava el tercer responsable tecnic del projec-
te, Adria Cuenca, en una conversa sobre lestat de la digitalitzacio en aquell moment. Certament, era
complicat per a les entitats més petites invertir en les TIC per raons pressupostaries.

m4Social ja acumulava uns anys dexperiencia, projectes desenvolupats i casos déxit demostrables.
Aix0 va ser un altre factor motivador per impulsar les entitats que encara no havien iniciat el seu pro-
ces de transformacio digital a fer el pas

2.4.1 Digitalitzacié al Departament de Drets Socials

Si TAdministracio publica volia acompanyar les entitats en el seu proces de transformacio digital, el
mateix Departament de Drets Socials havia de prendre les seves mesures internes per avangar
també en aquesta direccio.

El Departament va publicar el seu propi Pla de Transformacio Digital™ per al periode 2022-2024, el
qual suposava un nou impuls al Programa de Transformacio Digital de la Proteccio Social del 2017, ja
exposat en aquest document. Lobjectiu era aconseguir una transformacio transversal, que anés meés
enlla de lambit tecnologic, amb incidencia a tots els ambits en els quals treballa el Departament.

Quina perspectiva hi havia respecte de lanterior?
—> Inversié en TIC insuficient

—> Mancances funcionals

Quines millores sesperaven de cara a la ciutadania?
—> Tramitacié electronica accessible

—> Interoperabilitat per evitar tramits
burocratics en paper i basar la
gestio exclusivament en les dades

—> Major agilitat

—> Resolucié automatitzada de les

7 AR
e e

°Pla de Transformacio Digital del Departament de Drets Socials. (2022). Generalitat de Catalunya.
https.//govern.cat/govern/docs/2023/03/16/14/08/e290a501-616a-4€63-a9b4-8e452bddg4bb.pdf
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Ja al programa del 2017, leina eSocial incorporava dos subsistemes, als quals se n'hi van afegir cinc
mes a partir del 2023:

vSocial sSocial pSocial

Sistema de valoracio i Gestid de recursos i Sistema de provisié de
orientacié que uneix el serveis, per cercar centres, serveis i acreditacid
sistema d’'informacié de eines de fiscalitzacio d’entitats.

la dependéncia i de la i homogeneitzacié de

discapacitat. processos.

ISocial wSocial

Programa d’integracié Destinat a fer intervencions

de les arees basiques de més eficients en les Arees

serveis socials per fer Basiques Serveis Socials

el seguiment de la seva (ABSS).

activitat.

Amb tot aixo, l[Administracio també avancava cap a una interoperabilitat meés elevada de dades.

2.4.2 Nou diagnostic digital del sector

Labril del 2022, el Departament de Drets Socials va publicar un informe* on es va fer un diagnostic de
lestat de la digitalitzacié dels serveis socials i se'n van extreure les conclusions seglents:

1 2 3

Els sistemes d’'informacié dels Els sistemes d’informacio dels Que es vol? » Un sistema que

serveis socials han de ser una serveis s’han anat desenvo- pugui compartir dades entre

eina clau per a 'apoderament lupant, perd no de manera les diferents administracions

de la ciutadania, la gestié de les  unificada; qixd ha provocat competents en 'ambit social

entitats i la presa de decisions que aguests sistemes estiguin per ainteractuar, compartir

a partir d’'una base de dades centrats només en gestions dades i, en consequéncia, pren-

consolidada i fiable. administratives i tinguin poca dre millors decisions. Aixd ha de
interoperabilitat. permetre augmentar leficiéncia

de ’Administracié i adequar la

gestid de tramits burocratics al
context digital. En definitiva, es
tracta d’incorporar la tecnolo-

gia a la cultura de treball.

Recollint aquest diagnostic, lany 2023, la Taula del Tercer Sector Social, La Confederacio, i la Generali-
tat de Catalunya van signar el 4t Pla de Suport al Tercer Sector’?, que tindra vigencia fins al 2027.

1] e-social. Estratégia de digitalitzacio dels serveis socials a Catalunya. (s.d.). Slideshare. Recuperat 4 de desembre
de 2025, de
https./www.slideshare.net/slideshow./lesocial-estratgia-de-digitalitzaci-dels-serveis-socials-a-catalun-
ya/251643747

2Generalitat de Catalunya, La Confederacio, & La Taula del Tercer Sector Social. (2023, juliol 5). IV Pla de suport al
tercer sector social.

https./dretssocials.gencat.cat/web/shared/ Transparencia/normativa-en-tramit/PRE/pla-suport-tercer-sector/
IV-pla-suport-tercer-sector-social pdf
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En linies generals, estableix set ambits de treball:

1. Adopcio de mesures per donar suport a les entitats en mateéria de transparéncia amb relacio als
fons publics, establiment de mecanismes per afavorir la comunicacio externa de les entitats i crea-
cio deines davaluacio dels mateixos projectes per garantir-ne leficacia.

2. Foment d'una participacio mes elevada del tercer sector en les politiques socials.
3. Contribucio a lenfortiment econdmic i a lestabilitat financera del Tercer Sector Social.

4. Millora del model de collaboracio publicosocial per facilitar la cooperacio entre les administra-
cions publiques i el Tercer Sector Social.

5. Suport a la innovacio, la internacionalitzacio i la millora competitiva de les entitats del Tercer
Sector Social: aquest punt inclou mesures alineades amb els interessos de m4Social. Concreta-
ment, es vol impulsar la transformacio digital, la innovacio dels sistemes de gestio i la millora de la
intervencio social a traveés de les TIC, aixi com millorar els sistemes de gestio de dades i la intero-
perabilitat entre les diverses administracions publiques i les entitats proveidores de serveis.

6. Reconeixement del Tercer Sector Social i foment del suport ciutada i empresarial.

7. Millora de la qualitat de locupacio al Tercer Sector Social.

Signatura del IV Pla de Suport

2.4.3 m4Social en aquest nou context

En aquest nou context, sestableixen dues linies de treball principals com a resposta al context politic
i social exposat anteriorment:

» La bretxa digital: ja era objecte destudi en anys previs, pero la pandemia la va posar encara mes
clarament de manifest.

» La interoperabilitat de dades: amb la voluntat de millorar latencio a les persones usuaries.

Queé és la Segons el Termcat, és la capacitat dels sistemes informatics de

interoperabilitat? compartir informacié harmonitzada per fer-la accessible entre diferents
administracions, escales i llengues, en un format comu i sense necessitat de
construir una base de dades centralitzada.
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m4Social obria la linia de treball de la interoperabilitat per suplir una necessitat que shavia detectat
en els anys anteriors: la falta de connectivitat entre les dades emmagatzemades en els sistemes de
les diferents entitats, administracions o organismes que atenen les persones usuaries.

Gracies a la interoperabilitat de dades, els i les professionals de les entitats disposen de tota la infor-
macio referent a la persona atesa; de tal manera que poden coneixer el seu historial complet i des-
envolupar la seva feina amb més eficiéncia i seguretat. Les dades no es traspassen d'un sistema a un
altre, sind que sempre queden desades al repositori d'origen i, simplement, es mostren a la pantalla

en el moment de la consulta.

Lany 2021 m4Social va publicar un informe titulat “Internet, dret fonamental: propostes per a reduir
la bretxa digital i social"3. En aquest es posava de manifest que la irrupcio d'Internet havia afectat
certs ambits de la vida quotidiana, com podria ser la relacio amb [Administracio, la participacio en
afers publics o els drets a la informacio i dexpressio. Aquests son drets fonamentals que es poden
veure compromesos si hi ha manca dacceés a la xarxa. Linforme presenta una série de recomanacions
a la Taula, com a organitzacio que té incidencia en entitats, ciutadania i Administracio, perque n'agafi el
testimoni i exerceixi un paper cabdal:

»» Esdevenir un actor clau per incidir en el fet que les politiques publiques considerin Internet com
un dret.

» En relacio amb lanterior, es proposa que sigui un interlocutor entre les administracions de dife-
rents nivells quant a propostes legislatives.

» Oferir, dacord amb lobservacio del sector, formacio i informacio a les entitats per no retrocedir en
drets digitals.

» Apostar per les tecnologies lliures i étiques per lluitar contra lexclusio.
» Reivindicar una politica de preus inclusiva per part de les teleoperadores.

» Actuar com a nexe entre les entitats per participar en iniciatives i projectes que promoguin la con-
nectivitat.

2.4.4 Posant de nou el termometre al sector

Lany 2022 es va publicar un nou informe titulat “Estudi sobre l'estat de la digitalitzacio al Tercer Sec-
tor'4, en el qual es va emprar leina Digital Checkup per fer lavaluacio de les entitats.

Es van mesurar quatre items per analitzar en quines parts hi havia més desenvolupament o, per con-
tra, més mancances:

1. La cultura organitzativa entesa com un element indispensable dins d'una entitat per generar un
canvi cap a la digitalitzacio, el qual ha de ser transversal a tots els nivells de lentitat. Aixd requereix
lideratges compromesos amb aquesta transformacio i que prenguin decisions incloent la pers-
pectiva tecnologica. Tenir a labast talent professional per emprar la tecnologia tambe és clau. En
termes generals, fa referéncia a com pensa una entitat sobre la tecnologia.

Segons els resultats de lestudi, un 96 % de les entitats estaven dacord amb la necessitat de digita-
litzar-se, perd nomes un 21 % havia inclos la tecnologia en cadascun dels processos de lentitat.

Binternet, dret fonamental: Propostes per a reduir la bretxa digital i social. (s.d.). Slideshare. Recuperat 4 de desem-
bre de 2025, de

https./www.slideshare.net/slideshow/internet-dret-fonamental-propostes-per-a-reduir-la-bretxa-digital-i-so-
cial-250277264/250277264

UEstudi sobre lestat de la digitalitzacio al Tercer Sector. (s.d.). Slideshare. Recuperat 5 de desembre de 2025, de
https./www.slideshare.net/slideshow./estudi-sobre-lestat-de-la-digitalitzaci-al-tercer-sector-251102331/251102331
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2. Laplicacio de la tecnologia en una entitat social ha de tenir una doble mirada perqué sigui d'utili-
tat. Per una banda, ha d'estar orientada a la persona usuaria per garantir que tingui un impacte en la
ciutadania i, per laltra, ha de ser sostenible per a lentitat en termes econdomics.

3. La ciberseguretat i la proteccio de dades han esdevingut termes imprescindibles des que les
dades shan convertit en lelement central de gestio, no nomes en el sector social.

4. En relacio amb la comunicacio, en primer lloc, es mesura el marqueting i els continguts digitals
que es difonen, que donen visibilitat a les entitats. Actualment, hi ha un tret diferencial entre les
organitzacions que fan una comunicacio digital amb meés visibilitat) i les que no.

Orientacid o lo persona
usuvaria | sostenibilite! de Mentitat

Segurelat Comunicacio:
informatica marqueting i
| proteccic continguls
de dades | digitals

La cultura organitzativa:
el lideratge i el talent

Extret de IEstudi sobre 'Estat de la Digitalitzacié 2022

Es van establir els barems seguents, que indiquen el grau de maduresa digital d'una entitat:

Principiant  Entitats que treballen de manera analogica i no han iniciat cap pla de transforma-
cio digital. Tampoc hi ha una voluntat clara de fer-ho.

Intermedi Accepten que cal un proces de digitalitzacio, pero el porten a terme de manera
lenta. Fins al moment, haurien comencat a elaborar un pla de digitalitzacio en
algun punt de la seva activitat, pero nomeés incorporen la tecnologia quan els es
indispensable.

Avancat Estan en fase dimplementar una estrategia de transformacio i posen la tecnologia
al centre.
Expert Entitats en constant evolucio tecnologica i amb capacitat per assumir les noves

eines TIC. Estan connectades, son agils en la gestio i tenen flexibilitat dadaptacio.
Tenen una estratégia de transformacio molt marcada.

Lestudi concloia que el 62 % de les entitats havia assolit un grau intermedi. A més, lestudi tambeée
afirma que les entitats reconeixien que el proces de digitalitzacio havia estat lent fins al moment, i ho
atribuien a tres mancances principals:

1. Manca de recursos economics.
2. Manca de cultura organitzativa.
3. Manca de formacio tecnologica dels i les professionals de les entitats.
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Barreres per treure profit ales TIC

Manca de financament 62%

Bretxa digital del public objectiu 49%

Manca d'habilitat de lequip 38%

No som prou agils 24%

La tecnologia no és una prioritat 19%

Resistencia al canvi 15%

No sabem com digitalitzar-nos 13%

Manca de comprensio 10%

No podem arribar al public 10%

Manca de lideratge 9%

Manca dimplicacio del personalen les... - 7%
Extret de
. . IEstudi
La nostra cultura no inclou la tecnologia 5% résl;g; zzblge

No tecnologia com a oportunitat 0%

Amb les dades que presenta lestudi, es va valorar que la pandémia va poder generar estralls econo-
mics, pero que, pel que fa a la digitalitzacio, va actuar com a catalitzador perque les entitats veien la
incorporacio de la tecnologia com una necessitat. Tot i aixo, lestudi va destacar que sovint es creaven
reticéncies a l'hora d'innovar, perque suposava trencar amb la rutina interna i la cultura organitzativa
establerta. Es per aixd que es proposava establir un dialeg amb les entitats i acompanyar-les en el
proces de disseny de la seva estrategia digital.

Lestudi apostava per la formacio de les persones que treballen a les entitats com a element clau en
el procés de transformacio digital. Els treballadors i les treballadores han de saber utilitzar aquestes
eines per a poder-les aplicar i treuren profit.

A partir daqui, es formulen les propostes seglents:
» Formar els equips professionals de les entitats per evitar que la bretxa digital sigui un obstacle.

» Millorar la gestio de dades mitjancant la interoperabilitat, fet que estalviaria temps en la seva
recollida.

» Posar la tecnologia al centre de lestrategia de lentitat i de la seva cultura de treball.

» Crear una cultura organitzativa interna mes innovadora.

2.4.5 Iniciatives per a la millora de la digitalitzacio

La Taula, a traves de m4Social, va collaborar a lhora d'obrir el debat sobre la bretxa digital que sestava
fent meés visible arran de la pandémia de la Covid-19. Les formes de reunio i comunicacio van canviar

i les comunicacions telematiques van agafar el protagonisme, fet que va evidenciar que no tothom
tenia el mateix acces a la tecnologia.
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LEAPN-ES (Xarxa Europea de Lluita contra la Pobresa i 'Exclusio Social a lEstat Espanyol) és la dele-
gacio espanyola d'una xarxa mes amplia, l[EAPN-EU, una unio de grups que treballen per combatre la
pobresa i lexclusio social als estats membres de la Unid Europea. La Taula nés la referent a Catalunya.
En cooperacio van organitzar una jornada telematica per debatre i reflexionar sobre la “Digitalitzacio
al Tercer Sector" LEAPN-ES esta formada per diferents ONG i entitats socials que treballen per pre-
venir i combatre la pobresa i lexclusio social als estats membres de la Unid Europea. Lobjectiu és que
la situacio de vulnerabilitat en la qual es troben no sigui una barrera per exercir els seus drets i deures.
La metodologia de treball es basa a incidir en les politiques publiques, investigar, promoure la partici-
pacio ciutadana i coordinar esforcos en els ambits local i autondmic.

En linies generals, es van oferir xerrades sobre limpacte de la intelligencia artificial en la societat i els
reptes que comporta, aixi com sobre la importancia de les dades i una correcta gestio daquestes.

» Limpacte de la jornada: més de 80 persones hi van participar, entre personal de lAdministracio,
entitats i persones expertes de la societat civil.

Per tal dincidir directament en les entitats, el projecte de la Taula va posar en marxa una formacio per
ensenyar a les entitats a dissenyar projectes dacord amb una metodologia d'innovacié social. Les
linies de treball van ser les seguents:

» Establir una proposta de valor.

» Alinear el proposit de lentitat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.
» Crear comunitat per conéixer iniciatives semblants.

» Coneixer el public objectiu de lentitat.

» Detectar les necessitats de les persones destinataries.

» Explorar oportunitats dinnovacio.

» Buscar i idear solucions.

» Aplicar les millors solucions possibles.

En la linia d'investigar i diagnosticar problematiques del sector, m4Social va publicar el novembre del
2022 un altre informe: “La digitalitzacié i la simplificacio dels processos administratius de financa-
ment public'®. Aquest estudi va analitzar els tramits de subvencions a traves de les plataformes
telematiques de les administracions publiques per tal de determinar quina afectacio tenien a escala
interna de les entitats que duen a terme aquestes gestions. Linforme va identificar una série de man-
cances i oportunitats concretades en una serie de propostes per agilitzar tramits i homogeneitzar
processos.

Queé es proposava?
» Unificar en un unic portal electronic tots els tramits que es poden fer amb lAdministracio.

» Facilitar el seguiment d'un tramit mitjancant lharmonitzacio entre les diferents administracions.
» Crear una base de dades compartida on les entitats puguin registrar-se i intercanviar informacio.

» Adoptar mesures perque sigui lAdministracio la que accedeixi a les dades que necessita, en
comptes que les aporti lentitat.

» Permetre la consulta de la informacio requerida abans que sobri el periode de tramitacions.

BSimplificacio dels processos administratius vinculats a convocatories de financament publiques. (s.d.). Slideshare.
Recuperat 4 de desembre de 2025, de

https../www.slideshare.net/slideshow./simplificaci-dels-processos-administratius-de-vinculats-a-convoca-
tries-de-finanament-pbliques/ 254571030
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2.5 Un nou enfocament per a m4Social

‘La transformacio digital al Tercer Sector Social no ha evolucionat amb rapidesa, i no sembla que ho hagi
de fer", reflexionava lactual responsable tecnic de m4Social, Gerard Sentis. Explica que si es compara
aquest sector amb daltres, poden ser lacademic o el sector public, shi identifiquen factors que mar-
quen el ritme de la digitalitzacio, com per exemple tenir un departament dinnovacio, poder aprofitar
fons europeus o tenir bons partners.

Exposa també que hi ha diferéncies entre entitats, en funcio del pressupost que tenen, o de les con-
nexions que hagin pogut fer amb el mon privat. Tot i aixo, hi ha hagut un canvi en els equips de direc-
cio dalgunes entitats amb el pas del temps, i sha decidit incorporar la innovacio tecnologica a la
seva cultura.

En aquest punt del projecte sobre una nova perspectiva de com treballar de cara als anys vinents.
Ha resultat exitos que m4Social actues de lobby digital per a les entitats, ates que les ha situat en un
ambit nou i shan creat espais de relacio amb altres actors que han afavorit la digitalitzacio. Per tant,
de cara als proxims anys, es vol incidir en aguesta manera de treballar, i no dedicar-se unicament a
generar productes o serveis.

Es continuen desenvolupant projectes i acompanyant les entitats, pero existeix aquesta perspectiva
de futur de canviar la manera de fer les coses. “Les linies de treball son encertades, pero les eines que
oferim haurien de ser diferents”, conclou Sentis.

2.5.1 La IA com a nova linia de treball

Una nova irrupcio que, especialment des del 2023, ha
agafat més forca és la intelligéncia artificial. Ha evo-
lucionat amb una gran rapidesa en els ultims anys i ho
sequira fent al llarg dels seguents. Ja no és una tecno-
logia elitista, perque ha entrat de ple en la vida diaria
de les persones. Ha tingut efectes transformadors en
els ambits on ha incidit, tant en el public com en el
privat, i lambit social no nestara al marge. m4Social va
detectar la necessitat destudiar lencaix de la A en els
serveis socials, obrir el debat i generar reflexions sobre
aquesta questio.

Es per aixd que m4Social va publicar a inicis del 2024

un nou informe: “Radar d'algoritmes i processos de
decisié automatitzada per a l'accés als drets socials

de la ciutadania a Catalunya®®". Hi havia un doble ob-
jectiu: duna banda, posicionar el Tercer Sector Social dins
del nou paradigma de la IA i, de laltra, fer una radiografia de lus que [Administracio publica en fa en
relacio amb les prestacions socials.

En primer lloc, es va constatar que la implementacio de la IA en diferents sectors continuara evolucio-
nant amb els anys de forma indubtable. Es per aixo que lestudi expressa la necessitat que el Tercer
Sector Social prengui consciencia de quina ha de ser la seva posicio en aquest panorama, perqué han
de ser les entitats les que facin de pont entre la ciutadania i les Administracions. Sera absolutament
necessari que la veu del Tercer Sector Social sigui escoltada.

Civit, R, Castro, L., Carnég, X, & Sentis, R. (s.d.). Radar dalgoritmes i processos de decisio automatitzada per a
lacceés als drets socials de la ciutadania a Catalunya. La Taula dentitats del Tercer Sector.

https./www.tercersectorcat/sites/default/files/2024-03/informe_radar_algoritmes_ia_m4social_2024.pdf
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En segon lloc, els resultats exposen un total de 12 sistemes d'lA identificats en 4 administracions dife-

rents:

Algoritme

Administracio

Sistema d'identificacio de demandes,
problemes i respostes (DPR)

Ajuntament de Barcelona i Institut Municipal de
Serveis Socials (pertanyent a lAjuntament)

Sistema de suport a la classificacio
dincidencies - MARIO

Processador de casos IRIS

Sistemes conversacionals, infoCanal Alzheimer
i Fons 0-16

Transcripcio dinformes demergencia
social (CUESB)

Ajuntament de Barcelona

RisCanvi

Motor de Regles de Prestacions Socials

Recomanador de Prestacions

Identificacio de Necessitats en la Intervencio
Social

Generalitat de Catalunya - Area de Tecnologies
de la Informacio i les Comunicacions

Xatbots conversacionals

Videoidentificacio per a lobtencio de lidCat
Mobil

Servei dautomatitzacio dels informes de
pobresa energetica

Administracio Oberta de Catalunya (AOC)

Extret de linforme “Radar d’algoritmes i processos de decisié automatitzada per a 'accés als drets socials de la

ciutadania a Catalunya”

Lestudi conclou que el grau dimplementacio daquests sistemes €s molt precocg. Tot i aixd, remarca
com a positiu que el nivell de seguretat que tenen és notori, entés com “el control del sistema mit-
Jjancant auditories i supervisio, aixi com per la difusio que fan daquestes eines’. Es constata que la IA
no pren decisions en els processos on lAdministracio publica lempra, sind que nomeés “automatitza

tasques i ajuda al personal tecnic”.
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Que té de positiu i qué té de negatiu?

D S

» Millor gestio interna, reduccio de la » Perdua de privacitat i seguretat.

burocracia i eliminacio de barreres. o
» Menys transparencia.

» Més eficiencia i qualitat en latencio

donada a la ciutadania » Meés risc de biaixos i discriminacions.

» Desenvolupament de millors politi-
ques publigues.

A partir daqui, i sent coneixedors del que suposa la implementacio de la IA per a laccés als serveis so-
cials, des de m4Social es vol continuar treballant per garantir un desenvolupament correcte daquesta
eina:

» Participar en els debats de reflexio sobre la implementacio de la IA.
»» Donar continuitat a la jornada “IA i Drets Socials: Implicacions Etiques i Responsabilitat Social'.
» Teixir aliances amb els actors implicats en el desenvolupament i la implementacio de la IA.

» Emprar les comissions de seguiment de m4Social per oferir lacompanyament convenient a les
entitats, en relacio amb lus de la IA.

En relacio amb Lultim punt de les propostes de futur plantejades a linforme, cal destacar que a partir
del 2026, la Taula formara part, com a entitat observadora de la plataforma estat IA Ciutadana. Es una
agrupacio dorganitzacions en defensa dels drets humans davant les noves tecnologies i la digitalit-
zacio. Lobjectiu és fer participar la ciutadania en la regulacio i governanca de la A i els algoritmes, de
manera que aquests funcionin dacord amb la justicia social.

m4Social va participar al llarg de lany 2024 en diversos espais de debat que tenien com a objecte
destudi la IA. Per culminar lany va organitzar, el desembre del 2024, una jornada titulada “IA i Drets
Socials: Implicacions Etiques i Responsabilitat Social’, per debatre lética daquesta tecnologia. Les
conclusions de la jornada apuntaven que shan dadoptar mesures per evitar que la IA vulneri els drets
de les persones ateses, fent-ne un us responsable, coherent i etic.

‘La IA no és una opcio, és una responsabilitat per a qui treballem amb i per a les persones. Lhem de
coneixer, utilitzar i posar limits perque el seu us no esta renyit amb letica’, apuntava el president de la
Taula entre el novembre de 2024 i el 2025, Enric Morist Guell.

m4Social va presentar un altre informe a principis del 2024: “Desconnectades? Lindex catala de
Bretxa Digital'”". Aquest informe, elaborat juntament amb la Universitat Oberta de Catalunya (UOQC),
es va presentar dins del projecte de desenvolupament d'un index de la bretxa digital. Es un index que
pretén mesurar i, consequentment, reduir les desigualtats digitals a Catalunya.

7Equip de treball UOC. (2025, juliol). Desconnectades? Lindex de bretxa digital catalana. La Taula d'entitats del
Tercer Sector Social.

https../www.tercersectorcat/sites/default/files/2025-07/t35_2025-07_informe_index_de_bretxa_digital pdf
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La bretxa digital es fa més evident entre els collectius en situacio de vulnerabilitat. Aixo, es tradueix
en el fet que les persones ateses per les entitats socials i que ja pateixen desigualtats socials preexis-
tents, tenen un desavantatge afegit en laccés a les TIC, lUs que en fan i en la qualitat daquest us.

Les dades conegudes fins al moment, provenen destudis fets amb metodologies basades en enques-
tes, la qual cosa implica limitacions en lextrapolacio dels resultats. Per aquest motiu, la Taula i la UOC
van desenvolupar aquest index, que utilitza dades dactors publics i privats gracies a la collaboracio
entre administracions publiques, empreses i societat civil. En lestudi es valora aquesta collaboracio
entre actors de diferent naturalesa, atés que li atorga mes forca per adquirir un potencial transforma-
dor sobre la realitat que estudia.

Linforme recull dades sobre les questions que condicionen el fenomen de la bretxa digital: la infraes-
tructura, els equipaments i els usos digitals. Ho fa duna manera forca exhaustiva, ja que exposa les
dades dels diferents indicadors estudiats comarca per comarca i també en lambit de Catalunya.

A grans trets, sextreuen les conclusions seguents:

» La cobertura de la xarxa 5G esta generalitzada a tot Catalunya, pero en les zones rurals hi ha una
bretxa digital significativa.

» La preséncia dequipaments TIC esta generalitzada a totes les llars catalanes.
» Hi ha certes desigualtats entre centres educatius pel que fa als recursos digitals.

» Hi ha una desigualtat en laccés als serveis digitals publics en les persones grans o en funcio de la
comarca.

» Lexclusio digital de la gent gran es generalitzada i estructural.

» Les comarques amb menys densitat de poblacié o mes rurals son les que tenen menys equipa-
ment i en fan un us menor.

Com a conclusio, es defineixen tres reptes:

1 3

Poder recollir més dades en un Convidar altres entitats d’altres
futur per poder radiografiar territoris a desenvolupar

amb més precisio la situacié

de la digitalitzacié a Catalunya.

Es convida els actors implicats
a facilitar 'accés a la
informacia.

2

Recuperar dades que ja
s’hagin utilitzat per prendre
decisions i analitzar-ne el
resultat real.

aquest tipus d’indexs.

La particularitat és que ofereix
una visié molt detallada de

la situacié a cada comarca.
L’index ha de servir per
impulsar politiques i accions
concretes en la lluita contra la
bretxa digital. Les dades que
s’hi recullen corresponen al
2024, o el més proper possible,
perd la voluntat és anar
afegint dades que confirmin la
tendéncia de les conclusions
que se’n deriven.
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En relacio amb la interoperabilitat, m4Social va plantejar lany 2024 una nova iniciativa en relacio amb
la plataforma eSocial del Departament de Drets Socials. Es leina que ja va comencgar a desenvolu-
par-se lany 2017 i que ha anat madurant progressivament. Lany 2024 hi havia previst incorporar nous

subsistemes:
» uSocial: programa de gestio durgéncies socials.
» preSocial: sistema de prevencio de riscos laborals.
» hSocial: visor de lhistorial social.
» ecoSocial: programa de gestié economica i pressupostaria.
» plaSocial: sistema de planificacio i avaluacio dels serveis.

m4Social va plantejar la necessitat dincorporar un altre subsis-
tema: el xSocial (Sistemes d'Informacio de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencio Publica). Lobjectiu del xSocial és possibilitar que
les entitats intercanviin dades amb la Generalitat de Catalunya, en
primera instancia, sobre els serveis que gestionen de la Cartera de
Serveis Socials. Al mateix temps, el xSocial podria intercanviar da-
des amb altres subsistemes de leSocial, sempre que tingui relacio
amb el servei que sesta donant. m4Social va publicar un informe
que estudia lencaix del xSocial, i va concloure que la gestié de les
dades milloraria i sSoptimitzarien els recursos, ja que hi hauria una
millor assignacio daquests i la repercussio final seria una millor
atencio a les persones usuaries.

Hi ha tres elements que caldra treballar i desenvolupar de cara al
futur per avancar cap a una interoperabilitat de dades funcional,
segons els resultats obtinguts de lestudi:

eSocial

uSocial

ecoSocial

Social

Extret de: Departament de Drets
Socials. (2024, gener). Plan de
Transformacioén Digital: wSocial
herramienta de intervencién so-
cial y la funcionalidad del visor.

https.//socinfodigital.es/wp-con-
tent/uploads/2024/01/Gene-
ralitat_Presentaci%C3%B3-Ma-
drid-25012024-Def.pdf

1. Digitalitzacié: cal acompanyar les entitats que no tenen prou capacitat economica ni de recur-
S0s personals per aconseguir un optim grau de digitalitzacio, ates que si no lassoleixen, no podran
assumir un sistema dinteroperabilitat de dades. Lestudi destaca la importancia de la implicacio de

lAdministracio publica.

2. Llenguatge estandarditzat: sera imprescindible utilitzar un llenguatge comu en lintercanvi de
dades. Actualment, no existeix un patré de llenguatge estandarditzat entre les entitats i en la co-
municacio amb [Administracio. Crear-ne un facilitaria les tasques datencio a les persones usuaries,
pero caldra tenir en compte que la societat i el llenguatge evolucionen, per tant, la codificacio no

podra ser rigida ni inamovible.

3. Proteccio de dades i marc normatiu: el consentiment de la persona que cedeix les dades és
clau. Caldra elaborar un marc normatiu que prevegi la interoperabilitat de dades, garantint la pro-
teccio de dades, perd sense que suposi un obstacle a lhora de compartir-les. Actualment, esta per-
mes compartir dades sempre que hi hagi una justificacio i quedi constancia de qui hi tindra accés.

Amb aquesta proposta es vol resoldre el problema de la interoperabilitat de dades entre els agents
implicats en la gestio dels serveis socials. Ara, pero, cal que l[Administracio publica i les entitats colla-
borin per avancar de manera coordinada i amb corresponsabilitat cap a uns objectius compartits.

8|_aboratori Idees Socials, SCCL, E. C. (2025, febrer). ORIENTACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL XSOCIAL
EN EL MARC DEL PLA DE DIGITALITZACIO DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO. m4Social.

https../m4social.org/wp-content/uploads,/2025/03/Informe_xsocial_m4Social pdf
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2.5.3 Accio directa i teixir aliances

Son diverses les linies de treball que cal posar en marxa de forma parallela per poder abastar alhora
els diferents reptes cap a la digitalitzacio. La gestio de dades ha estat una preocupacio del sector; és
per aixd que la Taula, a traves de m4Social, anunciava lany 2023 que, juntament amb SinergiaTlC, havia
rebut financament del fons europeu Next Generation per desenvolupar el projecte SimbioTIC durant
dos anys. Va ser la primera vegada que la Taula aconseguia fons europeus.

En qué consistia el projecte SimbioTIC?
Lobjectiu era aconseguir un canvi de cultura tecnologica de les entitats oferint-los el programari
SinergiaCRM, que permet gestionar millor les dades.

Customer Relationship Management (CRM) és un programari forga utilitzat per empreses, i SinergiaTlIC
n'ha dissenyat un per al Tercer Sector Social. AQuesta eina permet gestionar qualsevol relacio i inte-
raccio amb les persones ateses. Daguesta manera, es posa la persona usuaria al centre de latencio,
aconseguint una visio completa della i del seu entorn, atés que permet tenir la informacio ben es-
tructurada, per tal de millorar la planificacio de les intervencions socials, segons cada cas.

Ofereix solucions d'interoperabilitat, cosa que permet intercanviar dades amb U'Administracié al ma-
teix temps que sagilitzen els processos de tramitacio amb un notori estalvi de temps.

Hi ha vuit federacions de la Taula que van participar en el proces dimplementacio: la Federacio Ca-
talana del Voluntariat Social, la Federacio Salut Mental Catalunvya, Dincat, la Federacio d'Entitats amb
Projectes i Pisos Assistits, ECOM, ECAS i Minyons Escoltes i Guies de Catalunya i Voraviu.

Segons ['Estudi sobre [Estat de la Digitalitzacio al Tercer Sector el 2022, ja mencionat anteriorment,
nomeés un 25 % de les entitats del Tercer Sector disposaven del programari CRM i el 62 7% tenia difi-
cultats per digitalitzar-se a causa de la manca de financament i de recursos per desplegar eines digi-
tals. Diverses persones expertes en la metodologia dutilitzacio de leina han acompanyat les entitats
durant tot el procées dimplementacio del sistema CRM.

Jornada del SimbioTIC


https://docs.google.com/document/d/1RObQxH8PweaGoQsBBDrqfcAJTdjrax8-ZY2AIRrkBuQ/edit?tab=t.0
https://voluntaris.cat
https://voluntaris.cat
https://www.salutmental.org
https://docs.google.com/document/d/1RObQxH8PweaGoQsBBDrqfcAJTdjrax8-ZY2AIRrkBuQ/edit?tab=t.0
https://www.fepa.es
https://www.fepa.es
https://www.ecom.cat/ca
https://acciosocial.org/
https://www.escoltesiguies.cat
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Fases dimplementacié

Primera fase Segona fase

(2023-2024) (2024-2025)

Comuna a totes les entitats, Va ser més especifica i de

en la qual es va fer una personalitzacié. Les persones

pujada de les dades al expertes van adaptar I'eina

sistema informatic. a les especificitats de cada
entitat en funcié de la seva
activitat.

Val a dir que algunes entitats ja utilitzaven el sistema CRM i el projecte SimbioTIC els va servir perque
els professionals experts fessin un seguiment de com lhavien utilitzat. A més a mes, els va servir per
introduir millores en el programari per tal de millorar la resposta que donen a les persones usuaries. Al
mateix temps, aquestes millores serien aprofitades per la resta dentitats.

Per tal de desenvolupar el projecte i fer-lo realment util per a totes les entitats, es van anar desenvolu-
pant diferents funcionalitats (més de 30) del programari, algunes utils per a totes les entitats, i daltres
mes especifiques, amb la visio danar-les desenvolupant en els proxims anys.

Eljuny de 2024, coincidint amb lequador del projecte, les entitats participants i daltres van assistir a
una trobada sota el nom “SimbioTIC: on som, com avancem” al Hub Social. La jornada va servir per re-
flexionar sobre lUs i la gestio de les dades, amb el testimoni de la Fundacio Esclerosi Multiple, la Fun-
dacioé Marianao i la Fundacio Jubert Figueras, que fa anys que utilitzen el sistema CRM, i van exposar
com de positiva va ser la incorporacio del programari per a lagilitzacio posterior de determinats pro-
cessos de treball. A més a més, la sessio va servir per parlar sobre quin era lestat del projecte i definir
les seguents passes per donar-li continuitat.

Lacte de cloenda del SimbioTIC va tenir lloc 11 de hovembre de 2025, sota el nom d“Aprenentatges
d'un repte compartit’. En aquesta jornada es va reflexionar sobre el paper de la tecnologia al sector i
es va constatar que el cami cap a la transformacio digital continua.

Acte de cloenda del SimbioTIC

La Fundacio MIFAS va participar en lacte de cloenda i va declarar que “amb SinergiaCRM shan centra-
litzat les dades, i aixo ens ha donat claredat i organitzacio al seguiment”. Un altre exemple dels resultats
positius va venir de part dels Pallapupas, que explicaven que “gracies al projecte, hem pogut integrar



https://www.fem.es/
https://www.marianao.org/
https://www.marianao.org/
https://jubertfigueras.org/
https://www.mifas.cat/ca/
https://pallapupas.org/ca/
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diverses plataformes de captacio, unificar les dades i millorar els fluxos de treball. Ara tenim dades ac-
tualitzades en temps real, i aixo ens permet automatitzar processos feixucs i manuals”.

» L'impacte: més de 80 entitats amb el programari SinergiaCRM installat, 5.000 professionals actius i
10.000 persones ateses.

2.5.4 DO Impact

Al setembre de lany 2024 es va donar el tret de sortida al projecte europeu DO Impact, en coordinacio
amb larea internacional de la Taula. Aquest projecte europeu esta format per entitats amb interessos
comuns en materia de digitalitzacio provinents de set paisos de la Unidé Europea. El projecte sallargara
fins a lestiu de 2026.

Quins objectius té DO Impact?
1. Utilitzar tecnologies innovadores com a eina de transformacio del sector.

2. Millorar lUs de les dades, formant les entitats en el procés de recollida, analisi i presa de deci-
sions finals.

3. Identificar les necessitats de cada entitat per personalitzar les solucions.
4. Reduir les despeses, amb meés eficiéncia o una millor gestio dels recursos.

5. Aconseguir una diferenciacio i complementarietat dels serveis per fomentar la competitivitat en
el sector.

Qué n'espera la Taula?
1. Augmentar la visibilitat al Tercer Sector catala a Europa.
2. Augmentar la capacitat del sector per millorar la gestio de dades.
3. Teixir aliances i aconseguir fons de financament europeus.

4. Aconseguir que el grup de treball del projecte pugui adquirir coneixement i crear aliances amb
altres entitats europees.

Per qué és necessari?

Es important repassar algunes de les particularitats del Tercer Sector Social que justifiquen la necessi-
tat dimpulsar projectes daquesta mena:

» Any rere any, augmenta el nombre de persones ateses per les entitats i aquestes necessiten mes
capacitacio per atendre-les, amb meés recursos economics, tecnologics i de gestio diaria. Un dels
principals problemes endémics és que la major part del financament que reben prove de [Adminis-
tracio publica, la qual cosa esta subjecta a lestabilitat politica.

Amb DO Impact es preten reunir tot el coneixement sobre el sector i fer un plantejament amb inciden-
cia politica per generar un canvi en el cami cap a la digitalitzacio.

La metodologia de treball consisteix en el fet que la Taula participi en lecosistema europeu del diag-
nostic del procés de digitalitzacio de les entitats socials i estableixi una linia de treball per resol-
dre-les. Hi ha, doncs, una transferéncia de coneixement sobre les necessitats del sector amb la resta
dentitats del sector en lambit europeu per treure'n una série de conclusions.

Quin diagnostic ha fet la Taula?
1. Transformar i adequar les eines als nous temps.
2. Formar el personal en questions tecnologiques.
3. Automatitzar els processos i la interoperabilitat.
4. Crear noves formules de comunicacio i presencia en linia.
5. Donar suport per complir la normativa de ciberseguretat.
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6. Millorar la gestio i lanalisi de les dades.
7. Crear bases de dades obertes i capacitar per gestionar-les.
8. Trobar noves vies de financament.

Calendari del DO Impact
» 718 dabril del 2025: primer esdeveniment transnacional de DO Impact a Tori, organitzat per Fon-
dazione Piemonte Innova i Torino Social Impact. Seguint els objectius fundacionals del projecte, les
jornades van servir per compartir coneixement i reflexionar sobre lestratégia de dades, a més de
teixir aliances.

“El Tercer Sector Social es un sector valid en la gestio i lanalisi de dades per aconseguir millorar la vida
de les persones i transformar entorns”, exposava Xavier Trabado com a vicepresident de la Taula.

» 28 de maig del 2025: segon esdeveniment transnacional de DO Impact (modalitat en linia) organit-
zat per m4Social, i el Cluster Digital de Catalunya. Aquesta jornada va estar marcada per la reflexio
sobre com gestionar les dades, com extrapolar-les i fer que siguin utils per establir politiques.

» 617 de novembre: tercer esdeveniment transnacional de DO Impact organitzat per Latvijas So-
cialas uznemejdarbibas asociacija (LSUA), associacio que treballa per a lemprenedoria social a
Letonia. Tres federacions de la Taula es van desplacar fins a Riga per participar en les jornades per
reflexionar sobre ética i dades. Concretament, es van tractar temes relacionats amb la proteccio de
dades i la intelligéncia artificial. La dinamica va ser la de formar grups de treball entre totes les enti-
tats europees per tal de compartir coneixement i exposar les eines que cadascuna coneix.

==
Jornada del DO Impact a Riga

La seglent trobada transnacional tindra lloc a Barcelona en el marc del Mobile World Capitaldel2 al 5
de marg de 2026.


https://piemonteinnova.it
https://piemonteinnova.it
https://www.torinosocialimpact.it/en/
https://www.clusterdigital.cat
https://sua.lv
https://sua.lv
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2.5.5 Activitats per a la innovacio digital

En Lultim tram de lany 2025, m4Social va plantejar un cicle d'activitats sota el nom de “Tardor Digital’
que anava en la linia de la innovacio digital. Incloia iniciatives i jornades impulsades per m4Social i dal-
tres esdeveniments externs. Shi van emmarcar diverses activitats que compartien les mateixes linies
de treball. A continuacio sexposen alguns exemples:

8 d'octubre 2 d'octubre 28 d'octubre

Primer acte al Palau Macaya en  Trobada anual en el marc del m4Social va assistir a la segona
una jornada que portava per Project Management Institute edicié de la Conferencia Euro-
nom: “Connecta i transforma: de Barcelona pensada per pea 4D “Digitalitzacié democra-
canvis socials des de la inno- compartir reflexions i fer xarxa.  tica i drets digitals”, una jornada
vacioé digital”. Els objectius de organitzada per xNet i Accent

debat van ser els segients:

» El potencial de la intelli-
gencia artificial.

» La bretxa digital.
» LUs de les dades.

Obert. La sessié va servir per
debatre sobre la necessitat de
la interoperabilitat de dades i
de millores en els serveis pu-
blics, especialment en 'ambit
dels serveis socials.

4-6 de novembre

Assistencia a la Smart City
Expo 2025.

Teixir aliances amb altres actors del sector ha estat intrinsec a la manera de treballar de m4Social. Per
aquest motiu, va estréenyer vincles amb el projecte TechBloc4, situat a lespai cooperatiu Bloc4BCN. EL
projecte vol afavorir la innovacio digital i lenfortiment de la tecnologia amb impacte social i mediam-
biental. Ho fa mitjancant un acompanyament personalitzat i oferint formacio.

No nomeés esta alineat amb els interessos de m4Social, sind que ho esta també amb els de la Taula.
Es per aixd que es va produir una relacio de simbiosi entre els dos projectes, per tal de visibilitzar la
feina de cadascun. Des de m4Social sha valorat positivament la creacio daquest espai que pot repre-
sentar una oportunitat de desenvolupament per al tercer sector i per a leconomia social.

Shivan reunir emprenedors i professionals amb la voluntat dengegar projectes tecnologics socials
amb una mentoria especialitzada per al desenvolupament diniciatives.

m4Social va participar en les "Jornades Beta" organitzades per TechBloc4, on va tenir loportunitat de
presentar projectes propis com el SimbioTIC, lIndex de la Bretxa Digital i 'lEspai de Dades Obertes.

2.5.6 Espai de Dades Obertes

LEspai de Dades Obertes €s una iniciativa de m4Social que busca conéixer quines son les fonts de
dades obertes de les administracions. Es important tenir accés a aquestes dades perqué permeten
desplegar els serveis necessaris i tenir una bona comunicacio amb lAdministracio. La primera fase del
projecte es va desenvolupar durant el 2025 i va constar de tres parts:

1. Identificar les fonts de dades obertes de titularitat publica.
2. Garantir laccés i el tractament daquestes dades.
3. Aconseguir noves dades indispensables per cobrir les hecessitats de les entitats.
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2.6 Incidéncia internacional

La Taula organitza periodicament jornades internacionals que serveixen despai per a la transferencia
de coneixement amb el Tercer Sector Social daltres paisos europeus.

» La Taula i m4Social van viatjar a Bélgica i els Paisos Baixos ¢l juny del 2024 per enfortir vincles
amb actors del Tercer Sector Social europeu i forjar nous vincles. Aprofitant el Congrés Europeu de

Serveis Socials celebrat a Anvers (Bélgica), la delegacio de la Taula va poder establir contacte i es-
trenyer relacions amb altres entitats amb una serie dobjectius:

» Participar en els processos de reflexio que sestaven donant en aquelles dates, atées que les
eleccions europees shavien celebrat lany 2024.

» Coneéixer experiencies dinnovacio social del Tercer Sector Social belga i neerlandes.

Juntament amb la Delegacio de la Generalitat de Catalunya a la Unio Europea, es va organitzar una

jornada de reflexio sobre els drets digitals, la intelligéncia artificial, bretxa digitali la inclusio sociodigi-
tal.

En relacio amb teixir aliances, els representants de la Taula es van reunir amb AllL digital, que és una
organitzacio que treballa per la millora de les competéncies digitals a Europa. Seguidament, van man-
tenir trobades amb dues entitats mes: la Belgium AntiPoverty Network, que estudia la questio de la

pobresa a escala municipal, regionali federal, i amb Zorgnet Icuro, que analitza els models datencio a
les persones amb un eémfasi especial en la innovacio digital.

Delegacio de la Taula a Belgica

» La Taula d'entitats del Tercer Sector Social i la Delegacié del Govern a Portugal van organitzar
una trobada amb les principals federacions i confederacions portugueses loctubre del 2025. Lob-
Jjectiu de les jornades va ser posar en comu les necessitats dels sectors catala i portugues, establir
linies de treball compartides, teixir aliances en lambit europeu i donar visibilitat al model del sector
social catala. Es van visitar diferents entitats portugueses per coneixer projectes dinnovacio social.

‘Coneixer com satenen collectius especifics i trobar punts de connexio en relacio amb temes transversals
(digitalitzacio, impacte i lluita contra els discursos dodi) son dues perspectives complementaries que es-


https://all-digital.org/
https://www.eapn.eu/belgian-anti-poverty-network-eapn-belgium/
https://www.zorgneticuro.be/
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tan definint aquest intercanvi de coneixement a Portugal’, exposava Marta Cid, referent de larea interna-
cional a la junta directiva de la Taula.

2.6.1 European Social Network

El Congrés Europeu de Serveis Socials es convoca anualment per part de [European Social Network
(ESN), la xarxa que agrupa els gestors de serveis publics a Europa.

La Taula no n'és membre, pero participa habitualment per aportar-hi el seu punt de vista i reflexions,
aixi com per coneixer les tendencies del sector en lambit internacional en matéria d'innovacio digital.
Ho fa a través d'un conveni de collaboracio signat amb 'ESN, que permet a la xarxa europea participar
en espais clau, com el Mobile World Congress, i en entorns socials amb un gran pes de la societat civil
organitzada que li resulten d'interes.

La consolidacié d'una col:laboracié publico-social

2023 » El congres es va celebrar a Malmo (Suecia) T

entre el 14 i el 16 de juny. Va ser una oportunitat n -

perqué m4Social presentés els seus propis projectes § zurc @An Soglel e es
dinnovacio digital social en un entorn amb molta .-:,ﬂ“":“bf s\ o

preséncia de l[Administracio publica.

2024 » EL 28 de juny de 2024 va tenir lloc a Anvers
(Belgica) una nova edicio. Des de m4Social es va
participar en un intercanvi dexperiencies internacio-
nals sota el nom de: “Coproduccio per a una inclusio
digital” on es va presentar linforme “Radar dalgo-
ritmes i processos de decisio automatitzada per a
lacceés als drets socials de la ciutadania a Catalunya”

. L 4
M = T
et P \
o & "
\ - iy il
- . ~
o ", 2
= . LS

. . Delegacio de la Taula a Dinamarca
2025 » Eljuny de 2025 es va celebrar a Aarhus (Dina- 9 .

marca). La Taula, amb m4Social, hi va ser present i va poder compartir projectes com el SimbioTIC
i lindex de la Bretxa Digital. EL nom del congrés era “On la cura es troba amb la tecnologia” i tenia
la finalitat de mostrar diferents perspectives sobre com la tecnologia podria incidir directament en
latencio a les persones.

A part del congreés, des de [European Social Network sorganitza anualment un altre esdeveniment
molt interessant en relacio amb la innovacio i la transformacio digitals: son els European Social Servi-
ces Awards. m4Social ha estat finalista en diverses ocasions daquests premis:

1. En ledicio 2022 es reconeixia linforme®® presentat per la Taula que identifica els obstacles que
una persona pot trobar durant el procés de tramitacié d'una prestacio social.

2. En ledicio del 2024, m4Social va tornar a ser finalista gracies al projecte SimbioTIC, dins la catego-
ria “Digital Transformation”, que premia iniciatives digitals amb innovacio i impacte social.

3. En ledicio del 2025 va ser per lelaboracio de linforme: “Desconnectades? Lindex de bretxa digital
catalana” dins la categoria Research for Social Services, que reconeix les investigacions i el co-
neixement generat amb relacio als serveis socials.

©Costas, E., Ferrer, C., & Ponce, J. (2022, marg). Limpacte dels tramits administratius en laccés a les prestacions
socials. Una perspectiva conductual. La Taula dentitats del Tercer Sector Social.

https./www.tercersectorcat/sites/default/files/2022-03/t3s_2022-03-17_limpacte_del_tramits_administratius_en_
lacces_a_les_prestacions_socials.pdf


https://www.esn-eu.org/
https://www.esn-eu.org/
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2.7 El Consell Assessor de m4gSocial

m4Social ha tingut des dels seus inicis un Consell Assessor format per professionals del sector de la
tecnologia, lemprenedoria i l'accid social. Shan reunit anualment per debatre sobre quines han de
ser les linies estrategiques a desenvolupar tenint en compte el context social i tecnologic de cada mo-
ment. Les persones que conformen el Consell, provinents tant del sector public com privat, aporten el
seu coneixement sobre el seu camp dexpertesa.

Les dues primeres reunions del Consell, que van correspondre als anys 2016 i 2017, van servir per
establir la visio de projecte entre tots els membres daquest organ i definir quin n'havia de ser lenfoca-
ment.

Al primer Consell hi van participar: Ricard Faura, Jaume Albaiges, Xavier Pont, Dolors Reig, Lluis Mi-
ret, Raul Sanchez, Esther Subias, Lourdes Munoz i Genis Roca. El debat va estar enfocat a establir
linies de treball que tinguessin un impacte positiu en les persones que acompanyen les entitats, |
tambe en les mateixes entitats del Tercer Sector Social. Lany seguent, la dinamica va ser semblant,
atés que el debat del Consell va estar centrat a establir les linies de treball que shavien d'obrir de
cara als anys vinents. A mes a mes, es van presentar davant dels membres de lorgan dassessoria
les diferents linies d'actuacio que shavien dissenyat.

A mesura que el projecte m4Social avancava, el contingut de les reunions tambeé era mes
concret i centrat en uns objectius especifics i en les necessitats detectades. Lany 2019 el
Consell en va identificar tres de rellevants. Per una banda, shavia de garantir que els processos
de digitalitzacio incorporessin una perspectiva social. Seguidament, situar el sector social en

el sector tecnologic, i, finalment, apostar per perfils professionals que combinessin la part
tecnologica i la social. A partir dagui, es van establir unes linies de treball:

» Incorporar la digitalitzacio al Tercer Sector Social per optimitzar recursos.

»> Donar a coneixer els casos dexit dels projectes desenvolupats per fomentar collaboracions
entre lambit public, el privat i el Tercer Sector.

» Treballar per millorar la interoperabilitat amb LAdministracio.

Els membres del Consell en aquell moment eren: Meritxell Benedi, Lluis Torrens, Therese
Jamaa, Javier Creus, Joan Ras, Joana Prats, Pat Gonzalez, Raul Sanchez, Ricard Faura, Esther
Subias i Xavier Pont.

Despres d'haver passat la pandemia de la Covid-19, la necessitat de digitalitzacio es va fer mes
evident i les linies de treball van anar en aquesta direccio. A la reunio de lany 2021 es va establir
un full de ruta cap a la transformacio digital amb perspectiva per als proxims anys.

Lany 2022, la reunio del Consell va tornar a tenir un enfocament molt més concret i hivan
participar: Lluis Torrens, Ricard Faura, Michael Donaldson, Sonia Fuertes, Javier Creus, Pilar
Roura, Montse Guardia Guell, Clara Navarro, Marc Torrent, Angels Ucero. La reunio va tractar
la bretxa digital i les seves consequéncies, aixi com la necessitat duna correcta gestio de les
dades, atesa la seva importancia.

Lany 2024, la bretxa digital i lexclusio social que pot provocar van tornar a estar a lordre del dia
de la reunio del Consell. La gestio de les dades també continuava sent un tema a tractar, amb
lafegit de la interoperabilitat amb [Administracio, i es va concloure que calia un canvi cultural
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a les entitats per incorporar la tecnologia. Les persones que van participar en la reunio van ser
Luis Rojo, Ricard Faura, Sonia Fuertes, Sara Diaz, David Velasco, Lluis Torrens, Santi Gallardo,
Eduard Martin i Genis Roca.

Lany 2025, la reunio del Consell va
girar entorn del pla de treball que
m4Social tenia establert sobre la
interoperabilitat i lindex de bretxa
digital que shavia de presentar.

Les persones que hivan participar
van ser Sonia Fuertes, Ricard Faura,
Sara Diaz, Lluis Torrens, Merce Crosas,
Andreu Francisco, Miquel Estape,
Albert Sabater, Karina, Nuria Valls i
Meritxell Bautista.

Reunid del ConsellAssessor 2025

2.8 Les comissions de seguiment de m4Social

Per tal de mantenir el contacte amb el sector i garantir la participacio de les federacions que for-
men part de la Taula dentitats del Tercer Sector Social de Catalunya, m4Social ha organitzat diverses
vegades lany les anomenades comissions de seguiment que, a partir del desembre de 2023, van
passar a anomenar-se “grups de treball’. En aquestes trobades hi han participat representants de les
entitats socials i els coordinadors técnics del projecte, a més dels referents de la Junta Directiva.

Per una banda, es presenten els projectes o linies de treball que sestan desenvolupant des de m4So-
cial, a part de recursos i activitats per a les entitats. Al seu torn, les entitats fan propostes de treball,
manifesten les seves preocupacions o plantegen preguntes.

Des de lany 2024 les reunions del grup de treball se celebren a les seus de les federacions o les
entitats de base que hi participen. Daquesta manera, s'aprofita per presentar-se i plantejar projectes
d'innovacio digital d'interés per a la resta de federacions.

La representant de la Fundacio Pere Tarrés a les comissions, Anna Blazquez, valorava positivament
el funcionament i la utilitat daquestes, atés que han estat uns espais que han servit per intercanviar
coneixements i experiéncies, i per veure gque les entitats que hi participaven tenien les mateixes ne-
cessitats digitals per resoldre.

Borja Ramon és el representant de Cohabitac en les comissions de seguiment i destaca la bona dina-
mica de les reunions per haver “posat sobre la taula” les necessitats que han tingut les entitats, i per
haver-les sabut identificar. Afirma que “ha estat un feedback mutu que ens ha permes créixer gracies al
fet que han anat responent a les necessitats plantejades”.
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(3 Allé que hem aprés

3.1 Veus i histories: casos d'éxit i testimonis d’entitats

Les persones que representen les entitats socials i que han treballat amb m4Social poden oferir una
visio de com ha funcionat el proceés de digitalitzacio, quines han estat les dificultats principals, els obs-
tacles i les bones practiques. Coneixen de primera ma quines son les necessitats del sectori com ha
evolucionat al llarg dels anys, ja que son elles qui gestionen el dia a dia de les seves organitzacions.

A continuacio, sexposen testimonis de tres representants dentitats que han acompanyat m4Social al
llarg dels anys, tot participant en jornades, activitats i en els grups de treball.

3.1.1 Fundesplai

Gabriel Gonzalez, representant als grups de treball de m4Social de Fundacion Esplai, que és lentitat
germana de Fundesplai en lambit estatal i europeu, destaca que el projecte ha aconseguit apropar el
sector social al tecnologic, fet que era una assignatura pendent en el context dels inicis del projecte.
Apunta tres factors que van retardar linici de la transformacio digital: la falta de recursos econémics,
la competéncia digital dels professionals i la reticéncia a aplicar la tecnologia, ja que la cultura de
treball que més ha imperat en general al llarg dels anys és latencio directa a les persones. No sempre
sha vist la digitalitzacié com una necessitat, reconeix.

Reconeix que aixd6 ha canviat amb els anys (i continua canviant) gracies a un relleu generacional que
jaincorpora la tecnologia. També, arran de la pandémia, va quedar constatat que sense les TIC qual-
sevol organitzacio, entitat o empresa perd influéncia i capacitat de treball Tot i aixo0, alerta que la
incorporacio de la tecnologia no ha danar en detriment, en cap cas, de latencio a les persones.

‘mqSocial ha fet que moltes entitats canviessin la visio sobre la tecnologia i sadonessin de la necessi-
tat dincorporar-la als projectes socials per les possibilitats que ofereix en la millora de la feina, en els
ambits de la comunicacio, la collaboracio i la valoracio de limpacte”.

Gonzalez ressalta que m4Social ha aconseguit aquestes fites posant en marxa projectes i oferint re-
cursos, coneixement, formacio i loportunitat de compartir experiencies.

‘La proposta de m4Social és molt important perque aposta per la innovacio social digital, pero amb
un discurs molt centrat en el context de les entitats i en la persona”

Cataloga com un encert les linies de treball des-
plegades al llarg dels anys, ja que la governanca
de dades, la ciberseguretat o laccessibilitat estan
a lordre del dia. Gonzalez descriu m4Social com
‘un hub o un concentrador dexperiencies i divulga-
dor de temes transcendents”.

Gabriel Gonzalez destaca també la importancia
de la visibilitat que m4Social ha donat a les enti-
tats socials dins del mon tecnologic gracies a la
participacio en el Mobile World Congress, el qual
abans no era accessible per al sector social.

MWC 2024


https://fundacionesplai.org
https://fundesplai.org/es/
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3.1.2 Cohabitac

El gestor TiC de la Fundacio Habitatge Social i representant de Cohabitac als grups de treball del
m4Social, Borja Ramon, posa émfasi en el fet que m4Social va saber detectar les necessitats meés
immediates de les entitats. Explica que, en el seu cas, van necessitar canviar el sistema de gestio de
dades de la seva entitat a causa d'un augment del volum de feina i que m4Social va incidir en la cerca
de la tecnologia més adient per fer-ho. Amb la posada en marxa del projecte, es va donar molta visibi-
litat a aplicacions mobils que facilitessin la feina diaria de les entitats, solucionant problemes concrets.

‘El que va fer m4Social va ser trobar solucions als problemes. Es va fer amb molt de seny i la Taula va
tenir una perspectiva molt estrategica exposant que la tecnologia podia canviar les coses”.

Subratlla quatre constants que han permes levolucio positiva del projecte. Per una banda, que des de
la Taula i des de m4Social es cregués en la importancia del projecte. Seguidament, la gran capaci-
tacioé de les persones que hi han treballat al llarg dels anys. Tambeé apunta que shan anat atenent les
problematiques cada vegada més globals per adaptar levolucio de la tecnologia al sector social.
Finalment, destaca la importancia de no haver perdut el fil de les particularitats de les entitats, escol-
tant les necessitats immediates i engegant iniciatives per trobar-hi solucions.

Per ultim, remarca que m4Social ha esdevingut un espai de trobada entre entitats que comparteixen
preocupacions en lambit digital, sobretot davant la dificultat de sistematitzar les dades, les quals son
complexes atés el context de les entitats.

3.1.3 Fundacioé Pere Tarrés

Anna Blazquez, responsable del Departament d’Accié Digital (Capacitacio Digital per a la Ciutadania)
de la Fundacio Pere Tarrés, comparteix una interessant definicio del projecte m4Social:

“Es un ens que ens ha donat la ma i ens ajuda a entendre el mon tecnologic, construint un pont entre
el mon social i el tecnologic”

Aquesta visio lexemplifica amb el moment en que van apareixer la intelligencia artificial o la intercon-
nexio de dades, ambits dels quals el sector social nN'estava allunyat i m4Social va saber trobar la mane-
ra de fer-los encaixar. EL descriu com un projecte que ha anat creixent i evolucionant fins a convertir-se
en el capdavanter del proces de digitalitzacio.

Comissi¢ de seguiment a la Fundacié Pere Tarrés


https://habitatgesocial.org/
https://www.cohabitac.cat/es/
https://www.peretarres.org
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Alllarg dels anys, la visio per afrontar les necessitats que es plantejaven també va anar canviant. Tal
com explica la responsable digital de la fundacio, en arrencar el projecte es plantejava la transforma-
ci6 de forma molt general, mentre que ara es poden identificar els problemes concrets a resoldre,

com la bretxa digital o la interoperabilitat.

“El canvi de mirada ha estat que la tecnologia en si mateixa no té sentit si no hi ha un proposit o un
problema a resoldre. El primer que cal analitzar és si realment aquella tecnologia és util i, posterior-

ment, sha de veure com saplica”

Tambeé destaca el paper de m4Social per aconseguir fer incidéncia politica, ja que sha aconseguit
crear una certa cohesio al sector compartint determinades necessitats tecnologiques que m4Social ha

posat en comu.

3.2 Bones practiques i aprenentatges clau
3.2.1 Limpacte de m4Social en el Tercer Sector Social

Des d'un punt de vista extern, ha estat un éxit
aconseguir situar el Tercer Sector Social en
ambits nous com son el tecnologic i el digital.
Aixo ha donat peu a fer que el sector social
sigui un actor mes i hi tingui mes preseéncia, la
qual cosa, a la llarga, permet tenir meés capa-
citat per teixir aliances i collaboracions amb
altres actors. Per tant, a gran escala, m4Social
ha estat clau per mantenir interlocucions amb
organitzacions mes grans, com podrien ser
lAdministracio publica o la Fundacio Mobile
World Capital Barcelona.

Va ser un encert donar una marca propia al
projecte de digitalitzacio de la Taula, ja que,
amb els anys, ha esdevingut un interlocutor
molt legitim i amb acceés a carrecs de direc-
cions generals, la qual cosa facilita al mateix
temps la interlocucio amb el mon privat i el
local. Ha arribat, doncs, a un nivell daccio
mes alt del que haurien pogut assolir per si
soles les federacions, tot actuant com a lobby
digital.

Des d'un punt de vista intern, en un inici calia
tenir en compte lenorme diversitat de les
entitats, en funcio del seu ambit dactuacio o
despecialitzacio. Hi havia entitats mes grans,
amb meés capacitat econdmica i de recursos,
que ja havien comencat a digitalitzar-se, pero
no era el cas de la majoria. m4Social va fer que
aquelles que no la tenien fessin els primers
passos cap a la transformacio digital i, daques-
ta manera, shan pogut equilibrar les grans
diferéncies que hi havia entre les entitats.

Tenint en compte les particularitats del sector,
un fet destacable és que la Taula ha tingut la
capacitat de fer estudis i elaborar informes
que han permes radiografiar lestat de digita-
litzacio del sector o delements concrets que
afecten les entitats. Aixo ha permés conéixer
la realitat des de la qual es treballava i po-
der-la traslladar a les entitats, com a lobby
digital, aixi com reclamar més financament o
recursos.

Elfet que la Taula i m4Social hagin sabut
actuar com a lobby i fent accio directa segons
convenia en cada moment ha estat molt util
per actuar a diferents nivells. Es per aixd que la
Taula combina les dues linies daccio: la inci-
déncia politica i lenfortiment del sector.
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3.2.2 Canvi de visié respecte a la tecnologia

Als inicis del projecte, la tecnologia no es veia com una neces-
sitat, sind com una questid que sallunyava de la missio principal
de les entitats, que és acompanyar les persones. No es veia
com una prioritat, en part, per les limitacions economiques.

La necessitat de digitalitzar-se es va fer més evident amb la
pandémia, perdo m4Social tambeé ha tingut un paper clau per
incloure la tecnologia en la cultura organitzativa, demostrant
que invertir-hi té repercussions positives en latencio a les per-
sones.

Les entitats que han participat en lelaboracio daquesta \
memoria tambeé coincideixen en la importancia del que ha ofert _
m4Social pel que fa a coneixement, recursos, formacio, orga-

nitzacio dactivitats i creacio de contactes. Tambe reconeixen el

paper que ha jugat m4Social per crear un espai collaboratiu on
trobar-se amb entitats que tenen les mateixes preocupacions i veure que no estan soles. Sovint, les
entitats tenen una sola persona que sencarrega de la part TIC, i €s beneficios per a elles poder teixir
aliances amb altres entitats.

La posada en marxa de tants projectes, jornades i iniciatives diverses, que han resultat exitosos, ha
creat un efecte motivador en altres entitats per fer passes cap a la digitalitzacio.

El desenvolupament de projectes que resolen una necessitat concreta del dia a dia de les entitats,
com és el SimbioTIC, també és una mostra dexit, ja que ha aconseguit incidir directament en les enti-
tats i acompanyar-les a hora de fer canvis significatius que milloren la seva feina.

» Laprenentatge: les entitats i el sector social en general, shauran danar adaptant a levolucio de la
tecnologia. Tanmateix, les mateixes necessitats digitals del sector tambe canviaran.

‘Fa deu anys, la necessitat era tenir una base de dades i una certa connectivitat. Ara ja parlem duns
altres parametres perque la tecnologia avanca molt rapidament. Per tant, sera molt dificil arribar a
un punt de completa digitalitzacio. Caldra continuar adaptant-se sempre”. Roger Civit, director de la
Taula.

3.3 Obstacles i reptes superats

Dacord amb les entrevistes realitzades als responsables de m4Social, shan pogut identificar alguns
obstacles que han alentit el ritme de digitalitzacié del sector.

Un factor que ha influit enormement és lestat pressupostari de les entitats. Historicament, el Tercer
Sector Social (encara que no completament) ha tingut un finangament precari, el qual ha anat desti-
nat a latencio directa de les persones que, al cap i a la fi, és la missio principal de les entitats socials.
Si els recursos econdmics i humans no han estat abundants, la prioritat sempre ha estat destinar-los a
les persones usuaries. Per tant, hi ha hagut una certa reticéncia, sobretot els primers anys, a fer inver-
sions en desenvolupament tecnologic, ates que algunes entitats ja feien mans i manigues per cobrir
latencio directa.

‘Era un tema de visio dels recursos. (Les entitats) ho veien com una despesa, no com una inversio”.
Adria Cuenca (responsable técnic 2021-2023).
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El perfil professional que hi ha hagut a les entitats al llarg dels anys ha estat forca allunyat d'un perfil
tecnologic, ja que ha predominat lacompanyament de les persones. La situacio ideal seria la unio dels
dos perfils, pero la retencio de talent tecnologic, dins del sector social, ha estat una dificultat, ate-
sa la gran diferencia de condicions laborals que es poden oferir en relacio amb el sector empresarial
privat.

Cal consolidar el Tercer Sector Social com un sector on treballar més enlla de latencio a les persones:
fan falta perfils relacionats amb la tecnologia que puguin generar impacte social.

‘Les condicions per treballar no son les mateixes que en una empresa privada i, per tant, és una cosa
que hem de reivindicar, perqué no es veu encara com un espai de carrera professional i ho estem tre-
ballant amb moltes universitats”. Gerard Sentis, responsable técnic de m4Social.

Amb tot aixo, cal ser conscient de quin és el dia a dia de moltes de les entitats socials i quina rutina de
feina tenen. Sovint hi ha una sobrecarrega de feina i una falta de recursos que provoquen que tots els
esforcos estiguin centrats en la missio principal de les entitats: latencio a les persones.

‘No diria que hi ha hagut reticencies per incorporar la tecnologia, sino que el dia a dia ens menja a to-
thom. Hi ha una manca de recursos personals i economics que provoca que es deixin de banda altres
coses [la digitalitzaciol que potser a la llarga donarien mes beneficis” Anna Blazquez, representant a
m4Social de la Fundacio Pere Tarrés.

La interlocucié amb UAdministracié s un altre obsta-
cle. La innovacio digital és un tema transversal al Go-
vern catala, és a dir, hi ha diferents departaments de la
Generalitat que tenen competencies en temes digitals
que interpellen el sector, i aixo obliga a obrir interlocu-
cions amb diferents persones en funcio de la linia de
treball que sestigui desenvolupant. No hi ha una via
de comunicacio unica.

Com explicar limpacte que genera el Tercer Sector
Social ha estat també una dificultat. Lultim Barometre
presentat per la Taula recull que el Tercer Sector Social
representa un 1,9 % del PIB catala i cal saber traslladar
aquesta dada i la significacio que té quan es treballa
amb el sector empresarial. El llenguatge empresarial no
acostuma a estar lligat al llenguatge social i cal revertir
aixo per saber transmetre la importancia i loportunitat
que podria representar el sector social.

Amb relacio a aixo, el director de la Taula, Roger Civit, apunta cap a la mateixa direccio: “al llarg dels
anys, el Tercer Sector Social no ha tingut tant la necessitat dexplicar aquest impacte, atés que, en gran
part, el financament prove de fons publics. Ara, pero, aixo esta canviant, i cada vegada es veu mes la
necessitat dexplicar limpacte que es genera’”.

‘El que ha aconseguit m4Social durant aquests anys realment és de merit, en termes qualitatius i
quantitatius. EL projecte SimbioTIC nes un exemple. Hem pogut treballar acompanyats de 80 entitats:
si parlessim del mon empresarial, jo crec que en traurien pit". Roger Civit, director de la Taula.
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Tot i que hi ha un interes creixent a crear tecnologia amb proposit, no sempre existeix la garantia que
aquestes innovacions vagin acompanyades d'un model de negoci que permeti la continuitat dels pro-
jectes un cop sacaba el financament inicial. Aquesta situacio porta a desaprofitar projectes tecnolo-
gics amb un proposit social interessant. Borja Ramon, de Cohabitac, assenyala aquesta problematica
com a un possible repte de futur, ja que cal trobar la manera de monetitzar aquesta mena de projec-
tes dins del sector social i garantir una continuitat a iniciatives que poden tenir un impacte positiu i util
en les persones.

‘Ens hauriem de posar al davant i comencar a vendre la nostra feina, no nomes en el sentit que trac-
tem bé la gent, sino que produim coses que valen la pena.” Borja Ramon, de Cohabitac.

3.3.1 Llei del Tercer Sector Social

Actualment, no existeix cap marc juridic que reguli i reconegui el Tercer Sector Social catala. Per
aquest motiu, des del sector sha treballat, consensuadament, al llarg dels anys, per aconseguir lapro-
vacio de La Llei del Tercer Sector Social.

Lany 2022, la Taula i la Confederacio van presentar una proposicio de llei amb la finalitat destablir els
espais de participacio que el Tercer Sector Social ha de tenir amb [Administracio publica, els quals en
certa manera han existit, perd no han estat mai estipulats oficialment.

La tramitacio va decaure per la convocatoria deleccions a la Generalitat de Catalunya lany 2024. El
mar¢ del 2025 es va tornar a registrar i actualment la llei esta en la fase final d'aprovacio al Parlament
de Catalunya.

Amb laprovacio daquesta llei es vol:
» Participar en la cocreacio de les politiques publiques.
» Millorar el paper com a interlocutors amb lAdministracio.
» Aconseguir un financament que sajusti a la realitat del sector i permeti la continuitat dels projectes.

Com que fins ara no ha existit una llei
que acompanyi la feina de les entitats,
manca una base legal per relacionar-se
amb UAdministracié i un marc regulatori
clar. Aixo ha pogut ser un obstacle en - ¥ : = T
certs aspectes, ja que ha faltat reco- Sy T L e _ : (==
neixement al sector. La manera d'incidir ' T i OSE T '
en les politiques publiqgues ha estat, en-
tre daltres, signant els plans de suport al
Tercer Sector que shan anat enumerant
al llarg daquest document.

Els plans de suport al sector que shan
anat exposant al llarg daquesta memoaria
han estat la base legislativa més prope-
ra al que seria la Llei del Tercer Sector
Social.

La Taula i La Confederacié al Parlament de Catalunya
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Tot i les dificultats, m4Social ha aconseguit ser una marca dins del sector. Va neixer dins de la Taula
del Tercer Sector Social, i ho continua estant, perd ha pogut esdevenir un projecte autobnom que esta
fent les primeres passes per constituir-se com un lobby que pugui fer dinterlocutor legitim amb les
administracions.

3.4 La maduresa digital del Tercer Sector Social

Linforme mes recent sobre lestat de la digitalitzacio al Tercer Sector que m4Social ha presentat es
de lany 2022. L'objectiu era que aquest informe esdevingués un barometre de quina era la situacio al
sector. A continuacio sexposen les conclusions mes destacables:

» En referéncia a la cultura organitzativa, lestudi demostrava una correlacio entre les entitats que
afirmaven que la visio tecnologica de la directiva de lentitat era molt bona i les que obtenien una
mitjana superior a la resta dentitats al final del questionari.

» Existia una correlacio entre les entitats que utilitzaven eines i programaris de gestio interna, ja
fossin econdmics, administratius o de projectes, i aquelles entitats que obtenien més puntuacio en
el questionari i, per tant, més maduresa digital.

» Aquelles entitats que recollien més dades obtenien una puntuacio de maduresa digital supe-
rior, pero la manera en qué aquestes dades numeriques es transformen en conclusions qualitati-
ves també indica el grau de maduresa digital d'una entitat. Eren una minoria, pero algunes entitats
utilitzaven metodologies més innovadores que posaven la persona al centre, per recollir informa-
cio, com serien els grups de discussio, les proves controlades de testatge, les simulacions de perfils
dusuaris, els mapatges dexperiencies i el codisseny de serveis.

» L'estudi destacava que un 62 % de les entitats estaven, l'any 2022, en un grau de maduresa in-
termedi, la qual cosa vol dir que comengaven a tracar algun pla de digitalitzacio en algun ambit de
treball concret. Es corresponien amb entitats que no han tingut un alt ritme de digitalitzacio perque
mes aviat han tingut una actitud reactiva, s a dir, han adoptat una innovacio digital davant duna
necessitat. Tambeé shi va detectar una mancanca de lideratge tecnologic.

Com a conclusio general, el Tercer Sector Social enca-
ra té cami per recérrer cap a una més gran maduresa
digital. Val a dir que des del naixement de m4Social
sha avancat de manera molt significativa pel que fa a la
digitalitzacio de les entitats.

Els avencos no son homogenis, perque hi ha mes de
3.000 entitats a Catalunya, cadascuna te les seves
especificitats i recursos i, per tant, el ritme de digitalit-
zacio es diferent en cada cas. En termes generals, pero,
cal destacar que lany 2016 es partia del no-res i, en
canvi, les dades de linforme de lany 2022 indicaven un
notable avenc.

Les entitats que han participat en lelaboracioé daquesta
memoria remarquen aquesta mateixa conclusio. Hi ha
tambe una sensacio interna en les entitats, en termes
generals, que estan molt més preparades desprées de
descobrir el ventall deines que tenen al seu abast, cosa
que abans desconeixien.
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3.5 Una mirada al futur: reflexions de les entitats

Gabriel Gonzalez, representant de Fundacion
Esplai, valora molt positivament la feina feta
durant els darrers deu anys i destaca que les
linies de treball han estat les adients. De
cara als proxims anys, considera que seria util
aconseguir una participacio de les entitats
meés directa, amb més collaboracio entre elles
i de manera continuada, aixi com recollir les
bones practiques que cadascuna va fent per
tal de crear un repositori de coneixement i de
reflexio, amb la finalitat de poder fer consultes
en cas que alguna entitat tingui dubtes sobre
com enfocar un tema de digitalitzacio.

Aquesta iniciativa esta plantejada tenint en
compte les reticéncies que, sobretot als inicis
del projecte, hi ha hagut per incorporar la tec-
nologia. Tambeé es planteja aquesta manera de
treballar sabent quina sera la tecnologia que

Gestor TiC de la Fundacié Habitatge Social i represen-
tant de Cohabitac als grups de treball del m4Social

Anna Blazquez, Responsable Departament Accid
Digital (Capacitaci¢ Digital per a la Ciutadania) de la
Fundaciod Pere Tarrés

Gabriel Gonzdlez, Representant de Fundacién Esplai

prendra el protagonisme en els anys vinents: la
intelligéncia artificial sera un dels temes prin-
cipals quant a innovacio tecnologica i shaura
de treballar en aquesta direccio tambe, ates
que encara no hi ha la certesa de com afectara
la feina de les entitats.

Gonzalez recorda que les entitats socials
gestionen les dades de persones en situacio
de vulnerabilitat, la qual cosa les converteix en
dades encara mes delicades, fet que shaura
de tenir en compte a lhora d'incorporar la inte-
lligéncia artificial en lautomatitzacio de certs
processos.

En la mateixa linia es posiciona Borja Ramon,
de Cohabitac, destacant la necessitat dana-
litzar lencaix de la IA en determinats proce-
diments, tot i que al mateix temps posa de
manifest la gran utilitat d'aquesta tecnologia
si saplica amb la voluntat de resoldre les ne-
cessitats que les persones usuaries i les enti-
tats tenen en el dia a dia.

A meés a mes, és important poder valorar la
feina que sesta fent en el conjunt del sector.
Anna Blazquez, de la Fundacio Pere Tarrés,
apunta la utilitat de poder tenir uns indicadors
comuns que permetin veure si sestan complint
els objectius que el sector sha anat proposant.



https://habitatgesocial.org/
https://www.cohabitac.cat/es/
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Un sector en moviment
en una societat digital

4.1 Tendéncies digitals globals i la seva rellevancia social
4.1.1 Quines seran les tecnologies capdavanteres?

Lagéncia ACCIO, de la Generalitat de Catalunya, va publicar a principis del 2025 un informe*
on es recollien les tendéncies tecnologiques que havien de marcar lany, amb lobjectiu de
generar coneixement per poder anticipar-se i preveure les oportunitats de desenvolupa-
ment tecnologic de cara al futur. En total, sen van presentar deu, perd m4Social es veura
interpellada pel desenvolupament i levolucio de les dues seguents:

1 2

Intelligéncia artificial Ciberseguretat

Enfocada a 'automatitzacié de processos i
presa de decisions [IA generativa, IA &tica,
IA responsable, |IA adaptativa, models

multimodals, models de llenguatge (LLM)].

Amb 'augment de la connectivitat i

la digitalitzacié en tots els dmbits, la
seguretat digital és i serd una prioritat
per salvaguardar dades delicades. Des de

En aquesta linia, m4Social va publicar el
gener del 2024 'estudi, ja mencionat en
aguestes memories, “Radar d’algoritmes

i processos de decisié automatitzada per

a 'accés als drets socials de la ciutadania
a Catalunya”. En 'estudi es mostren d’lA
utilitza 'Administracié publica per donar
accés als serveis i prestacions socials.
L’automatitzacié de processos serd clau en
aguest ambit.

m4Social s’han ofert cursos de proteccid
de dades, d’acord amb la legislacié vigent
en cada moment, pero la seguretat digital
haurd d’evolucionar al mateix temps

que ho fa la digitalitzacio, entenent que

cal protegir les dades de les persones
vulnerables. A més a més, m4Social ha
treballat i manté el contacte amb ’Agencia
de Ciberseguretat de Catalunya.

4.1.2 Desenvolupament tecnologic des de la perspectiva europea

La Unid Europea va plantejar una serie dobjectius digitals que es continuaran desenvolupant
en els proxims quatre anys dins del projecte “La Década Digital 2030". Té quatre finalitats
destacables:

1. Que tant la ciutadania com els professionals de lambit tinguin les habilitats i la formacio
necessaries per a utilitzar les noves tecnologies.

2. Infraestructures digitals sostenibles i segures.
3. Mon empresarial orientat a la digitalitzacio.
4. Transformacio digital dels serveis publics.

110 tendéncies tecnologiques per al 2025. (2024, desembre). ACCIO. Generalitat de Catalunya.
https./www.accio.gencat.cat/web./.content/bancconeixement/documents/informes/2025/ACCIO-10-tecnolo-
gies-2025.pdf

2Civit, R, Castro, L., Carné, X,, & Sentis, R. (s.d.). Radar dalgoritmes i processos de decisio automatitzada per a lac-
cés als drets socials de la ciutadania a Catalunya. La Taula dentitats del Tercer Sector.

https./www.slideshare.net/https./www.tercersector.cat/sites/default/files/2024-03/informe_radar_algoritmes_
ia_mg4social_2024.pdf


https://www.accio.gencat.cat/es/inici/index.html
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Anualment es publiquen informes per monitorar els avencos que els paisos membres fan. A linforme
de lestat de la Década Digital 20253 sassenyala la intelligéncia artificial (IA) com la tecnologia que
mes esta redefinint els objectius d'innovacio i que avanca amb mes forca. Esta present en moltes parts
dels processos productius duna empresa i fins i tot té preséncia en determinats processos automatit-
zats de presa de decisions. En lambit de la salut té certa preséncia i millora aspectes com laccessibili-
tat.

Certament, la IA esta present en molts ambits de la societat, perd el que es pregunta linforme és com
aconseguir que aquest enorme poder sigui compatible el disseny de politiques publiques utils. Sera
important que la seva aplicacio incideixi en la vida de les persones perqué se'n puguin beneficiar i
simpulsi un progreés social inclusiu.

Linforme tambeé recorda que la implementacio daquesta v"
tecnologia ha danar acompanyada d'una série d'infraes-
tructures i consideracions, les quals m4Social ja preveia
en iniciatives que tractaven la IA:

» Infraestructura digital i connectivitat.
» Infraestructura energeética.
» Capacitat de gestio de dades i interoperabilitat.

» Habilitats i coneixements per als professionals
que lhan demprar.

» Innovacio i recerca.
» Regulacio etica.

» Coordinacio industrial.

4.1.3 Quina sera la tendéncia de treball?

La innovacio ha de passar per diferents fases per arribar a ser una eina que resolgui necessitats. EL
coneixement sha de materialitzar i finalment esdevenir un projecte real.

Hubs

La Fundacio Mobile World Capital Barcelona publica anualment informes sobre les tendéncies tec-
nologiques a Catalunya. Linforme Tech Hubs Overview 2025* fa un repas de levolucio dels hubs que
shan installat a Catalunya provinents daltres paisos.

Linforme destaca que Catalunya és, juntament amb Madrid, on més hubs tecnologics hi ha, i un dels
principals motius per installar-shi és lalta qualificacio de les persones professionals. Si ens fixem en
quin és el sector on hi ha una concentracio mes gran de hubs, aquest és el de “Desenvolupament de
solucions i productes tecnologics’. amb un 20% de representacio. Es un sector que genera un fort im-
pacte al territori per la gran inversio econdmica que hi deixa i lelevada ocupacio que crea, que el 2024
va ser de 1.308 llocs de treball. Per tant, el desenvolupament tecnologic és optim al territori catala.

En la linia de les tendencies globals, la intelligencia artificial agafa novament la major part del prota-
gonisme. Hi ha un 80 % de projectes relacionats amb la IA generativa dins dels serveis prestats pels
hubs, seguit del blockchain amb un 10 %. La IA és, per tant, la tecnologia més desenvolupada pels
hubs tecnologics a Catalunya.

sState of the Digital Decade 2025: Keep building the EUS sovereignty and digital future. (2025, juny). European Com-
mission.

https.7digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/state-digital-decade-2025-report

4Tech Hubs Overview 2025. (2025, febrer). Mobile World Capital Barcelona.
https./mobileworldcapital.com/app/uploads/2025/03/AAFF-TECH-HUBS-OVERVIEW_DIG-CAST.pdf
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Spin-offs

Les spin-offs son empreses que sorgeixen a partir d'empreses més grans, universitats o de recerca,
i la seva finalitat és desenvolupar tecnologia sorgida de lestudi i la recerca fets per lorganisme que les
precedeix. En alguns casos, son l'origen de la innovacio que arriba a la ciutadania.

Des de les universitats i els centres de recerca hi ha la capacitat de convertir el coneixement en una
eina util per al desenvolupament de la societat. Aixd és el que fan les spin-offs. Es important, en un
context global de grans transformacions tecnologiques, climatiques o socials, que aquesta transfor-
macio del coneixement vagi en sintonia amb els reptes que la societat té per davant.

La Fundacio Mobile World Capital Barcelona va presentar un altre informe sobre el desenvolupament
daquestes tecnologies a l'Estat espanyol titulat “El ecosistema de spin-offs deep tech en Espana 2025".
Catalunya és on més spin-offs tecnologiques es creen de [Estat espanyol, i la Universitat Politecnica
de Catalunya és la que mes en te.

En aquesta ultima edicid, es va mesurar la relacio de les spin-offs tecnologiques amb el proposit social
que tenen. Aquests proposits socials corresponen a les anomenades “‘missions de pais" que presen-
ten els governs. Les spin-offs que mes es desenvolupen son les destinades a la biotecnologia (19,8 %),
seguides de prop per un 17,4 % de les destinades a les TIC.

Si es desglossa el desenvolupament de les TIC, un 56,1 % un 56,1 % esta dedicat a la intelligéncia ar-
tificial i el big data. A meés, dels vuit objectius dels diferents plans de desenvolupament presentats pel
govern i pels organs supranacionals competents, n'hi ha dos que van en sintonia amb els interessos de
la Taula del Tercer Sector Social i m4Social;

1. Sobirania tecnologica i digitalitzaciéo democratica: vetllar per una digitalitzacio inclusiva, segura
I competitiva amb autonomia tecnologica. Alguns dels ambits d'actuacio son: la IA, els volums de
dades i la connectivitat.

2. Cohesi6 social i qualitat de vida: promocié d'una societat justa, inclusiva, cohesionada i dismi-
nucio de les desigualtats garantint lacces als serveis de qualitat. Alguns dels ambits clau son els
seguents: la innovacio social, leducacio digital i la digitalitzacié inclusiva.

I en que treballen, les spin-offs?
En relacio amb les "missions de pais’, les tres mes rellevants son les seguents:

1. Vida saludable i autonoma per a tothom: 33,8 %
2. Sobirania tecnologica i digitalitzacié democratica: 27 %
3. Economia circular i descarbonitzada: 10,9 %

La cohesio social i la qualitat de vida queden més allun-
yades, en sisena posicio, amb un 4,9 %. Tot i aixo, lestudi
apunta que no és cert que cada "missio” tingui una uni-

ca linia tecnologica desenvolupada, sind que sen poden
combinar diverses. Daixo sextreu que, per a promoure la
cohesio social i la sobirania tecnologica, les TIC sén leina
més emprada.

Queda constatat que la innovacié tecnologica també va
en la direccié de voler millorar la vida de les persones
mitjancant el desenvolupament deines amb un impacte
social. Son dos sectors, el tecnologic i el digital, que poden
anar de bracet i evolucionar junts amb un objectiu comu.

5El ecosistema de spin-offs deep tech en Espana. (2025, octubre). Mobile World Capital Barcelona.
https../mobileworldcapitalcom/app/uploads,/2025/10/El-Ecosistema-de-SpinOffs_2025_MWCapital_digital pdf
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4.2 Innovacié i tecnologia amb proposit
4.2.1 Mobile World Capital.: visibilitzar el sector social

En termes generals, un dels principals éxits que ha aconseguit m4Social al llarg d'aquests deu
anys d'historia és haver situat el Tercer Sector Social en un ambit totalment nou: el tecnologic.

No nomes hi ha contribuit a introduir-lo, sind que ha fet passes importants per desenvolupar-lo. Part
daquesta fita és gracies a la presencia de la Taula i de m4Social al Mobile World Congress de Barcelo-
na (MWC).

El Mobile és la fira de telecomunicacions mes important perque reuneix els liders de les industries de
telecomunicacions de tot el mén. Va comencar el 1087 com un esdeveniment que tenia com a ele-
ment central els teléfons mobils, perod, al llarg dels anys, i amb la irrupcio dinternet i les noves tecno-
logies, ha anat evolucionant fins a ser una exposicio de les tecnologies meés innovadores en relacio
amb els telefons intelligents, el 5G, la intelligencia artificial, els automobils i altres tecnologies emer-
gents. Des de lany 2006 el congreés se celebra a Barcelona.

m4Social, que en el seu naixement tambe tenia el mobil com a element central, va poder tenir el seu
propi estand, el qual va situar el projecte de la Taula com un actor més en aquest ambit. Des de lla-
vors, any rere any, m4Social ha estat present al MWC, llevat de lany de la pandemia.

201 » L'any 2017 va ser lany de consolidacio del projecte m4Social i,
a diferéncia del que passaria els anys posteriors, aquella edicio

va servir per a explicar la importancia de desenvolupar tecno-

logia amb impacte social. Arran de la presentacio de lestudi, es

va posar de manifest que [us daplicacions mobils comportaria
una mes gran participacio ciutadana.

EL MWC va servir com a marc

de presentacio de les conclu-
sions de lestudi “Les necessi-
tats de les entitats del Tercer

Sector Social de Catalunya en » En paraules del llavors president de la Taula, Oriol Illa, en ledi-
tecnologia mobil, digitalitzacio ci6 del MWC 2017: “Només amb un enfocament clarament social
i TIC", amb lobjectiu dacostar el del desenvolupament i laplicacio de la tecnologia mobil aconse-
sector social a les empreses TIC gquirem que realment aquesta revolucio arribi a tots i cadascun
per fer els primers passos cap a dels nostres ciutadans i ciutadanes”.

la digitalitzacio.

MwC 2017
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2018

Representants dentitats van

fer diverses xerrades. A meés,
m4Social va presentar el mapa
dentitats socials que havia ela-
borat i el projecte de collabora-
cié amb Cellnex Telecom sobre
la sensoritzacid d'habitatges.

MWC 2018
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Quina tecnologia es va presentar al MWC 2018?

» Mapa d'entitats socials de Catalunya: consisteix en un mapa
on es poden localitzar les entitats socials a tot el territori.

09 @ 9 Q ® ¢ Extret de la pagina oficial de la Taula
i e = = dentitats del Tercer Sector Social

»» Simulador virtual d'ajuts economics: te la finalitat d'informar
la ciutadania de manera clara i personalitzada sobre quins ajuts
socials té dret a accedir. Lobjectiu era desburocratitzar lacces a
les prestacions.

» Aplicacid mobil Arrels Localitzador: és un localitzador de per-
sones sense llar de la Fundacio Arrels. Laplicacio serveix perque
la persona usuaria de laplicacio indiqui si, habitualment, veu per-
sones sense llar, de manera que la fundacio les pugui localitzar.

> Aplicacié mobil per a la ciutadania que vol fer voluntariat:
lAssociacio Sant Tomas de Vic treballa per a millorar la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat intellectual. Lapli-
cacio informa de les necessitats que presenta lentitat en cada
moment; daquesta manera, la ciutadania pot apuntar-se a fer
voluntariat.



https://www.arrelsfundacio.org/es/colaborar/donativos/?gad_source=1&gad_campaignid=12789692561&gbraid=0AAAAADgDKitKK4ZUQ_dAIibOo12W5-3I-&gclid=Cj0KCQiA4eHLBhCzARIsAJ2NZoJ74i1FCH1hGOOWu1XHtIRyLzax2zWk5vIjODUzzKJux84Ynle1GLAaAvOEEALw_wcB
https://www.santtomas.cat/
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2019 Quina tecnologia es va presentar al MWC 2019?

»> EaseApps va néixer amb la finalitat de crear aplicacions per a

Es van convidar quatre entitats. resoldre els problemes daccessibilitat fisica als teléfons mobils.
Totes elles van exposar les di- EVA Facial Mouse PRO és una de les seves aplicacions i permet
ferents aplicacions mobils que utilitzar el mobil només amb el moviment del cap, sense tocar
estaven desenvolupant per a la pantalla. Ha ajudat persones amb una mobilitat fisica reduida
apropar la tecnologia a les per- gue no poden emprar les mans per a fer-ne us. Mitjancant el re-
sones de forma facil i directa, coneixement facial, la camera del mobil monitora els moviments
linia en la qual es va desenvolu- del cap, i els converteix en tocs a la pantalla. Aixd permet que
par el Mobile 2019. les persones usuaries puguin fer un us independent del mobil i

tinguin, aixi, més autonomia.

» Voluntatiapp €s una aplicacio mobil ideada per [Associa-
cio Alba amb el suport de la Federacio Catalana de Voluntariat
Social a Lleida. Té la finalitat de millorar la gestio del voluntariat
per part de les entitats. Laplicacio permet agilitzar el contacte
entre les entitats i les persones voluntaries, amb una interficie
autogestionable, i un servei de notificacions i avisos, segons les
necessitats que hi hagi.

» Imaginakers €s un projecte de la Fundacio "La Caixa" i té lob-
jectiu de generar coneixement sobre eines de disseny i impres-
sio 3D.

» Instant Network és un projecte de la Fundacio Vodafone pen-
sat per a cobrir les necessitats de les persones voluntaries que
es traslladen a zones en situacio demergencia. Se'ls proporciona
una motxilla electronica que permet fer trucades i enviar missat-
ges de text per informar d'una catastrofe i mantenir les comuni-
cacions en moments crucials.

MWC 2019 7
g = ase
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https://easeapps.xyz/es/
https://aalba.cat/ca/
https://aalba.cat/ca/
https://voluntaris.cat/
https://voluntaris.cat/
https://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/quienes-somos/fundacion-vodafone/
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2020

Van quedar cancellades totes
les activitats programades a
causa de la pandemia de la
Covid-19.

2021

En la linia danys anteriors, en el
marc del MWC es va presentar
lestudi elaborat per m4Social
sobre lestat de la digitalitzacio
al Tercer Sector Social i va servir
tambe per a presentar aplica-
cions amb impacte social.

MWC 2021
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Quina tecnologia es va presentar al MWC 2021?

Wt
L

» Triapp €s una aplicacio destinada a ajudar persones en situa-
ci6 de drogodependencia. Neix en observar que les politiques
de prohibicié no funcionen, i aquesta aplicacio ofereix informa-
Cio6 sobre un seguit de substancies perqué les persones que
les consumeixen puguin prendre decisions amb la informacio
convenient. Va ser creada pel Grup ADB.

»> APP Cuidem Amposta ha estat desenvolupada per la Fun-
dacio 7 dAstres de les Terres de Ebre i Fundacio Gentis. Esta
destinada al registre laboral i dincidéncies de les persones pro-
fessionals que treballen en un centre especial de treball (CET) a
Amposta. Aixi Ssaconsegueix apropar el mon tecnologic al mon
socioeducatiu i millorar les competencies TIC de les persones
que treballen al CET.

» Suara a casa es un servei que vol palliar la soledat no desitja-
da entre la gent gran, una de les consequencies de la pandéemia,
oferint un acompanyament psicologic a distancia. Va ser desen-
volupat per Suara Cooperativa.

NEBILE
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https://abd.ong/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=22854981515&utm_content=&utm_term=&gad_source=1&gad_campaignid=22858841191&gbraid=0AAAAADEoml_CqlYEeE6wH2FZNqPAQikTC&gclid=Cj0KCQiA4eHLBhCzARIsAJ2NZoIpigqiCtQust_wty_2cxNTOw9-Ku1wKX_esldp8LQRLmQKHBTwHnMaAj7UEALw_wcB
https://www.fundacioel7.org/
https://www.fundacioel7.org/
https://www.gentis.org/
https://suara.coop/es
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2022 Quina tecnologia es va presentar al MWC 2022?

» Robot Ari €s un assistent dissenyat per Grup Salté amb la

Es van presentar quatre tec- finalitat de fer un acompanyament a gent gran al seu domicili. Es
nologies amb propdsit i es van capac de detectar caigudes o accidents i recordar dates impor-
celebrar conferencies de repre- tants o pautes de medicacié. Familiars i persones de lentorn de
sentants de les entitats socials. la persona usuaria poden monitorar a distancia el robot.

» Al teu costat és una aplicacié desenvolupada per [Ajuntament
de Rubi destinada a persones amb discapacitat fisica i al seu
entorn. Laplicacio ofereix informacio, noticies, recursos i eines
per al dia a dia de les persones amb discapacitat. A més, posa en
contacte les persones que en fan us per a generar vincles que
poden ajudar a palliar les consequeéncies emocionals.

» CoActuem és un projecte pensat per a investigar el funciona-
ment de les xarxes de suport duna persona que ha patit proble-
mes de salut mental. Per fer-ho, han creat un xatbot de Telegram
que envia missatges a la persona usuaria; aquests missatges

no han estat generats per cap intelligencia artificial, sind que

han estat escrits per persones amb experiencia propia en salut
mental i pels seus familiars, i Ssemmagatzemen en una base de
dades. Daquesta manera es comparteixen vivencies per tal de
trobar solucions.

» Mindfulplay neix de la necessitat de millorar el benestar d'in-
fants i joves després de la pandémia, atés que es va detectar un
deteriorament general de la salut mental en aquestes franges
dedat. Aquesta iniciativa consta d'un seguit de videojocs i activi-
tats de realitat virtual destinats a persones que es troben en risc
dexclusio social.

MwC 2022

suobile World Congress L.

Bapvinguda



https://groupsalto.com/ca/
https://tecsam.org/es/soluciones/coactuem/
https://mindfulplay.eu/
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202 Quina tecnologia es va presentar al MWC 2023?

»> La Sala de Tecnologia Immersiva, presentat per Suara Coo-
perativa, és un espai on es fan terapies amb lus de tecnologia
immersiva amb un sistema de projeccio 360°. Tracta temes
digital en laccés als serveis so- relacionats amb les autocures i el benestar de les persones
cials. Va ser un dels anys en que professionals i les persones usuaries. La sala es troba al Social

es va presentar més tecnologia Lab de Suara i vol posar una atencio especial en les persones en
amb proposit social. situacio de vulnerabilitat.

Any marcat per la lluita contra
les consequencies de la bretxa

» Dinder Club es va desenvolupar amb el suport de DINCAT i
tres de les seves entitats, AURA, acid H i la Fundacio Catalana
Sindrome de Down. Es una aplicacié destinada a persones amb
discapacitat intellectual amb lobjectiu de millorar les relacions
socials de les persones que formen part daquest collectiu. Per
una banda, sofereixen plans doci, i per laltra, sofereixen cites per
poder establir la mena de relacio que vulguin amb altres perso-
nes de laplicacio. Es vol promoure aixi lautonomia de les perso-
nes amb discapacitat intellectual.

» Comunicador Tactil ONCE és una aplicacio que té lobjectiu
de millorar la comunicacio de les persones sordcegues, ja que
és una de les principals barreres que tenen en el seu dia a dia.
Laplicacio permet la comunicacio entre una persona sordce-
gaiuna persona que no ho és. Es transmet un codi senzill, que
sacaba traduint en un missatge comprensible per les dues parts.
Shan tingut en compte els dos perfils possibles de persones
usuaries, en funcio de si pateixen nomes sordesa, o bé, sordesa

I ceguera, incorporant també un teclat braille. En aquest ultim
cas, els missatges que es reben tambeé sén codificats en braille.

MWwC 2023
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https://dincat.cat/es/
https://cti.once.es/
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2024

La jornada va servir per a obrir
el debat sobre lencaix de la
intelligéncia artificial en els
drets socials i els riscos que hi
podria haver. Per una banda, hi
va haver una taula rodona per
a reflexionar sobre els reptes
de lus de la IA a l[Administracio
publica, i, per laltra, sobre com
utilitzar la IA per a millorar lac-
cio social.

MWC 2024
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Quins projectes es van presentar al MWC 2024?

» Presentacio de linforme “Radar dalgoritmes d'|A i processos
automatitzats per a lacces als drets socials de la ciutadania de
Catalunya’, impulsat per m4Social. Linforme ja presentat al llarg
daquestes memories, recull els sistemes d'|A que les adminis-
tracions publiques catalanes utilitzen en la prestacio de serveis
socials.

» Presentacio de lestudi "Hacia un uso responsable de los algo-
ritmos: metodos y herramientas para su auditoria y evaluacion™,
elaborat per Digital Future Society. L'objectiu era aportar co-
neixement sobre les avaluacions dels algoritmes i desenvolupar
noves metodologies.

» Primera taula rodona per a debatre sobre els reptes de lus de
la IA en l[Administracio publica; va ser moderada per Alfonso Lara
Montero, director de la European Social Network.

» Segona taula rodona per a debatre sobre el paper de la inte-
lligéncia artificial per a una millor accio social; va ser moderada
per Gerard Sentis, responsable del projecte m4Social de la Taula
dentitats del tercer sector social de Catalunya.

etwgey *

4 AR TI-I.:.I':-_-_HE-J_ I'DRET

Dijous 29 de febrer de'2ho 1

SHacia un uso responsable de los algoritmos: Métodos y herramientas para su auditoria y evaluacion. (2024, febrer).

Digital Future Society.

https./digitalfuturesociety.com/es/report/towards_accountable_algorithms/


https://digitalfuturesociety.com/es/
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202 Quins projectes es van presentar al MWC 2025?
» Presentacio del projecte “Desconnectades? Lindex catala de
Es van presentar diversos in- Bretxa Digital", elaborat per la Taula i la UOC.

forme§ | €5 van obrir espais de » Presentacio de linforme “Cerrar la brecha digital: estrategias
reflexio i debat. para una transicion digital inclusiva en las metropolis's, elaborat
pel Digital Future Society, que tracta la bretxa digital que existeix
a les metropolis i planteja estratégies per a superar-la, amb la
inclusio digital com a objectiu.

» Presentacio del cas: “E-inclusio a Gant: lexclusio digital és ex-
clusio social” per a mostrar lexperiéncia daquesta ciutat europea
com a model per a lluitar contra les desigualtats digitals.

» Espai de debat i reflexio sota el nom de “Per una plena inclu-
sio sociodigital’, en que van participar entitats i representants de
[Administracio publica; va ser moderat per Gerard Sentis.

MWC 2025

’Equip de treball UOC. (2025, juliol). Desconnectades? Lindex de bretxa digital catalana. La Taula d'entitats del
Tercer Sector Social.

https.7/www.accio.gencat.cat/web.,/.content/bancconeixement/documents/informes/2025/ACCIO-10-tecnolo-
gies-2025.pdf

8Cerrar la brecha digital: Estrategias para una transicion digital inclusiva en las metropolis . (s.d.). Digital Future
Society.
https./www.slideshare.net/https./www.tercersectorcat/sites/default/files/2024-03/informe_radar_algoritmes_
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4.3 Connexié amb empreses, universitats i 'Administracio

publica

El desenvolupament de m4Social ha anat acompanyat de la collaboracio imprescindible dempreses,
el mon académic, lAdministracio a tots els seus nivells i, com no podia ser duna altra manera, les enti-

tats que conformen el Tercer Sector Social.

4.3.1 Empreses i fundacions

Fundacié Mobile World Capital
Barcelona

GSMA

Té la missio dimpulsar la digitalitzacio de la so-
cietat a traves de la tecnologia amb un proposit
social. Fa de nexe entre els agents implicats
dins d'un ecosistema tecnologic, impulsa les
tecnologies profundes (deep tech) i promou
projectes dinnovacio digital. La fundacio es va
crear quan el Mobile va esdevenir un congres
consolidat a Barcelona. Des de llavors, ha estat
lencarregada de mantenir el llegat, durant la
resta de lany, que el MWC deixa a la ciutat.
Socupa de transmetre els beneficis i les opor-
tunitats que ofereix el Mobile al sector empre-
sarial barceloni.

Ha estat la fundacio clau per al naixement i
desenvolupament de m4Social perque, gra-
cies a lespai de que disposa al Mobile World
Congress, on m4Social té un espai des del 2017,
sha visibilitzat el sector i la tecnologia amb
impacte social.
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MWC 2025

Es lempresa que neix com a suport per a to-
thom que utilitzi el sistema global per a co-
municacions mobils (GSM), la tecnologia que
uneix les connectivitats mobils i crea una xarxa
digital global. Agrupa tots els operadors de
telefonia mobil del mén i és lorganitzador

del Mobile World Congress, juntament amb el
Mobile World Capital Barcelona. El seu paper
€s mantenir la interoperabilitat entre els actors
implicats en el GSM.

Han desenvolupat diverses iniciatives, amb una
visio compartida amb m4Social, sobre com la
tecnologia pot tenir una incidencia social posi-
tiva:

» Participacio en taules rodones en alguns
m4Social Day.

» Organitzacio de hackatons al Mobile World
Congress.

» Atorgament de premis en el marc del Te-
chnovation Challenge.

MOEILE
WORLD CAPITAL
BARCELONA

Reunid entre GSMA, la Taula i la Fundacié Mobile
World Capital (2018)
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Fundacio “La Caixa”
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Ideas For Change

Des del naixement del projecte m4Social,

la Fundacio “La Caixa" ha estat un dels seus
principals partners. Actualment, forma part del
consell assessor amb Marc Simon com a repre-
sentant.

Ideas For Change dissenya i investiga sobre
negocis disruptius. El seu fundador, Javi Creus,
va participar en el m4Social Day 2019 i va acon-
sellar sobre la gestio de dades.

Fundacié Ship2B

Entitat que accelera el desenvolupament de
start-ups que utilitzin les tecnologies del big
data o la IA, amb voluntat de generar un im-
pacte social. m4Social va unir-se al projecte
Tech4Social per a la validacio de propostes que
havien de ser acompanyades per la fundacio, i
va engegar, tambe en collaboracio amb Ship2B,
el projecte propi “Repte Habitatge” Es lorganit-
zacio técnica dapps4citizens.

Presentacio d’start-ups en el marc del tech4Social

Cellnex Telecom

Lempresa Cellnex Telecom és una operadora
dinfraestructures de telecomunicacions sense
fils. Juntament amb m4Social, van dur a terme
el projecte de sensoritzacio d’habitatges pu-
blics per a millorar-ne la gestio i la tutela.

Les quatre fundacions que van participar en la
prova pilot van ser la Fundacioé Familia i Be-
nestar Social, la Fundacio Iniciativa Social, la
Fundacio Privada Habitat3 i la Fundacio Privada
Foment de ['Habitatge Social. Actualment, for-
ma part del consell assessor amb Angels Ucero
com a representant.

Manix Capital

Forma part del consell assessor actual amb
Meritxell Bautista com a representant. Manix
Capital inverteix en tecnologia disruptiva, en
start-ups i emprenedoria per desenvolupar i
consolidar projectes.

4.3.2 Universitats

Diverses universitats i centres de recerca han collaborat en els projectes, jornades i activitats que
m4Social ha desenvolupat. A continuacio sen destaquen alguns exemples:

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

La universitat va participar en lelaboracio del
projecte ja citat en aquest document “Descon-
nectades? Lindex de bretxa digital catalana’
que m4Social va publicar a mitjan 2025,

Universitat de Girona

Forma part de lactual consell assessor de m4So-
cialamb Albert Sabater com a representant, que
és el director de la Catedra Observatori d'Etica
en Intelligéncia Artificial de Catalunya (OEIAC).
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Universitat Pompeu Fabra (UPF)

El curs d'agents d'innovacié que m4Social va
oferir es va fer juntament amb ESCI-UPF, que
és [Escola Superior de Comerg Internacional
adscrita a la Universitat Pompeu Fabra.

La Taula i la UPF Barcelona School of Manage-
ment va organitzar el “Talent Boost", una jorna-
da per apropar estudiants universitaris al Tercer
Sector Social en un debat sobre lUs i gestio de
dades per lelaboracio de politiques publiques.
Les entitats que van participar en representacio
del sector social van ser [Associacio Sant Joan
de Deu, la Federacio Catalana de Voluntariat
Sociali la Fundacio Accio Social Infancia (FASI).

4.3.3 Administracio publica
Ajuntament de Barcelona
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Generalitat de Catalunya

LAjuntament de Barcelona ha esdevingut un

dels principals partners de m4Social des del seu
naixement. Ha estat present en les jornades i
activitats organitzades pel projecte dinnovacio de
la Taula i hi ha donat suport. LAjuntament, per la
seva banda, ha desenvolupat projectes que van
en la linia dels interessos i objectius de m4Social,
esdevenint un actor important en lecosistema de
la innovacio digital i tecnologica del sector social

Forma part del consell assessor amb Sonia Fuer-
tes com a representant, que és la comissionada
d’Accio Social de [Ajuntament de Barcelona.

Barcelona Activa

Es lagéncia de desenvolupament economic de
lAjuntament de Barcelona i dona suport a lem-
prenedoria mitjancant assessorament i forma-
cio. En relacio amb el procés de transformacio
digital del Tercer Sector, lagéncia ha organitzat
diferents esdeveniments que van en la linia de
treball de m4Social; ha collaborat amb el projec-
te als m4Social Day i en lorganitzacio dels cursos
per incorporar un encarregat de proteccio de
dades a les entitats. Actualment, forma part del
consell assessor amb Sara Diaz com a represen-
tant.

BIT Habitat

Forma part de la Plataforma d'Innovacio Urbana
i depen de lAjuntament de Barcelona. La funda-
Cio té lobjectiu daplicar solucions innovadores
per tal de millorar la ciutat.

Des de gairebé larrencada de m4Social, la
Generalitat de Catalunya ha estat un dels seus
principals partners. Representants técnics i poli-
tics de diversos departaments de la Generalitat
son collaboradors habituals del projecte, al-
guns dels quals participen tambeé en el consell
assessor. EL Consorci Administracio Oberta de
Catalunya, que depén de la Generalitat, també
forma part del consell assessor amb Miquel
Estapé com a representant.

» El Smart Catalonia Challenge (edici6 2017)
va ser un exemple diniciativa de la Generali-
tat que va servir per a connectar desenvolu-
padors tecnologics i entitats.

» També és lorganitzadora dels congressos
de govern digital, que han estat un espai de
participacio per a m4Social.



https://solidaritat.santjoandedeu.org/ca/?gad_source=1&gad_campaignid=324535020&gbraid=0AAAAADs9rOQyY8CJquS6wfQB_H_EXjUZj&gclid=Cj0KCQiA4eHLBhCzARIsAJ2NZoLcf1xaUgAhKrqMKSrbT-FwLEJCpRkAyTbjIrOCcYTop7NcGgLz0NEaAvN3EALw_wcB
https://solidaritat.santjoandedeu.org/ca/?gad_source=1&gad_campaignid=324535020&gbraid=0AAAAADs9rOQyY8CJquS6wfQB_H_EXjUZj&gclid=Cj0KCQiA4eHLBhCzARIsAJ2NZoLcf1xaUgAhKrqMKSrbT-FwLEJCpRkAyTbjIrOCcYTop7NcGgLz0NEaAvN3EALw_wcB
https://www.fasi.cat
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Han estat moltes les entitats que han collaborat i treballat amb m4Social al llarg daquests deu anys |
que han estat particips de les iniciatives que shan posat en marxa.

Bloc4BCN

Accent Obert

Es un espai de cooperacio per lacceleracié de
projectes a través de quatre eixos dactuacio.

1. Acompanyament al desenvolupament i la
consolidacio diniciatives socioeconomiques.
2. Sensibilitzacio a la ciutadania amb la divul-
gacio daquests projectes.

3. Cooperacio per apropar el talent a lecono-
mia social i solidaria.

4. Assessorament, espai de treball i accés al
financament i la digitalitzacio.

Inicialment coneguda com a Fundacio puntCAT,
va signar un conveni per oferir a les entitats un
domini .cat per als seus llocs web. Actualment,
forma part del consell assessor amb Genis Roca
com a representant.

EAPN-ES

Associacio Espiral, Educacio i
Tecnologia

Es la Xarxa Europea de Lluita contra la Pobresa
i lExclusio Social a lEstat Espanyol i va parti-
cipar, amb m4Social, en la jornada de reflexio
sobre la digitalitzacio al tercer sector lany 2021.
La Taula és membre de lEAPN i nés la referent
a Catalunya.

La seva missio és la de crear projectes d'inno-
vacio en el camp de leducacio. Va ser ambaixa-
dora del Technovation Challenge a Catalunya
de ledicié 2018 amb el suport de m4Social.

Enginyers Voluntaris i Fundacio Mi
Grano de Arena

Juntament amb la plataforma de micromece-

natge Mi Grano de Arena i la borsa d'Enginyers
Voluntaris, es van poder desenvolupar les qua-
tre edicions dels plans de transformacio digital.

4.4 Aliances més recents

DataForGood BCN

DataForGood va ser lencarregada d'ajudar a
les entitats en la gestio de les dades a fer una
autoavaluacio sobre aquest tema, mitjancant la
incorporacio de leina Digital CheckUp.

Associacio6 SinergiaTIC

En el marc del projecte SimbioTIC, lassociacio
va ser lencarregada doferir el seu programari
CRM per implementar a les entitats, cosa que
va millorar la gestio de les dades.

Localret es el consorci que engloba les administracions locals a Catalunya i les acompanya en el seu
proces de digitalitzacio. Juntament amb la Taula, van signar a comencament de lany 2024 un conveni
per dur a terme una iniciativa de desenvolupament de projectes dinnovacio social digital entre ladmi-
nistracio publica locali les entitats. Localret aporta la representacio dels ens locals i la Taula la repre-

sentacio de les entitats.

La signatura del conveni va suposar un primer pas per a lluitar contra les desigualtats digitals, dur a
terme un intercanvi de coneixement a partir dels reptes tecnologics que es van presentant, i formar i
acompanyar les entitats en el procés de digitalitzacio.
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Signatura del Conveni amb Localret

En paraules de Gerard Sentis: "Amb aquest conveni ens reconeixem les ganes de treballar junts”. La
signatura va donar peu a la formacio de la Comissié d'lnnovacio, que es reuneix semestralment i esta
formada per membres de ladministracio local i dentitats socials.

Aquests espais de trobada han servit per posar en comu projectes i veure quines sinergies es podien
donar. Localret i la Taula tenen molts punts en comu i comparteixen uns mateixos objectius en materia
dinnovacio digital. Sentis ho explica dient que “és interessant perqué estem compartint codis, llenguat-
ges i interessos i ens ajudem en moment puntuals”. Localret forma part del consell assessor actual amb
Andreu Francisco Roger com a representant, de la mateixa manera que la Taula forma part del consell
assessor de Localret.

= e — - 5
Signatura del Conveni amb Localret

En el marc de la collaboracio amb Localret es va organitzar una jornada titulada “Innovacié digital
per a una millor atencio a les persones’ a les installacions de Citilab on van acudir 200 persones. La
jornada va servir per reflexionar sobre la bona manera de fer politica social amb lus de la intelligéncia
artificial i lautomatitzacio de processos.
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Conclusions

El balang dels deu anys de trajectoria de
m4Social posa de manifest el paper clau
que ha tingut el projecte en I'impuls de
la digitalitzacié del Tercer Sector Social

a Catalunya. Partint d’'un context inicial
marcat per reticéncies, desigualtats de
capacitat i manca de referents, m4Social
ha contribuit a generar coneixement,
eines i aliances que han permés avancar
cap a un sector més preparat per ain-
corporar la tecnologia amb sentit social.
Aquest recorregut compartit ens situa
ara davant la necessitat d’afrontar una
nova etapa amb una mirada estrategi-
ca, estructural i de futur per als proxims
anys.

Les transformacions tecnoldgiques,
actuals i emergents, especialment
expansio de la intel-ligéncia artificial,
obliguen a refor¢car una governanca
digital basada en criteris &tics, de trans-
paréncia i de garantia del bé comu. Les
entitats socials gestionen dades espe-
cialment sensibles, i aquest fet exigeix un
compromis ferm amb I'Us responsable
de la tecnologia, la proteccié de drets,

la promocid¢ del programari lliure i la
defensa d’un model de dades orientat al
bé comu. Laprofitament de les dades,
quan es fa amb garanties, sha demos-
trat que és una eina clau per a millorar
el coneixement de la realitat social i la
presa de decisions, aixi com per a con-
tribuir a politiques socials més eficaces
proactives.

La llvita contra la bretxa digital conti-
nuard sent un dels grans reptes del futur
proxim. Garantir 'accés efectiu de tota
la ciutadania als serveis i a les presta-
cions socials requereix una estrategia
integral d’'inclusié sociodigital, capag
d’adaptar-se a I'evolucié tecnologica i
d’evitar que la digitalitzacié esdevingui
un nou factor d’exclusié. En aquest sen-
tit, la capacitacio digital de les persones
professionals i directives de les entitats

és un element imprescindible per conso-
lidar la transformacio digital com a com-
ponent estructural del sector. La formacio
continuada, la generacié de talent propi

i 'atraccid de perfils tecnoldgics consoli-
dats han de permetre integrar la tecnolo-
gia de manera transversal i sostenible en
activitat diaria de les entitats.

Des del seu origen, m4Social ha estat

un espai de divulgacio, experimentacio i
transferencia de solucions tecnologiques
amb proposit social. De cara als anys
vinents, es reafirma la voluntat de con-
tinuar promovent una innovacié oberta

i collaborativa mitjancant aliances amb
universitats, empreses i administracions.
Aquesta manera de treballar ha de
permetre escalar solucions compartides,
donar resposta a necessitats reals del
conjunt de les més de 3.000 entitats del
sector i reforcar I'ecosistema collaboratiu.

Alhora, es consolida la vocacié d’inciden-
cia politica i sensibilitzacié de m4Social

i de la Taula, amb l'objectiu de defensar

la digitalitzacié i Faccés a les TIC com un
dret de ciutadania i com una politica pu-
blica essencial. En aquest marc, la intero-
perabilitat de dades amb FAdministracio
publica emergeix com una necessitat
estratégica per a millorar atencié social,
evitar duplicitats, detectar buits d’atencio i
avangar cap a una administracié meés ac-
cessible, agil i proactiva. Iniciatives com el
xSocial, aixi com el desenvolupament d’ei-
nes basades en intel-ligencia artificial per
a facilitar 'accés a les prestacions socials
apunten en aquesta direccid, sempre amb
la voluntat de no generar noves bretxes ni
vulneracions de drets.

Finalment, els proxims anys també obren
oportunitats en 'dmbit europevu i interna-
cional, tant per a l'intercanvi de coneixe-
ment com per a la diversificacié de fonts
de finangcament. En aquest context, mesu-
rar i explicar limpacte social esdevindra
cada cop més rellevant per a garantir la
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sostenibilitat dels projectes i avancar
cap a models de financament orientats
a la transformacié social sostinguda en
el temps.

Des de la Taula d’entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya reafirmem
el compromis collectiu de continuar
impulsant una digitalitzacié al servei de
les persones, basada en els valors del
sector, la col-laboracié i la innovacié

responsable, amb la finalitat de construir

una societat més justa, inclusiva i cohe-
sionada.
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La presencia de m4Social
en jornades i activitats

A continuacio, es presenta un recull de les jornades i activitats més rellevants en que m4So-
cial ha participat o ha intervingut en els darrers deu anys:

2016

2017

Marc: presentacio publica del projecte
m4Social - Inclusive Mobile.

Juliol:
1a reunio del consell assessor.
participacio en el curs sobre digitalitzacio en

els serveis socials de la Diputacio de
Barcelona.

Setembre: presentacio del primer projecte a
les 6es jornades RDI TIC Salut Social.

Novembre: 1r m4Social Day “Les TIC per a la
inclusio social”.

Gener: participacié en el 2n Congres de Govern
Digital.

Febrer: 1r acte al Mobile World Congress a
lestand de la Fundacio MWC Barcelona.

Maig-octubre: identificacio de necessitats
dinclusio social en el marc del SmartCAT
Challenge, fins a la finalitzacié del concurs.

Octubre: 2n m4Social Day “Accessibilitat Digital:
les TIC per a tothom".

2018

2019

Gener: 1a reunio de la comissio de seguiment.
Marc: participacio en el MWC.

Setembre:

Diada TIC.

Jornada de dinamitzacio de la Internet Social.
8es Jornades RDI TIC Salut i Social.

Recepcio del diploma ILUNION per haver
garantit laccessibilitat.

Novembre: 6& Congrés del Tercer Sector Social
de Catalunya.

Marc: participacio en el MWC Mobile Talks, al
Barcelona International Community Day, a iLab i
a Torre Jussana.

2021

2020

Juny: participacio en la presentacio de lestudi
‘La bretxa digital en les persones ateses per
entitats socials”.

Maig: participacio en la jornada “Toolkit per a la
transformacio digital de les entitats socials” de
la UOC.

Juny:
assistencia al Digital Future Society en el marc
del MWC, sobre tecnologia amb impacte.

coorganitzacio amb Lafede de la jornada
‘Intelligencia artificial i drets humans: riscos i
oportunitats”.

Juliol: participacio en el MWC amb un acte
sobre la digitalitzacio del Tercer Sector Social.

Desembre: coorganitzacio amb EAPN ES de
la jornada en linia “Digitalitzacio en el Tercer
Sector”.
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2023

Marc: presentacio al MWC de projectes i
aplicacions socials per a millorar latencio i
lacompanyament a persones en situacio de
vulnerabilitat.

Juny:
7€ Congreés del Tercer Sector Social de
Catalunya.

assistencia al congrés Trends22 d'ISACABCN i
DigitalBCN.

assisténcia a la presentacio del ModelPIO per a
un us etic de les dades i la |IA.

Novembre: presentacio de les deu propostes
per simplificar els tramits digitals amb
lAdministracio publica, conjuntament amb
Lafede.

2024

Marc: participacio en el MWC per visibilitzar
solucions tecnologiques amb impacte social.

Juny:
organitzacio del Congrés de Transformacio

Digital del Tercer Sector Social de Catalunya
amb la collaboracio de Fundacion Telefonica.

assistencia a la jornada de linternet Social de
Punt TIC.

coorganitzacio amb Enginyers Voluntaris del
seminari web “Una greu amenaga per a les
entitats socials: la ciberseguretat”.

participacio en el Congrées Europeu de Drets
Socials a Suecia.

Desembre: incorporacio al patronat de la
Fundacio TIC Salut i Social.

Febrer:
participacié en La Febrerada amb entitats
adherides a [ESSBCN2030.

visita a lAgencia de Ciberseguretat de
Catalunya.

participacio en el MWC amb la jornada
‘Intelligencia artificial i drets socials: riscos i
oportunitats”.

Marc: intervencio a la presentacio de lestudi

de ["Observatorio de Brechas Digitales” de la
Fundacion Esplai.

Abril:

participacio en el Congres de Competencies
Digitals.

presentacio de linforme “Radar dalgoritmes
d'lA" a la jornada de TIC Salut Social.

Maig:

assistéencia al Congres de Ciberseguretat de
Catalunya.

signatura del conveni amb Localret i 1a reunio
de la comissio dinnovacio.

participacio en la jornada per trobar noves
aliances organitzada per la Taula.

Juny: participacio en la missio a Bélgica de la
Taula i en el congrés de LESN per a presentar
linforme de “Radar dalgoritmes d'IA".

Octubre:
assistéencia a la Conferéncia 4D de la Fundacio
PuntCAT i Xnet.

organitzacio del taller sobre lindex de bretxa
digital al Hub Social.

Novembre: intervencio a la jornada “Espais
d'experiéncia ciutadana” de la Generalitat de
Catalunya.
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Febrer: participacio en el 1r Congrés de
Voluntariat de la Plataforma de Voluntariat de la
Comunitat Valenciana.

Marg:
presentacio de lindex de bretxa digital al 5&
Congres de Govern Digital de Catalunya.

participacio en la jornada del 4YFN sobre com
la tecnologia pot ajudar a avangar en drets
socials.

participacio en la Setmana Universitaria de
Economia Social de la UOC.

participacié en el MWC amb la jornada “Per
una plena inclusio sociodigital” i participacio en
els estands de BCN Activa i Catalonia Health
Innovation Ecosystem Pavilion.

Abril; assistencia a les jornades TIC Salut Social.

Maig: participacio en la Setmana de Govern
Obert.

Octubre:

organitzacio de la jornada “Connecta i
transforma: canvis socials des de la innovacio
digital".

assistencia a la 2a Conferencia Europea 4D amb
aportacions sobre interoperabilitat de dades.

Novembre:

participacio en el taller “Desburocratitzar el
benestar: tecnologia al servei de les persones”
del seminari anual d'EAPN a Galicia.

presentacio de lindex de bretxa digital a la
Jjornada de cloenda de la xarxa Digi-Inclusion.

assisténcia a la jornada de presentacio de
‘Dades comparables, resultats mesurables”.

participacio en el Smart City Expo World
Congress.

Desembre: participacio en la jornada del CTESC
“La irrupcio de la IA en lambit laboral: reptes i
oportunitats”.
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o

Creacio del Showroom
daplicacions.

Inici del Repte Habitatge.
Celebracio del m4Social Day 2016.

o

o

Projectede sensoritzaci

Suport de m4Socialal p

Obert (Fundacio.cat).

Inici del curs DPO: prote
dades.

Edicio del curs dagents

Publicacié de linforme “Clausules
daccessibilitat digital en els processos de
contractacio publica”

1a edicio dels Plans de Transformacio Digital.
Edicio del curs DPO: sessions per a directius.
Celebracio del m4Social Day 2019.

2019

201

Activacio de leina dautodiagnostic
de maduresa digital: Digital
CheckUp.

Creacio de la Plataforma de
Professionals del Tercer Sector
(POTS).

2a edicio dels Plans de
Transformacio Digital.

> Publicacio de linforme “Internet,
dret fonamental: Propostes per
reduir la bretxa digital i social"

2021

> Celebracio del m4Social Day
2020.

o Publicacio de lestudi “La
bretxa digital en les persones
ateses per entitats socials".

2020

Cloenda del projecte SimbioTIC.
Collaboracié amb el projecte TechBloc4.
Cicle dactivitats de la Tardor Digital.

Disseny i creacio de l'Espai de Dades Obertes
del del Tercer Sector Social.

Viatge de transferencia de coneixement a
Portugal.

Presentacio de l'index de bretxa digital al

Congrés Europeu de Serveis Socials a
Dinamarca.

o Publicacio de linforme “Desconnectades?
Lindex catala de bretxa digital”.

szm 2025
B ...

INFORMACIO AL
O Estudis/informes

o

o

o

o

o

o

NOSTRE WEB!

o

O Projectes, activitats i jornades

dhabitatges amb Cellnex Telecom.

Technovation Challenge.
Conveni amb la Fundacié Accent

dinnovacio amb 'ESCI-UPF.

2017

Publicacié de linforme
“Accessibilitat digital. Les
TIC per a tothom”".

Fi del Repte Habitatge.
Participacio en la

competicio Inclusio Social
al SmartCAT Challenge.

Inici de la collaboracié amb
el projecte Tech4Social.

Celebracio del m4Social
Day 2017.

6

rograma

o

o

CCio de

o

o Publicacio de lestudi sobre lestat de la
digitalitzacio al Tercer Sector Social.

Publicacid de linforme “La digitalitzacio i la
simplificacio dels processos administratius de
finangament public”.

3a edicio dels Plans de Transformacio Digital.
Impuls per a la creacio del projecte SimbioTIC.

022

2

o Inici del projecte SimbidTIC.

o Presentacié de m4Social al Congrés
Europeu de Serveis Socials a Suéecia.

° Publicacio de linforme “Radar
dalgoritmes i processos de decisio
automatitzada per a laccées als drets

socials de la ciutadania a Catalunya”.

2023

2024

4a edicio dels Plans de Transformacio Digital.
Inici del projecte europeu DO Impact.

Presentacio de linforme “Radar dalgoritmes i processos de
decisio automatitzada per a laccés als drets socials” al Congrés
Europeu de Serveis Socials a Bélgica.

Participacié en el Congrés Europeu de Serveis Socials a Bélgica.

Jornada “IA i drets socials: implicacions etiques i responsabilitat
social".

Jornada “Innovacio digital per a una millor atencio a les persones”.
Signatura d'un conveni de collaboracié amb el consorci Localret.
Publicacio de l'estudi sobre l'encaix de '’xSocial a l'eSocial.




m4social.org

@m4_social
[ @m4Social
@taula3sector

hola@m4social.org

Hub Social. C/Girona, 34 interior.
08010 Barcelona

Amb el suport de:

Al Generalitat Aigiies de
Wl de Catalunya Barcelona



