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1. Introduccio

1.1. La LOPIVI com a canvi de paradigmaenla
proteccio de la infancia

Laprovacio6 de la Llei orgdnica 8/2021, de proteccioé integral a la
infancia i I'adolescencia davant la violéncia (LOPIVI) representa
un punt d'inflexié en la configuracié del sistema de proteccid
de les infancies i adolescéncies a I'Estat espanyol. La norma
situa la prevencié de tota forma de violéncia com una prioritat
publica i consolida un enfocament basat en els drets humans,
la proteccié integral i la corresponsabilitat institucional i social
(Jefatura del Estado, 2021).

Fins a la seva aprovacio, el sistema de proteccié havia evolu-
cionat de manera significativa, especialment després de les
reformes de 2015 en matéria de proteccio juridica de les
persones menors d’edat. Tanmateix, la resposta institucional
continuava centrant-se principalment en la intervenci6 un cop
la situacié de risc o violéncia ja s’havia produit. La LOPIVI intro-
dueix un canvi substancial en aquesta logica, apostant per un
model orientat a la sensibilitzacio, la prevencié i la deteccid
precoc, amb l'objectiu d'actuar abans que el dany es materia-
litzi (Beltran & Fernandez, 2024).

Aquest plantejament salinea amb les recomanacions del
Comite dels Drets de I'Infant de les Nacions Unides, que ha
insistit reiteradament en la necessitat de desenvolupar sis-
temes integrals de proteccié capacos de prevenir la violéncia
abans que aquesta es produeixi (Committee on the Rights of
the Child, 2011). En aquest sentit, la LOPIVI assumeix plena-
ment el paradigma dels sistemes integrals de proteccié de la
infancia, entenent que la proteccié efectiva només és pos-
sible mitjancant l'acci6 coordinada de les administracions
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publiques, els serveis especialitzats, els centres educatius, els
serveis socials, els equips sanitaris, les entitats socials, les fami-
liesilacomunitat (UNICEF, 20213).

La llei també reforca el reconeixement de les infancies i ado-
lescéncies com a subjectes de dret, ampliant mecanismes de
participacio, informaci6 i comunicacié de situacions de violén-
cia. Al mateix temps, incorpora el principi del bon tracte com
a marc orientador de les actuacions publiques i professionals,
promovent la construccié activa d'entorns segurs, protectors
i respectuosos amb la dignitat de les infancies i adolescéncies
(Jefaturadel Estado, 2021; Malmberg-Heimonen etal., 2024).

Tanmateix, el potencial transformador de la LOPIVI no depén
exclusivament del seu contingut normatiu. L'experiéncia dels
primers anys de desplegament posa de manifest la neces-
sitat de diferenciar entre I'existéncia formal de mesures i la
seva implementacio efectiva. La creacié de protocols, figures
professionals o serveis especialitzats constitueix un avenc relle-
vant, pero no garanteix per si mateixa que les mesures arribin
al territori amb els recursos, la formacié, el financament i la
coordinaci6 necessaris per produir canvis reals en la vida de les
infanciesiadolescencies.

Aquest informe parteix precisament d'aquesta premissa.
Analitzar la LOPIVI a Catalunya implica no només identificar
que s'ha desplegat, sind també valorar fins a quin punt aquest
desplegament s'’ha traduit en una proteccio efectiva davant
les diferents formes de violéncia que afecten les infancies i
adolescencies.

1.2.)ustificacio de I'informe

Cinc anys després de I'aprovacio6 de la LOPIVI, resulta necessari
disposar d'una analisi especifica sobre el seu grau de desplega-
ment. Malgrat els avencos produits en diferents ambits, la
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informacio disponible continua essent fragmentada i sovint
centrada en els aspectes normatius o institucionals, sense
permetre una visié global sobre la implementacio real de les
mesures previstes per lallei (Plataforma de Infancia, 2025).

Aquesta necessitat és especialment rellevant en el cas catala,
atesa la complexitat del sistema de proteccio i la diversitat
d’agents implicats en la prevencié, deteccio, atencio i repara-
ci6 de les situacions de violéncia contra les infancies i adoles-
céncies. La implementacié de la LOPIVI depén de la capacitat
de coordinacié entre diferents sistemes —educacio, salut, ser-
veis socials, seguretat, justicia i tercer sector social— aixi com
del paper que desenvolupen els ens locals, els centres educa-
tius, les entitats socials, esportiveside lleure i els equipaments
comunitaris.

Al mateix temps, persisteixen reptes importants relacio-
nats amb la disponibilitat de recursos, la formacié especi-
alitzada, la coordinacio interinstitucional i la interopera-
bilitat dels sistemes d’informaci6. Encara avui resulta dificil
disposar d'una visié compartida i integrada de les situacions de
violéncia contra la infancia, fet que limita la capacitat d'avaluar
les politiques publiques i de garantir respostes coordinades.

Aquesta realitat posa de manifest la conveniéncia d'abordar
I'analisi del desplegament de la LOPIVI des d'una perspectiva
amplia que combini I'estudi dels marcs normatius, les politi-
ques impulsades i les experiencies dels diferents agents amb
implicaci6 enla seva aplicacié.

1.3. Objectius operatius

Lobjectiu general d'aquest informe és analitzar el grau de des-
plegament i implementacié de la LOPIVI a Catalunya, iden-
tificant els principals avencos assolits, les mancances existents
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i els reptes pendents per garantir una proteccio efectiva de les
infancies iadolescéncies davant qualsevol forma de violéncia.

De manera especifica, I'informe es proposa:

®m Analitzar el desplegament de les mesures previstes per la
LOPIVI en els diferents ambits d'intervencio.

= |dentificar els principals avencos impulsats per les admi-
nistracions publiques, les entitats socials i altres agents
implicats.

m Valorar la capacitat real d'implementacio6 de les mesures des-
plegades, tenint en compte factors com els recursos disponi-
bles, la coordinacio, laformaciéiel financament.

m Detectar mancances, desigualtats i reptes pendents en l'apli-
caciodelallei.

® Incorporar la mirada del tercer sector social i de les entitats
que treballenambinfancies, adolescéncies i families.

m Formular recomanacions orientades a millorar el desple-
gament de la LOPIVI i a reforcar els sistemes de protecci6 a
Catalunya.

1.4. Enfocament metodologic

Aquest dossier s'ha elaborat a partir d'una revisié documental
i normativa de la legislacié vigent, la documentacio instituci-
onal, els plans, protocols i estratégies desenvolupades per les
administracions publiques, aixi com dels informes elaborats
per organismes publics, entitats socials i organitzacions espe-
cialitzades en drets de la infancia. Aquesta aproximacié ha per-
mes analitzar de manera sistematica les politiques publiques
i els marcs normatius vinculats a la LOPIVI, identificant-ne
els principals avencos, limitacions i oportunitats de millora
(Bowen, 2009).
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Lanalisi s’ha centrat en els diferents ambits d'intervencio pre-
vistos per la LOPIVI: I'ambit familiar, educatiu, sanitari, de
serveis socials, digital, de lleure i esport, de seguretat i de
proteccid especialitzada. Aixi mateix, s’han incorporat ele-
ments transversals especialment rellevants per al desplega-
ment de la llei, com ara la coordinacio interinstitucional, la for-
macio dels equips professionals, els sistemes d'informacio, la
participacio de les infancies i adolescencies i el paper del tercer
sectorsocial.

Lestudi adopta una aproximacié analitica orientada a iden-
tificar les mesures impulsades, els mecanismes desenvolupats
i les actuacions implementades en cadascun dels ambits ana-
litzats. En aquest marc, un dels criteris metodologics centrals
és la diferenciacié entre desplegament i implementacio. El
desplegament fa referéncia a I'existéncia de normes, proto-
cols, serveis, programes o figures professionals vinculades a la
LOPIVI. La implementacid, en canvi, fa referéncia a la manera
com aquestes mesures es traslladen als diferents contextos
d'actuacié i a les condicions que en faciliten o dificulten I'apli-
cacio efectiva. Aquesta distincié constitueix el fil conductor de
I'informe i estructura bona part de l'analisi desenvolupada en
els capitols posteriors.

Finalment, el dossier incorpora les aportacions i reflexions
formulades per entitats socials i professionals vinculats a
I'ambit de la infanciail'adolescéncia. Aquestes contribucions
complementen la revisio documental i permeten enriquir I'ana-
lisiamb una perspectiva vinculada a I'experiéncia practica dels
diferents agents amb implicacié en la proteccio de les infancies
iadolescéencies.
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2. Fonaments conceptuals i juridics
dela LOPIVI

2.1.La LOPIVIi el model integral de proteccio
davant la violéncia

La LOPIVI constitueix el principal instrument normatiu de I'Es-
tat espanyol per garantir el dret de les infancies i adolescéncies
a créixer lliures de qualsevol forma de violéncia. La norma s'em-
marca en els estandards internacionals de drets humans esta-
blerts per la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant, que reco-
neix el dret de totes les persones menors d'edat a ser protegides
contra qualsevol forma de violéncia fisica o0 mental, negligen-
cia, maltractament, explotacié o abus (United Nations, 1989).

La LOPIVI assumeix les recomanacions formulades pel
Comiteé dels Drets de I'Infant de les Nacions Unides, que ha
reiterat que cap forma de violéncia contra les infancies i ado-
lesceéncies és justificable i que totes les formes de violéncia sén
prevenibles (Committee on the Rights of the Child, 2011). En
consequéncia, la llei adopta una definicié amplia de violéncia
que inclou el maltractament fisic i psicologic, els abusos sexu-
als, 1a negligéncia, la violeéncia de génere, la violéncia vicaria, el
trafic d'éssers humans, I'explotacié sexual i laboral, la violéncia
digital, el ciberassetjament i qualsevol altra actuacié que vul-
neri els drets, el benestar o el desenvolupament integral de les
infanciesiadolescencies (Jefatura del Estado, 2021).

Aquest enfocament parteix del reconeixement que la violen-
cia contra la infancia és un fenomen complex i multifactorial,
condicionat per factors individuals, familiars, comunitaris,
socials i institucionals. Per aquest motiu, la resposta no pot
limitar-se a la intervencié davant situacions ja produides, sin6
que requereix la construccié de sistemes integrals de pro-
teccidé capacos d'actuar sobre les causes i factors de risc que
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propicien 'aparicié de la violéncia (World Health Organization
etal., 2016).

En aquest sentit, la LOPIVI adopta el paradigma dels sis-
temes integrals de proteccié de la infancia, que situen
la garantia dels drets de les infancies i adolescéncies com
una responsabilitat compartida entre les administracions
publiques, els serveis especialitzats, els centres educatius,
el sistema sanitari, els serveis socials, les entitats socials, les
families i el conjunt de la comunitat (UNICEF, 2021a; UNICEF,
2021b). Sobre aquesta base, la llei promou un model d'actua-
ci6 que prioritza la sensibilitzacio, la prevencié i la detec-
ci6 precoc de les situacions de violéncia, alhora que reforca
els mecanismes d'atencid, recuperacié i reparaciéo, amb
una mirada continuada que acompanya les infancies i ado-
lescencies al llarg de tot el seu desenvolupament (Jefatura del
Estado, 2021; Martinez et al., 2024).

2.2. Principis i garanties de les infancies i
adolescencies davant la violéncia

La LOPIVI articula el seu contingut al voltant d'un conjunt de
principis i garanties destinats a assegurar la proteccio inte-
gral de les infancies i adolescéncies davant qualsevol forma
de violéncia. Aquests principis orienten tant les politiques
publiques com les actuacions professionals desenvolupades
en els diferents ambits d'intervencié i reforcen el reconeixe-
ment de les infancies i adolescéncies com a subjectes actius
de drets.

Un primer principi fonamental és el bon tracte, que la llei
defineix com el conjunt d'accions, actituds i relacions que pro-
mouen el respecte als drets, la dignitat, el desenvolupament
integral i el benestar de les infancies i adolescéncies. El bon
tracte no es limita a I'abséncia de violéncia, siné que implica la
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construccio activa d'entorns protectors basats en la confianca,
I'afecte, la seguretat i el respecte mutu (Jefatura del Estado,
2021; Barudy & Dantagnan, 2010).

La norma reforca igualment el principi de l'interés supe-
rior de I'infant, que ha de guiar qualsevol decisid, actuacid
o intervencié que afecti una persona menor d'edat, priorit-
zant-ne el benestar, la proteccio i el desenvolupament inte-
gral (Ravetllat, 2012).

La LOPIVI consolida també el dret a la participacié, garan-
tint que les infancies i adolescéncies puguin rebre informacio
accessibleicomprensible, serescoltades i participar en les deci-
sions que les afecten d'acord amb la seva edat i grau de madu-
resa. Aquest enfocament implica reconéixer-les com a titulars
de dretsicom a agents amb capacitat d'incidir en els processos
que afecten la seva vida (Hart, 1992; Committee on the Rights
of the Child, 2009).

Entre les garanties especifiques que estableix la llei des-
taca el dret a una atenci6 integral, coordinada i especialit-
zada davant qualsevol situacié de violéncia, incloent mesu-
res de proteccid, suport psicologic, acompanyament social,
assisténcia juridica i actuacions orientades a la recuperacio i
reparacio de les victimes. La norma incorpora també mesures
destinades a prevenir la victimitzacié secundaria, reduint al
maxim les situacions que poden generar nous impactes emo-
cionals durant els processos d'atencio, proteccio o investigacio
(Jefatura del Estado, 2021; Martinez & Escorial, 2021).

La llei situa igualment la prevencio6 i la deteccid precoc
com a pilars fonamentals del sistema de proteccio, partint de
l'evidéncia que les actuacions preventives son més eficaces
i menys costoses socialment que les intervencions d'acom-
panyament desenvolupades quan el dany ja s’ha produit
(World Health Organization et al., 2016). En coheréncia amb
aquest plantejament, reforca el deure de comunicacio de
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situacions de violéncia, establint una obligacié general per a
tota la ciutadania i una obligacio reforcada per a les persones
professionals que treballen habitualment amb nens, nenes i
adolescents.

Finalment, la LOPIVI reconeix la coordinacio6 institucional i
la corresponsabilitat social com a condicions indispensables
per garantir I'efectivitat d'aquests drets i garanties. La preven-
cio i l'abordatge de la violéncia requereixen mecanismes esta-
bles de cooperacid entre els diferents sistemes i agents que
intervenen en la vida de les infancies i adolescencies (Gobierno
de Cantabria, 20m).

2.3. Obligacions de la LOPIVI segons I'ambit
d’intervencié

La LOPIVI desplega un conjunt d'obligacions especifiques en els
diferents ambits on es desenvolupen les infancies i adolescén-
cies, amb l'objectiu d'integrar la prevencid, la detecci6 i la res-
posta davant la violéncia en el funcionament ordinari de cada
sistema. Aquest enfocament implica que cada ambit assumeix
responsabilitats concretes i diferenciades dins del sistema de
proteccio.

D AMBIT FAMILIAR (ARTS. 26-29 LOPIVI)

En I'ambit familiar, la llei estableix l'obligacié6 de promoure
entorns de crianca segurs i basats en el bon tracte. Aixo es con-
cretaen:

m el desenvolupament de politiques de suport a la paren-
talitat positiva.

m |adetecci6 precoc de factors derisc familiar.

® |a implementacié de programes d’acompanyament a
families en situacio6 de vulnerabilitat.
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m l'adopci6 de mesures especifiques en casos de violén-
cia de génere, assegurant la protecci6 de les infancies i
adolescencies.

A més, es reforca l'obligacié que qualsevol decisié en I'ambit
familiar tingui en compte l'interés superior de l'infant, espe-
cialment en situacions de separacié o conflicte (Jefatura del
Estado, 2021, arts. 26-29).

D AMBIT EDUCATIU (ARTS. 30-37 LOPIVI)

Els centres educatius es configuren com un espai clau de detec-
cidiprevenci6,amb obligacions molt concretes:

m disposar de protocols d'actuaciéo davant qualsevol
forma devioléncia.

m garantir la formacié del professorat i del personal
educatiu.

m incorporar la prevencié de la violéncia en el projecte
educatiu.

®m implementar mesures especifigues davant situacions
com assetjament, ciberassetjament, violéncia sexual,
autolesions o risc de suicidi.

Un element central és la creaci6 i implementacié de la figura
del coordinador/a de benestar i proteccié, amb funcions de
detecci6 de situacions de risc, coordinacié interna i externa,
impuls de mesures preventives i canalitzacié de comunicacions
(Jefatura del Estado, 2021, arts. 30-37).

3
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D AMBIT SANITARI (ARTS. 38-40 LOPIVI)

El sistema sanitari assumeix responsabilitats en totes les fases
del procés:

m detecci6 precoc de situacions de violéncia mitjancant
protocols clinics.

m elaboracié d'un protocol comu d’actuacioé sanitaria.
m garantia d'atencié integral, inclosa la salut mental.

m desenvolupament de programes de prevencio i promo-
ci6 del bon tracte.

m creacid de comissions especifiques de seguiment de
casos.

També es preveu l'atencid especialitzada a victimes, assegu-
rant intervencions adaptades a l'edat i situacié (Jefatura del
Estado, 2021, arts. 38-40).

D SERVEIS SOCIALS (ARTS. 41-44 LOPIVI)
Els serveis socials tenen un paper central en laintervencio:
m deteccid, valoracié i diagnostic de situacions de
violéncia.
m elaboracié de plans d'intervencio individualitzats.
= seguiment continuat dels casos.
m coordinacié amb laresta de sistemes.
La llei també preveu la creaci6é d'equips especialitzats i siste-

mes de registre i seguiment per garantir la tracabilitat de
les intervencions (Jefatura del Estado, 2021, arts. 41-44).

D AMBIT DIGITAL (ARTS. 45-46 LOPIVI)

La LOPIVIincorpora obligacions especifiques per abordar la vio-
léncia en entornsdigitals:



El desplegament de la LOPIVI a Catalunya: de la llei a la protecci6 efectiva HEE

promocié d’'un Gs segur i responsable d’'Internet.
desenvolupament de campanyes de sensibilitzacio.
actuacié davant continguts il-licits o perjudicials.
coordinacié6 amb organismes competents en proteccio
de dadesiseguretat digital.

També es reforca la necessitat de prevenir riscos com el cibe-
rassetjament, la sextorsié o I'explotacié en linia (Jefatura del
Estado, 2021, arts. 45-46i52).

D ESPORT, LLEURE I TEMPS LLIURE (ARTS. 47-48 LOPIVI)

Les entitats d'aquest ambit han d'adoptar mesures estructurals
per garantirentorns segurs:

m disposar de protocols de prevencié i actuacid
(Politiques de proteccié i bon tracte a la infancia i
I'adolescéncia).

® implementar mesures de control i supervisi6.

m garantir la formacié de monitors/es, professionals i
personal.

Destaca la creaci6 de la figura del delegat/da de proteccio,
amb funcions d'escolta activa de les infancies, recepcié de
comunicacions, activacié de protocols i promocié de bones
practiques. Aquesta figura és clau per institucionalitzar la pro-
teccié dins del sector (Jefatura del Estado, 2021, arts. 47-48).

D FORCES | COSSOS DE SEGURETAT (ARTS. 49-50 LOPIVI)

La llei estableix obligacions especifiques orientades a millorar
la resposta policial:

m creaci6 d'unitats especialitzades.
m formacié especifica en violéncia contra la infancia.
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m aplicaci6 de protocols per evitar la victimitzacid
secundaria.
m reduccié dedeclaracions repetides.

m adaptacié de la intervencié a l'edat i situacié del nen,
nena o adolescent.

Aquestes mesures busquen garantir una actuacié més respec-
tuosa i eficac i menys invasiva (Jefatura del Estado, 2021, arts.
49-50).

D CENTRES DE PROTECCIO (ARTS. 53-55 LOPIVI)
Enaquests entorns, lallei estableix obligacions reforcades:
m disposar de protocols especifics de prevencio i
actuacio.
® garantirmecanismes interns de comunicacio segurs.
® actuar davant situacions d’'explotacio, abis o violéncia
institucional.

m assegurar la supervisid externa, especialment del
Ministeri Fiscal.

També es preveuen mesures especifiques per protegir infancies
i adolescencies en situacié de major vulnerabilitat (Jefatura del
Estado, 2021, arts. 53-55).

2.4.Governanca, desenvolupament normatiu i
reptes estructurals

La LOPIVI incorpora una arquitectura de governanca ori-
entada a facilitar la coordinacié entre administracions i la
construccié d'un sistema compartit de proteccié de les
infancies i adolescéncies. Entre els seus instruments desta-
quen la Conferéncia Sectorial d’Infancia i Adolescéncia, els
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mecanismes de coordinacié interadministrativa i el Registre
Central d’'Informacié sobre la Violéncia contra la Infancia i
I'’Adolescéncia (Jefatura del Estado, 2021).

La llei reconeix que la protecci6 efectiva requereix sistemes
d'informacié compartits, circuits coordinats i mecanismes
estables de seguiment i avaluaci6. En aquest sentit, la dis-
ponibilitat de dades fiables, comparables i interoperables
esdevé un element clau per conéixer la dimensi6 real de la vio-
léncia contra lainfancia i orientar adequadament les politiques
publiques.

Malgrat els avencos normatius que representa la LOPIVI,
el seu desplegament continua depenent en gran mesura del
desenvolupament reglamentari, de 'adaptacié dels marcs
autonomics i de la disponibilitat de recursos suficients per fer
efectives les mesures previstes. Persisteixen reptes importants
relacionats amb la coordinacié entre sistemes, la consolidacio
de determinades figures professionals, la recollida i interope-
rabilitat de dades i les diferéncies territorials en la implementa-
ci6 de les mesures dintre d'una mateixa comunitat autdonoma
(Martinezetal., 2024; Plataforma de Infancia, 2025).

En definitiva, la protecci6 efectiva de les infancies i adoles-
céncies no depén Unicament de l'existéncia d'un marc legal
avancat, sind també de la capacitat de traduir els seus principis
i obligacions en politiques publiques, recursos, serveis i prac-
tiques efectivament desplegades i implementades en el con-
juntdel territori.
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3. Desplegament institucional dela
LOPIVI

3.1. Marc competencial de la Generalitat de
Catalunya

La implementaci6 de la LOPIVI a Catalunya s’inscriu en un
sistema de governanca multinivell en qué la norma esta-
tal estableix un marc comud de drets i obligacions, men-
tre que el seu desplegament efectiu recau en gran mesura
en les comunitats autdnomes. En aquest sentit, una part
significativa dels preceptes de la llei requereixen actuacions
especifiques per part de les administracions territorials, inclo-
ses les comunitats autonomes i les entitats locals, especial-
ment en materia de serveis, protocols, formacio i coordinacio
(Ministerio de Juventud e Infancia, 2025a).

En el cas de Catalunya, I'Estatut d'autonomia atribueix a la
Generalitat competéncies en ambits clau per al desplegament
de la LOPIVI, com la protecci6 de les persones menors d'edat,
els serveis socials, I'educacid, la salut i la seguretat publica
(Generalitat de Catalunya, 2006, arts. 40, 131, 162, 164 i 166).
Aquest marc competencial implica que la Generalitat és res-
ponsable de concretar les obligacions establertes per la llei en
instruments operatius: protocols, serveis, circuits d'inter-
vencid i mecanismes de coordinacio entre sistemes.

Aixi, la relaci6 entre el marc estatal i 'autonomic és de com-
plementarietat: mentre que la LOPIVI defineix els estandards
minims i introdueix obligacions transversals -com el deure de
comunicacio, la prevencié o la coordinaci6-, correspon als sis-
temes autonomics integrar aquests elements en el seu propi
model d'atencié a les infancies i adolescencies (Jefatura del
Estado, 2021, arts. 6-8).
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3.2.Adaptacio normativa de la LOPIVIa
Catalunya

Catalunya parteix d'un marc normatiu propi consolidat en
mateéria d'infancia, principalment la Llei 14/2010, dels drets
i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, que regula
de manera integral la promocié dels drets, la prevencié, la pro-
tecci6 i la participacié infantil (Parlament de Catalunya, 2010).
Aquesta llei configura el sistema catala de proteccié i estableix
els instruments basics d'intervencié davant situacions de risc
i desemparament, incloent-hi els serveis socials, els equips
d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia (EAIA) i els mecanismes
de coordinacié institucional.

Laprovacié de la LOPIVI no ha comportat, fins ara, l'aprova-
ci6 d'una llei autonomica especifica d'adaptacio, siné un pro-
cés d'adequacio progressiva del sistema existent a través de
plans, programes i reformes organitzatives.

Un dels instruments més rellevants en aquest procés és el
Pla de millora del sistema d’atenci6 a la infancia i I'adoles-
céncia de Catalunya 2022-2025, que estableix una estrate-
gia de transformacio del sistema amb 5 linies estratégiques, 15
objectius i 65 accions. El Pla incorpora elements alineats amb
la LOPIVI, com el reforc de la prevencio, la millora dels meca-
nismes de proteccio, la revisio del model residencial i la millora
dels sistemes d'informacioé (Generalitat de Catalunya, 2023b).

En I'ambit educatiu, el desplegament s’ha articulat a través
del Pla Les escoles lliures de violéncies, que estableix pro-
tocols, canals de comunicacié i dispositius especifics per a la
deteccid iintervencié davant situacions de violéncia en centres
educatius. Aquest pla incorpora eines com la Unitat de Suport
a I'Alumnat en Situacié de Violéncia (USAV), I'aplicacié UsApps
i el Registre de violéncies cap a I'alumnat (REVA), orientades a
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millorar la deteccid i la resposta institucional (Departament
d’Educacio, 2021).

En relacié amb la violéncia sexual, Catalunya ha desenvolu-
pat el model Barnahus, que centralitza en un Gnic espai i servei
I'atencié social, sanitaria, policial i judicial a nens, nenes i ado-
lescents victimes d'abus sexual. Aquest model té com a objectiu
evitar la revictimitzacio i garantir una atencio integral mitjan-
cant equips multidisciplinaris que actuen de forma coordinada,
permetent recollir el relat de la victima en un entorn segur i
amb validesa judicial. El seu desplegament progressiu al terri-
toriilaimplicacié de diversos departaments el situen com una
de les principals innovacions en la resposta institucional a la
violéncia sexual infantil.

Per dltim, a nivell organitzatiu, el Govern ha impulsat una
reforma del sistema de proteccié que ha comportat la substi-
tucio de I'antiga Direccio General d’Atencio a la Infancia i I'Ado-
lescéncia (DGAIA) per la nova Direcci6 General de Prevencio i
Proteccio6 de la Infancia i I'Adolescéncia (DGPPIA), amb l'ob-
jectiu de reforcar el pes de la prevencié i reordenar l'estructura
del sistema. Aquesta reorganitzacié inclou una nova definicid
de funcions entre unitats administratives i un increment pro-
gressiu de recursos professionals, orientat a millorar la capaci-
tatd'intervenciéiseguiment (Generalitat de Catalunya, 2025a).

3.3. Principals actuacions desplegades en els
diferents ambits d’intervencio

En els darrers anys, Catalunya ha impulsat actuacions, pro-
tocols, serveis, figures professionals i estratégies orientades a
donar compliment a les obligacions establertes per la LOPIVI.
Els subapartats seglents presenten una analisi descriptiva
de les principals mesures desplegades en cadascun dels buit
ambits d'intervencié, amb l'objectiu d'identificar els instru-
ments, recursos iiniciatives impulsades per les administracions
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publiques i altres agents amb implicaci6 en la protecci6 de les
infancies iadolescéncies davantlavioléncia.

D AMBIT FAMILIAR (ARTS. 26-29 LOPIVI)

La LOPIVI estableix que les administracions publiques han de
promoure entorns familiars protectors mitjancant actuacions
de suport a la parentalitat positiva, la deteccid precoc de situ-
acions de risc i 'acompanyament a les families en situacié de
vulnerabilitat. Aquest enfocament situa la familia com un espai
clau peralaprevencié delaviolénciaiperala promocio del des-
envolupamentintegral de les infanciesiadolescéencies.

A Catalunya, aquest mandat es desplega mitjancant diverses
actuacions orientades a reforcar les competéncies parentals
i promoure models de crianca basats en el bon tracte. Entre
les principals iniciatives destaquen els Serveis d’Interven-
cié Socioeducativa (SIS), orientats al treball amb infancies,
adolescencies i families en situacio de risc, aixi com els progra-
mes d'acompanyament familiar i educacié parental impulsats
pels serveis socials basics i per entitats del tercer sector social
(Direcci6 General d'Atenci6 ala Infanciail'’Adolescéncia, 2016).

També formen part d'aquest desplegament els Serveis d’Ori-
entacio i Acompanyament a les Families (SOAF), concebuts
com a serveis universals de suport, orientacié i assessorament
familiar (Generalitat de Catalunya, s.d.), aixi com els espais
familiars i altres recursos de suport a la primera infancia amb
funcions preventives. Aquest conjunt d'actuacions s'alineaamb
els principis de la parentalitat positiva promoguts pel Consell
d’Europa (Council of Europe, 20009).

La deteccio precoc de situacions de risc es desenvolupa prin-
cipalment a través dels serveis socials basics, que actuen com
a porta d'entrada al sistema de proteccio. Les situacions de vul-
nerabilitat poden seridentificades a partir de lademanda de les
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propies families, de derivacions efectuades per centres educa-
tius, serveis sanitaris o cossos policials, o bé mitjancant el tre-
ball comunitari desenvolupaten el territori.

Els Equips d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)
tenen un paper central en la valoracié de situacions de risc greu
o desemparament i en la proposta de mesures de proteccid
adequades (Generalitat de Catalunya, 2024a). Paral-lelament,
els serveis de pediatria, salut mental infantojuvenil i els centres
educatius contribueixen a la identificacié de possibles indica-
dors de negligencia, maltractament o vulnerabilitat familiar.

Els programes d'acompanyament familiar constitueixen una
de les principals eines de prevencio del sistema catala de pro-
tecci6. Els SIS desenvolupen actuacions socioeducatives amb
nens, nenes, adolescents i les seves families, incloent suport
educatiu, orientacio familiar, reforc de vincles, desenvolupa-
ment d’habits i acompanyament en situacions de dificultat
social (Direcci6 General d’Atencid a la Infancia i I'Adolescéncia,
2010).

El Pla de millora del sistema d’atenci6 a la infdancia i I'adolescen-
cia de Catalunya 2022-2025 identifica la prevenci6 de les situ-
acions de risc i el reforc¢ dels serveis de proximitat com un dels
eixos principals de transformacié del sistema (Generalitat
de Catalunya, 2023b). En aquesta mateixa linia, el Govern ha
anunciat recentment el reforc dels EAIA i dels SIS mitjancant
noves dotacions pressupostaries destinades a millorar I'atencio
alesinfanciesiadolescéncies en situacio de risc (Generalitat de
Catalunya, 2026).

La protecci6é de nens, nenes i adolescents afectats per situa-
cions de violencia masclista es desplega principalment a través
de la Xarxa d’Atenci6 i Recuperaci6 Integral per a les Dones
en Situacié de Violéncia Masclista, integrada pels Serveis
d’'Intervencié Especialitzada (SIE). Aquests serveis ofereixen
atencid psicologica, juridica i social especialitzada a dones,
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adolescents i fills i filles afectades per situacions de violéncia
masclista (Generalitat de Catalunya, 2025¢).

Aquest sistema es complementa amb la linia d’atencio espe-
cialitzada 9oo 900 120, disponible les vint-i-quatre hores del
dia (Generalitat de Catalunya, 2022c¢), aixi com amb els serveis
d'acolliment substitutori de la llar per a dones i els seus fills i
filles quan la permanéncia al domicili implica una situacié de
risc (Generalitat de Catalunya, 2025d).

D AMBIT EDUCATIU (ARTS. 30—37 LOPIVI)

Lambit educatiu ocupa una posici6 central en el desplegament
de la LOPIVI, atés que els centres educatius constitueixen un
dels principals espais de socialitzaci6, deteccid precoc i promo-
Ci6 del benestar de les infancies i adolescéncies. A Catalunya,
aquest desplegament s’ha concretat mitjancant la incorpo-
racié de noves figures professionals, el desenvolupament de
protocols especifics, la consolidacié dels plans de convivéncia,
I'impuls de la formacié dels equips docentsila creacié de meca-
nismes de coordinacié amb altres sistemes de proteccio.

Larticle 35 de la LOPIVI preveu la figura del coordinador o
coordinadora de benestar i proteccié als centres educatius. A
Catalunya, aquesta funcio s’ha desplegat mitjancant la crea-
ci6 de la figura del coordinador/a de coeducacioé, convivén-
cia i benestar emocional (COCOBE), implantada de manera
generalitzada als centres sostinguts amb fons publics. Durant
el curs 2023-2024 es van designar més de 3.400 coordinacions,
una per centre educatiu (Generalitat de Catalunya, 2023a).

El model catala amplia la funcié prevista per la LOPIVI incor-
porant una mirada integral que relaciona convivencia, coe-
ducacio i benestar emocional. Entre les seves funcions desta-
quen la incorporacié d'aquests eixos als projectes educatius,
la detecci6é precoc de situacions de risc, la coordinacié amb
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serveis externs, la canalitzacié de comunicacions i la promo-
ci6 d'accions de sensibilitzacio i prevencio dins la comunitat
educativa (Generalitat de Catalunya, 2023a). El desplegament
d'aquesta figura s’ha acompanyat de jornades especifiques de
formacio i de materials de suport dirigits als equips directiusia
les mateixes persones coordinadores.

Paral-lelament, Catalunya disposa d'un conjunt consoli-
dat de protocols que donen resposta a les obligacions previs-
tes a la LOPIVI en mateéria de prevenci6, deteccié i intervencio
davant situacions de violéncia. Entre els principals instruments
destaquen:

m El Protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus de vio-
lencia en l'ambit educatiu (Generalitat de Catalunya,
2024C).

m E| Protocol de prevencio, deteccié i intervencié davant
el ciberassetjament entre iguals (Generalitat de
Catalunya, 2019).

m El Protocol marc d’actuacions contra el maltracta-
ment a infants i adolescents de Catalunya (Generalitat
de Catalunya, 2017).

® E| Protocol marc per a una intervencié amb diligén-
cia deguda en situacions de violéncies masclistes
(Generalitat de Catalunya, 2022D).

m El Model d’'abordatge de les violéncies sexuals: un
model de pais (Generalitat de Catalunya, 2022a).

Aquests protocols estableixen circuits d’actuacié, mecanismes
de coordinacié i criteris d'intervencié compartits entre els dife-
rents sistemesimplicats.

La prevenci6 de la violéncia també s’ha incorporat de forma
estructural mitjancant els Projectes de convivéncia, obliga-
toris per a tots els centres educatius de Catalunya d'acord amb
la Resolucié EDU/1753/2020 (Generalitat de Catalunya, 2020).
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Aquests projectes formen part del Projecte Educatiu de Centre
iinclouen actuacions orientades a:

®m Promoure la cultura de la pau, lainclusio i el respecte a la
diversitat.

m Desenvolupar competéncies socioemocionals.

® Impulsar mecanismes de mediacio i resoluci6 positiva de
conflictes.

m Establir protocolsinterns davantsituacions devioléncia.

m Crear estructures organitzatives de seguiment i avalua-
cid dela convivencia.

El Departament d'Educacié ha complementat aquest desple-
gament amb eines digitals especifiques per facilitar la diag-
nosi, la planificacié i I'avaluacié dels projectes de convivéncia
(Generalitat de Catalunya, 2025D).

La formacié dels equips docents constitueix un dels
eixos de desplegament de la LOPIVI en I'ambit educatiu. El
Departament d'Educacié ha incorporat una oferta formativa
especifica en matéria de benestar emocional, convivéncia,
prevencio de les violéncies, coeducacié i proteccié de la infan-
cia dins del sistema de formacié permanent del professorat
(Generalitat de Catalunya, 2026Db).

El desplegament de politiques de benestar emocional i edu-
cacio socioemocional també contribueix a reforcar la capacitat
dels centres per identificar indicadors de malestar, situacions
de violéncia o factors de risc que poden afectar el desenvolupa-
ment de les infanciesiadolesceéncies (Generalitat de Catalunya,
2026a).

La coordinaci6 entre el sistema educatiu i la resta de siste-
mes de proteccio constitueix un element fonamental del model
previst per la LOPIVI. Els centres educatius han de mantenir
mecanismes estables de relacid amb els serveis socials basics,
els EAIA, els serveis sanitaris, els CSMI) i els Mossos d'Esquadra.
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Aquesta coordinacié es complementa amb espais territorials
com les Taules Territorials d’Infancia, previstes per la LDOIA,
iamb diverses comissions de seguiment i coordinacio per facili-
tar 'abordatge compartit de situacions complexes (Generalitat
de Catalunya, 2013).

D AMBIT SANITARI (ARTS. 38—40 LOPIVI)

La LOPIVI atribueix al sistema sanitari funcions essencials en la
prevencio, deteccid, atencid i recuperacié de les infancies i ado-
lescéncies victimes de violencia. A Catalunya, aquest desplega-
ment s’ha articulat mitjancant protocols especifics, recursos
especialitzats de salut mental i desenvolupament de models
integrats d'atencio.

El principal instrument de desplegament és el Protocol d’ac-
tuacio davant de maltractaments en la infancia i I'adoles-
céncia en I'ambit de la salut (Departament de Salut, 2019).
Aquest protocol estableix criteris per a la identificacio de situ-
acions de risc, orientacions per a lI'exploracio clinica, circuits de
notificacié i derivacio i pautes especifiques per a I'abordatge de
situacions de maltractament i abus sexual infantil. El protocol
s'adreca als equips d'atencid primaria, hospitals, serveis d'ur-
gencies, salut mental, atencié sexual i reproductiva i altres dis-
positius assistencials.

El desplegament es veu reforcat pel Pla de salut de
Catalunya 2021-2025, que incorpora actuacions orientades a
millorar la deteccié i I'atenci6 de situacions de violéncia contra
lainfancia (Departamentde Salut, 2021).

Latencid especialitzada es desenvolupa principalment a tra-
vés dels Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMI)),
que constitueixen el recurs de referéncia per a lI'atencié6 ambu-
latoria en salut mental. Catalunya disposa d'una xarxa formada
per 52 CSMI) (Departament de Salut, 2022). Aquesta xarxa es
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complementa amb els Centres de Desenvolupament Infantil
i Atencio Precoc (CDIAP), que desenvolupen tasques de detec-
cidiatencié primerenca de nensinenes de oa 6 anysamb tras-
torns del desenvolupament o risc de presentar-los. Durant
'any 2024 van atendre més de 52.000 infants (Generalitat
de Catalunya, 2025a). Latencié es completa amb els serveis
d'atenci6 primaria, pediatria, hospitals, urgéncies i dispositius
especialitzats de salut mental.

En els darrers anys s’han desplegat actuacions especifiques
per reforcar la resposta davant les crisis de salut mental en
la infancia i I'adolescéncia. El Programa d’atenci6 a la crisi
infantil i juvenil en salut mental a Catalunya ha impulsat
la millora dels circuits d'atencié urgent, el reforc dels equips
comunitaris i domiciliars, 'ampliacié dels hospitals de dia i el
desenvolupament de recursos especialitzats per a situacions
de crisi (Departament de Salut, 2022). Paralllelament, I'apro-
vacié del Pacte Nacional de Salut Mental (Departament de
la Presidéncia, 2024) estableix un marc de coordinacié interde-
partamental per reforcar la prevencid, la promocio del benestar
emocionalilaccés als serveis especialitzats.

Un dels principals avencos en el desplegament de la LOPIVI
a Catalunya és la consolidacié del model Barnahus, orientat
a l'atenci6 integral de nens, nenes i adolescents victimes de
violencia sexual. LEstratégia Barnahus es va aprovar mitjan-
cant I'Acord GOV/157/2022 (Generalitat de Catalunya, 2022d)
i preveu una actuacié coordinada entre els departaments
de Drets Socials, Salut, Educacid, Interior, Justicia i Igualtat i
Feminismes.

La xarxa es va completar durant lI'any 2024 amb catorze ser-
veis distribuits territorialment per tot Catalunya (Generalitat
de Catalunya, 2025e). Durant el 2024 es van atendre 2.897
casos de violéncia sexual infantil i durant el 2025 la xifra va
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augmentar fins als 3.735 casos (Generalitat de Catalunya, 2025;
Generalitat de Catalunya, 2026¢).

El desplegament de la LOPIVI en I'ambit sanitari també ha
incorporat accions formatives dirigides als professionals dels
diferents dispositius assistencials. Aquestes actuacions s’han
desenvolupat principalment en el marc del Protocol d'actu-
acié davant de maltractaments en la infancia i I'adolescéen-
cia (Departament de Salut, 2019), del Programa d'atencié a la
crisi infantil i juvenil (Departament de Salut, 2022) i del Pacte
Nacional de Salut Mental (Departament de la Presidencia,
2024). A escala estatal, el Protocol Comu d’Actuacio6 Sanitaria
davantlaVioléncia en la Infancia i I'’Adolescéncia contribueix
també a establir criteris compartits per a la formacio i actuacio
dels equips professionals (Ministerio de Sanidad, 2023).

D AMBIT SERVEIS SOCIALS (ARTS. 41-44 LOPIVI)

Els serveis socials basics constitueixen un dels principals pilars
del sistema de proteccio previst per la LOPIVI, ja que actuen
com a porta d'entrada al sistema de protecci6 i desenvolupen
funcions de deteccié precog, diagnostic, orientacio, inter-
vencid socioeducativa i derivacio de situacions de risc. Quan
les circumstancies requereixen una valoracié especialitzada,
intervenen els Equips d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia
(EAIA), responsables de I'estudi, valoracio i proposta de mesu-
res de proteccié davant situacions de risc greu o desempara-
ment (Generalitat de Catalunya, 2024a). Aquest model es com-
plementa amb l'actuacié de la Direccié General de Prevencié i
Proteccio6 a la Infancia i bAdolescéncia (DGPPIA), organisme
responsable de I'exercici de les funcions de proteccié especia-
litzada i de la coordinaci6 del sistema de protecci6 a Catalunya
(Generalitat de Catalunya, 2024a).
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En els darrers temps, el Pla de millora del sistema d’atencid
a la infancia i I'adolescéncia 2022-2025 ha impulsat actua-
cions orientades a reforcar la prevencio, la coordinacié terri-
torial, la intervencié comunitaria i la millora dels recursos de
suport a les infancies i adolescéncies en situacié de vulnerabili-
tat (Generalitat de Catalunya, 2023D).

Una de les principals eines de desplegament de la LOPIVI
en aquest ambit és el Protocol marc d’actuacions contra el
maltractament a infants i adolescents de Catalunya, apro-
vat l'any 2017, que estableix criteris compartits d'identifica-
cio, notificacio, derivacié i intervencié davant situacions de
violencia o maltractament (Generalitat de Catalunya, 2017).
Aquest protocol defineix els circuits d'actuacio entre els dife-
rents sistemes implicats —serveis socials, educacié, salut,
seguretat i justicia— i estableix els mecanismes de coordinacio
necessaris per garantir una resposta integral davant les situa-
cions de violencia. El desplegament del protocol sha comple-
mentat amb altres instruments sectorials, entre els quals des-
taca el Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia
deguda en situacions de violéncies masclistes (Generalitat
de Catalunya, 2022b) i el Model d’abordatge de les violéncies
sexuals: un model de pais (Generalitat de Catalunya, 2022a),
que incorporen mesures especifiques de coordinacié i interven-
ci6ambinfanciesiadolescencies victimes de violéncia.

El Registre Unificat de Maltractaments Infantils (RUMI)
constitueix un dels principals instruments de notificacio i reco-
llida d'informacio sobre situacions de violéncia contra la infan-
cia a Catalunya. Aquest registre permet als equips professio-
nals dels diferents ambits comunicar situacions de sospita o
evidencia de maltractament i facilita la coordinacié entre els
serveis implicats en la proteccié de les infancies i adolescéncies
(Generalitat de Catalunya, 2017). EIl RUMI forma part de l'es-
tratégia de millora dels sistemes d'informaci6 i de coordinacio
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interinstitucional prevista tant per la LOPIVI com pels instru-
ments de planificacio del sistema catala de proteccio6.

Els Serveis d’'Intervencié Socioeducativa (SIS) constituei-
xen un dels principals recursos preventius del sistema catala de
serveis socials. Aquests serveis desenvolupen actuacions soci-
oeducatives amb infancies, adolescencies i families en situacioé
de vulnerabilitat, amb l'objectiu de prevenir I'agreujament de
les situacions de risc, reforcar els factors de proteccié i afavo-
rir el desenvolupament integral dels nens, nenes i adolescents
(Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia, 2016).
Aquest model semmarca en una estratégia més amplia de pre-
vencié comunitaria i intervencié de proximitat, orientada a
reforcar la deteccié precocila resposta davant les situacions de
vulnerabilitat abans que aquestes derivin en mesures de pro-
teccid mésintensives.

D AMBIT DIGITAL (ARTS. 45-46 LOPIVI)

La LOPIVI estableix que les administracions publiques han
de promoure un Us segur, responsable i respectuds de les tec-
nologies digitals, aixi com desenvolupar mesures de preven-
ci6, detecci6 i proteccié davant les diferents formes de violén-
cia que poden produir-se en els entorns digitals. A Catalunya,
aquest desplegament s'ha concretat a través de politiques
d’educacié digital, recursos de sensibilitzacio, protocols especi-
fics davant les violéncies digitals i diversos canals de comunica-
ciéidendncia.

Una de les principals linies d'actuaci6é ha estat la incorpora-
ci6 de la competéncia digital dins de les politiques educatives.
El Pla d’educaci6 digital de Catalunya 2020-2023 va establir
com a objectiu reforcar les competéncies digitals de I'alum-
nat i del professorat, en coheréncia amb les recomanacions
europees en matéria dalfabetitzacié digital (Departament
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d’Educacio, 2020). Posteriorment, les politiques publiques han
evolucionat cap a una perspectiva més centrada en el benestar
digital i la prevencié dels riscos associats a I'is intensiu de les
tecnologies.

En aquest marc, el Departament d'Educacié ha impulsat el
Pla de digitalitzacio responsable, orientat a promoure un as
equilibrat dels dispositius digitals i a prioritzar aquelles prac-
tiques tecnologiques que contribueixen als processos d'apre-
nentatge i al benestar de I'alumnat (Generalitat de Catalunya,
2025f). Aquest desplegament s’ha complementat amb recur-
sos dirigits a les families. La guia Educacio i digitalitzacio:
Guia per acompanyar les families ofereix orientacions sobre
la gestio dels dispositius digitals, I'establiment de normes d'Us,
la promocio del benestar digital, la privacitat, la cibersegu-
retat i la coordinaci6 entre les families i els centres educatius
(Departament d'Educacio i Formacio Professional, 2025).

La prevenci6 de les violéncies digitals s’ha desenvolupat prin-
cipalment a través d'actuacions educatives, protocols especi-
fics i recursos de sensibilitzacié. Entre les principals eines des-
taca el Protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant
el ciberassetjament entre iguals, que estableix pautes d'actu-
acioé per als centres educatius davant situacions de ciberasset-
jament que afecten I'alumnat (Departament d'Educacio, 2019).
Els materials pedagogics de la Xarxa Telematica Educativa de
Catalunya (XTEC) incorporen també continguts relacionats
amb I'Us critic, seguriresponsable d'internet i les xarxes socials,
aixi com estratégies per a la prevencié de situacions de violen-
ciadigital.

Des de I'ambit de les violéncies masclistes, la Generalitat
ha elaborat la Guia sobre I'impacte de les violéncies mas-
clistes digitals, que identifica manifestacions com las-
setjament en linia, la vigilancia digital, la difusié no con-
sentida d'imatges, el control tecnologic o altres formes de
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violéncia exercides mitjancant eines digitals (Departament
d’lgualtat i Feminisme, 2024). Paral-lelament, I'Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya ha desenvolupat diverses ini-
ciatives de prevenci6 a través del portal Internet Segura, que
inclou recursos educatius, materials pedagogics, guies i cam-
panyes de sensibilitzacio sobre questions com el ciberassetja-
ment, el grooming, la sextorsio, la privacitat, la suplantacio
d’identitat i I'Gs segur de les xarxes socials. Aquestes actuaci-
ons s'adrecen tant a infancies i adolescéncies com a families i
professionals (Agencia de Ciberseguretat de Catalunya, 2024).

La LOPIVI estableix que infancies i adolescéncies han de dis-
posar de canals accessibles i adaptats per comunicar situ-
acions de violéncia, incloses aquelles que es produeixen en
entorns digitals. En I'ambit educatiu, Catalunya disposa de
l'eina UsApps, que permet comunicar situacions de violén-
cia de manera confidencial i accessible. Aquesta eina forma
part del Pla Les escoles lliures de violéncies i esta vin-
culada a la Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacio de
Violéncia (USAV), encarregada de gestionar i donar resposta
a les comunicacions rebudes (Departament d'Educacio, 2021;
Departament d’Educacid i Formacio Professional, 2026).

En I'ambit de la proteccié a la infancia i I'adolescéncia, el
recurs Tot OK? és un servei public, gratuit, confidencial i dis-
ponible les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, destinat a pre-
venir, detectar i atendre situacions de violéncia, risc o desem-
parament que afectin infancies i adolescéncies Aquest recurs
integra diferents canals d'atencio¢ i orientacio, entre els quals
es manté el teléfon Infancia Respon (116 111), aixi com un xat
en linia i un servei de missatgeria per WhatsApp, amb l'objec-
tiu d'adaptar les vies de comunicacio als usos habituals de les
infancies i adolescéncies. A través d'aquests canals, persones
professionals especialitzades ofereixen escolta, assessora-
ment, orientacié i suport davant situacions de maltractament,
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assetjament, ciberassetjament, abusos o altres formes de vio-
lencia, incloses les que es produeixen en els entorns digitals
(Generalitat de Catalunya, 2023c; Generalitat de Catalunya,
2025Q).

Els Mossos d'Esquadra disposen igualment de mecanismes
especifics d'orientacid i denuncia davant delictes comesos a
internet (Mossos d'Esquadra, 2022a).

D AMBIT LLEURE | ESPORT (ARTS. 47—-48 LOPIVI)

Una de les principals linies de desplegament en I'ambit de les
activitats de lleure, esportives o de temps lliure amb nens,
nenes i adolescents ha estat I'elaboracié de protocols especifics
de proteccié. Cal destacar el Protocol de prevencio dels abu-
sos sexuals i altres maltractaments en I'ambit de I'educacio
en el lleure, que proporciona orientacions a entitats, federaci-
ons, empreses i equips educatius per prevenir, detectariactuar
davant situacions d'abus sexual o altres formes de maltracta-
ment. El document incorpora circuits d'actuacié, pautes d'in-
tervencié i criteris de proteccié adaptats a les maltiples activi-
tats (Generalitat de Catalunya, 2020a).

En lI'ambit esportiu, el Govern de la Generalitat va apro-
var el Protocol marc de proteccié d’'infants i adolescents
davant les violéncies en I'ambit esportiu, mitjancant I'Acord
GOV/252/2023, de 5 de desembre. Aquest protocol estableix
pautes comunes per a la prevencio, deteccid i actuacié davant
situacions de violéncia en activitats fisicoesportives, defineix
les funcions de la figura del delegat o delegada de proteccié
i facilita eines perqué clubs, federacions i entitats esportives
incorporin la proteccié infantil dins del seu funcionament ordi-
nari (Generalitat de Catalunya, 2023d).

Paral-lelament, nombroses entitats dels ambits social,
esportiu i de lleure han impulsat les seves propies Politiques
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s o

de Proteccio i Bon Tracte a la Infancia i I’'Adolescéncia, amb
l'objectiu d'incorporar la proteccié davant la violéncia com un
element estructural de les organitzacions. Aquestes politiques
inclouen principis de bon tracte, protocols interns, circuits de
comunicacié i mecanismes de prevencid i deteccio6.

La designacié d'una persona delegada de proteccié constitu-
eix una de les principals novetats introduides per la LOPIVI en
els ambits del lleure i I'esport. Aquesta figura és responsable
d'escoltar infancies, adolescéncies i families, canalitzar comu-
nicacions de possibles situacions de violéncia i vetllar pel com-
pliment dels protocolsinterns de proteccié. A Catalunya, el des-
plegament d'aquesta figura s’ha desenvolupat especialment en
I'ambit esportiu a partir del mateix Protocol marc de protec-
cié d'infants i adolescents davant les violéncies en I'ambit
esportiu, que estableix les seves funcions en matéria de pre-
vencid, deteccid, assessorament intern, activacié de circuits
d'actuacié i promocié d’'una cultura organitzativa segura i pro-
tectora (Generalitat de Catalunya, 2023d).

En el sector del lleure educatiu i del tercer sector social,
la incorporacio de figures referents de proteccio s'ha vincu-
lat principalment al desenvolupament de les Politiques de
Protecci6 i Bon Tracte impulsades per les propies entitats
i organitzacions. En aquest sentit, la Xarxa de Proteccio i
Bon Tracte a la Infancia i 'Adolescéncia de Catalunya esta
contribuint a promoure I'adopcié de referents de protec-
Ci6, circuits interns i compromisos organitzatius orientats
a garantir entorns segurs per a les infancies i adolescéncies
(FEDAIA, 2025).

En I'ambit esportiu, el Consell Catala de I'Esport ha impul-
sat accions formatives especifiques, entre les quals destaca
el curs en linia Proteccié de les persones menors d'edat enfront la
violéncia en I'ambit esportiu, aixi com jornades territorials dirigi-
des a professionals, entitats i agents esportius sobre proteccid
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de la infancia, protocols d'actuacio i prevencio de les violéncies
(Generalitat de Catalunya, 2023d).

En 'ambit del lleure educatiu, la DGPPIA ha posat a disposicio
de les entitats diversos recursos especifics de formacio i sensi-
bilitzacié. Tanmateix, el seu desplegament i accés no ha estat
homogeni en el conjunt de les organitzacions i equips professi-
onals del sector (Generalitat de Catalunya, 2020D). A aquestes
actuacions s'hi afegeixen les iniciatives impulsades per les enti-
tats del tercer sector social, que han desenvolupat programes
propis de capacitacié i sensibilitzacié orientats a incorporar
els principis de la LOPIVI dins de la practica quotidiana de les
organitzacions.

D FORCES |1 COSSOS DE SEGURETAT (ARTS. 49-50 LOPIVI)

La LOPIVI estableix que les forces i cossos de seguretat han de
disposar d'estructures especialitzades, professionals formats i
mecanismes de coordinacié que garanteixin una atencié ade-
quada a les infancies i adolescéncies victimes de violéncia,
minimitzant la victimitzacio secundaria i assegurant una actu-
acié coordinada amb la resta del sistema de proteccié. Una
de les principals mesures desplegades és la consolidacio dels
Grups d'Atenci6 a la Victima (GAV) dels Mossos d’Esquadra.
Aquests equips especialitzats desenvolupen funcions d'aten-
cid, orientacid, proteccio i seguiment de victimes de violéncia
masclista, violéncia domestica i altres situacions que afecten
persones especialment vulnerables, incloent-hi infancies i ado-
lescencies. Els GAV es troben desplegats territorialment a les
diferents comissaries dels Mossos d'Esquadra i actuen en coor-
dinacié amb la resta de serveis implicats en la proteccio de les
victimes (Mossos d'Esquadra, 2022D).

En I'ambit especific de la infancia i I'adolescéncia, el cos
policial disposa també de I'Area Central de Menors, unitat
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especialitzada en la investigaci6 i gestio de situacions que afec-
ten persones menors d'edat, tant en I'ambit de la proteccid
com en el de la justicia juvenil. Aquesta especialitzacio facilita
la coordinaci6 amb Fiscalia, serveis socials, sistema educa-
tiu i altres dispositius de proteccio (Generalitat de Catalunya,
2024b). A més, els Mossos d'Esquadra formen part dels circuits
de comunicacio i resposta davant situacions de maltractament
infantil, assumint funcions de recepci6 de denuncies, valoraciod
inicial del risc, proteccié immediata i activacié dels mecanis-
mes de coordinacié corresponents.

La coordinacié entre els cossos policials i la resta d'agents
del sistema de proteccié constitueix un dels principals eixos
del desplegament de la LOPIVI. El principal instrument és el
Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a
infants i adolescents de Catalunya, que estableix criteris
compartits de deteccid, comunicacio, valoracié del risc, deri-
vacio i intervencié entre els ambits policial, social, sanitari,
educatiu, judicial i de protecci6 a la infancia (Generalitat de
Catalunya, 2017). Parallelament, els Mossos d'Esquadra han
desenvolupat protocols i procediments especifics d'intervencid
en ambits com les violéncies sexuals, la violencia masclista, el
ciberassetjament, les situacions de risc suicida i altres formes
devioléncia que poden afectarinfanciesiadolescéncies.

Un dels principals avencos dels darrers anys ha estat la incor-
poraci6 dels Mossos d'Esquadra al model Barnahus, que inte-
gra la intervenci6 policial dins d'un sistema multidisciplinari
compartit amb professionals dels ambits judicial, sanitari,
psicologic i social. Aquest model permet centralitzar I'atencid
a nens, nenes i adolescents victimes de violéncia sexual en un
anic espai especialitzat, afavorint la coordinacié entre serveis i
reduint la victimitzacio secundaria associada als procediments
d'investigacio i atencio (Generalitat de Catalunya, 2022d). La
participacié policial en aquest model sarticula a través de
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protocols compartits, processos coordinats de recollida d'infor-
macidé i mecanismes conjunts de sequiment dels casos.

Els cossos policials han de participar també en espais de
coordinaci6 territorial orientats a garantir una resposta
integral davant les situacions de violéncia contra la infancia.
Entre aquests espais destaquen les Taules Territorials d’In-
fancia, les comissions de seguiment de casos i els circuits
territorials de maltractament infantil, que faciliten la coope-
racio entre professionals dels ambits social, sanitari, educa-
tiu, judicial i policial.

La formacio especialitzada constitueix una altra de les mesu-
res previstes per la LOPIVI. A Catalunya, aquesta formaci6 es
desenvolupa principalment a través de I'Institut de Seguretat
Pablica de Catalunya (ISPC) i dels programes de formacio con-
tinuada dels Mossos d'Esquadra. Els itineraris formatius incor-
poren continguts relacionats amb el maltractament infantil,
les violéncies sexuals, la violéncia masclista, el ciberassetja-
ment, la proteccié de victimes vulnerables i les técniques d'en-
trevista adaptades a infancies i adolescéncies. Aquestes acci-
ons formatives s'adrecen especialment als Grups d’Atencio a la
Victima (GAV), a les unitats de menors i a altres professionals
que intervenen habitualment en situacions de protecci6 de la
infancia (Generalitat de Catalunya, 2022d).

D CENTRES DE PROTECCIO (ARTS. 53-55 LOPIVI)

Els centres de proteccié han de garantir entorns segurs, protec-
tors i respectuosos amb els drets de les infancies i adolescéencies,
mitjancant I'adopcio de protocols especifics de prevencié i actu-
acié davant qualsevol forma de violéncia, la disponibilitat de
canals de comunicaci6 accessibles i la implantacié de mecanis-
mes de supervisio i garantia de drets. A Catalunya, aquest des-
plegament s’ha desenvolupat principalment a través del sistema
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de protecci6 gestionat per la DGPPIA, conjuntament amb les
entitats gestores dels recursos residencials i els diferents serveis
especialitzats vinculatsala proteccié delainfancia.

Els centres residencials de proteccié han incorporat pro-
gressivament protocols interns orientats a prevenir, detectar i
actuar davant situacions de violéncia que poden afectar infan-
cies i adolescencies tutelades per 'Administracié. Aquests pro-
tocols inclouen actuacions especifiques davant situacions de
maltractament, agressions entre iguals, violéncies sexuals,
conductes autolesives, fugues, episodis de crisi o desregulacio
emocional i altres situacions que poden comprometre la sequ-
retatiel benestar deles persones ateses.

Aquesta implementacié s'ha vist reforcada per la incorpo-
racié de Politiques de Protecci6 i Bon Tracte impulsades per
nombroses entitats del tercer sector que gestionen serveis
residencials. Aquestes iniciatives han comportat l'elaboracio
de protocols interns, circuits de comunicacié, figures referents
de proteccié i mecanismes especifics de prevencio i deteccid
de situacions de risc, adaptats als principis establerts per la
LOPIVI. Paral-lelament, els centres han incorporat models d'in-
tervencio orientats a reforcar els drets de les infancies i adoles-
céncies, la promocio6 del bon tracte, el vincle educatiu i 'acom-
panyament emocional. Aixi mateix, els recursos residencials
disposen de procediments de notificacié i comunicacié davant
situacions de risc o sospita de violéncia, aixi com de circuits de
coordinacié amblaresta d'agentsambimplicacio.

Els centres residencials disposen de sistemes interns de regis-
tre i comunicacié d'incidencies, que permeten activar els proto-
cols corresponents davant situacions de conflicte, violéncia o
risc. Simultaniament, el sistema catala de proteccié posa a dis-
posici6 de les infancies i adolescéncies diferents canals externs
de comunicacié, als quals també poden recérrer familiars, pro-
fessionals o altres persones adultes davant situacions de sospita
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o0 evidéencia de vulneraci6 de drets. En les situacions que reque-
reixen una intervencié immediata, els centres poden activar els
circuits de coordinacié amb la DGPPIA, els serveis socials, els
Mossos d'Esquadra, els serveis sanitaris o la Fiscalia, d'acord amb
els protocols vigents i les instruccions del sistema de proteccid
(Departament deTreball, Afers Socials i Families, 2021).

En aquest marc, es pertinent destaca el paper de la
Sindicatura de Greuges de Catalunya, que actua com a meca-
nisme extern de garantia de drets i pot rebre queixes 0 comu-
nicacions relacionades amb la situacié d'infancies i adolescén-
cies ateses en serveis residencials. Els informes anuals sobre els
drets de l'infant han insistit en la importancia que les persones
ateses coneguin els seus drets i disposin de canals adequats
per expressar queixes o preocupacions (Sindic de Greuges de
Catalunya, 2025).

La supervisio dels centres de proteccié constitueix un altre
dels elements centrals previstos per la LOPIVI per prevenir situ-
acions de violéncia institucional i garantir el respecte als drets
de les infancies i adolescéncies. En aquest ambit, Catalunya ha
impulsat diverses actuacions orientades a reforcar els mecanis-
mes de control, sequiment i garantia de drets dins del sistema
de protecci6. Entre aquestes actuacions destaquen els proces-
sos de revisio i internalitzacié de determinats serveis dirigits
a joves extutelats, orientats a reforcar la supervisié publica,
incrementar la tracabilitat dels processos i millorar els meca-
nismes de control administratiuiassistencial.

Aquestes actuacions es complementen amb sistemes d'infor-
macié i sequiment com el Sini@, els informes periddics del sis-
tema de proteccid i els diferents mecanismes de registre, moni-
toratge i tracabilitat dels expedients de proteccié (Generalitat
de Catalunya, 2026d).
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3.4.Comparativa territorial dela
implementacio de la LOPIVI

Laprovacié de la LOPIVI I'any 2021 va impulsar un procés de
transformacioé dels sistemes de proteccio a les infancies i ado-
lescéncies a tot I'Estat espanyol. Tot i compartir un mateix
marc normatiu, el desplegament de la llei ha evolucionat
de manera desigual entre les diferents comunitats autono-
mes, tant pel que fa al ritme d'implementacié com al desen-
volupament operatiu de les mesures previstes (Ministerio de
Juventud e Infancia, 2025a).

En termes generals, la majoria de comunitats autonomes
han impulsat processos d'adaptacidé normativa, han desen-
volupat protocols especifics i han incorporat algunes de les
figures i mecanismes previstos per la LOPIVI, especialment
en els ambits educatiu i de protecci6 a la infancia. No obstant
aixo, continuen existint diferéncies significatives pel que fa als
recursos disponibles, la coordinacié entre sistemes, la formacio
especialitzada dels equips professionals, els mecanismes d'ava-
luacié i la capacitat de seguiment de les politiques desplega-
des (Plataforma de Infancia, 2026). Aquestes diferencies es fan
especialment visibles en ambits que requereixen una elevada
coordinacio6 institucional i una inversié sostinguda, com ara
les violéncies digitals, la prevencié de la violéncia institucional,
els sistemes d'informacié compartits o els models integrats
d'atencio a les victimes.

Entre les comunitats autonomes que han desenvolu-
pat estratégies més avancades de desplegament destaca
Catalunya, especialment per la consolidacié del model
Barnahus i per l'existéncia d'estructures estables de coordina-
ci6 entre els sistemes de serveis socials, salut, educacio i sequ-
retat. Catalunya ha estat pionera en la implementacio territo-
rial d'un model integral d’'atencié a nens, nenes i adolescents

40



El desplegament de la LOPIVI a Catalunya: de la llei a la protecci6 efectiva HEE

victimes de violéncia sexual, desplegant progressivament una
xarxa de serveis especialitzats que actualment constitueix la
iniciativa més avancada de I'Estat en aquest ambit (Ministerio
de)uventud e Infancia, 2025D).

Juntament amb Catalunya, altres territoris han impulsat
iniciatives destacables. El Pais Basc ha desenvolupat I'Estra-
tegia Vasca contra la Violencia hacia la Infancia y la Adolescencia
2022-2025, amb una aposta significativa pel reforc¢ dels ser-
veis socials comunitaris, la formacié especialitzada i els
mecanismes de participacié infantil. Per la seva banda,
Navarra ha estat una de les primeres comunitats autono-
mes a incorporar el model Barnahus dins del seu sistema de
proteccio, reforcant una perspectiva comunitaria i integral
de prevenci6 i atencio a la violéncia contra la infancia (Save
the Children Espana, 2024).

Altres comunitats autonomes, com la Comunitat
Valenciana, Cantabria o les llles Balears, també han desen-
volupat iniciatives rellevants relacionades amb l'atenci6 a
la violéncia sexual infantil, la implementacié de protocols
educatius especifics o la creacié de figures de coordinacio i
protecci6o. En molts casos, pero, aquests processos es troben
encara en fases de consolidacio o de desplegament territorial
progressiu.

En conjunt, la comparativa autondomica situa Catalunya
entre els territoris amb un major grau de desenvolupament de
les mesures previstes per la LOPIVI, especialment en ambits
com la coordinacié interinstitucional, la prevencio de la vic-
timitzacié secundaria i la implantaci6 de models integrals
d'atencié com Barnahus. Tanmateix, I'analisi també evidencia
que Catalunya comparteix bona part dels reptes presents al
conjunt de I'Estat, especialment en relacié amb la salut men-
tal infantojuvenil, la sostenibilitat dels sistemes de proteccio
residencial, les desigualtats territorials en I'accés als recursos
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especialitzats i la consolidacio de sistemes d'informacié i coor-
dinacié més integrats. Aix0 posa de manifest que, malgrat els
avencos assolits, el desplegament efectiu de la LOPIVI continua
formant part d'un procés de transformacio institucional que
encara requereix consolidacié, recursos i desenvolupament
sostingut.

4.Laimplementacio efectivadela
LOPIVI

4.1.Valoracio de laimplementacié de la LOPIVI
per ambits d’'intervencio

Lanalisi que es presenta a continuacié complementa la revisio
documentaliinstitucional desenvolupada en els apartats ante-
riors i s’ha elaborat a partir del coneixement practic acumulat
per la FEDAIA i les entitats que en formen part, aixi com de les
aportacions recollides en diferents espais de contrast i assesso-
rament técnic realitzats durant el procés d'elaboracié d'aquest
informe.

Les reflexions incorporades parteixen de I'experiéncia directa
de les organitzacions que treballen diariament amb infants,
adolescents i families arreu de Catalunya, aixi com de les
contribucions especifiques realitzades per la Plataforma de
Infancia, la Fundacié Vicki Bernadet i 'ONG Educo. Aquestes
aportacions han permés complementar l'analisi del desplega-
ment formal de la LOPIVI amb una aproximacié centrada en la
seva implementacio efectiva, identificant aquells aspectes que
han aconseguit consolidar-se en la practica i aquells que conti-
nuen presentant dificultats d'aplicacié o requereixen un major
desenvolupament.
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D AMBIT FAMILIAR (ARTS. 26-29 LOPIVI)

En I'ambit familiar, la implementacié de la LOPIVI ha contri-
buit a reforcar els recursos de suport a les families i les actu-
acions orientades a la promocié de la parentalitat positiva.
Tanmateix, l'aterratge efectiu d'aquestes mesures continua
sent desigual i condicionat per la disponibilitat de recursos, la
capacitat dels serveisiles diferéncies territorials existents.

Malgrat I'existéncia de serveis especialitzats de suport i acom-
panyament familiar, una part important de les actuacions con-
tinua concentrant-se en la intervencié davant situacions de
risc ja detectades, mentre que les actuacions de prevencio i de
suport precoc presenten encara un desenvolupament limitat.
Aquesta situacio dificulta la identificacié anticipada de factors
de vulnerabilitat i limita la capacitat d'actuar abans que es pro-
dueixin situacions devioléncia o vulneracio de drets.

També persisteixen desigualtats significatives en l'accés
als recursos de suport familiar. Les families monoparentals,
les families en situacié administrativa irregular, les families
d'origen migrant i altres llars que acumulen factors de vulne-
rabilitat estructural continuen trobant més dificultats per
accedir als serveis existents. Aquesta realitat posa de manifest
la necessitat de reforcar I'aplicacio efectiva del principi de no-
discriminacié reconegut a l'article 2 de la Convencié sobre els
Drets de I'Infant i de garantir que les mesures de suport arribin
de manera equitativa a totes les families, independentment de
la seva situacié administrativa, social o economica.

La coordinacio entre serveis socials, educacio, salut i
recursos comunitaris continua depenent en bona mesura de
les dinamiques i capacitats de cada territori. Al mateix temps,
la manca de sistemes d'informacié interoperables dificulta
disposar d’'una visié compartida de les situacions de risci limita
la capacitat de desenvolupar respostesintegralsicoordinades.
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D AMBIT EDUCATIU (ARTS. 30—37 LOPIVI)

Lambit educatiu és probablement un dels espais on la LOPIVI
ha generat un major volum de transformacions organitzati-
ves durant els darrers anys. La generalitzaci6 de la figura del
coordinador o coordinadora de coeducacid, convivéncia i
benestar emocional (COCOBE), I'actualitzacié dels protocols
de prevenci6 i actuacié davant les diferents formes de violén-
ciailaincorporaci6 de la proteccié infantil a les politiques de
convivencia constitueixen avencos significatius en el desple-
gamentdelallei.

Tanmateix, la implementacidé efectiva d'aquestes mesu-
res continua presentant limitacions importants. La principal
fa referencia a les condicions reals d'exercici de la figura del
COCOBE. Malgrat la seva implantacio generalitzada, en molts
centres la dedicaci6 horaria assignada continua sent insufici-
ent per desenvolupar adequadament les funcions de preven-
cio, deteccid, coordinacié i acompanyament que estableix la
LOPIVI. Lassignacié d’hores depen majoritariament de deci-
sions organitzatives internes i no existeix una regulacié vin-
culant que garanteixi una dedicacié minima proporcional a
les dimensions i necessitats de cada centre. Aquesta situacio
genera diferéncies significatives entre centres i limita l'efecti-
vitatreal dela figura.

Aquesta realitat és especialment visible en part dels centres
concertats i privats, on la implantacié de les mesures vincu-
lades a la protecci6 de les infancies i adolescéncies presenta
nivells de desenvolupament més heterogenis. També s'identi-
figuen mancances en altres espais educatius que atenen nens,
nenes i adolescents, com els centres de primer cicle deduca-
ci6 infantil (o-3 anys), les escoles de musica, els ensenyaments
esportius o altres ensenyaments de regim especial, malgrat
que les obligacions de proteccio previstes per la LOPIVI sén apli-
cables atots els entorns educatius.
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La formacio dels equips professionals continua sent un altre
dels principals reptes. Tot i els esforcos realitzats durant els dar-
rers anys, no existeix encara un model plenament consolidat
de formaci6 obligatoria, continuada i especialitzada per a
totes les persones que desenvolupen funcions vinculades a la
proteccio de la infancia. Aquesta necessitat es fa especialment
evident davant situacions complexes de violéncia, on els equips
educatius sovint han d’assumirfuncions dacompanyament per
ales quals no sempre disposen dels coneixements, la supervisid
o el suport especialitzat necessaris.

També es detecten limitacions en el coneixement que tenen
les propies infancies adolescéncies sobre els mecanismes de
protecci6 existents dins dels centres. La presencia formal del
COCOBE o dels protocols no garanteix necessariament que
l'alumnat identifiqui aquestes figures com a referents accessi-
bles ni que conegui els canals disponibles per comunicar situa-
cions devioléncia o demanar ajuda.

Finalment, la coordinaci6 entre el sistema educatiu, els ser-
veis socials, els serveis de salut, els equips especialitzats i les
entitats socials continua depenent en gran mesura de les dina-
miques territorials i de la iniciativa de les persones professio-
nalsimplicades.

D AMBIT SANITARI (ARTS. 38—40 LOPIVI)

Lambit sanitari és un dels sectors on la LOPIVI ha impulsat
avencos rellevants en matéria de deteccid precoc, notificacio
de situacions de risc i coordinacié amb la resta del sistema de
protecci6. Tanmateix, la implementacié efectiva d’aquestes
mesures es veu condicionada per les tensions estructurals que
afecten especialment l'atencio a la salut mental infantojuvenil.

Una de les principals preocupacions identificades és la
dificultat d'accés a una atencidé psicologica i psiquiatrica
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especialitzada en terminis adequats. Malgrat els esforcos de
reforc dels darrers anys, les llistes d’espera dels CSMI) conti-
nuen sent elevades en diversos territoris i dificulten que moltes
infancies i adolescéncies victimes de violéncia puguin rebre un
acompanyament terapéutic precoc. Aquesta situacio és espe-
cialment rellevant perqueé la recuperacié emocional forma part
del mateix procés de protecci6. Un infant que ha patit violéncia
i no accedeix a suport psicologic en un termini raonable esta
exposat a riscos de cronificacié del trauma, deteriorament del
benestaremocionalipossibles processos de revictimitzacio.

També es constata que la capacitacio dels equips professi-
onals sanitaris en matéria de violéncia contra les infancies
i adolescéncies continua sent desigual. Tot i els avencos en la
incorporaci6 de protocols i eines de deteccid, no tots els equips
disposen del mateix nivell de formaci6 especialitzada ni dels
mateixos recursos per abordar situacions complexes relacio-
nades amb maltractaments, abusos sexuals, violeéncies digitals
o problemes de salut mental derivats d'experiéncies traumati-
ques. Aquesta realitat reforca la necessitat de consolidar itine-
raris formatius estables i especialitzats per als diferents perfils
professionals del sistema sanitari.

Un altre element recurrent és la necessitat de reforcar la
coordinacio intersistémica entre salut, serveis socials, educa-
cio, sistema de proteccio i recursos especialitzats. Malgrat els
avencos assolits a través de dispositius com el model Barnahus
o els circuits territorials de maltractament infantil, la coor-
dinacié continua depenent sovint de les dinamiques locals i
de les relacions entre les professionals. La manca de sistemes
d’'informacié interoperables continua dificultant una visid
integral de les situacions de violéncia i limita la continuitat dels
processos d'acompanyament.

També s'identifiquen diferéncies territorials significati-
ves en l'accés als recursos especialitzats. La disponibilitat de
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determinats serveis, professionals o dispositius d'atenci6é no és
homogeénia arreu del territori, fet que genera desigualtats en la
capacitat de resposta davant situacions similars. Aquesta rea-
litat afecta especialment infancies i adolescéncies residents en
zonesrurals o territorisamb menor densitat de recursos.

D AMBIT SERVEIS SOCIALS (ARTS. 41-44 LOPIVI)

Els serveis socials basics, els EAIA i la resta de recursos especi-
alitzats de proteccié continuen assumint un paper central en la
deteccio, valoracié i acompanyament de les situacions de risc i
violéncia que afecten infancies i adolescéncies. Tanmateix, les
aportacions recollides assenyalen que la creixent complexitat
dels casos i I'increment de les necessitats d'atencié han gene-
rat una elevada pressi6 assistencial que condiciona la capacitat
dels equips per desenvolupar actuacions preventives, de segui-
mentidacompanyamentamb laintensitat requerida.

Una de les principals preocupacions identificades és la manca
d'indicadors estructurals que permetin dimensionar adequa-
dament les necessitats del sistema. Aspectes com les ratios de
professionals, la carrega de casos per equip o la cobertura
territorial dels EAIA son poc accessibles o insuficientment sis-
tematitzats, dificultant la planificacié de recursos i la justifica-
cio de noves inversions publiques. Aquests indicadors haurien
de passar a formar part dels futurs mecanismes de sequiment
delaimplementaci6 dela LOPIVI.

Com ja s'ha identificat en altres ambits, una part important
dels esforcos dels equips continua concentrant-se en la gestio
de situacions de risc ja consolidades, mentre que les actuaci-
ons de prevencid, detecci6 precoc i suport familiar disposen
sovint de menys recursos dels necessaris. Aquesta situacio difi-
culta avancar cap al model preventiu que promou la LOPIVI i
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limita la capacitat d'actuar abans que les situacions de vulnera-
cié dedrets s'agreugin.

La coordinacié intersistémica és un altre dels principals rep-
tes. Malgrat els avencos produits en els darrers anys, els siste-
mes d'informaci6 d'educacio, salut, serveis socials i proteccio
continuen presentant dificultats d'interoperabilitat que limiten
la construccié d'una visié compartida de les situacions de vio-
léncia contra la infancia. Aquesta realitat també afecta els sis-
temes de registre i notificacié, incloent el desenvolupament i
explotaci6 de dades del RUMI, considerat un instrument estra-
tegic per millorar el coneixement de les situacions de risc i vio-
lenciaiorientar millorles politiques publiques.

Es fa palés la necessitat de reforcar els espais de supervisio,
assessorament i formacio especialitzada dels equips profes-
sionals. Labordatge de situacions de violéncia contra les infan-
cies i adolescénciesrequereix coneixements especifics i suport
técnic continuat, especialment davant casos d’elevada comple-
xitat emocional o relacional.

D AMBIT DIGITAL (ARTS. 45-46 LOPIVI)

Lambit digital continua sent un dels espais on es percep una
major distancia entre el desenvolupament normatiu i la capa-
citat real de prevencio, deteccio i resposta davant les violéncies
que afecten infancies i adolescéncies. Tot i els avencos produits
en mateéria de ciberseguretat, sensibilitzaci6 i educacié digi-
tal, persisteix la percepcié que Catalunya encara no disposa
d’'una estratégia integral, transversal i interdepartamental
que articuli una resposta coordinada davant les diferents for-
mes de violéncia exercides a través dels entorns digitals.

Les actuacions impulsades fins ara shan concentrat prin-
cipalment en l'ambit educatiu i policial, mentre que conti-
nua existint un important buit en la intervencié comunitaria i

48



El desplegament de la LOPIVI a Catalunya: de la llei a la protecci6 efectiva HEE

preventiva fora de l'escola. Aquesta realitat és especialment
rellevant si es té en compte que bona part de les experiéncies
digitals de les infancies i adolescencies produeixen en espais no
formals vinculats al Ileure, I'esport, les relacions socials i I'en-
torn familiar.

També s'identifica la necessitat de reforcar les actuacions
de prevencio i alfabetitzacio6 digital dirigides a les families,
moltes de les quals manifesten dificultats peracompanyar ade-
quadament els seus fills i filles davant fendmens com el cibe-
rassetjament, la difusié no consentida d'imatges, els discursos
d'odi, el contacte amb persones desconegudes o l'exposicié a
continguts inadequats. En aquest sentit, es considera que la
protecci6 digital no pot recaure exclusivament sobre els cen-
tres educatius, sind que requereix una implicaci6 més amplia
del conjunt de la comunitat.

Un altre element recurrent és la necessitat de millorar la for-
macié especialitzada dels equips professionals que inter-
venen amb infancies i adolescéncies. Les noves formes de vio-
léncia digital evolucionen amb gran rapidesa i sovint superen
la capacitat de resposta dels serveis educatius, socials, sani-
taris i comunitaris. Aix0 reforca la necessitat de disposar d'es-
pais permanents de formacio, assessorament i actualitzacio
professional.

La manca de sistemes d’'informacié compartits dificulta
coneixer l'abast real de les violéncies digitals que afecten les
infanciesiadolescéncies. Les dades disponibles continuen frag-
mentades entre diferents departaments i serveis, fet que limita
la capacitat de sequiment, planificacié i avaluacio6 de les politi-
ques publiques impulsades en aquest ambit.

Finalment, es destaca la necessitat d'incorporar de manera
més activa la veu de les infancies i adolescéncies en el dis-
seny de les estratégies de prevencio digital. Malgrat ser els
principals usuaris dels entorns digitals, continua existint poca
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informacié sobre com perceben els riscos, quins mecanismes
de suport coneixen o quins canals utilitzen quan pateixen
situacions de violéncia en linia. Aquesta participacio resulta
especialment rellevant per avancar cap a entorns digitals més
segursiadaptats ales experiencies reals de les propies infancies
iadolescéncies.

D AMBIT LLEURE | ESPORT (ARTS. 47-48 LOPIVI)

Lambit del lleure educatiu, I'esport i les activitats comuni-
taries és un dels espais amb major potencial preventiu de la
LOPIVI, pero també un dels que presenta més diferéncies entre
el desenvolupament normatiu i la seva implementacio efectiva
sobre el territori. Malgrat els avencos, el desplegament és molt
desigual segons el tipus d'entitat, la seva dimensio, els recursos
disponiblesiel suportrebut per part de lesadministracions.

Una de les principals questions a destacar és la situacié de
la figura de la personal delegada de protecci6. Tot i que la
seva incorporacio s’ha anat estenent progressivament, conti-
nua existint una notable manca de definicié sobre el seu per-
fil, les seves funcions, les competéncies requerides, la forma-
Ci6 necessaria i els mecanismes de supervisié associats al seu
exercici. Aquesta situacié genera interpretacions diferencia-
des entre organitzacions i provoca que el desplegament de la
figura sigui molt heterogeni. A diferéncia del que succeeix amb
la figura del COCOBE en I'ambit educatiu, la regulacié de la per-
sona delegada de protecci6 continua sent insuficientment con-
creta, fet que dificulta la seva consolidacié efectiva.

També es detecten dificultats especifiques en les entitats
petites i de base comunitaria, que sovint disposen de menys
recursos economics, menys capacitat técnica i una elevada
dependéncia del voluntariat. En aquests casos, la implementa-
ci6 de protocols, formacions, canals de comunicacio i sistemes
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de seguiment resulta especialment complexa. A més, existeix
una certa indefinicié respecte a alguns ambits de la cultura
popular i tradicional, on no sempre resulta clar com s’han
d'aplicarles obligacions derivades de la LOPIVI.

Un altre element recurrent és la necessitat de reforcar la for-
macioé especialitzada de totes les persones que acompanyen
o treballen amb infancies i adolescéncies. La proteccio efectiva
requereix molt més que l'existéncia d'un protocol formal: cal
garantir coneixements especifics sobre prevencid, deteccio,
comunicacidiabordatge de les diferents formes de violéncia.

Finalment, existeix una limitada visibilitat social dels meca-
nismes de suport i denuncia dirigits a infancies i adolescéencies.
Recursos com el Tot ok? -I'antic teléfon Infancia Respon 116 111-
continuen sent poc coneguts en molts espais de lleure i esport,
fet que evidenciala necessitat de reforcar les actuacions de sen-
sibilitzacio i comunicacio dirigides tant a les infancies com a les
persones adultes responsables.

D FORCES |1 COSSOS DE SEGURETAT (ARTS. 49—-50 LOPIVI)

Lexisténcia d'unitats especialitzades dels cossos policials en
els circuits de proteccidé a la infancia que requereixen la seva
intervencié i la seva integraci6 en dispositius d’atencio inte-
gral com el model Barnahus sén elements que evidencien
els avencos realitzats en aquest ambit. Tanmateix, cal conti-
nuar reforcant els mecanismes de coordinacié i treball conjunt
amb la resta de sistemes implicats en la proteccié de les infan-
ciesiadolescencies, especialment els serveis socials, el sistema
educatiu, els serveis de salutiles entitats socials.

Lefectivitat dels circuits de proteccié continua depenent
de les dinamiques de coordinacid existents en cada territori.
També és necessari destacar la importancia de continuar refor-
cant la formacié especialitzada dels equips professionals
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policials en matéria de drets de la infancia, deteccio de situaci-
ons de violéncia, entrevista adaptada a infancies i adolesceén-
ciesiabordatge de noves formes de violéncia.

Per Gltim, malgrat la consolidacio dels circuits institucionals,
continua existint un coneixement limitat per part de moltes
infancies i adolesceéncies sobre els mecanismes als quals poden
recorrer quan pateixen situacions devioléncia.

D CENTRES DE PROTECCIO (ARTS. 53-55 LOPIVI)

Els centres de proteccié constitueixen un dels ambits on la
LOPIVI presenta una major transcendeéncia, atés que s'acompa-
nyen infanciesiadolescéncies que sovint han estat exposades a
situacions previes de violéncia i desemparament. Tot i els aven-
cos produits en mateéria de protocols interns, circuits de comu-
nicacid i mecanismes de supervisio, persisteixen dificultats
importants per garantir una implementacié homogenia de les
mesures de proteccio al conjunt del sistema.

Una de les principals preocupacions identificades és la dife-
réncia existent entre la disponibilitat formal de protocols i la
seva aplicacio efectiva en el dia a dia dels centres. La carrega
assistencial, la complexitat creixent dels casos atesos, la rota-
ci6 de les persones professionals i les dificultats de cobertura
d'alguns equips continuen condicionant la capacitat dels recur-
sos residencials per desplegar plenament una cultura de pro-
teccidibon tracte.

Al mateix temps, és convenient reforcar els mecanismes de
supervisio, assessorament i suport als equips professionals
que intervenen amb infancies i adolescéncies que han viscut
situacions de violéncia. Diverses aportacions assenyalen que
la proteccio6 efectiva requereix no només protocols d'actuacio,
sind també espais estables dacompanyament professional que
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permetin abordar adequadament situacions d'elevada comple-
xitat emocionalidevincles.

Un altre aspecte destacat és la necessitat de continuar avan-
cant en la participacio real de les infancies i adolescencies dins
dels serveis residencials. Es disposa de poca informacié sobre
fins a quin punt coneixen els seus drets, els canals de queixa
disponibles o els mecanismes de suport als quals poden recor-
rer davant possibles situacions de violéncia. Aquesta questid
es considera especialment rellevant en un model que aspira a
reconeixer les infancies i adolescéncies com a subjectes actius
dedrets.

Finalment, és necessari reforcar les garanties de proteccid
per a collectius especialment vulnerables presents dins del sis-
tema, com les infancies i adolescéncies estrangers no acom-
panyats o els i les joves extutelades en processos de transicio
a la vida adulta. Aquests col-lectius afronten riscos especifics
vinculats a la seva situacié administrativa, a les dificultats d'ac-
cés als recursos i a la discontinuitat dels itineraris de suport
un cop finalitzades les mesures de protecci6. En aquest sen-
tit, cal garantir que el desplegament de la LOPIVI arribi també
de manera efectiva a aquests perfils i contribueixi a reduir les
situacions de desproteccid associades a la seva vulnerabilitat
estructural.

4.2. El tercer sector social com a agent clau del
sistema de proteccio

El tercer sector social s'’ha consolidat com un actor essencial
del sistema catala de protecci6 de les infancies i adolescéncies
i com un dels principals agents impulsors de la implementacio
efectiva de la LOPIVI. Més enlla de la seva funcié com a pro-
veidor de serveis, les entitats socials desenvolupen tasques de
prevencio, deteccié, acompanyament, proteccio, reparacio
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i promocio dels drets de la infancia que resulten imprescindi-
bles peral funcionament quotidia del sistema de proteccio.

A Catalunya, aquest paper es desenvolupa a través d'un tei-
xit ampli, divers i fortament arrelat al territori. Segons dades
de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
(2025, 2026) i de La Confederacié (2025), el sector agrupa més
de 3.000 entitats socials, acompanya més de 2.000.000 de
persones anualment i compta amb 120.000 professionals i
525.000 persones voluntaries implicades en I'accié social. En
I'ambit especific de les infancies i adolescencies, les entitats
gestionen una part significativa dels recursos del sistema de
proteccio, incloent serveis residencials, centres oberts, serveis
d'intervencidé socioeducativa, programes de suport familiar,
recursos terapeutics i projectes comunitaris.

Lanalisi realitzada mostra que bona part dels avencos obser-
vats en laimplementacié de la LOPIVI no poden entendre’s sense
la contribuci6 directa de les entitats socials. Moltes organitza-
cions van iniciar processos de desplegament de politiques de
proteccio i bon tracte abans que existissin orientacions homo-
genies o mecanismes consolidats per part de lesadministracions
publiques. Aixd ha comportat la creacié de protocols interns,
canals de comunicacié i dentncia, figures de proteccio, espais
de participaci6 infantil i accions de formaci6 dirigides a les pro-
fessionals, equips directius i persones voluntaries.

Al mateix temps, el tercer sector ha actuat com un auténtic
agent d'innovacié metodoldgica en matéria de proteccié a les
infancies i adolescéncies. Diverses iniciatives impulsades per
les entitats han contribuit a introduir enfocaments centrats
en el bon tracte, la participacio infantil, la prevencio de les
violéncies, I'atencié al trauma, la parentalitat positiva o la
proteccié en entorns digitals. En molts casos, aquestes expe-
riencies han precedit i inspirat mesures que posteriorment han
estatincorporades ales politiques publiques.
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Tanmateix, aquesta centralitat operativa contrasta sovint
amb una insuficient dotacié de recursos economics per assu-
mir les obligacions derivades de la LOPIVI. Les entitats han
hagut d'incorporar noves exigéncies vinculades a la formacio,
la supervisio, les figures de proteccio, els protocols d’actua-
cié, els mecanismes de participacio i els sistemes de rendicio
de comptes sense que aixd hagi anat sempre acompanyat d'un
increment equivalent del financament disponible. Aquesta
situacio afecta especialment les entitats de menor dimensi6
i aquelles amb una elevada dependéncia del voluntariat, que
sovint disposen de menys capacitat técnica i organitzativa per
afrontaraquests processos.

Aquesta realitat posa de manifest una paradoxa estructu-
ral del sistema catala de proteccié: el tercer sector constitu-
eix un dels principals pilars operatius de la implementacié
de la LOPIVI, perd no és reconegut institucionalment ni finan-
cat d'acord amb el pes estratégic que assumeix en la practica.
Sense financament estructural suficient i estable resulta
dificil garantir la formacié continuada dels equips, la dedica-
ci6 necessaria de les figures de proteccié, la supervisio técnica
especialitzada o la qualitat dels mecanismes de prevencio i res-
posta davant les situacions de violéncia.

Finalment, és important destacar la necessitat de reforcar la
participaci6 efectiva del tercer sector en els espais de gover-
nanca, seguiment i avaluacié de les politiques d'infancia. La
implementacio de la LOPIVI requereix no nomeés la col-laboracié
de les entitats en I'execuci6 dels serveis, sind tamDbé el reconeixe-
ment del seu coneixement especialitzat i de la seva experién-
cia acumulada en la definici6 de les estratégies publiques. En
aquest sentit, el tercer sector no ha de ser concebut Gnicament
com un executor de politiques, siné com un soci estratégicen la
construccio d'unsistema de proteccio més preventiu, participa-
tiuicentrat en els drets de les infancies i adolescéncies.
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5. Conclusions, reptes i propostes
d’actuacio
5.1. Principals conclusions i reptes de futur

Lanalisi del desplegament de la LOPIVI a Catalunya mostra
que, en els darrers anys, s’han produit avencos significatius en
la consolidacié d'un model de proteccié més preventiu, coordi-
nat i orientat als drets de la infancia. La creacié de noves figu-
res professionals, el desplegament de protocols especifics,
la posada en marxa de recursos especialitzats com el model
Barnahus i I'impuls de mesures de prevencié en ambits com
l'educacio, la salut, els serveis socials, el lleure o l'esport evi-
dencien un compromis institucional creixent amb els principis
establerts perla LOPIVI.

Tanmateix, I'estudi constata que la principal diferencia conti-
nua situant-se entre el desplegament formal de les mesures i
la seva implementacio efectiva. En molts ambits existeixen
protocols, figures de referéncia o mecanismes de coordinaciod
que, malgrat estar formalment implantats, continuen presen-
tant limitacions vinculades als recursos disponibles, la dedi-
cacié professional, la formaci6 especialitzada o la manca de
mecanismes sistematics de sequimentiavaluacio.

Un dels principals reptes identificats és la necessitat de
garantir una major equitat territorial. Les oportunitats de pro-
teccid, l'accés als recursos especialitzats i la capacitat de res-
posta dels diferents sistemes continuen mostrant diferéncies
significatives entre territoris. Aquesta realitat posa de manifest
la necessitat d'establir estandards minims comuns que assegu-
rin una proteccié homogeénia per a totes les infancies i adoles-
cencies, independentment del lloc on resideixin.

La coordinacié interinstitucional continua essent un dels
grans desafiaments del sistema. Tot i els avencos assolits,
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persisteixen dificultats en la interoperabilitat de dades, en I'in-
tercanvi d'informacio entre sistemes i en la consolidacio6 de cir-
cuits de treball compartits entre els diferents ambits i depar-
taments. La protecci6 integral que promou la LOPIVI requereix
avancar cap a models de coordinacié més estables, estructu-
ratsisostinguts en el temps.

Linforme tamDbé evidencia la necessitat de reforcar els recur-
sos humans, técnics i economics dels diferents serveis i dispo-
sitius implicats. La implementacio efectiva de la llei no es pot
sostenir exclusivament sobre el compromis dels equips profes-
sionals, sind que requereix inversions estables que permetin
consolidar equips, reduir sobrecarregues i garantir una atencio
especialitzada de qualitat. En aquest sentit, la formacioé conti-
nuada de les persones professionals ha de ser considerada una
inversid estructuralino unaactuacié puntual o voluntaria.

Una altra conclusi6 rellevant és que la participacié infantil
continua sent un dels ambits amb major recorregut de millora.
Malgrat que la LOPIVI situa les infancies i adolescéncies com a
subjectes actius de drets, encara es disposa de poca informacio
sobre el grau de coneixement que tenen dels seus drets, dels
recursos de proteccié existents o dels canals als quals poden
recorrer davant situacions de violéncia. Consolidar una protec-
cio efectiva implica avancar cap a un model construit no nomeés
peralainfancia, siné tambéamb la participaci6 activa dels pro-
pis nens, nenesiadolescents.

En una futura revisié de la LOPIVI, seria pertinent incorpo-
rar una perspectiva d’Educacié 360 que reconegui la diver-
sitat d'espais en que participen infancies i adolescéencies. En
aquest sentit, caldria ampliar I'abast de la norma per incloure
de manera més explicita aquells ambits que actualment no hi
queden prou reflectits, com ara les activitats culturals, 'educa-
cidenellleure, els espais comunitaris, el teixit associatiu i altres
entorns.
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Lanalisi també confirma el paper essencial del tercer sector
social en el desplegament de la LOPIVI a Catalunya. Les enti-
tats socials no només constitueixen un dels principals pilars
operatius del sistema de proteccid, sind que han estat impul-
sores de nombroses iniciatives innovadores en matéria de bon
tracte, prevencio, participacié infantil i proteccié davant les
violéncies. Aquest paper estratégic fa necessari reforcar-ne el
reconeixement institucional, la participacio en els espais de
governanca i el financament estable dels serveis i programes
que desenvolupen.

En definitiva, Catalunya disposa avui d'una base sélida sobre
la qual continuar construint el desplegament de la LOPIVI. El
repte dels proxims anys no passa tant per aprovar noves mesu-
res com per consolidar les existents, garantir-ne I'aplicacio efec-
tiva arreu del territori i avancar cap a una veritable cultura de
bon tracte, prevencié i proteccié integral, capac de situar els
drets i el benestar de les infancies i adolescéncies al centre de
totes les politiques puabliquesiactuacions professionals.

5.2. Recomanacions i propostes d’actuacio

D RECOMANACIONS A LADMINISTRACIO AUTONOMICA

1. Actualitzar el marc normatiu catala de proteccioé a les
infancies i adolescéncies.
® Impulsar l'actualitzacié de la Llei 14/2010 (LDOIA) per
incorporar de manera explicita els principis, obligacions i
figures previstesala LOPIVI.
m Desenvolupar els decrets i instruments reglamentaris
necessaris per garantir una aplicacié homogenia de la llei
atotelterritori.
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2.Regular les figures de proteccio previstes per la LOPIVI.

m Desenvolupar normativament la figura de la persona
delegada de protecci6 en les entitats socials, esportives,
delleureiserveisresidencials.

m Establir un marc comu que defineixi els requisits minims
de la figura de COCOBE, incloent-hi el perfil professional,
les funcions, la formacié especifica, la dedicacié horaria i
els mecanismes de supervisid i seguiment.

3. Garantir recursos suficients per a la implementacio efec-
tivadela LOPIVI.

® Incrementar el financament estructural dels serveis
publicsidels serveis concertats vinculats a la proteccié de
lesinfanciesiadolescencies.

m Garantir una dotacié especifica per assumir els costos
derivats de la implementacié de la LOPIVI: figures de
protecci6, formacid, supervisié, protocols i sistemes de
seguiment.

m Reforcar especialment els serveis de prevencid de
violéncies.
4. Implantar un sistema estable d'indicadors i rendicié de
comptes.

m Crear un sistema catala d'indicadors que permeti mesu-
rar la implementacié efectiva de la LOPIVI més enlla del
compliment formal.

m Incorporarindicadors de qualitat, coordinacio, participa-
cidinfantil, equitat territorial i perspectiva de génere.

m Publicar periddicament dades agregades que permetin
avaluar I'evolucio del sistema.
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5. Garantir la formacio obligatoria dels equips professionals.

m Establiritineraris formatius homologats i obligatoris per
a tots els equips professionals que treballen amb infan-
ciesiadolescencies.

m Garantir que aquesta formacio sigui continuada, acredi-
tadaifinancada publicament.

® |ncorporar continguts especifics sobre trauma, bon
tracte, participacié infantil, perspectiva de géenere i vio-
léncia digital.

6. Reduir les desigualtats territorials.

m Definir estandards minims garantits de proteccié per a
tots els municipis de Catalunya.

m Reforcar la prestacid de serveis dels recursos especi-
alitzats als territoris rurals i als municipis de menor
dimensio.

m Garantir una cobertura territorial equitativa dels serveis
especialitzats.

7-Reforcar la governanca del sistema de proteccio.

m Crear espais permanents de participacio del tercer sector
social en la planificacié, sequimentiavaluacioé de les poli-
tiques de proteccié.

® |Incorporar de manera estable la participacié d'infancies
i adolescéncies en els organs consultius vinculats a la
infancia.

8. Millorar els sistemes d'informacié i registre.

m Impulsar la interoperabilitat dels sistemes de dades dels
ambits educatiu, sanitari, social i policial.

m Reforcar el desenvolupament dels sistemes de registre
i notificacié de situacions de violéncia per disposar de
dadesfiablesicomparables.
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D RECOMANACIONS A LES ADMINISTRACIONS LOCALS

1. Consolidar la prevencié com a eix central de les politiques
municipals d’infancia.
m Garantir I'existéncia de serveis de deteccid precoc¢ i acom-
panyament familiar en tots els municipis.
m Reforcar els programes de parentalitat positiva i suport a
les families.
2. Enfortir els espais locals de coordinacio.

m Consolidar les taules locals d'infancia i adolescéncia amb
participacio dels serveis publics, centres educatius, enti-
tats socialsiagents comunitaris.

m Generalitzar les subcomissions socials com a espais esta-
bles de coordinacié de casos.
3. Garantir I'equitat territorial.

® Impulsar mecanismes especifics de suport als municipis
petitsirurals.

m Afavorirformules de cooperacié supramunicipal per com-
partir recursos especialitzats.
4.Promoure la participacio de les infancies i adolescéncies.
m Incorporar infancies i adolescéncies en els processos
de diagnosi, planificacié i avaluacié de les politiques
municipals.
m Reforcar els consells locals d'infancies i adolescencies i
altres espais de participacio.
5. Impulsar accions de sensibilitzacié comunitaria.
m Desenvolupar campanyes locals de promocié del bon

tracte, prevencio6 de les violencies i difusié dels canals de
suportidenuncia.
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m Potenciar la implicacio de families, entitats, centres edu-
catius i comunitat en la construccié d'entorns protectors
iben tractants.

D RECOMANACIONS A LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR
SOCIAL

1. Consolidar les Politiques de Protecci6 i Bon Tracte com a
eina de transformacié organitzativa.

®m Avancar cap a models de protecci6 que superin el
compliment formal i esdevinguin part de la cultura
organitzativa.

® Incorporar la protecci6 infantil en la governanca, la ges-
tidil'avaluacio deles organitzacions.
2. Garantir la implementacioé efectiva de les figures de
proteccio.

m Assegurar que les persones delegades de protecci6 dis-
posin de funcions definides, formaci6 especifica i temps
suficient per exercir les seves responsabilitats.

m Impulsar sistemes de supervisi6 i sequiment periodic de
la seva activitat.

3. Reforcar la participacié infantil.
® Incorporar la veu de les infancies i adolescéncies en el

disseny, implementacié i avaluacio de les politiques de
proteccio.

m Crear mecanismes accessibles perqué puguin expressar
les seves opinions, preocupacionsipropostes de millora.
4. Potenciar la cooperacio entre entitats.

m Crear xarxes de suport mutu entre entitats de diferents
dimensions per facilitar la implementacio de les obligaci-
onsdelaLOPIVI.
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®m Impulsar espais compartits d'assessorament, acom-
panyament i capacitacié entre entitats per reforcar la
implementacié de les politiques de protecci6 i bon tracte,
especialment en aquelles organitzacions amb menys
recursos o capacitat técnica.

5. Reforcar la funcié d’'innovaci6 social.

m Continuar desenvolupant metodologies innovadores de
prevencié de la violéncia, promocié del bon tracte i parti-
cipacidinfantil.

m Compartir coneixement, bones practiques, proves
pilot exitoses i experiéncies transferibles al conjunt del
sistema.

6. Incorporar mecanismes de rendicié de comptes.
m Establir sistemes interns de sequiment i avaluacio de les
politiques de proteccid.
m Analitzar periodicament els resultats obtingutsiincorpo-
rar processos de millora continua.
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7. Annexos

7.1. Glossari i precisions terminologiques

Aquest dossier utilitza una terminologia alineada amb I'enfoca-
ment de drets humans, la Convencio sobre els Drets de I'Infant,
la LOPIVI i els marcs conceptuals actuals de proteccié integral
de les infancies i adolescéncies. Amb l'objectiu de facilitar la
comprensié del document i explicitar els criteris terminologics
emprats, es presenten a continuacié alguns conceptes i expres-
sions rellevants.

® Infancies i adolescéncies: Al llarg del document s'utilitza
preferentment I'expressio «infancies i adolescéncies» en lloc
de formes singulars com «la infancia» o «l'adolescéncia».
Aquesta opcid respon a la voluntat de reconeixer la diversitat
de realitats, experiéncies, identitats, contextos socials, cul-
turals, familiars i territorials que travessen els nens, nenes i
adolescents. L'as del plural contribueix a evitar visions homo-
genies o universalistes sobre les persones menors d'edat i
reforca una mirada inclusiva que reconeix la pluralitat de tra-
jectories vitals presents enla societat.

= Nen, nena i adolescent: Amb menor mesura, perd també
s'utilitza I'expressid «nens, nenes i adolescents» per referir-se
de manera inclusiva al conjunt de persones menors d'edat.
Aquesta formulacio permet visibilitzar la diversitat de génere
i les diferents etapes evolutives que compren la infancia i
I'adolescéncia. També serveix per variar el vocabularii no uti-
litzar sempre «infancies i adolescencies.

® Interés superior de l'infant: Lexpressid «interés superior
de l'infant» es manté de manera literal al llarg del document
perqué constitueix un concepte juridic consolidat en el dret
internacional i en 'ordenament juridic espanyol i catala. La
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terminologia procedeix directament de la Convenci6 sobre
els Drets de I'Infant (article 3) i és la formulacio utilitzada per
la LOPIVI, la Llei organica de protecci6 juridica del menorila
resta de normativa aplicable. Per aquest motiu, no s’ha subs-
tituit per férmules més inclusives des del punt de vista lingu-
istic, ja que es tracta d'un concepte legal especific que ha de
conservarla seva denominacio original.

Bon tracte: El bon tracte és un dels principis centrals de la
LOPIVI i fa referencia al conjunt de relacions, actituds, prac-
tiques i entorns que promouen el respecte als drets, la digni-
tat, el desenvolupamentintegral i el benestar de les infancies
i adolescencies. El bon tracte va més enlla de I'abséncia de
violéncia i implica la construccié activa de contextos seqgurs,
afectius, participatiusiprotectors.

Acompanyament: En aquest dossier s'utilitza preferent-
ment el terme «acompanyament» davant d'altres expres-
sions com «intervencié» quan es fa referencia al treball
directe amb infancies, adolescéncies i families. Aquesta
opcid respon a una concepcid professional que situa la per-
sona com a protagonista del seu propi procés i reconeix la
seva capacitat de participacio, decisié i autonomia pro-
gressiva. Lacompanyament implica establir una relacié de
suport, escolta i corresponsabilitat, evitant enfocaments
excessivament paternalistes o centrats Unicament en l'ac-
tuacié tecnica de les persones professionals. No obstant
aix0, en aquells casos en que la normativa o els procedi-
ments administratius utilitzen expressament el concepte
d«intervencio», aquest es manté per garantir la precisio juri-
dicaitécnica.

Proteccio integral: La proteccié integral és el model promo-
gut per la LOPIVI i pels organismes internacionals de drets
humans. Parteix de la idea que la protecci6 de les infancies
i adolescéncies no depén exclusivament dels sistemes de
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protecci6 especialitzada, sin6 del conjunt de politiques, ser-
veis, institucions i agents socials que intervenen en la seva
vida quotidiana. Inclou actuacions de sensibilitzacio, preven-
cio, detecci6 precoc, atencio, recuperacio i reparacio.

Victimitzacié secundaria: La victimitzacid secundaria es
produeix quan les actuacions institucionals, administrati-
ves, judicials o professionals generen un nou impacte nega-
tiu sobre una persona que ja ha estat victima d'una situacié
devioléncia. La LOPIVI estableix diverses mesures destinades
a evitar aquesta situacio, especialment en I'ambit policial,
judicial, sanitariide proteccio.
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