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1.El context economic

Un mon asimetric

Variacio PIB en percentatge
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La crisi va per barris

M Less than 0
] Between 0 and 1
[ ] Between 1 and 2
|_] Between 2 and 4
] Between 4 and 6
B Greater than or equal to 6

[ nsficient dta Creixement previst PIB any 2013

Source: IMF staff estimates.



Una Europa desigual
Evolucié del PIB. 1-2008 = 100
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UNEMPLOYMENT IN EUROPE
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Un mon asimetric

Variacio PIB en percentatge  Pjeclions

012 013

World 33
Advanced Economies 12 12
United States 20 19
ElIrD Ared 6 03
Japan 2 16
(ther Advanced Economies? 14 19

Emerging Market and Developing Economies 51 5.3

Font: Fons Monetari Internacional, 2013



Fortaleses i febleses

Noticies positives

Sistema financer: Sistema financer:
*Recapitalitzacio bancs <Desendeutament
*Millora deute sobira  <Falten diners per a
*Reduccio tipus interés <bons projectes

Cost financer empreses

Economia real: Economia real:

*Exportacions *Lentitud reformes
*Lentitud tramits



Un mon asimetric

Variacio PIB en percentatge  Pjeclions

12 018 014 2018

World 33 40 45
Advanced Economies 2 12 22 25
United States 22 19 30 29
Japan 16 141
Other Advanced Economies? 14 19 2§ 3

Emerging Market and Developing Economies 51 53 57 62

Font: Fons Monetari Internacional, 2013



Previsions

Oportunitats

*Proper creixement

*Costara créixer > 2%
*Menys fons estructurals
*europeus

*Costara molt reduir I'atur
*Frau i economia submergida
Permanencia de

valors toxics: cobdicia...
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2.Un diagnostic del Tercer Sector Social

Fortaleses

°‘Fo rca del sector (400.000 empleats retribuits, 3 milions socis,
1,7 milions de destinataris...)

*Estructuracio d’entitats de segon i tercer nivell
*Voluntariat (70% dels RRHH)

*Viuen més anys que la resta d’organitzacions
*Sense anim de lucre

*‘Imatge
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2.Un diagnostic del Tercer Sector Social

*Estructura financera
-Baixa capitalitzacio

-Dependencia finangament public (70%),Burocracia, Retards
-Caiguda financament privat (-8% de 2008 a 2011)
-Caixes d’Estalvi: 20% del financament privat

-Costos financers
*Dimensio reduida: Atomitzacid, Poca xarxa, Falta massa critica
*Politica de gesti6 de les persones: i caampimas sesiemes desesti
Qualitat: s
Comunicacio
*Rendiciéo comptes
sPerdues: Rigidesa, Estructura pesada

*Societat pasiva

Font: Observatori Tercer Sector, 2009



2.Un diagnostic del Tercer Sector Social

*Estructura financera
-Baixa capitalitzacio

-Dependencia finangament public (70%),Burocracia, Retards
-Caiguda financament privat (-8% de 2008 a 2011)
-Caixes d’Estalvi: 20% del financament privat

-Costos financers
*Dimensio reduida: Atomitzacid, Poca xarxa, Falta massa critica

*Politica de gestio de les persones:

'QU alitat: GRf\IfIC XXXI: O.r‘g‘amtzacmns quedisposend’una
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*Comunicacio en percentatge
° ) [ Y 4
Rendicio comptes 00y I 7%
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*Societat pasiva

Font: Observatori Tercer Sector, 2009



Febleses: Déficit fiscal i Tercer Sector social

Pes a Espanya:
6% Territori
16% Poblacio
20% PIB

21% Impostos

24% PIB Industrial
26% Exportacions

14% Despesa publica
8% Infraestructures
4% km. Autovies gratuites
23% km. Autopistes peatge

Catalunya gestiona 189 competeéncies
amb 40 empleats publics autonomics
per 1000 habitants

Madrid: 93 competencies amb 70
empleats publics autonomics
per 1000 habitants .




2.Un diagnostic del Tercer Sector Social

Oportunitats

*Capacitat de mobilitzacio social (1,7 milions de persones ateses,
100.000 professionals, 245.000 voluntaris...)

*Repte: cohesid social (risc pobresa i exclusio)

Generali altres
106

Addiccions
228

Persones amb
discapacitat
26%s

Dones
6%

Quart mon
7°6
Salut

8%s

Infanciaijoventut
20%s

Persones
immigrades
9°5

Gentgran .
12%% Font: Observatori Tercer Sector, 2009



2.Un diagnostic del Tercer Sector Social

Oportunitats

*Capacitat de mobilitzacio social (1,7 milions de persones ateses,
100.000 professionals, 245.000 voluntaris...)

*Repte: cohesid social (risc pobresa i exclusio)
*Cooperacio i integracio

*9% de poblaciéo donant (a Europa es 19%)
*Més sensibilitat cap a banca etica i social
*Millora deficit fiscal catala

*Col-laboracio publico privada
*Financament europeu

*Alternatives de financament (micromecenatge...)

°Inversions rendibles (1€ invertit en assistencia gent gran rendeix 1,2€)
Font: Observatori Tercer Sector, 2009



2.Un diagnostic
del Tercer Sector Social

NTERES TE PASAN

SE HABLA MUCHO DE
DEPOSITAR CONFIANZA,
PERO NADIE DICE QUE

Amenaces

Politica
Es preveu reduccio en financament
(entre -11% i -33%. Font: ESADE)

PRESSUPOST 2013
Baixa meés: Sanitat -28%, Educacio -14%, Industria -21%
Baixen menys: Casa Reial -4%, Interior -5%, Defensa -6%

18



Programa

1.El context economic
2.Un diagnostic del Tercer Sector Social

3.Visio estrategica: Claus d’exit
4.Conclusions

19



o [ I 4

3.Visio estrategica: Claus d’exit
» Exit: assolir els objectius

e Factors clau d’exit

* Mapa estrategic

« o Entitats que mesuren impacte
o
Medicio resultats

Existencia de pla a GRAFICXLVI: Existéncia o unsstema demesura
llarg termini

009 N 5%

2003 I sa%

Font: Observatori Tercer
Sector, 2009




|\ [
Cla u S d’exrt Fase dels Fase d’alt Fase posterior
N primers excedents creixement a I’alt creixement
Fase de perdues
. . . .. Empreses que
Ambicio i professionalitzacid mantenen
|nn_°,V3Ci6. i qualitat I’alt creixement
o Proporcio capital/deute (2,76%)
Beneficis Creixement desequilibrat v
Marketing i internacionalitzacid o
Dimensid i cooperacio .o
Succesio i gestio conflictes o®
|
[ ]
Lideratge . L
[ J
Aposta per persones ._-__...--"‘
Orientacid al mercat ., evolucié
Innovacié i qualitat %, més ralentitzada
. Marketing * (78,34%)
Idea-Visid : Y »
- Internacionalitzacio R
Creativitat - .
> Capital .
Innovacio R
Marc legal ‘.‘
Finangament Empreses amb
Capltal problemes importants
(18,90%)
0 N° d’anys i
Any 14 des de la creacié
Perdues de ’empresa
Font: Amat, O., Hernandez, J.M., Fontrodona, J i Stoyanova, A. (2011): 21

Les empreses d'alt creixement, Generalitat de Catalunya



3.Visio estrategica: Claus d’exit

3.1.Apostant per les persones
3.2.L'excel-lencia operativa

3.3.La satisfaccio dels usuarisila
imatge

3.4.Un model economic sostenible
3.5.Impacte social
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3.1.Apostant per les persones

Especialistes
variables

Motivacio

Estructura
flexible

Persones
polivalents

| fromae
h
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3.2.Excel-lencia basada en
cooperacio, innovacio, comunicacio,
qualitat, internacionalitat i transparencia

Campanyes
sensibilitzacio

Eficiencia

Accio
internacional

Lobby

Transparéncia Central Serveis
\ compres compartits
Innovacio | | Comunicacié | | Qualitat Cooperacio

Xarxes socials

SUNIA'T A LES ONG SOCIALS.

SIDA STUDI

soasTunl Jysticia Juvenil de Catalunya. sidastudi org/ca/noticias/no. .

SIDA STUDI promou I'educacio sexual als centres educatius de



The Strive Partnership

United Way
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TLECHNICAL AND CONNUNITY CoLLEae

The Strive Partnership is

made up of more than 300
organizations committed to
improving student achievement
from cradle to career in the
urban core of Cincinnati and
Northern Kentucky. The logos
you see displayed on this page
represent only the members of
the Strive Executive Committee
- a cross-sector governing
board for the partnership. The
strength of the partnership is

its diverse membership, and
only collectively can we have
the greatest impact on a shared
vision where successful students
will create productive citizens
which will lead to thriving cities.

For a complete list of partners,

please visit www.strivetogether.org.
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/'- FUNDACION TOMILLO

Ayudamos a las personas,

construimos sociedad

J iQuignes Somos? | éQué Hacemos? | éPara Quién Trabajamos? | Colabora | Transparencia | Moticias

Esta viendo: Inicio =Transparencia

Transparencia

Fundaciéon Tomillo ha sido analzada por Fundacion Lealtad en los Principios de Transparencia v Buenas Practicas,
cumpliendo satisfactoriamente los 9 Principios en materia de transparencia, buen gobierno v buenas practicas de gestion.

Los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas evallan v certifican los siguientes aspectos:

Funcionamiento y Regulacidn del Organc de Gobierno
Claridad v Pubdlicidad del Fin Social

Planificacion vy Seguimiento de la Actividad
Comunicacion e Imagen Fiel de la Informacion
Transparencia en la Financiacion

Pluralidad en la Financiacion

Control de la Utilizacion de Fondos

Presentacion de las Cuentas Anuales v Cumplimiento
de Obligaciones Legales

Promocion del voluntariado

Consulta el Informe Completo

Sello de Excelencia Europea en la Gestion: EFQM +300 puntos.

Desde el ario 2005 evaluadores designados por el Club de Excelencia
Europea analizan la gestion de Fundacion Tomillo en el drea de
Formacion y desde el afio 2009 dicha evaluacion se hace extensiva a
todas las areas de actividad de la Fundacion.

ONG
ANALIZADA

POR FUNDACION LEALTAD




Percent of Children Assessed As

Ready for School at Kindergarten*

Cincinnati Public Schools, KRA-L Assessment
100%

Change since
most recent year
80%

O
60% 53%—

44%  449%  45% 8%

40% - Change since
baseline year

=

©
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2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10
(N=2810) (N=2778) (N=2769) (N=2883) (N=2814)

Data Source: Success By 6%, INNOVATIONS, Cincinnati Public Schools
Benchmark: 59% by 2010
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3.3.La satisfaccio dels usuaris i la imatge

Notorietat i imatge |

Satisfaccio

Ilustracion 12. Grado de aprobacion ciudadana sobre la responsabilidad social de distintos
agentes sociales. Fuente: Forética, 2011
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De venta

3.4.Un model economic sostenible | ,,

e

Activitat

- -
Ara mes que mail
Marca la casella de la solidari-
tat del 0,7% a la declaracioé de
la renda per a fins socials a
través de les ONG

Col-laboracioé
publico provada

Donacions
Voluntaris || Quotes socis |Copagament|

Financament

Castellano | Catala

Fundacion

; es-te’h soci (f é\ r
FUNDACION 25 ha2\epesible

KHANIMAMBO

PORTADA = YO LO HAGO POSIBLE | INNOVACION SOCIAL | BLOGS | ALIANZAS = CONOCENOS AP()VANOS_

\ Haz una microdonacion y
apoya proyectos solidarios
que cambian la vida de
muchas personas

Si a vegades et cost estar de bon humor, Fes-te soci
de la Fundacié Khanimambo i et farem arribar els
nostres

DOAATIUS DE FELICITAT

Una carta, una manualitat, un video... Els nens de
Praia de Xai-Xai podem ajudar-te quan més ho
necessitis.

Fes-te soci
Deixa't a jvda

jEmpieza ahora!

nmunnlnmmmimmmumm Il m (LI

\ [l
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Voluntaris

Donacions
Quotes socis

X

| Notorietat i imatg

Activitat

Copagament

'T\

Satisfaccio

€ le

Campanyes
sensibilitzacio

Transparencia

AN

:T\

Eficiencia

Impacte
social

Col-laboracioé
publico provada

Financament
public

\

Accio
internacional

Innovacio

Comunicacio

Mapa

estrategic

Central Serveis
compres compartits
Qualitat Cooperacio
Motivacio
2 Formacio
Estructura
flexible

Especialistes variables |

Persones polivalents |
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4.Conclusions -

-El context economic:
-Proper creixement
-Febleses (lentitud, desendeutament) i amenaces (valors )

-Un diagnostic del Tercer Sector Social:

-La forga de la unié

-Febleses (dimensio, visio estrategica...)
-Visio estrategica: Claus d’exit

-Apostant per les persones

-L'excel-lencia operativa

-La satisfaccio dels usuaris i la imatge

-Un model economic sostenible
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