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1.El context econòmic 
Un món asimètric 

 

Font: Fons Monetari Internacional, 2013 
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Variació PIB en percentatge 



 

La crisi va per barris 

Creixement previst PIB any 2013 
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Una Europa desigual 

 

Font: Gual, J. i Eurostat 

Evolució del PIB. 1-2008 = 100 
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Un món asimètric 

Font: Fons Monetari Internacional, 2013 
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Variació PIB en percentatge 



Fortaleses i febleses 

Notícies positives Febleses 

 
Sistema financer: 
•Recapitalització bancs 
•Millora deute sobirà 
•Reducció tipus interès 
 
 
Economia real: 
•Exportacions 
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Sistema financer: 
•Desendeutament 
•Falten diners per a  
•bons projectes 
•Cost financer empreses 
 
Economia real: 
•Lentitud reformes 
•Lentitud tràmits 



Un món asimètric 

Font: Fons Monetari Internacional, 2013 
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Variació PIB en percentatge 



Previsions 

Oportunitats Amenaces 

•Proper creixement  
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•Costarà créixer > 2% 
•Menys fons estructurals  
•europeus 
•Costarà molt reduir l’atur 
•Frau i economia submergida 
•Permanència de  
•valors tòxics: cobdícia... 
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Fortaleses 

•Força del sector 
 

•Estructuració d’entitats de segon i tercer nivell 
•Voluntariat 
•Viuen més anys que la resta d’organitzacions 
•Sense ànim de lucre 
•Imatge 

2.Un diagnòstic del Tercer Sector Social 
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(400.000 empleats retribuïts, 3 milions socis,  
1,7 milions de destinataris...) 

(70% dels RRHH) 



Febleses 
•Estructura financera 
 
 
 
 
•Dimensió reduïda: 
•Política de gestió de les persones: 
•Qualitat: 
•Comunicació 
•Rendició comptes 
•Pèrdues: 
•Societat pasiva 

2.Un diagnòstic del Tercer Sector Social 
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Font: Observatori Tercer Sector, 2009 

     -Baixa capitalització 
     -Dependència finançament públic (70%),Burocràcia, Retards 
     -Caiguda finançament privat (-8% de 2008 a 2011) 
     -Caixes d’Estalvi: 20% del finançament privat 
     -Costos financers 

Atomització, Poca xarxa, Falta massa crítica 

Rigidesa, Estructura pesada 
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Font: Observatori Tercer Sector, 2009 
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Febleses: Dèficit fiscal i Tercer Sector social 

Pes a Espanya: 

6%  Territori 

16% Població 

20% PIB 

21%  Impostos 

24%  PIB Industrial 

26%  Exportacions 

 

14%  Despesa pública 

8% Infraestructures 

4% km. Autovies gratuïtes 

23%   
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Catalunya gestiona 189 competències 
amb 40 empleats públics autonòmics 
per 1000 habitants 
 
Madrid: 93 competències amb 70 
empleats públics autonòmics 
per 1000 habitants 

km. Autopistes peatge 



Oportunitats 
•Capacitat de mobilització social  (1,7 milions de persones ateses,   

                                                                  100.000 professionals, 245.000 voluntaris...) 

•Repte: cohesió social (risc pobresa i exclusió) 

•Cooperació i integració 
•9% de població donant (a Europa es 19%) 
•Més sensibilitat cap a banca ètica i social 
•Millora dèficit fiscal català 
•Col·laboració publico privada 
•Finançament europeu 
•Alternatives de finançament (micromecenatge...) 

•Inversions rendibles (1€ invertit en assistència gent gran rendeix 1,2€) 

2.Un diagnòstic del Tercer Sector Social 
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Font: Observatori Tercer Sector, 2009 
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Font: Observatori Tercer Sector, 2009 



Amenaces 

Política 
Es preveu reducció en finançament  
(entre -11% i -33%. Font: ESADE) 

2.Un diagnòstic  
del Tercer Sector Social 
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PRESSUPOST 2013 
Baixa més: Sanitat -28%, Educació -14%, Indústria -21% 
Baixen menys: Casa Reial -4%, Interior -5%, Defensa -6%  



Programa 

1.El context econòmic 

2.Un diagnòstic del Tercer Sector Social 

3.Visió estratègica: Claus d’èxit 

4.Conclusions 
 

19 



3.Visió estratègica: Claus d’èxit 
• Èxit: assolir els objectius 

• Factors clau d’èxit 

• Mapa estratègic 

• Medició 
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Font: Observatori Tercer 
Sector, 2009 

Entitats que mesuren impacte 
resultats 

Existència de pla a  
llarg termini 



Empreses amb  
evolució  

més ralentitzada 

 (78,34%) 

Any 4                        Any 10                       Any 14 
                                    

Fase de pèrdues 

Fase dels  

primers excedents 

Fase d’alt 

 creixement 

Fase posterior 

a l’alt creixement 

0 

Pèrdues 

Beneficis 

Nº d’anys 
des de la creació 

de l’empresa 

Empreses que  

mantenen  

l’alt creixement  

(2,76%) 

Empreses amb  

problemes importants 

(18,90%) 

Font: Amat, O., Hernández, J.M., Fontrodona, J i Stoyanova, A. (2011):  
Les empreses d’alt creixement, Generalitat de Catalunya 
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Lideratge 
Aposta per persones 
Retribució variable 
Orientació al mercat 
Innovació i qualitat 
Marketing  
Internacionalització 
Capital 

Idea-Visió 
Creativitat 
Innovació 
Marc legal 
Finançament 
Capital 

Ambició i professionalització 
Innovació i qualitat 

Proporció capital/deute 
Creixement desequilibrat 

Marketing i internacionalització 
Dimensió i  cooperació 

Succesió i gestió conflictes 

Claus d’èxit 



3.Visió estratègica: Claus d’èxit 

3.1.Apostant per les persones 

3.2.L'excel·lència operativa 

3.3.La satisfacció dels usuaris i la 
imatge 

3.4.Un model econòmic sostenible 

3.5.Impacte social 
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Persones 
polivalents 

Especialistes 
variables Motivació 

Formació 

Estructura 
flexible 

3.1.Apostant per les persones 



Campanyes 
sensibilització 

Serveis  
compartits 

Central 
compres 

Lobby Acció 
internacional 

Cooperació 

Eficiència 

Innovació Comunicació 
Xarxes socials 

Transparència 

Qualitat 

3.2.Excel·lència basada en  
cooperació, innovació, comunicació, 

qualitat, internacionalitat i transparència 
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Notorietat i imatge Satisfacció 

3.3.La satisfacció dels usuaris i la imatge 



Copagament 
Donacions 
Quotes socis Finançament  

públic 

Col·laboració 
publico provada 

Activitat Excedent 

Voluntaris 

3.4.Un model econòmic sostenible 
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4.Conclusions 

-El context econòmic: 
 -Proper creixement 
 -Febleses (lentitud, desendeutament) i amenaces (valors...) 

-Un diagnòstic del Tercer Sector Social: 
 -La força de la unió 
 -Febleses (dimensió, visió estratègica...) 

-Visió estratègica: Claus d’èxit 
 -Apostant per les persones 
 -L'excel·lència operativa 
 -La satisfacció dels usuaris i la imatge 
 -Un model econòmic sostenible 
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