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Presentacio

Fa deu anys es publicava el Llibre Blanc del Tercer Sector civico-social a Catalunya, el
primer estudi sobre el sector que oferia dades sobre la seva dimensio i plantejava els
principals reptes per la seva evolucid. Un altre fruit del propi Llibre Blanc, en aquest
cas del seu procés d’elaboracid, va ser la creacio de les dues entitats que impulsem la
publicacié que teniu a les mans: la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya i 'Observatori del Tercer Sector.

Des de llavors, totes dues entitats hem sumat esfor¢cos per donar continuitat a aquella
primera recerca i poder disposar d’informacio, quantitativa i qualitativa, rellevant sobre
el Tercer Sector Social. Ha estat una relacié fecunda que ha donat lloc a la série dels
Anuaris del Tercer Sector Social, una innovadora recerca periodica que ofereix, a les
propies entitats que en formen part, a les administracions, als equips de les entitats i al
public interessat, perspectiva i visié sobre el Tercer Sector Social. Enguany, arribem al
tercer volum d’aquesta série de recerques.

L’Anuari 2009 del Tercer Sector Social va ser el primer resultat de la iniciativa conjunta
de les dues entitats, i permeté disposar d’informacio periodica, oberta i estable sobre el
sector, posant en relleu el seu creixement en la primera década del segle XXl i, alhora,
plantejant reptes relacionats amb la consolidacié d’aquest creixement.

Dos anys més tard, '’Anuari 2011 del Tercer Sector Social va representar un canvi en
aquestes recerques panoramiques: es va donar protagonisme a la reflexio. Es
comencaven a veure els efectes de la crisi a la societat catalana. Més de 300
persones van reflexionar sobre les linies estratégiques i metodologiques més adients
per fer front des del Tercer Sector Social al nou context socioeconomic.

Ara, de nou a I'’Anuari 2013 del Tercer Sector Social hem unit esforgos per disposar de
dades objectives. El context socioeconomic catala ha canviat radicalment i 'aportacio
de les entitats socials a la cohesié social esta essent fonamental. Per aixd aquesta
publicacié, a més d’aportar dades sobre l'estat i I'evolucié de les entitats, també
reflexiona sobre el rol del Tercer Sector Social en el nou context.

El Tercer Sector Social té una important rellevancia social i al voltant de la seva missi6
es suma la forca de nombroses entitats que treballem per avancar en drets socials, per
la igualtat i la qualitat de vida de les persones, sense exclusions. L’Anuari 2013 ens
permet disposar d’'una eina util per explicar que representem i quina és la dimensio del
nostre sector i alhora per continuar impulsant el seu reconeixement i la importancia de
prioritzar la inversi6 publica en politiques socials, de posar al centre a les persones i de
promoure la ciutadania activa.Us convidem a llegir aquest document tot desitjant que
el trobeu util.

Quim Sabater Angels Guiteras
Observatori del Tercer Sector Taula d’entitats del Tercer Sector Social



Introduccid

Les organitzacions socials catalanes es concentren territorialment en la ciutat de
Barcelona i el seu ambit metropolita. Prop del 70% de les entitats del Tercer Sector
Social tenen presencia en aquestes arees i s’estima que el 33,5% es troben a la ciutat

de Barcelona.

Aquest informe analitza I'estat i evolucié de les organitzacions que desenvolupen les
seves activitats i serveis a la ciutat de Barcelona. L’objectiu principal és aportar

coneixement Util per les organitzacions, incidint aixi en el seu enfortiment i millora.

L’Anuari 2013 del Tercer Sector de la ciutat de Barcelona és la segona edicié d'una
iniciativa conjunta de la Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i
I'Observatori del Tercer Sector que es realitza en col-laboracié amb I'Ajuntament de
Barcelona. L'estudi parteix de les dades recollides durant el treball de camp de I'’Anuari
2013 del Tercer Sector Social de Catalunya.Aquestes dades sbén les més actuals de
que es disposen.

A Tlestudi s’ha realitzat una estimacié de l'univers d’entitats, persones i volum
economic del Tercer Sector Social a la ciutat de Barcelona. A més, s’han analitzat les
principals caracteristiques de les entitats com sén els col-lectius de persones
destinataries, els equips, el funcionament i 'organitzacié, el finangament, etc. i s’ha fet
una comparativa, tant amb les dades del conjunt del Tercer Sector Social catala com
d’evolucid de les organitzacions barcelonines. Després de tota la informacié aportada
es presenten una série de reptes que son fruit de la reflexié generada a partir de les

dades i que dibuixen les linies cap a on avancar en el futur.




Antecedents

L’any 2003 es va publicar el primer estudi sobre el
Tercer Sector Social catala, el Llibre blanc del Tercer
Sector civico-social. Per primera vegada es va
disposar de les dades necessaries per dimensionar el
Tercer Sector Social i descriure les seves principals

caracteristiques.

La realitzacié d’aquest estudi pioner va ser possible
gracies a la implicacio de les entitats del sector i de la
Generalitat de Catalunya, que el va financar i el va fer
realitat des d’'un centre de recerca propi, el Centre
d’Estudis de Temes Contemporanis —CETC-. La
recerca va suposar un avang per al sector, ja que va
copsar els reptes i compromisos més importants, i va
donar com a resultat el naixement de la Taula
d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya -

Taula- i 'Observatori del Tercer Sector —OTS-.

Des dels seus inicis com a organitzacio, 'OTS va tre-
ballar per a realitzar 'Anuari com a continuitat del
Llibre blanc 2003. Al 2009 es va fer realitat gracies al
suport decidit de la Taula que, juntament amb I'OTS,
van compartir la iniciativa i van aconseguir els

recursos economics i 'equip per dur-lo a terme.

L’Anuari 2009 va ser el punt de partida d'una
iniciativa amb vocaci6 de continuitat, ja que no només
comparava la informacié publicada I'any 2003, sin6
gue establia les bases per a una revisio i actualitzacio

periodica de les dades del sector.

En el desenvolupament de [I'Anuari 2009 es va
plantejar la idoneitat d’alternar en la recerca les

técniques d’investigacié quantitatives i qualitatives,

Llibre blanc del
tercer sector
civicosocial

Document de sintesi

Anuari 2009
del Tercer Sector
Social de Catalunya

Anuari 2011
del Tercer Sector
Social de Catalunya

Anuari 2013
del Tercer Sector Social
de Catalunya

Document de sintesi
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donada la riquesa de coneixement que ofereixen totes dues fonts.

L’Anuari 2011 va ser una recerca de tipus qualitatiu, basada en grups de discussié. En
aguesta publicacié es recullen les visions compartides i els reptes de les entitats
socials catalanes, gracies a les aportacions realitzades per prop de 300 persones
integrants d’organitzacions socials. Enguany es presenta una nova edicié de I'’Anuari,
on s’analitza I'estat i evolucié del sector en base a la comparacié de xifres amb I’Anuari
2009 i el Llibre Blanc 2003.

Les dades de I'Anuari tenen per objectiu ser el punt de partida a la reflexiéo que permeti
definir els reptes del sector. Per tant, I'actualitzacié i aportaci6 de noves dades
sectorials en els successius cicles seran importants en tant que donaran indicis de
com les entitats afronten els reptes que se’ls presenten i com s’adapten a les noves

necessitats socials.

L’Anuari continua essent una recerca innovadora al nostre entorn, que ha estat
possible iniciar a Catalunya per la maduresa assolida al llarg de les Ultimes décades al
sector. El Tercer Sector Social catala ha estat capa¢ de dotar-se d’entitats com la
Taula i 'OTS i de valorar la investigacio i la reflexi6 com una manera de reforgar i

consolidar I'actuacio del sector.

Antecedents de I’Anuari del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona

L’any 2009 es va presentar la primera edicié de I'Anuari
del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona, el qual
es var realitzar a partir de la informacio recollida durant el
treball de camp de I'’Anuari 2009 del Tercer Sector Social
de Catalunya. Enguany, amb una nova edicié de 'Anuari
2013 catala, s’ha elaborat una nova edici6 de I'’Anuari del
Tercer Sector Social a
la ciutat de Barcelona.

Anuari 2013

Disposar de dades del Tercer Sector Social
de la ciutat de Barcelona

prévies permet analitzar,a mésde I'estat del sector

avui dia, la seva evolucio en els darrers anys. Donat v Y
el context de crisi i els conseqients temps ' z
d’'incertesa que s’estan vivint, les dades s6n una font | ¥ \4
de coneixement (til per les organitzacions sobre els . ) “"7—’]1‘
canvis i les tendéncies que s’estan produint. e v &



|.Grans xifres
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1. Xifres globals

Seguint edicions precedents, les dadesque s’han emprat per dimensionar el Tercer
Sector Social sén cinc: el nombre d’entitats, el nombrede persones destinataries de les
activitats i serveis, el nombre de persones voluntaries i contractades i el volum

pressupostari.

Entre les edicions 2009 i 2013 de I'Anuari de la ciutat de Barcelona s’ha realitzat un
canvi metodoldgic en l'estimacidé d’aquestes xifres globals. Amb aixds’ha produit un
trencament de la serie, pel que no es presenten dades d’evoluciéd (consulteu la

metodologia de la recerca al capitol 1V).

Anuari 2013
del Tercer Sector Social
de la ciutat de Barcelona

Nombre d’entitats

Persones destinataries

Equips

Volum economic
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En conjunt, les organitzacions que realitzen serveis o activitats a la ciutat de Barcelona
representen entre el 35% i 40% del total en totes les variables de dimensio
expressades. La ciutat de Barcelona, probablement per un factor de capitalitat,
concentra un gran nombre de serveis i activitats d’atencié a les persones. Amb aixo,
s’ha de tenir en compte que tant les persones destinataries com les persones dels

equips no necessariament habiten a la ciutat.

Taula 1: Comparaci6 de les grans xifres del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona i del
conjunt de Catalunya
Dades estimades, Anuari 2013 Barcelona (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya

Persones destinataries 760.000 2.130.000
Persones voluntaries 100.000 300.000
Persones contractades 37.000 102.000
Volum economic 1,1% PIB catala 2,8% PIB catala

2. Forma juridica de les organitzacions

La principal forma juridica de les organitzacions socials de la ciutat de Barcelona és
'associaciéo. Tanmateix, hi ha una altapresénciade fundacions i de cooperatives
d’iniciativa social i, també, d’altres formes juridiques com sén les organitzacions

religioses.

A la ciutat de Barcelona es concentren un major nombre de fundacions que a la resta
de Catalunya —el 3% més-, mentre que el nombre d’associacions i de cooperatives
d’iniciativa social és molt semblant. Pel que fa a d’altres formes juridiques, aquestes es

troben més presents a la resta del territori que a la capital catalana —el 3% més-.

12



Grafic 1: Organitzacions segons la seva forma juridica
En percentatge

c i Altres
ooperativa 10%

d'iniciativa

social
5%
Associacio
Fundacié 64%
21%

Taula 2: Comparacié del nombre d’organitzacions segons la seva forma juridica
En percentatge, Anuari 2013 Barcelona (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya

Associacié 64% 65%
Fundacio 21% 18%
Cooperativa d’iniciativa social 5% 4%
Altres formes juridiques 10% 13%

3. Implantaci6 territorial

Les entitats socials es distribueixen de forma heterogenia als deu districtes en qué
s’organitza territorialment la ciutat de Barcelona. Els districtes on es concentren un
major nombre d’organitzacions sén el de Ciutat Vella i 'Eixample, seguits de prop pels
districtes d’Horta-Guinardd, Gracia i Sants-Montjuic. En conjunt, el mapa per districtes
indica que la preséncia de les organitzacions socials oscil-la en una forquilla entre el
5% i el 15% del total.

13



Mapa 1: Organitzacions per districtes on desenvolupen les seves activitats i/o serveis

En percentatge

ervasi

Grafic 2: Ambits geografic de les organitzacions de la ciutat de Barcelona
En percentatge

Enun ambit
inferior al
municipal
(barri, district
e,...)
15%
Enl'ambit
municipal Ambit
22% L superior al
municipal
63%
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II.El Tercer Sector Social dela ciutat deBarcelona
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4. Col-lectius de persones destinataries i activitats
Els col-lectius i les activitats

Els col-lectius pels quals treballen les organitzacions socials determinen en gran
mesura les caracteristiques i el funcionament de les entitats. Per aixo, I'analisi en base
als col-lectius de persones destinataries és una eina util per ordenar i classificar les
dades recollides. Les activitats que es realitzen i els serveis que es presten també son
elements Utils per analitzar el Tercer Sector Social perd sovint s6n més les activitats

que es realitzen que els col-lectius als quals s’adrecen.

Per mantenir la coheréncia amb els estudis precedents s’han classificat les
organitzacions en base als collectius destinataris. Amb aix0 s’obtenen dades
d’evolucié facilment comparables. Cadascuna de les deu categories es van definir
operativament per I'estudi en I'edicié 2009 i enguany s’han revisat a fi d’actualitzar els
grups que les composen i la seva terminologia. Les definicions son les mateixes pel

conjunt del Tercer Sector Social catala.

Grafic 3: Organitzacionssegons principal col-lectiu destinatari
En percentatge

Pers. drogo- Salut
dependents mental
3% 3%

Dones
6%

Infants i joves
22%

Pers.
immigrades
7%

Altres
col-lectius
9%

Pers. amb
discapacitat
18%

Pobresai
exclusio
9%

Gent gran )
11% Malalties

12%
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Anuari 2013 Barcelona | Anuari 2013 Catalunya

Dones 6% 15%
9 0
Gent Gran 11% 14%
ik 22% 19%
Infants i joves
9 0
Malalties 12% 8%
9 0
Persones amb discapacitat 18% 14%
0 0
Persones drogodependents 3% 4%
immi 7% 7%
Persones immigrades
0 0
Pobresa i exclusi6 9% 5%
0 0
Salut mental 3% 2%
9% 12%

Altres col-lectius

Dones

Seguint la definicié de I'Anuari 2009, inclou les organitzacions de dones que fan
atencid a aquest mateix col-lectiu, les que treballen al voltant de la violencia de génere
0 aquelles en que les seves activitats son un punt de trobada per al desenvolupament

del col-lectiu de dones.

Les entitats que tenen com a eix central de les seves activitats ser un punt de reunio
per motius diversos —aspectes socioculturals, etc.- s’han considerat dins de l'univers
de Tlestudi, perqué s’entén que exerceixen una funcié social a partir del

desenvolupament d’aquestes activitats.
Gent gran

Hi pertanyen totes les organitzacions formades per gent gran que realitzen activitats
vinculades a l'oci i la cultura, aixi com totes les que estan formades per persones jubi-

lades i pensionistes, incloent seccions sindicals.

També compren residencies de la tercera edat sense afany de lucre i les

organitzacions orientades a la formacié de gent gran. Aquest darrer grup d’entitats ha

17



tingut menor representacié en l'estudi perqué es senten menys identificades amb
'accié social. Amb tot, entre les activitats més freqlients d’aquest col-lectiu es troba

l'educaci6 i formacié.
Infants i joves

Aquest col-lectiu aplega organitzacions amb origens i activitats diferents, totes elles
adrecades a infants, adolescents i/o joves o formades per aquest col-lectiu. El conjunt
d’entitats considerades en aquest grup es poden categoritzar en tres tipus: els centres
d’educacio en el lleure, les organitzacions d’atencié a la infancia i 'adolescéncia i les
entitats adregades a la insercio sociolaboral de joventut en situacié de risc d’exclusio
social. Tanmateix, han estat excloses de l'univers les entitats d’estudiants i culturals

gue no tenen un clar component social.
Malalties

S’agrupen en aquest bloc les entitats formades per persones que pateixen algun tipus
de malaltia —croniques, minoritaries, degeneratives, etc.-, i/lo els seus familiars, a

excepcio de les organitzacions adregades a la salut mental.

També s’inclouen aquelles que es dediquen a la promocié d’habits de vida saludables,
les organitzacions que realitzen atencid bio-psico-social, les associacions de donants
de sang, els centres sociosanitaris i també aquelles entitats que es dediquen a la

prevencié i la recerca de malalties amb un fort component social.
Persones amb discapacitat

En aquest col-lectiu s’han considerat totes les organitzacions que treballen peral
reconeixement de la diversitat funcional. Formen part d’aquest univers les entitats
adrecades a la integracidé i insercid sociolaboral de persones amb discapacitat
psiquica, fisica i/o sensorial; incloent els centres especials de treball, els serveis de

terapia ocupacional, els centres de formacio, etc.

També s’han inclos les organitzacions tutelars, les entitats formades per familiars de
persones amb discapacitat, les de lleure i/o esport, i les escoles d’educacio especial —

amb forma juridica de cooperativa d’iniciativa social-.
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Persones drogodependents

Seguint la definicio de l'edicio 2009, aquest col-lectiu inclou les organitzacions que
treballen en la prevencio, I'atencid, el tractament, I'atencié i acompanyament posterior,
aixi com la insercio sociolaboral de persones amb addiccions, en un sentit ampli del

terme.

S’han considerat les organitzacions que treballen i/o estan formades per persones amb
dependencia a substancies addictives com els psicofarmacs, I'alcohol, el tabac, etc. i
també aquelles que treballen i/o estan formades per persones amb ludopaties i d’altres

tipus d’addiccions associades a I'actual model de societat.
Persones immigrades

En aquest grup s’han considerat les organitzacions que vetllen per la inclusié social de
les persones immigrades i treballen per a aconseguir la ciutadania plena d’aquest
col-lectiu. Aquestes entitats desenvolupen diferents tipus d’activitats, des de I'atencio

directa a la sensibilitzaci6 de la societat.

Hi formen part tant les organitzacions formades per persones immigrades com
aguelles pro-persones immigrades. S’han considerat, també, les organitzacions for-
mades per persones immigrades que realitzen entre les seves activitats cooperacié al

desenvolupament, quan aquestes actuacions no son I'eix central de I'accio de I'entitat.
Pobresa i exclusio

En aquest bloc s’inclouen les organitzacions que treballen amb persones en situacié
de vulnerabilitat associada a la manca de recursos economics i materials. Aixi, s’han
considerat en aquest grup les organitzacions que ofereixen serveis de d’acollida i
albergs per a persones sense sostre, els menjadors socials, els bancs d’aliments, etc.
i, en general, totes aquelles entitats que donen atencié a les necessitats socials
basiques. També es consideren les entitats que treballen per a la inclusié sociolaboral

de persones en situacio de pobresa i/o en risc d’exclusié social per aquesta causa.
Salut Mental

S’han considerat les organitzacions que adrecen les seves activitats i serveis a
persones amb malalties associades a la salut mental. Aixi, s’'inclouen entitats que
treballen per la inclusié sociolaboral i la millora de la qualitat de vida de persones amb

trastorns de la conducta i altres patologies vinculades a la salut mental com els
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trastorns de I'espectre autista, I'esquizofrénia, etc. També s’han considerat les entitats
formades per persones amb problemes de salut mental, com els grups de suport
terapéutic, i aquelles formades pels seus familiars.

Altres col-lectius

Inclou les organitzacions que realitzen atencié a la poblacié en general o a multiples
col-lectius de forma simultania. Es tracta d’organitzacions que treballen en una activitat

prioritaria amb diferents col-lectius, tenint tots ells una preséncia semblant.

També s’han ubicat en aquest univers les organitzacions del Tercer Sector que, tot i no
tractar-se d’organitzacions socials, desenvolupen una part de la seva activitat orien-
tada a l'accié social en I'entorn més proper. Per exemple, les organitzacions de

defensa del drets civics.

Pel que fa a les activitats i serveis prestats, s’observa que la informacio i orientacio,
junt amb I'educaci6 i formacié sén les més frequents. En aquesta edicio cal destacar
laugment d’organitzacions que desenvolupen activitats d’atencié psicosocial i

d’alimentacio.

Grafic 4: Activitats més comuns entre les organitzacions
En percentatge

Informacio i orientacio 63%

Educacio i formacié 60%
Educacio en el lleure

Atencio psicosocial

Suport ala insercié socio-laboral
Sensibilitzacio de I'opinio publica
Alimentacié

Assessorament legal
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Evolucidé de les persones destinataries

Les dades d’evolucié indiquen un creixement de les persones destinataries del 18%
entre els anys 2008 i 2011. Aquest creixement ha estat més pronunciat pels anys 2010
i 2011. Les dades de previsio per I'any 2012 indiquen que aquesta tendéncia es

manté.

Grafic 5: Evolucié en el nombre de persones destinataries
Dades estimades, dades 2012 s6n previsions
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Pel que fa al nombre de dones i homes destinataries, s’observa que les dones sén

més presents que els homes, en concret un 10% més de mitjana en els darrers anys.
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Grafic 6: Evolucio en el nombre de dones i homes destinataris
En percentatge

2011
55% 45%
55% 45%
54% 46%
2008
54% 46%
B Dones B Homes
5. Els equips

En aquest capitol es consideren els equips que formen partde les organitzacions
socialsen un sentit ampli. Es a dir, s’han tingut en compte el conjunt de persones que
fan possible complir amb la seva missié de les entitats com son les persones
voluntaries, remunerades, col-laboradores autonomes, estudiants en practiques |,

també, les persones que formen part dels organs de govern.

El nombre d’organitzacions que compten amb persones voluntaries i remunerades en
els seus equips ha anat variant en el temps. Comparant amb les dades de I'Anuari
2009 de la ciutat de Barcelona i, en coheréncia amb les dades pel conjunt de
Catalunya, s’observa un augment de les entitats que compten amb voluntariat en els
seus equips. Si bé, pel conjunt de Catalunya aquest augment entre 2007 i 2011 ha
estat del 5%, en el cas de la ciutat de Barcelona és del 2%.

En canvi, pel que fa a la contractacid, s’observa una disminucié en el nombre d’entitats

gue compten amb persones contractades en els seus equips del 5%. Aquesta dada no



es relaciona amb les dades d’evolucié del conjunt de Catalunya, on el nombre

d’entitats ha augmentat un 1%.

Grafic 7: Evoluci6 de les organitzacions que compten amb persones voluntaries i/o contractades
en els seus equips
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

85%
Persones voluntaries
83%
65%
Persones contractades
70%
B Anuari 2013 Barcelona
B Anuari 2009 Barcelona
Taula 4: Comparacio de les organitzacions que compten amb persones voluntaries i/o
contractades en els seus equips
En percentatge, Anuari 2013 Barcelona (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)
Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya
. 85% 87%
Persones voluntaries
65% 63%

Persones contractades

5.1. Persones voluntaries

El voluntariat ha crescut significativament els darrers anys. A 'augment en el nombre
de persones voluntaries —que s’estima en el 20% entre 2008 i 2011- s’han d’afegir
canvis relatius al’edat, el sexe iel nivell d’estudis. |, a la vegada, s'observa una

reduccid d’hores de dedicacié a I'activitat voluntaria.
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Grafic 8: Evolucio en el nombre de persones voluntaries
Dades estimades, les dades 2012 sén previsions
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Gairebé el 30% de les persones voluntaries de les entitats socials es concentren el
grup d’edat dels 36 als 50 anys, seguits per un 21% que correspon a les persones de

més de 65 anys.

Grafic 9: Edat de les persones voluntaries
En percentatgeen intervals

Més de 65 Fins a 20 anys
12%

anys
21%
Entre 21 25
anys
12%
Entre 51i 65
anys .
15% Entre 26 i 35
anys
12%

Entre 36 i 50

anys
28%
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Pel que fa a la preséncia de dones i homes s’observa un increment en la participacié
masculina en els darrers anys —amb un creixement del 9%-. Aquest creixement s’ha
donat al conjunt del sector perd és més pronunciat en el cas de les organitzacions que

desenvolupen la seva activitat a la ciutat de Barcelona.

Grafic 10: Evoluci6 en el nombre de persones voluntaries per sexe
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)
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Taula 5: Comparacio de la preséncia de dones i homes en el voluntariat
En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya
. 57% 59%

Dones voluntaries
43% 41%

Homes voluntaris

En el nivell formatiu de les persones voluntaries predomina les persones amb estudis
universitaris amb un 40%. El voluntariat amb estudis secundaris finalitzats representa
el 35% i amb educacio primaria el 25%. Comparant les xifres amb el conjunt del Tercer
Sector Social catala s’observa una diferéncia significativa en el nivell educatiu de les
persones voluntaries a la ciutat de Barcelona. Aquesta diferéncia es caracteritza per

I'alta preséncia de persones amb estudis universitaris —graus i postgraus-.
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Grafic 2: Nivell d’estudis de les persones voluntaries
En percentatge

Educacio
primaria

25%
Educacié
universitaria
40%
Educacio
secundaria
35%

Taula 6: Comparacio del nivell de formacio de les persones voluntaries

En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya
o s 40% 30%
Educacio universitaria
0, 0,
Educacio6 secundaria 35% 51%
25% 19%

Educacio primaria

Pel que fa al temps de dedicacié a I'activitat voluntaria, com s’ha avancgat, aquest s’ha

reduit en els darrers anys, no tan sols a la ciutat de Barcelona sin6 que ha estat un

canvi generalitzat pel conjunt del sector a Catalunya.
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Grafic 3: Temps de dedicacié setmanal a I'activitat voluntaria
En percentatge i per intervals
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Taula 7: Comparacioé del temps setmanal dedicat a I’activitat voluntaria
En percentatge i per intervals, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya
9 0

Menys de 5 hores 48% 36%
9 0

Entre 5i 10 hores 32% 40%
9 0

Entre 10 i 20 hores 16% 18%

4% 6%

Més de 20 hores

5.2. Persones remunerades

Les persones que reben una remuneracié economica per el treball que desenvolupen
en les organitzacions socials poden mantenir diferents tipus de relacions amb
'organitzacié. EI més freqlent és la contractacié perd també es troben d’altres

férmules com col-laboracié autonoma i la realitzacié de practiques.

La contractaciésembla estar condicionada pel context de crisii, amb un 31%

d’organitzacions que han hagut de realitzar acomiadaments i un 30% ajustos de
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jornada laboral. En conjunt, a la ciutat de Barcelona hi ha 37.000 persones

contractades.

Grafic 43: Organitzacions que han realitzat reestructuracions en els equips de treball remunerat
com a consequéncia de la crisi
En percentatge, per tipus de reestructuracio

Acomiadaments — 31%

Ajust de jornada laboral _ 30%
Reestructuracio de tasques / funcions _ 28%
Ajust de salaris _ 25%
Baixes voluntaries / Excedéncies _ 21%

Reestructuracio de llocs de treball — 14%

Potser la incertesa del moment explica I'evolucio dels equips remunerats prevista pels
propers tres anys. En aquesta evolucid, tot i que predomina el manteniment dels
equips, hi ha un nombre significatiu de no resposta.
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Grafic 5: Previsi6 sobre I’evoluci6 dels equips remunerats en els propers tres anys
En percentatge i segons relacié amb I'organitzacié

Persones contractades

12% 31%

Persones col-laboradores
autonomes

6% 33%

BAugmentara MEs mantindra

Disminuira  ENS/NR

Com s’ha avangant, la contractacié és la relacié més frequent dels equips remunerats
de les organitzacions socials. Tot seguit s’analitzen les caracteristiques de les

persones contractades en les organitzacions socials de la ciutat de Barcelona.
Pel que fa a I'edat de les persones contractades s’observa que el grup d’edat que

comprén dels 26 als 45 anys és el predominant, on es concentren el 60%de les

persones contractades.
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Grafic 15: Edat de les persones contractades
En percentatgeen intervals

Més de 65 anys

Entre 56 i 65 3% Entre 16 i 25
anys anys

10% 8%

Entre 46 i 55
anys Entre 26 i 35
19% anys
31%

Entre 36 i 45
anys
29%

La preséncia de dones i homes en els equips contractats es manté estable en el temps
i es caracteritza per la preséncia majoritaria de dones. Aquest fet no és exclusiu de la
ciutat de Barcelona ja que la proporcié es manté pel conjunt del Tercer Sector Social

catala.

Grafic 6: Evolucio en el nombre de persones contractades per sexe
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)
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Taula 8: Comparacio6 de la preséncia de dones i homes en els equips contractats
En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya

9 0
Dones contractades 1% 70%
29% 30%

Homes contractats

Pel que fa al nivell formatiu de les persones contractades hi ha un creixement del 13%
en el nombre de persones amb estudis secundaris —cicles formatius i batxillerat- en
comparacio a les dades de I'Anuari 2009. En paral-lel, es redueix el nombre de
persones amb estudis universitaris i educacié obligatoria, un 9% i un 4%

respectivament.

D’altra banda, comparant el nivell de formacié de les persones contractades a la ciutat
de Barcelona amb les del conjunt de Catalunya s’observa que pel cas de la ciutat
comtal el nivell d’estudis és lleugerament més alt, amb un 6% més de titulats
universitaris.

Grafic 7: Nombre de persones contractades per nivell d’estudis
En percentatge

Educacié

primaria
13%

Educacio
universitaria
48%

Educacié
secundaria
39%

31



Taula 9: Comparacio del nivell de formacio de les persones contractades
En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya
9 9
Educaci6 universitaria 48% 42%
9 9
Educacié secundaria 39% 42%
13% 16%

Educacio primaria

Els tipus de contractes segons la seva jornada, és a dir, si és a temps complet o
parcial, varia en funcié del sexe. Les dones tenen un 7% més de contractes a temps
parcials que els homes. Aquesta diferéncia és inferior a la del conjunt del Tercer
Sector Social catala, on el percentatge de dones amb contractes a temps parcial és del

48% mentre que en el cas dels homes aquesta xifra es redueix fins el 16%.

Grafic 8: Contractes a temps parcial i complet per sexe
En percentatge

Dones

Homes

B Temps complet

B Temps parcial

32



Taula 10: Comparacio entre el nombre de contractes a temps complet i parcial per sexe
En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya
Temps complert Temps parcial Temps complert Temps parcial
59% 41% 52% 48%
Dones
IS 66% 34% 84% 16%

Pel que fa a la contractacié indefinida i temporal en les organitzacions socials
barcelonines, els resultats indiquen que la contractacio indefinida es situa lleugerament
per sobre del 60%. Aixd és un 20% inferior al conjunt del mercat laboral. Entre homes i

dones s’observa una lleugera diferéncia en aquest tipus de contractacioé.

Grafic 19: Contractes indefinits i temporals per sexe
En percentatge
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M Indefinit

ETemporal
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Taula 11: Contractaci6 indefinida i temporal al Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona i al
conjunt del mercat laboral catala
En percentatge. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya i Anuari 2013

Indefinit Temporal

Tercer Sector Social ciutat Barcelona 61% 39%

Mercat laboral catala 80% 20%

5.3. Organs de govern

Els organs de govern varien en funcié de la forma juridica de les organitzacions. En el
cas de les associacions hi ha dos érgans de govern, 'assemblea i la junta directiva.
Les fundacions, per la seva banda, disposen d'un patronat i les cooperatives
d’iniciativa social es regeixen per 'assemblea i el consell rector. A més, sovint les
organitzacions compten amb altres tipus d’organs consultius com els consells

asSSsessors.

En conjunt, el nombre mig de persones que formen els diferents organs de govern de
les organitzacions del Tercer Sector Social no ha variat significativament en el temps,
a excepcio d’'un lleuger augment en el cas de les fundacions. Aquesta evolucio

coincideix amb el conjunt del sector a Catalunya.

Grafic 9: Nombre mig de persones que composen els organs de govern segons forma juridica de
les organitzacions
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Grafic 101: Evolucié del nombre mig de persones que composen els organs de govern per
associacions (Junta Directiva) i fundacions (Patronat)
Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

Junta Directiva

Patronat

M Anuari 2013 Barcelona

B Anuari 2009 Barcelona

En la participacié de dones i homes als organs de govern s’observa una tendéncia a
I'equilibri en tots els organs, situant-se la proporcié de dones i homes en una forquilla
que oscil-la entre el 45% i el 55%. La preséncia de les dones als organs de pressa de
decisid a les organitzacions barcelonines és lleugerament inferior que a la resta de
Catalunya. A tall d’exemple, la preséncia de dones en juntes directives, patronats i

consells rectors és un 3% inferior que a la resta del territori.

Grafic 11: Composicio dels drgans de govern per sexe
En percentatge

Junta/Patronat/Consell

45% 55%
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51% 49%
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6. Els recursos economics
6.1. Volum economic

L’evolucié economica de les organitzacions de Tercer Sector Social amb activitat a la
ciutat de Barcelona és creixent fins I'any 2010. El 2011 disminueix fins a xifres del
2009 i representa el 1,1% del PIB catala. Les dades de previsié recollides en
I'enquesta indiquen que el 2012 es podria donar una recuperacié economica. Entre els
anys 2008 i 2011 s’ha donat un creixement en el volum econdmic del 2% que situa el

pressupost del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona en 2.230 milions d’euros.

Grafic 12: Evolucié del volum economic
Dades estimades, les dades 2012 sén previsions
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El pressupost de les organitzacions varia en funcié de diversos factors, un dels més
clars és I'antiguitat de les organitzacions. El 23% de les organitzacions creades abans
del 1980 compten amb un pressupost superior als 2 milions d’euros. Aquesta xifra
disminueix fins el 18% en el cas de les entitats creades entre les decades de 1980 i
1990. Finalment, en el cas de les organitzacions de més recent creaci6 —década del

2000- el nombre d’entitats amb pressupost superior als 2 milions és del 9%.
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Taula 12: Relacio entre I’any de constitucié de les organitzacions i pressupost
En percentatge i en intervals

Menys Entre 15 Entre Entre Entre Més de Total
de 15 i 100 100 i 400 400 i 1.000 i 2.000
1.000 2.000
Abans de 1980 7% 38% 9% 16% 7% 23% 100%
Entre 1980 i 1990 15% 21% 15% 19% 13% 18% 100%
Entre 1991 i 2000 13% 21% 21% 16% 12% 18% 100%
Entre 2001 i 2010 23% 31% 16% 16% 4% 9% 100%

6.2. Fonts de finangcament

Les fonts de financament han evolucionat entre el 2007 i el 2011 amb un creixement
del financament privat del 5% pel conjunt del Tercer Sector Social catala. En el cas de
la ciutat de Barcelona aquest increment ha estat del 7% en el mateix periode i, per

tant, ha estat més pronunciat que pel conjunt del sector.

Grafic 13: Procedéncia de les fonts de finangcament
En percentatge

Public
43%

Privat
57%
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Grafic 14: Evoluci6 de les fonts de finangament publiques i privades
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

Public

57%
Privat

M Anuari 2013 Barcelona

B Anuari 2009 Barcelona

La variacié del finangament segons la seva procedencia en els darrers tres anys es
caracteritza per el manteniment de les fonts de donants regulars i per una disminucio
de les fonts provinents del sector public. Tal i com indiquen les dades, el 55% de les
organitzacions considera que els fons publics han minvat en els darrers tres anys.

Grafic 15: Variacio del finangament —segons procedéncia- en els darrers 3 anys
En percentatge

Public
20% 25% 55%
32% 34% 34%

Persones donants regulars

24% 44% 32%

B Ha augmentat
B S'ha mantingut

Ha disminuit
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Pel que fa a la procedéncia de les fonts de finangament —publiques i privades-, el 76%
de les organitzacions amb activitat a la ciutat de Barcelona compten amb fonts
publiques. Aguestes provenen principalment de la Generalitat de Catalunya i, en segon

lloc, d’ajuntaments.

Grafic 16: Procedéncia de les fonts de finangcament public
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Les fonts de finangament privades es poden classificar en base a la seva procedeéncia,
és a dir, si provenen de quotes periodiques —de les persones socies, destinataries o
entitats membres-, de donacions —individuals o d’institucions privades-, de la
contractacié de serveis i, també, d’altres procedéncies — rendes de patrimoni, activitat

puntuals per recaptar fons, etc.-.
Les quotes periodiques suposen el 42% de les fonts privades, xifra que ha augmentat

un 4% en comparacié amb I'edicié 2009. En paral-lel, les donacions s’han reduit un 3%

i altres fonts un 4%, la contractaci6é de serveis ha crescut un 2%.
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Grafic 17: Procedéncia de les fonts de finangcament privat
En percentatge
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Grafic 29: Evolucio de les fonts de finangcament privades segons procedencia
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)
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6.3. Analisi de la despesa

Les despeses es poden organitzar segons la seva finalitat, és a dir, si es destinen a la
estructura de l'entitat o a les activitats que es realitzen. | també, en base a la seva

naturalesa: compres, despeses de personal, subministraments, etc.

Gairebé la meitat de les entitats socials de la ciutat de Barcelona destinen entre un
81% i un 100% del pressupost a les seves activitats. Els costos de la contractacio dels
equips remunerats, sovint directament vinculats amb una activitat concreta, podrien
explicar aquest resultat. Aixi, I'analisi de la despesa segons la seva naturalesa indica
gue més de la meitat dels recursos es destinen a personal, xifra que ha augmentat un
7% en comparacié amb l'anterior edici6 d’aquest estudi. En paral-lel, la resta de
despeses disminueixen a excepcidé dels subministraments que han augmentat

lleugerament.

Grafic 18: Despesa destinada a activitats
En percentatge i per intervals
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Grafic 19: Evolucio6 de les despeses segons la seva naturalesa
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)
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6.4. Us d’instruments de tresoreria

Les dificultats relacionades amb la gestio de la tresoreria, com ara el retard en els
pagaments i la manca d’estabilitat financera, afavoreixen I'is de diferents instruments
de tresoreria per part de les organitzacions. Entre els més emprats destaquen la linia

de credit i les inversions i diposits a termini, fet que ja es va identificar en I'edicié 2009.

Els instruments es fan servir amb diferents graus de periodicitat, en aquest sentit, les
linies de credit s6n, a més de les més emprades, les que s’empren amb major

periodicitat —el 55% de les organitzacions que I'empren, ho fan molt o forga sovint-.
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Grafic 20: Us d’instruments de tresoreria

En percentatge
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Grafic 21: Freqliéncia en I'is d’instruments de tresoreria
En percentatge
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En els darrers anys s’ha reduit significativament I'is d’instruments de tresoreria, en
molts casos prop del 50%. Tanmateix, han augmentat I'is d’'instruments de tresoreria
fins ara minoritaris—els quals s’inclouen en la categoria ‘altres instruments’ de la
seguent taula i on s’inclou, entre d’altres, el factoring-. La manca d’accés a aquest
tipus d’instruments pot comprometre I'economia de les organitzacions socials en un

moment de reduccié d’ingressos.

Taula 13: Evolucié en I'tis d’instruments de tresoreria
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona = Anuari 2009 Barcelona

Linia de credit 41% 76%
Inversions i diposits a termini 32% 62%
Altres instruments 25% 20%
Descompte d'efectes i bestreta de credits 21% 51%
Préstecs personals 16% 25%

7. Gestio i funcionament de les organitzacions
7.1. Visio estratégica

La generacié de plans estrategics per tal de garantir la continuitat i eficiencia de les
organitzacions €s un tema que darrerament esta prenent forca en els debats del
sector. Amb tot, el creixement en el nombre d’organitzacions que compten amb plans
en el mig i llarg termini ha estat del 5% en quatre anys. No obstant aixo, el nombre
d’entitats que compten amb plans estratégics és lleugerament superior a la ciutat de

Barcelona —en concret un 3% més- que pel conjunt de Catalunya.
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Grafic 22: Evolucio en el nombre d’organitzacions que compta amb un pla estratégic
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona 61%

Anuari 2009 Barcelona 56%

Taula 14: Comparacioé del nombre d’entitats que compten amb un pla estratégic
En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya

Pla estratégic 61% 58%

7.2. Gestio dels equips

Donat el creixement en el nombre de persones voluntaries i la diversitat de perfils que
s’estan produint, aixi com els canvis i reestructuracions en els equips contractats,
sembla raonable que la gestié dels equips tingui un lloc central per les entitats. El 52%
de les organitzacions compten amb politiques de gestié de les persones i el 15% esta
en procés de desenvolupament. Només un ter¢ de les organitzacions no compta ni

esta desenvolupant cap politica de gestié de les persones.
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Grafic 23: Organitzacions que compten amb politiques de gesti6 de les persones
En percentatge

No
33%
Si
52%
En procés
15%

Fins ara era habitual que s’establissin normes i acords en matéria de génere amb
caracter informal en el si de les entitats. Perd cada cop més, les organitzacions estan
incorporant plans d’igualtat de génere com una eina organitzativa interna. S’estima que

com a minim un ter¢ de les entitats disposen d’un pla d’igualtat de génere.

La formacié continuada dels equips permet aprofundir en els coneixement especifics
sobre les tasques que es realitzen i afavoreix I'especialitzacid dels equips. Amb aixo
s’ajuda a millorar I'efectivitat en les activitats desenvolupades i els serveis prestats. El
66% de les organitzacions socials de la ciutat de Barcelona compta amb un pla de

formacio i el 12% el té en procés d’elaboracio.
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Grafic 24: Organitzacions que compten amb un pla de formacio
En percentatge

En procés
12%
Si
66%

7.3. Sistemes d’avaluacio

Els sistemes d’avaluacioé ajuden a conéixer I'estat organitzatiu de les entitats i a saber
com s’estan desenvolupant les activitats i projectes -durant el procés i també en els
resultats-. Aquests sistemes permeten mesurar la idoneitat dels projectes, la seva
qualitat, identificar els punts forts i febles, els aspectes a millorar, etc. La cultura
d’avaluacio és present en un sector dinamic que treballa amb el sorgiment constant de
noves necessitats socials. El 74% de les organitzacions barcelonines compta amb
indicadors de funcionament organitzatius i d’activitats. Les dades d’evolucio
assenyalen que ha augmentat en un 9% el nombre d’entitats que compten a aquest

tipus d’indicadors.
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Grafic 37: Organitzacions que compten amb indicadors de funcionament organitzatius i d’activitats
En percentatge

No
12%

Enprocés
14%

74%

Grafic 38: Evolucié del nombre d’organitzacions que compten amb indicadors de funcionament
organitzatiu i d’activitats
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona 74%

Anuari 2009 Barcelona 65%

Pel que fa als sistemes d’avaluacié de resultats dels projectes i activitats, s’observa
que el 77% de les organitzacions els empren.
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Grafic 39: Organitzacions que compten amb un sistema d’avaluacié de resultats dels projectes i/o
activitats
En percentatge

No
11%

En procés
12%

Si
77%

Els sistemes de mesura de retorn de les inversions —ROI en les seves sigles en
anglés- permeten visibilitzar I'impacte de les accions no tan sols en termes de millora
social siné també d’estalvi economic. A través de diferents instruments de mesura es
calcula la quantitat monetaria que es retorna a la societat per cada euro invertit en el
projecte. L’aplicacié d’aquest sistema que és encara incipient —el 12% de les
organitzacions de la ciutat de Barcelona el fa servir- es troba més estés entre les

entitats barcelonines.

Grafic 25: Organitzacions que compten amb un sistema de mesura de retorn de les inversions
En percentatge

Si
12%

En procés
10%

No
78%
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Taula 15: Comparacié del nombre d’organitzacions que compten amb un sistema de mesura de
retorn de les inversions
En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya

Si 12% 5%

En procés 10% 5%

No 78% 90%

Total 100% 100%
7.4. Qualitat

La gestioé de la qualitat de les organitzacions fa referéncia a totes les arees d’accio i a
totes les persones implicades. Es tracta d’'un procés continu de consolidacio i millora
dels aspectes que incideixen positivament sobre la qualitat i el bon funcionament. El
36% de les organitzacions compta amb un sistema de gestié de qualitat —un 5% més

que en I'’Anuari 2009 Barcelona- i el 21% es troba en procés de desenvolupament.

Grafic 26: Organitzacions que compten amb un sistema de gesti6é de qualitat
En percentatge

Si

36%

No
43%

En procés
21%
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Grafic 27: Evolucio de les organitzacions que compten amb un sistema de gesti6 de qualitat
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona 36%

Anuari 2009 Barcelona 31%

El 42% de les entitats barcelonines han estat auditades en els darrers tres anys, un

10% més d’organitzacions comparant amb el conjunt de Catalunya.

Grafic 28: Organitzacions que han realitzat una auditoria externa els darrers tres anys
En percentatge

Si
42%

No
55%

Enprocés
3%
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Taula 16: Comparacié del nombre d’organitzacions que han realitzat un auditoria externa durant

els darrers tres anys
En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya
Si 42% 32%
En procés 3% 3%
No 55% 65%
Total 100% 100%

7.5. Comunicaci6

Les tecnologies de la informaci6 i la comunicacid han revolucionat les formes de
relacié. Cada cop més, les organitzacions socials empren diferents canals digitals per
comunicar-se amb la seva base social, coordinar els equips, gestionar les activitats,
etc. Actualment, el mitja més emprat és la missatgeria electronica -75%- seguit per la
publicacié de noticies en el web de I'organitzacio -68%-. Les xarxes socials es situen
com la tercera opcié més emprada amb un 57% d’entitats amb preséncia en aquestes.
En conjunt, les organitzacions barcelonines empren més les TICs en la seva activitat

guotidiana que a la resta de territoris.

Grafic 29: Organitzacions per I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacio
En percentatge

|

Enviamentde correus electronics

75% &

68% WWW

~ I
42% m (1 Tube)

32% Blog

Publicacié de noticies al web de I'organitzacio

Preséncia ales xarxes socials

Publicacié de materials audiovisuals a canals de difusid

Publicacié de posts al blog de I'entitat

|
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Taula 17: Comparacié del nombre d’organitzacions que fan Us de les tecnologies de la informacié i

la comunicacié

En percentatge, Anuari Barcelona 2013 (dades 2011) i Anuari 2013 Catalunya (dades 2011)

Enviament de correus electronics

Publicacié de noticies al web de I'organitzacio
Preséncia a les xarxes socials

Publicacié de materials audiovisuals

Publicaci6 de posts al blog

Anuari 2013 Barcelona Anuari 2013 Catalunya

75%
68%
57%
42%
32%

66%
52%
46%
28%
26%
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8. Societat relacional

8.1. Amb I’Administracié publica

La relacié en els darrers anys amb I’Administracié Publica probablement es troba
condicionada per l'actual periode d’incertesa i les reduccions en despesa publica
social. S’observa que les organitzacions socials barcelonines no han confluit en la

seva opini6 sobre el futur de les relacions amb I'’Administracié.

‘El Tercer Sector Social té el repte de tancar acords amb
les administracions publiques per al financament dels
serveis socials mitjangant convenis, reduint el finangament
anual per convocatoria’

(Extret de les preguntes obertes del questionari)

‘Un dels nostres reptes com organitzacio és trencar amb
les dependencies historiques de l'administracié, a nivell
economic, metodologic i politic’

(Extret de les preguntes obertes del qliestionari)

—_

Grafic 30: Grau d’acord amb I'afirmacié: La relaci6 amb I'"Administracié en els propers anys sera
més sostinguda en el temps, articulada a través de col-laboracions que permetran donar
continuitat als projectes

En percentatge

Totalment en
desacord Totalment

4% d'acord
11%

Desacord

28%
D'acord
30%
Ni acord ni
desacord
27%
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8.2. Amb altres actors

El Tercer Sector Social no es troba aillat d’altres actors socials rellevants, com és el
cas del méon empresarial, 'académic, etc. Les relacions amb els diferents actors sén
heterogénies donat que parteixen de motivacions diverses. Les relacions amb el teixit
empresarial es desenvolupen principalment a través de programes de responsabilitat
social empresarial -RSE- i del partenariat en la realitzacio de projectes. Les aliances
amb el sector mercantil es perceben com un alternativa a I'hora de fer front a I'actual

situacié economica.

‘Donar a coneixer el tercer sector al mén empresarial i
aconseguir sinergies i finangament privat’

(Extret de les preguntes obertes del qliestionari)

‘Consolidar la collaboraci6 amb els agents socials,
publics i privats, per al impuls de politiques preventives i
de cohesib6 que garanteixi a la ciutadania l'accés i el
gaudiment als drets universals i fonamentals en educacio,
atencio social, atenci6 sanitaria.

(Extret de les preguntes obertes del quiestionari)

Grafic 31: Grau d’acord amb I’afirmacioé: Cercar aliances amb el sector empresarial es planteja com
una alternativa eficag per fer front a I'actual situacié econdmica
En percentatge

Totalment en

5% 2%
Ni acord ni
desacord Totalment
16% d'acord
33%

D'acord
44%
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8.3. Amb la societat civil

Les organitzacions socials de la ciutat de Barcelona presenten certs trets propis que
les diferencien de les resta d’organitzacions del territori per un factor de capitalitat. Es
a dir, la ciutat de Barcelona concentra el major nucli de poblacié del territori i
consequentment una major densitat d’organitzacions. ElI fet que sovint els
esdeveniments relacionats amb el sector s’organitzin a Barcelona i que un nombre
significatiu d’organitzacions de segon nivell s’ubiquin en aquesta ciutat té una
incidéncia en les relacions entre entitats. D’aquesta forma sembla que lalta
concentracié d’organitzacions pot afavorir les interaccions i el intercanvi d’experiéncies

i coneixement.

La forma més habitual de relacié continua donant-se a través de les organitzacions de
segon o tercer nivell que apleguen sota el seu paraigua organitzacions amb elements

comuns com poden ser els col-lectius destinataris, les activitats, la forma juridica, etc.

Grafic 32: Nombre d’entitats membres de I'organitzacié de segon nivell o superior
En percentatge i per intervals

Més de 150
11%

Entre 101 i
150
7%

Entre 125
57%
Entre 511 100
14%
Entre 26 i 50

11%

En els darrers anys s’ha produit una reduccié en el nombre d’entitats membres de les
organitzacions de segon nivell o superior. Aquesta reduccié s’explica, almenys en part,
a partir de l'analisi de les preguntes obertes on s’ha posat de relleu les dificultats
d’algunes entitats de base per garantir el pagament de la quota. Aquestes xifres son
semblants pel conjunt de Catalunya.
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Grafic 48: Evoluci6 en el nombre d’entitats membres de I’organitzacié de segon nivell o superior
En percentatge, Anuari 2009 Barcelona (dades 2007) i Anuari 2013 Barcelona (dades 2011)

0,
Entre 1i25 53%

_ 0,
Entre 26 i 50 11%
26%

Entre 51 100

32%

Entre 101 i 150

Més de 150

B Anuari 2013 Barcelona

B Anuari 2009 Barcelona

‘El nostre repte com organitzacié és establir aliances
estrategiques amb d'altres entitats del sector’

(Extret de les preguntes obertes del gliestionari)

‘Volem aconseguir molta més difusi6 de la nostra
feina i la participaci6 més activa de les associacions
de fora de Barcelona’

(Extret de les preguntes obertes del questionari)
e S
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En paral-lel, les organitzacions socials aposten per cercar un discurs col-lectiu que
permeti una millor tasca d’incidéncia politica. Sovint, sén les organitzacions de segon
nivell les que articulen les idees, reflexions i el debat necessari per acomplir amb
aguesta fita. | per aix0, el seu paper en el sector pren protagonisme.

Grafic 49: Grau d’acord amb [P'afirmacié: El Tercer Sector Social catala ha de prendre un
posicionament ferm davant I'actual situacié economica, cercant un discurs col-lectiu que permeti
una millor tasca d'incidéncia politica

En percentatge

Ni acord ni
desacord
3%

D'acord
28%

Totalment
d'acord
69%
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lIl.Conclusions i perspectives
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Nuavol de paraules 1: Reptes més frequents pel Tercer Sector Social identificats per les
organitzacions

Implicacio de la
base social

Millorar |la gestio financera
Donar resposta a les noves necessitats

Visibilitat i reconeixement
Millorar en incidencia politica

Al llarg de l'informe s’han anant comparant diferents resultats amb els del conjunt del
Tercer Sector Social catala i, en la majoria de casos, s’observa com les dades per a la
ciutat de Barcelona tenen trets distintius d’acord al factor de capitalitat. No obstant
aixo, s’observen tendéncies generals pel conjunt del sector a Catalunya i a la ciutat de
Barcelona. Els reptes que es plantegen per al Tercer Sector de la ciutat de Barcelona
s6n similars als del conjunt de Catalunya perd amb certes especificitats.

1.Atendre més persones destinataries amb recursos limitats

Després del llarg periode de creixement que va arribar fins I'any 2009, el Tercer Sector
Social ha hagut d’afrontar una limitacié de recursos. No obstant aix0, el nombre de
persones destinataries ha crescut des de 2008 en un 18%, la qual cosa esta posant en

dificultat a moltes organitzacions.

Aquest creixement de persones destinataries consolida el paper del Tercer Sector
Social en el context actual i la seva transversalitat, perdo sembla dificil que les entitats
puguin encaixar més limitacions pressupostaries mentre atenen un creixent nombre de

persones.
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Grafic 33: Grau d’acord amb I’afirmacié: Assolir els objectius de I'organitzacié en els propers cinc
anys sera més facil
En percentatge

Totalment
d'acord
Totalment en 0 D'acord
2%
desacord 8%
15%

Ni acord ni
desacord
25%

Desacord
50%

2.Agent actiu de transformacio social

Les entitats participants en I'’Anuari 2013 de la ciutat de Barcelona expressen el seu
ferm compromis amb la transformacié social. E 94% s’ha mostrat d’acord o molt
d’acord en el seu desig de liderar el procés de construccié de nous models de societat,

amb una transformacié cap a una societat més justa i solidaria.

‘Compromis i presa de posici6 davant les noves
desigualtats i la seva repercussio amb la poblacio
procedent de la immigracio al nostre pais’

(Extret de les preguntes obertes del questionari)

T L
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Grafic 51: Grau d’acord amb I'afirmacié: Davant els nous horitzons que es plantegen, el Tercer
Sector Social catala ha d'assumir un rol de lideratge en la construccié de nous models de societat
i en la generaci6 de noves politiques publiques

En percentatge

Ni acord ni Desacord
desacord 1%
5%

D'acord
37% Totalment
d'acord
57%

3.Guanyar protagonisme en la prestaci6 de serveis a les persones

La prestacié de serveis a les persones més vulnerables és una de les activitats
principals que les organitzacions del Tercer Sector Social desenvolupen per complir la

seva missioé i participar en la transformacio social.

La majoria dels serveis socials inclosos en les carteres de serveis que les
Administracions Publiques van regulant, han comencat com activitats d’organitzacions
no lucratives compromeses amb una necessitat social determinada que,
posteriorment, ha estat reconeguda i assumida socialment. Per aix0, en aquest nou
marc legislatiu dels serveis socials que es va configurant -encara que s’hagi frenat en
els darrers anys- és logic que moltes entitats participin o es proposin actuar com a

agent prestador de serveis.

No obstant, el sector mercantil continua la seva entrada per competir en la prestacio
de serveis amb una visi6 limitada com a oportunitat de negoci. Aquesta pressié sobre
I’Administracié Publica porta en ocasions a prioritzar exclusivament el preu -de fet, en

temps de limitacié de recursos aix0 és una temptacié permanent- i la mercantilitzacié
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dels serveis publics de caire social. Per a les entitats socials que fan els serveis des
d’'una vocacid de servei public d’atenci6 a les persones aix0 és un motiu de
preocupacié i un risc de quedar marginat Unicament a la prestacié dels serveis no

rentables que no interessen a 'ambit mercantil.

L'Administracié contractant ha de vetllar per la solvéncia social de les entitats o
empreses que presten serveis publics d'atencio a les persones i per I'efectiva qualitat
d'aquests serveis. Aix0 és possible per mitja de plecs de clausules adients, de
sistemes de valoracié i puntuacido adequats a aquesta tipologia de serveis, i pel
seguiment posterior de I'acompliment efectiu dels compromisos assumits per part dels
adjudicataris. Si es fa aixi, el Tercer Sector Social guanyara protagonisme en la

prestacié de serveis en benefici de tota la societat.

4. Un sector vertebrat amb necessitat de més col-laboracio

La consolidacié d’un teixit d’entitats de segon nivell en molts ambits tematics i
territorials junt amb el recorregut de la propia Taula d’entitats del Tercer Sector Social
de Catalunya -aglutina 32 entitats de segon nivell- ha tingut un impacte clar en la

vertebracio i estructuracioé del sector.

S’ha aconseguit desenvolupar una cultura valuosa al voltant de I'esfor¢ de treballar
plegats pel bé comu del propi sector i la societat, i s’ha avangant significativament en
el reconeixement del sector com a agent social i actor de les politigues publiques
socials.

Al mateix temps, aquesta vertebraci6 ha permés millorar en alguns temes com el
funcionament organitzatiu, la gestié de la qualitat o la formacié dels equips; perd s’ha
d’anar més enlla en la col-laboracio entre les entitats. Aquest teixit d’entitats ha de ser
capa¢ d’ajudar a ser més eficient en I'is de recursos per complir la missié de les
entitats membres, estalviant costos. Les estructures petites tenen ineficieéncies que
acaben generant uns costos alts de funcionament per al sector. Col-laborar, compartir,
repartir, coordinar, fusionar, reutilitzar, etc. sén verbs que estan guiant les actuacions

d’aquests anys i que encara han d’estar més presents.

Cal mantenir la capil-laritat social caracteristica del Tercer Sector Social en I'activitat i
preseéncia territorial, perdo combinant-la amb una major eficiéncia i estalvi de costos de

funcionament. Per aix0, s’afronta un doble repte: que les entitats de segon nivell
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s’enforteixin per continuar tenint un paper clau en la vertebracié del sector i treballar
per aconseguir el dificil tema de combinar una actuacié local amb estructures
globalment compartides. Aquest factor pot ajudar a assolir les economies d’escala i
dimensié que necessita el sector per augmentar la seva eficiencia i millorar en

I'aprofitament dels recursos.

5. Desenvolupar un paradigma de confianga en la relacié amb I’Administracio
publica

La constatacié de la necessitat d’'un nou paradigma en la relaci6 amb I’Administracié
Publica ha estat present a totes les recerques sectorials des que es va fer el Llibre
Blanc del Tercer Sector Civico-Social al 2003. El Tercer Sector Social és un agent clau
en les politiques publiques socials i, de fet, un 76% de les entitats tenen algun tipus de

relacié economica amb I’Administracié Publica.

La relacié ha anat evolucionant en la darrera década cap a una alianca estratégica i un
dialeg més clar al voltant de les necessitats socials i el rol de les entitats, més enlla

unicament de I'obtencié de fons; perd encara hi ha cami per recérrer.

Durant anys, I’Administraci6 Publica ha estat el motor clau que impulsava els
projectes. El Tercer Sector Social ha estat un soci de llarg recorregut per a una
Administracié que ha pogut aprofitar la utilitat social, la il-lusi6 i 'austeritat de recursos

gue caracteritzen les organitzacions socials.

Actualment la relaci6 amb I'Administracié Publica t¢ moltes dosis de procediment
administratiu burocratic que condiciona for¢ca el dia a dia de les entitats. Aquesta
carrega de gestio i enfocament al curt termini ha estat un dels motius que ha fatigat
moltes entitats, i aixi un 59% d’aquestes dubta que I’Administracié sigui un soci de
continuitat per als projectes de la seva entitat. A més, la limitaci6 de recursos en

inversio social i els retards en els pagaments han marcat molt 'agenda més recent.

El Tercer Sector Social ha de ser el principal aliat del govern en relacié a les politiques
socials i ha de continuar la millora de la interlocucié que s’ha aconseguit. S’ha
d’avangar cap a un paradigma de confianca mutua en les relacions que reconegui la
coresponsabilitat de les entitats en les politiques publiques, superant la tensié client-
proveidor com a eix de relaci6 i reduint els costos burocratics i procedimentals que no

aporten valor a la ciutadania.
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S’ha d’afrontar el repte de la collaboracié i el treball conjunt amb I'Administracio
Publica, des de la confianga i el rol de cada una de les parts, per continuar essent una
alianca util per donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

6.Complicitat social necessaria: voluntariat i recursos

Una de les tendéncies que apareix clarament és el creixement de les persones
voluntaries a les entitats del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona. Any rere
any la xifra ha anat en augment al llarg de tot el periode -ha augmentat un 20%-, i
mostra les nombroses persones que expressen el seu compromis amb la societat
mitjangant la participacié a les entitats. Al 2011, s’estima que gairebé 100.000

persones estaven fent voluntariat a les entitats del Tercer Sector Social.

De fet, les organitzacions existeixen perqué generen complicitat social en les causes
per les quals treballen: la seva existéncia té sentit si hi ha una complicitat social
formada per persones i altres col-lectius capagos de comprometre’s amb l'actuacio de
I'entitat. Un compromis que es demostra amb temps -el voluntariat-, recursos -en
diners o en espécie- i comunicacié -comprometre al seu entorn-. Ja han quedat enrere
els temps en qué els projectes es podien dur a terme practicament amb el recolzament
de I’Administracio Publica -durant el periode analitzat el financament public del sector
ha baixat un 7%-. Les organitzacions del segle XXI han de tenir la capacitat de

mobilitzar persones compromeses amb la seva missio.

El repte radica en saber gestionar la complicitat social que aporta energies, il-lusions,
capacitats i recursos per a la transformacié social. Amb una base social formada per
persones compromeses, té sentit la idea de continuar implicant la ciutadania realitzant
campanyes de voluntariat o de recaptacié economica per concretar aguest compromis
en temps o diners. Alhora, és necessari aprendre a gestionar correctament la
dedicacio de les persones voluntaries per mantenir viva la seva motivacio i donar

resposta a les seves expectatives.

7.Potenciar els equips técnics: gestio de persones, marc laboral i noves
competéncies

Tot i els ajustos, pel que fa al nombre de persones contractades que s’han hagut de fer
en els darrers anys, durant la darrera década ha augmentat el nombre de persones

contractades al Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona en un 3%.
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La tendéncia de creixement i el propi ajustament posterior han fet que prop d’'un 52%
de les organitzacions del sector estiguin desenvolupant politiques de gestié de
persones, encara que la seva generalitzacié es veu dificultada pel gran nombre
d’entitats petites. Tot i aixi, elements d’aquestes politiques com les politiques
formatives arriben al 66% de les entitats, els plans d’igualtat a un 44%, o altres com la

seleccio o les escales salarials també son frequents al sector.

La crisi va arribar en un moment en que el Tercer Sector Social ja havia apostat per la
creacio d’'un marc laboral estable per a I'accié social no lucrativa. Tot i les dificultats, el
procés iniciat ha continuat amb fites importants com la creacié de La Confederacio -
unié de les principals patronals d’accié social no lucrativa en una unica entitat- i el
progressiu augment de convenis laborals en ambits de I'accié social. S’ha de continuar
avancant per aconseguir un marc laboral sostenible per a serveis i organitzacions que
doni resposta al necessari desenvolupament professional de les persones

treballadores i els serveis.

Paral-lelament, davant d’aquesta nova época on la complicitat social és un element
transversal al Tercer Sector Social, les necessitats relatives a les competéncies i
capacitats dels equips també s’han renovat. Durant anys s’ha fet servir un llenguatge
de ‘expert-a-expert’, desenvolupant competéncies utils per a gestionar projectes, per a
optar a convocatories, etc... Perd aquest llenguatge és poc Uutil per a generar
complicitat i compromis amb l'entorn i, per aixd, cal potenciar les competencies
relacionals i aprendre nous llenguatges per explicar la missié i les activitats que es
desenvolupen. Les competéncies clau que es demanaven als equips fa uns anys
coincideixen poc amb les que faran falta d’aqui a pocs anys. En les organitzacions del
Tercer Sector Social hi ha gent valuosa i compromesa amb la missié, persones
voluntaries /o remunerades, i cal treballar amb els equips per compartir el
desenvolupament professional que fa falta per ser part activa en la transformaci6 de

les organitzacions.

8.Millorar el funcionament de les organitzacions

El creixement del sector ha augmentat la complexitat de les seves organitzacions i aixo
ha posat de relleu la necessitat d’incorporar progressivament elements de gestié

organitzativa amb major especialitzacioé en arees diverses de les entitats.
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Durant la darrera década s’ha continuat avangant for¢ca en I'adaptacié de metodologies
de gestio a la realitat de les entitats no lucratives, i aquest cos d’eines de gestio i
funcionament esta cada vegada més present a les entitats del Tercer Sector Social. A
meés, la situacié actual ha fet més palesa la necessitat de temes com, per exemple,

una gestio financera acurada o la gestié de capacitats i competéncies dels equips.

No obstant, encara hi ha un marge de millora rellevant en el funcionament de les
organitzacions, en cadascuna de les diferents arees de gesti6 duna entitat:
comunicacio, equips, serveis, gestid administrativa, TIC, economic-financera... Com
s’ha comentat abans, per poder impulsar aquesta millora del funcionament global de
les entitats des de l'eficiencia de recursos és necessari I'impuls i implicaciéo de les

entitats de segon nivell, que facilitin compartir plantejaments, metodologies i eines.

‘Un dels nostres reptes és millorar en organitzacié
interna: codi étic, TICs, etc’

(Extret de les preguntes obertes del questionari)

9.Visio estratégica i bon govern

Els drgans de govern de les organitzacions no lucratives son basicament les juntes
directives a les associacions i els patronats a les fundacions. Es tracta d’organs,
formats majoritariament per persones voluntaries, que han evolucionat relativament
poc durant el periode de creixement del sector; i que ha estat més centrat en el
desenvolupament dels equips técnics. La dimensié mitja de I'd0rgan del govern de les

entitats del Tercer Sector Social és de 8 persones.

El govern de les entitat té una serie de reptes per afrontar la seva millora, com sén el
compromis organitzatiu dels membres, la funcié estratégica, la relacié6 amb els equips

tecnics, diversitat i renovacio de perfils, gestié de la informacié i cultura de I'avaluacio.

En els darrers temps, les situacions complicades que han viscut moltes entitats ha
portat a una millora en el compromis organitzatiu dels membres dels organs de

govern, que han hagut de participar en decisions complicades.

En aquests moments, per afrontar moments de dificultat, és més important que mai la

visié estratégica, que moltes vegades €s una responsabilitat compartida entre organs
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de govern i equips técnics. Només un 61% de les entitats manifesta haver realitzat una
reflexio estrategica formal, la qual cosa deixa moltes organitzacions captives de la
logica derivada de l'activitat diaria més que dels elements estratégics -raé de ser i

missio-.

10.Visibilitzar 'impacte social i economic: medicié de resultats i transparéncia

Logicament, les persones que formen part del Tercer Sector Social estan convengudes
de la utilitat social de les seves organitzacions. Pero el sector ha de tenir la capacitat
de mostrar-ho per reivindicar I'aportacié social i econdmica a la societat. De fet, un

74% de les entitats ja han fet o iniciat algun tipus d’esfor¢ d’avaluacié o mesura.

La confianga es construeix a partir de les dades, de la transparéncia i de visibilitzar la
contribucié social. La cultura de la transparéncia en la relaci6 amb la societat és un
valor clau del Tercer Sector Social per mantenir i augmentar la confianca social en la
tasca de les entitats. Les eines de rendici6 de comptes cada vegada estan més
presents -webs, memories, codis étics, auditories...- i el repte és trobar la manera

d’anar integrant en aquestes eines un tema emergent com la medicié de resultats.

Avui dia existeixen metodologies i s’estan desenvolupant maneres de mostrar
I'aportacio de les entitats a la societat. Les dades publiques i la transparéncia ajuden a
construir la legitimitat que reforga i motiva el compromis amb I'organitzacié. No és un
tema unicament de qualitat en 'actuacid, siné que els esforcos de mesura d’impacte

social i econdmic van més enlla.

‘Hem de visualitzar més els resultats de I'eficacia i
eficiencia dels nostres serveis’

(Extret de les preguntes obertes del questionari)

‘Tenim com a repte incrementar la base social i
guanyar més complicitat amb la visibilitzaci6 de
l'acci6 social’

(Extret de les preguntes obertes del questionari)
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IV.La realitzacio de I’Anuari 2013
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Entitats impulsores

L’Observatori del Tercer Sector

L’'Observatori del Tercer Sector és un centre de recerca especialitzat en el Tercer
Sector, sense anim de lucre i independent, amb la finalitat d’aprofundir i incrementar el
coneixement sobre aquest sector i treballar per a la millora en el funcionament de les

organitzacions no lucratives.

Neix 'any 2003 com un projecte d’emprenedoria social pioner al pais en la recerca
especialitzada del Tercer Sector. Al llarg dels deu anys de trajectoria, s’ha consolidat
com agent clau de creacio i difusio de coneixement del Tercer Sector. Ha realitzat
nombrosos estudis per a dimensionar i definir les caracteristiques principals que
conformen el Tercer Sector, aixi com la generaci6 de reflexié i coneixement en moltes

de les arees claus per a la gestio de les entitats.

En l'actualitat, 'Observatori del Tercer Sector és un centre de referéncia en la recerca
de les organitzacions no lucratives, obert a la col-laboracié amb totes aquelles entitats
publiques i privades que treballen per desenvolupar coneixement i millorar el Tercer

Sector.

o e

Observatori
del Tercer Sector
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LaTaulad’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és una organitzacio de tercer
nivell formada per 32 federacions i agrupacions que aglutinen en conjunt a prop de
4.000 entitats socials no lucratives: associacions, cooperatives, fundacions, empreses

d’insercio i centres especials de treball.

La institucio va néixer I'any 2003 per iniciativa de les seves entitats socies, que son les
principals organitzacions de segon nivell del sector i que agrupen entitats que atenen
els col-lectius més diversos: infancia i familia, joves, persones immigrades, gent gran,
discapacitats psiquics, fisics i sensorials, drogodependents, persones amb dificultats

per a accedir a un lloc de treball, persones sense sostre, etc.

La Taula déna visibilitat a les tasques que realitza el Tercer Sector Social en defensa
de les persones i de les situacions de vulnerabilitat social que pateixen, ajuda a lluitar
contra les desigualtats i a estendre el benestar als col-lectius socials més desfavorits.
A més, representa el sector davant les administracions publiques i la societat en
general.

Taula d'entitats
l'l—l'l del Tercer Sector Social 10
de Catalunya it
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Metodologia i fases de la recerca

La metodologia emprada en I'Anuari 2013 és de tipus quantitatiu, basada en la
recollida de dades a partir d’'un qlestionari amb preguntes tancades, semiobertes i
obertes. L'elecci6 d’emprar aquesta metodologianeix durant el desenvolupament de
'Anuari 2009, on es va plantejar la idoneitat d’alternar en la recerca les técniques
d’'investigacié quantitatives i qualitatives donada la riquesa de coneixement que
ofereixen totes dues fonts. Aquesta definicié de la recerca es va concretar en la

seguent estructura.

Edicié Metodologia Técnica de recollida

d’informacié

Anuari 2009 Quantitativa Questionari
Qualitativa Entrevista

Anuari 2011 Qualitativa Grups de discussio

Anuari 2013 Quantitativa Questionari

D’aquesta manera, I'‘Anuari 2013 es planteja com una recerca de tipus quantitatiu que
permet construir una visié global i actualitzada de la situacio i la resposta del sector
davant la conjuntura actual a partir de dades objectives. Els resultats s6n analitzats
amb eines estadistigues avancades i es contrasten amb les dades obtingudes en
I’Anuari 2009. Aixi, es pot avaluar I'evoluci6 que han tingut en aquest periode les
activitats realitzades, les caracteristiques de les persones que formen part del Tercer

Sector Social i el finangcament, etc.

I. Definicio i planificacio

A partir de les dades i resultats obtinguts en I'edicié 2009, s’han revisat i actualitzat les
dades en col-laboracié amb diferents administracions publiques -principalment de caire
municipal- i entitats de segon nivell, les quals han aportat dades dinamiques sobre les

organitzacions dels seus municipis o federacions.
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En el disseny del questionari, que consta de més de 40 preguntes,es va prendre com a
model el emprat en ’Anuari 2009 a fi de mantenir la coheréncia per generar dades

d’evolucio; perod tot atenent els objectius plantejats en aquesta edici6.

Per tal que I'’Anuari 2013 sigui una eina d’utilitat durant I'elaboracié del questionari es
va obrir un procés participatiu. En aquest procés, entitats i administracions han

realitzat aportacions per a la construccid i enriquiment del mateix.

II. Treball de camp

En aquesta fase s’obre el procés de participacio a les entitats socials imprescindible
per a la recollida de dades. Esun procés complex on les entitats realitzen un esforg per
reunir tota la informacio i realitzar les seves aportacions en matéries tan diverses com
I'organitzacié i les activitats, les persones, el finangament i els reptes de futur.

Durant el treball de camp, que va tenir lloc del 15 de novembre de 2012 fins el 22 de
marg de 2013, es contacta amb cadascuna de les entitats socials catalanes —amb
dades de contacte disponibles- per tal de proposar-les la participacié en el projecte de

I’Anuari.

El questionari s’ha programat en format web per a recollir les respostes online. S’han
facilitat dues vies principals d’accés: a través d’un link que l'entitat rep per correu
electronic i també accedint des de la pagina principal del web de 'Anuari. A més, les
organitzacions han pogut respondre el questionari en plantilla de processador de

textos, en paper, telefonicament i presencialment.

Taula 19: Sintesi del treball de camp

Respostes 738 glestionaris
Enviament de correus electronics Més de 37.000
Trucades telefoniques Més de 3.000
Trobades i reunions amb les entitats 30
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[ll. Depuracio, analisi i redaccio

Abans de realitzar I'analisi de la informacio recollida s’ha procedit a la depuracio de les
dades. En aquesta etapa s’ha revisat la congruéncia de les respostes numériques,
s’ha complementat la informacié a partir de les memories publicades per les entitats i

s’ha realitzat un tractament del valors perduts —missings- per regressio objectiva.

En lanalisi, es fan servir les dades agregades i s’empren técniques propies de
I'estadistica descriptiva i inferencial. En aquesta fase es realitza una analisi dels
principals resultats i una comparativa amb aquells obtinguts en I’Anuari 2009, de forma
que es poden visibilitzar els avencos i canvis més significatius. Els softwares emprats

en aquest analisi s6n R-software, fulls de calcul i SPSS.

Com s’ha avancat en la publicacid, en I'Anuari 2013 s’ha canviat la metodologia per
inferir algunes de les dades, com és el cas de les xifres globals. En I'edicié 2009 es va
emprar el mostreig estratificat amb control de quotes sense ponderar la proporcié
d’'activitat que es realitza a la ciutat de Barcelona. Enguany s’ha aplicat aquesta
ponderacié (pregunta 1.3 del questionari) i per tant les dades no poden ser

comparables.

Les preguntes obertes i semiobertes s’han analitzat fent servir técniques qualitatives
basades en la sintesi i sistematitzacié de respostes més frequents. El software utilitzat

en aquest cas és Atlas.ti

A partir de l'analisi de les dades, es presenta la informacio recollida de forma clara i
sistematitzada. Només d’aquesta forma la publicacié pot complir amb 'objectiu de ser

una eina util i de visibilitzacié del sector.

Dades de referéncia: els anys de publicacid de les diferents edicions de I'’Anuari son
posteriors a la recollida d’informacio. A fi d’evitar la confusié en els grafics i taules

s’especifiquen els anys de referéncia junt amb I'any de cada publicacié.

Taula 20: relacio6 de les diferents publicacions amb els corresponents anys de referencia

Publicaci6 Any de referencia

de les dades
Anuari 2009 del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona 2007

Anuari 2013 del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona 2011
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Fitxa técnica de I’Anuari 2013 del Tercer Sector de Catalunya

Ambit: Catalunya.

Univers: organitzacions del Tercer Sector Social ubicades a Catalunya, estimades

inicialment en un total de 7.552 entitats

Marc: organitzacions del Tercer Sector Social de Catalunya amb dades de contacte

disponibles.

Dimensi6 de la mostra:

-disseny: 721 enquestes

-realitzades: 738 enquestes

Disseny mostral: estratificaci6 per collectius destinataris amb assignacio

proporcional i control de quotes per provincies i grandaria de les organitzacions.

Nivell d’error: amb un nivell de confianca del 95,5% i sota un escenari de maxima

indeterminacio, I'error és + 3,65%

Dates treball de camp: 15 de novembre de 2012 al 22 de mar¢ de 2013
Recollida de la informacié: enquestes realitzades a través d’aplicatiu online realitzat
per GESOP S.L., i amb plantilla d’arxiu de documents, qliestionaris en paper, enquesta

telefonica i presencial realitzats per 'OTS

Tractament de les dades: depuracio de dades i tractament dels missing(imputacié de

registres per regressio objectiva).

Analisi: estadistica descriptiva i inferéncia estadistica.
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Fitxa téecnica de I’Anuari 2013 del Tercer Sector de la ciutat de
Barcelona
Ambit: ciutat de Barcelona

Univers: organitzacions del Tercer Sector Social que desenvolupen les seves
activitats i/o serveis a la ciutat de Barcelona, estimades inicialment en un total de 2.650

entitats

Marc: organitzacions del Tercer Sector Social de la ciutat de Barcelona amb dades de

contacte disponibles.

Dimensio6 de la mostra:

-disseny: 320 enquestes
-realitzades: 322 enquestes

Disseny mostral: estratificaci6 per col-lectius destinataris amb assignacio

proporcional i control de quotes per grandaria de les organitzacions.

Nivell d’error: amb un nivell de confianca del 95,5% i sota un escenari de maxima

indeterminacio, I'error és +5,59%

Dates treball de camp: 15 de novembre de 2012 al 22 de marg de 2013
Recollida de la informacié: enquestes realitzades a través d’aplicatiu online realitzat
per GESOP S.L., i amb plantilla d’arxiu de documents, quiestionaris en paper, enquesta

telefonica i presencial realitzats per 'OTS

Tractament de les dades: depuracié de dades i tractament dels missing(imputaci6 de

registres per regressio objectiva).

Analisi: estadistica descriptiva i inferéncia estadistica.
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Equip

Equip de treball de I’Observatori del Tercer Sector

Pau Vidal.Direcci6 i coordinacio
Montse Fernandez. Responsable técnica

Neus Gabela. Suport técnic

Col:-laboradors/es

Jaume Albaigeés. Informatica

Cristina Bueno. Maquetacié i disseny

SoniaFlotats i Rebeca Febrer. Comunicacio
Patricia Pelayo i Miriam Raventés. Treball de camp
Laura Pujol. Administracio

Ha col-laborat en el treball de camp GESOP —Angels Pont, Daniel Solis,
QueraltBadia, David Ingerto i Ana Andreu-.

Comite Executiu

Per part de la Taula

Toni Codina
Teresa Crespo
Angels Guiteras
Felisa Pérez

Per part de 'OTS

Joaquim Sabater
Pau Vidal

Ana Villa
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