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1. L"Aqui No!" , una realitat creixent

L'any 2005 anar en cotxe per la Ronda de Dalt de Barcelona un dimecres al vespre era tota
una odissea. Cada dimecres a les 20h un nombrés grup de persones de les associacions de
veins de Montbau, Sant Genis, Parc de Vall d’'Hebron i Penitents-Taxonera es manifestaven
tallant el transit d’aquesta artéria de la ciutat barcelonina. L’enrenou i les cues que es
formaven setmana rere setmana degut al col-lapse de la circulacié van servir per donar a
conéixer les protestes dels veins, que s’oposaven a la instal-lacié al seu barri del Centre
d’Atencié i Seguiment (CAS) de toxicomans, un equipament que constava, entre d’altres
serveis, d’'una sala de venopuncié on els usuaris es poguessin injectar la droga en condicions
higiéniques. La preséncia d’aquest servei va generar un gran rebuig entre alguns veins de la
zona, que durant mesos van dur a terme tot tipus d’accions per intentar frenar la implantacio
del CAS, que finalment va poder entrar en funcionament.

L'oposicié al CAS de Vall d’'Hebron és un dels exemples més coneguts del fenomen ‘Aqui
No’. Aquest fenomen es produeix quan la instal-lacié d'un determinat equipament, industria,
infraestructura... genera rebuig entre alguns habitants de la zona. Aquest rebuig s’expressa en
forma de mobilitzacions i protestes per pressionar els poders publics i a traure l'interés de
I'opinié publica.

L”Aqui No’ ni és nou ni ha aparegut només a Catalunya. De fet, es tracta d’'un fenomen
molt estudiat als EUA, on ja fa temps que es va comencar a observar amb atencié aquest tipus
de conflictes, propis de les societats occidentals i creixents en les Ultimes décades. En anglés
s’utilitza I'acronim NIMBY (*Not in my backyard’, ‘No al meu pati de darrera’) per referir-se a
aquesta mena de casos. En un principi, el fenomen NIMBY es vinculava a I'oposicié comunitaria
a projectes que podien afectar I'entorn mediambiental (industries contaminants, diposits de
residus, carreteres, etc.). Més endavant, s’ha anat vinculant també al rebuig a determinats
equipaments socials relacionats amb I'atencié a col-lectius vulnerables o en situacié d’exclusié
social: centres penitenciaris, serveis per a persones amb discapacitat fisica o psiquica, espais
per a persones drogodependents, centres de menors...

Aquest dossier intenta fer una petita aproximacié al fenomen Aqgui No, en l'ambit dels
equipaments socials, i explicant quines son les seves principals caracteristiques, les causes de
la seva aparicid, quines les estratégies a seguir per tal d’intentar evitar i resoldre aquesta
mena de conflictes i, finalment, posant alguns exemples de casos practics viscuts en els
darrers anys a Catalunya.
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2. Causes i caracteristiques de I"Aqui No'

2.1 Un fenomen propi de la societat actual

L”Aqui No’ és un fenomen propi de les societats occidentals. Les raons de la gran
proliferacié de casos d”Aqui No’ en els darrers anys s’expliquen, a grans trets, per diferents
factors que son propis de l'evolucié de la nostra societat. Durant decades els moviments
veinals es van destacar per la demanda d’equipaments socials basics com ara escoles,
hospitals, biblioteques, etc. Una vegada aquestes necessitats han estat més o menys cobertes
ha anat canviant la receptivitat de la poblacié davant la construcci6 de determinats tipus
d’equipaments, que van destinats a cobrir una altra mena de necessitats. D'aquesta manera, la
implantacié de serveis especifics com ara centres de menors, espais per a persones
drogodependents o, fins i tot, residéncies de gent gran provoquen sovint conflictivitat i rebuig
social d’una part de la poblacid que veu l'equipament en qulesti6 com una amenaga o0 un
perjudici.

Durant les darreres décades, s’ha produit un augment de la preocupacié que la poblacid
mostra per la qualitat, els recursos, la seguretat i la identitat del lloc on viu. La importancia i la
reivindicacié de l'indret on s’habita ha crescut i amb aix0 també s’ha incrementat la por a les
amenaces economiques, ambientals o socials que puguin perjudicar I'estabilitat i I'estatus quo
de la zona. En aquest sentit, els conflictes ‘Aqui No’ reflecteixen un augment de la competéncia
territorial entre ciutats, pobles, barris... Els ambits locals lluiten per atraure inversions
productives i localitzacions bones i desitjables mentre que a la vegada també intenten allunyar
de casa seva els equipaments considerats indesitjables per tal de desviar-los cap a altres
arees.

D’altra banda, també des de fa anys s‘observa una creixent crisi de confianca de la
ciutadania en les formes institucionals d’expressio i representacié ciutadana. Aquesta falta de
representativitat de les institucions i partits politics incideix de manera decisiva en la
proliferacié de conflictes degut a que els ciutadans se senten desconnectats de les accions
governamentals i veuen com una amenaga allo que s’hauria d’entendre com un bé comu.
L'accié de I’Administracié s’entén en aquests casos com una intervencié exterior que posa en
perill la qualitat de vida, els recursos, el patrimoni d’'una zona i una comunitat.

A part d’aixd, també és important la mancancga d’unes politiques territorials ben aplicades
per part de I’Administracié. Sovint aquestes politiques estan mal dissenyades i, sobretot, mal
explicades a la poblacid, a la qual no s’informa ni es justifica de manera suficient el perqué de
I'eleccio d'un lloc o un altre quan es decideix instal-lar un nou equipament.
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2.2 Detonants de I"”’Aqui No’

El principal motiu de queixa dels veins que s’oposen a un equipament social és que el
servei tindra repercussions negatives pel seu entorn. En primer lloc, en molts casos es té por
que l'aparicié d'un determinat servei, entés com a perjudicial, pugui fer disminuir el valor dels
habitatges, propietats i comercos de la zona. D’altra banda, es tem sovint també un augment
de la inseguretat i la delingtiéncia, un increment de la bruticia o un Us intensiu de I'espai
public.

Freqlientment, i en estreta relacio amb aquests motius, els veins centren la seva queixa en
els nous col-lectius que arribaran al barri degut a la preséncia de I'equipament.
L'estigmatitzacié de la societat cap als usuaris d’aquesta mena de serveis fa que se’ls relacioni
amb delinqléncia, bruticia, inseguretat...

D’altra banda, en algunes ocasions els veins també es queixen de les caracteristiques
estétiques o fisiques de l'equipament en questid. De vegades, s’entén que nous edificis
perjudicaran |'aspecte social, ambiental o paisatgistic de la zona.

També s’utilitza com a argument de rebuig el fet de la proximitat del servei als residents.
No tant en la proximitat als habitatges, si no en la localitzacié proxima del servei a altres tipus
d’espais publics com ara escoles.

Finalment, en la majoria dels casos de conflictes Aqui No s’esgrimeix també com a motiu
de queixa la falta de planificacid i de consulta de I’Administracié i les parts que vulguin
implantar el servei amb els veins de la zona.

2.3 Fases d'un fenomen ‘Aqui No’

Tot i que cada conflicte té una historia i una trajectoria concreta, el coneixement d’aquest
fenomen possibilita establir tres fases en el procés de desenvolupament de I”Aqui No'.

- Fase de joventut: en la qual es coneix la noticia que es vol obrir un servei en una
zona determinada. En aquest moment, I'oposicid6 comenca a néixer al voltant d’un
petit grup que resideix molt a prop de I'emplagament proposat. Es quan es comencen
a mostrar els sentiments de rebuig d'una manera encara poc elaborada i
organitzada.

- Fase de maduracié: una vegada ja es coneix la noticia i quan ja s’ha creat el
conflicte. S’estableixen les parts d‘aquest conflicte, generalment dos bandols
oposats, de manera que les posicions tendeixen a polaritzar-se. En aquest moment,
les primeres queixes privades dels veins es transformen en la defensa de quelcom
col-lectiu, la qual cosa fa que els arguments de rebuig s’intentin raonar i
racionalitzar.

- Fase de vellesa del conflicte: es produeix quan s’inicia el periode de resolucid,
que acostuma a ser llarg, cansat i moltes vegades inconclis. En aquest moment,
sovint les dues parts fan concessions fins que s’arriba a un acord final. En altres
ocasions, també pot ser que el projecte es tiri endavant sense pactar amb I'oposicid
o bé que s’acabi fent marxa enrere i que el servei no s’acabi implantant en la
localitzacié proposada.
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2.4 Agents que intervenen en el conflicte

Els agents que participen en un conflicte ‘Aqui No’ son totes aquelles persones, grups,
entitats, institucions, empreses... que d’alguna manera es posicionen sobre el servei que es
pretén instal-lar o que ja s’ha instal-lat. Tots aquests actors disposen d’opinid i d’un cert control
dins el conflicte per tal de poder-hi intervenir.

En una situacié de conflicte s’hi poden trobar:

- Agents socials que proposen la instal-lacié del servei. Poden ser administracions, entitats,
col-lectius d’usuaris, grups organitzats, etc.

- Aquelles persones a les quals va dirigides el recurs que es vol emplagar. Seran persones
de diferents col-lectius com ara gent gran, persones amb discapacitat fisica o psiquica,
menors d’edat, persones amb drogodependéncia, etc.

- Persones i grups, que tot i que no formen part del projecte, veuen la seva vida quotidiana
afectada per la instal-lacié del recurs i poden prendre posicié en una o altra direccié. Es el
cas dels grups de veins que mostren la seva oposicidé perd també del grup de veins que s’hi
pugui mostrar a favor. Sén també els comercos i empreses de la zona, els clients d’aquests
comergos i empreses, altres institucions o entitats que prenguin part en el procés... També
s’hi inclouen els mitjans de comunicacié, que poden arribar a jugar un paper molt
important en el desenvolupament del conflicte.

De tota manera, és dificil de classificar els diversos agents socials que participen en el
conflicte. Durant el procés poden aparéixer nous actors i desaparéixer-ne d’altres i també n’hi
ha que poden modificar la seva posicié i discurs.

2.5 Trets distintius dels moviments ‘Aqui No’

Encara que en un conflicte ‘Aqui No’ hi prenen part una multitud d’agents, és evident que
I'actor principal és el moviment de rebuig que s‘organitza en contra de la instal-lacié de
I'equipament proposat. Un cop més, és complicat homogeneitzar aquesta mena de moviments
pero si que es poden establir unes linies generals sobre com s’organitzen, quins sén els seus
objectius o quines les accions que duen a terme per tal d’aconseguir-los.

2.5.1 Formes d’organitzacio

En els conflictes ‘Aqui No’ pot ser que els moviments de rebuig que sorgeixen s’organitzin
aprofitant organitzacions que ja existeixin, com ara associacions de veins. D'altra banda, pero,
també és freqlient l'aparici6 de noves formes d’organitzacié que no coincideixin amb cap
entitat o institucid preexistent. Solen apareixer plataformes que neixen expressament de
manera reactiva a la noticia de la implantacié del servei que es considera perjudicial. S’inicien
a través d’un manifest o una recollida de firmes i son impulsades per persones directament o
indirectament afectades per la intervencié proposada. Les persones que impulsen aquests
moviments acostumen a tenir ja una trajectoria vinculada amb altres organitzacions o entitats
veinals, culturals, politiques...
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Amb el temps, aquestes plataformes van rebent adhesions de ciutadans i associacions del
propi ambit afectat, en primera instancia, i més endavant també de fora. Segons com
transcorri el procés del conflicte, poden rebre l'adhesié d’altres entitats, organitzacions o
partits politics que els donin suport. També poden obtenir suport economic per part d’aquestes
organitzacions adherides.

2.5.2 Objectius

En la gran majoria dels casos, i com que apareixen en reaccié a un projecte concret,
I'objectiu d’aquests moviments consisteix Unicament en la retirada de la proposta anunciada o
bé la limitacié dels seus efectes. Alguns moviments es limiten al rebuig del projecte sense
construir possibles alternatives, la qual cosa fa que desapareguin una vegada s’ha resolt el
conflicte. D’altres, amb el temps, passen d’un caracter inicial purament reactiu a ser
moviments que es doten de contingut i plantegen solucions alternatives.

2.5.3 Caracter apolitic

Un tret que caracteritza la majoria de moviments ‘Aqui No’ és que es declaren apolitics i
acostumen a mostrar una gran desconfianca envers la capacitat dels partits politics per
resoldre els conflictes. En aquesta linia, també mostren desconfianca cap a les administracions,
a les que consideren part i origen del problema i a les quals s’acusa de no representar els
interessos locals.

Aquests moviments expressen una gran falta de confianga cap al sistema politic i les
formes de representacid habituals. En aquest sentit, contraposen la legitimitat de les
institucions democratiques a la legitimitat “apolitica”, “espontania” o “assemblearia” propia de
les plataformes ciutadanes.

Aquest tipus de moviments no rebutja el suport de partits, entitats o fins i tot ajuntaments
a les seves reivindicacions. D’altra banda, també utilitza els diversos mecanismes
administratius, politics i judicials previstos per tal d’aconseguir els seus objectius. Aixi doncs,
els moviments ‘Aqui No’ acostumen a participar en els mecanismes formals de presa de
decisions presentant al-legacions en periodes d’informacié publica o bé participant en
comissions de seguiment o consulta si hi ha estat convidats. També intenten obtenir
pronunciaments favorables per part de les administracions locals o de l'administraciéo de
justicia com a canals de difusid6 de les seves demandes i per tal d’aconseguir resolucions
favorables.

2.5.4 Formes d’actuacioé

Els moviments ‘Aqui No’ utilitzen el que s'anomenen formes d’accié col-lectiva contenciosa.
Per tal d’exercir pressié i demostrar el seu malestar en els diversos fenomens d”’Aqui No’ s’han
dut a terme diferents accions de desafiament col-lectiu i de caire ainstitucional. Aixi doncs, és
habitual organitzar manifestacions, concentracions, marxes... que se solen celebrar en la
mateixa zona de conflicte. Sovint s’han produit també boicots a actes institucionals com ara
plens d’ajuntaments o visites de representants de I’Administraciéd. En algunes ocasions, han
arribat a succeir episodis de tensid, amenaces i violéncia, amb enfrontaments entre els
opositors i la forga publica o bé entre ciutadans contraris i partidaris del projecte.
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El que uneix a tot tipus de moviments ‘Aqui No’ és la voluntat d’atreure l'atencié dels
mitjans de comunicacié per tal d’aconseguir la maxima difusié de les seves reivindicacions i
augmentar la pressio cap a les parts decisories. A més, i com que els recursos economics solen
ser escassos, es duen a terme accions espectaculars o simboliques com ara talls de carrers o
vies de circulacio.

En els Ultims anys s’ha estés també la utilitzacid d’internet i de les xarxes socials com a via
per a difondre les reivindicacions. També se segueixen utilitzant meétodes tradicionals com ara
la recollida de signatures, la circulacié de peticions en contra de la instal-lacié o bé cartes a
politics, entitats, mitjans de comunicacid, etc.



Dossiers del Tercer Sector ‘"Aqui No’. Conflictes en la ubicacié d’equipaments socials’ num.17 / Marg 2012 9

3. El procés de resolucio

3.1 Fenomens complexos

El primer que cal tenir en compte a I'hora d’analitzar i trobar vies de solucié en un cas
d”Aqui No’ és la seva complexitat. Es tracta de conflictes d’oposicié que sén fenomens socials,
politics i culturals molt dificils de gestionar. Aixi doncs, els conflictes d'implantacio
d’equipaments socials no es poden considerar simples problemes de reaccié a I'aplicacié d’una
decisié governamental. Més aviat, s’haurien d’entendre com oportunitats per I'aprofundiment
democratic entre la ciutadania i les administracions, que en aquesta mena de conflictes tenen
I'ocasié de resoldre de manera conjunta qlestions d’interés general. Es també una oportunitat
per a sensibilitzar a la ciutadania sobre realitats determinades, fomentant I'apropament i el
coneixement de certs col-lectius que solen tenir una imatge molt estigmatitzada.

En aquest sentit, cal no criminalitzar la posicié dels veins que mostren el seu rebuig. Els
protagonistes dels moviments d’oposicié solen veure’s a si mateixos com a victimes de
decisions preses fora del seu context local, a través de politiques de “fets consumats” que duen
a terme les administracions.

De fet, el fenomen ‘Aqui No’ és basicament una mostra real de les tensions existents entre
les comunitats i I'Estat, centrades en la discussié sobre el desenvolupament dels serveis socials
i contraposant els drets individuals amb els drets col-lectius. Una confrontacié entre el dret dels
propietaris i habitants de decidir sobre el seu entorn contra el dret dels col-lectius que
necessiten una atencié digna i situada en territoris accessibles i propers.

Aix0 es veu encara més agreujat si tenim en compte que en les formes d’organitzacio
social de la nostra societat hi predominen valors com la individualitat i la competéncia en lloc
d’altres com la solidaritat i I'empatia. No es tracta, doncs, de problemes concrets en barris
determinats sind d’un problema general de la societat. Amb la prevalenga existent de segons
quins valors és logic que sorgeixin conflictes del tipus ‘Aqui No’.
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3.2 Mancances de l'actuacio de les administracions

Cal dir també que durant anys l'actuacié de les administracions en aquesta mena de
conflictes no ha estat I'ideal per tal de portar a terme processos de mediacié i participacié amb
els veins, implicant a les comunitats en els diferents processos dels projectes per tal d'intentar
desactivar els conflictes d’entrada. Sovint, I'actuacié administrativa davant aquesta mena de
projectes ha partit amb mancances greus i no solament no ha estat capag d’evitar el conflicte
sind que ha contribuit a agreujar-lo.

En les darreres décades les administracions han combinat diversos plantejaments a I'hora
d’anunciar la implantacié dels equipaments socials que acostumen a generar conflictivitat.
D’una banda l'estil “decidir, anunciar, defensar”, que parteix de la base que el lloc proposat ha
estat seleccionat degut a una série de motius raonats, a l'existéncia d’un pla estrategic,... Pero,
d’altra banda, també s’ha seguit la sequéncia “anunciar, defensar, decidir”. D’aquesta Ultima
manera, la proposta es llenca com un globus sonda. Primer s’avalua la resisténcia trobada i, en
funcioé d’aquesta, s’acaba decidint si tirar endavant o retirar el projecte. Aquesta Ultima via ha
acabat portant a I’Administracié a una posicidé de debilitat, perque I'existéncia de projectes que
es retiren fa que en la seglient ocasié els moviments d’oposicié tinguin més arguments i més
confianca per aconseguir la supressio del projecte.

A part de la debilitat de les estratégies seguides, hi ha altres factors que han contribuit a
dificultar la resolucié dels conflictes. Per exemple, els dubtes i les contradiccions entre
administracions i partits politics. Els interessos territorials i sectorials oposats es reflecteixen de
vegades també entre els diversos nivells administratius (ajuntament, consell comarcal,
Generalitat...) o fins i tot a l'interior mateix de cada nivell. Aquesta mena de contradiccions les
aprofiten els moviments d’oposicid, que busquen generar esquerdes dins I’Administracid per tal
de poder restar legitimitat al projecte. D'altra banda, les lluites partidistes entre diverses forces
politiques encara agreugen més el conflicte. La utilitzacié electoralista d’aquesta mena de
conflictes és també una arma molt dificil de desactivar.

Un altre element que ha contribuit a magnificar el conflicte ha estat la falta de
transparencia per part de I’Administracié. En algunes ocasions, els processos previstos per a la
participacié ciutadana no han estat gens clars ni accessibles, un fet que motiva encara més la
victimitzacié que expressen els col-lectius opositors.

3.3 Familiaritzacio6 del procés d’emplagament

Els errors i les males estratégies practicades en el passat en la gestié dels conflictes ‘Aqui
No’ han acabat evidenciat que per tal de resoldre amb éxit aquesta mena de processos, les
Administracions, institucions, entitats... que proposen la implantacié de I'equipament han de
seguir unes linies clares i transparents, duent a terme un procés que intenti implicar a la
comunitat veinal amb el desenvolupament de tot el projecte.

En primer lloc, cal comptar que sempre hi haura conflicte en la fase inicial del projecte. La
instal-lacié de certs equipaments sempre genera dubtes i inseguretat, i cal treballar ja
preveient aquest escenari des del punt de partida. L'emplagament del projecte ha de buscar
tractar aquests dubtes i reticencies, aportant arguments i intentant apropar les realitats socials
conflictives a través de la participacio i el sentiment de pertinenca en el projecte.
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Per tal de generar aquest procés de dinamitzacié comunitaria i familiaritzacio amb el
projecte cal utilitzar eines concretes com ara seguir un pla d’accié6 consensuat amb la
comunitat i on aquesta tingui un paper important en el seu desenvolupament. Amb aquest
objectiu, la creacié de comités o grups comunitaris buscara aquest objectiu d’integrar totes les
parts per resoldre els conflictes a través del maxim consens possible. Es tracta de buscar la
construccié d’aliances i aconseguir legitimitat social a través del dialeg.

Aquesta mena de grups han d’incloure no només a les persones que inicialment son
favorables al projecte d’instal-lacié sind que ha d’intentar també reunir a aquelles que hi estan
en contra. Entre els integrants d’aquests grups s’hi inclouran els representants politics, técnics
professionals vinculats a I'ambit de I'equipament, membres de les associacions de veins i altres
organitzacions de la comunitats, representants de les entitats del Tercer Sector que participin
en el projecte i de les associacions dels col-lectius als quals s’adrega I'equipament, membres
dels cossos de seguretat, periodistes, etc.

Finalment, cal dir que aquests grups no tenen un periode de vida concret ni especificat. No
tenen perqué desapareixer del tot una vegada entri en servei I'equipament perqué els
conflictes poden seguir existint o tornar a aparéixer en el futur.

L'estrategia de mediacié i participacié es planteja en la fase inicial del projecte pero ha de
seguir durant tot el desenvolupament del projecte. El pla d’accié segueix vigent en les
successives fases per tal de donar resposta als problemes que puguin anar apareixent.
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4. Criteris a seqguir

L'aparici6 de multiples casos ‘Aqui No’ sempre genera debat sobre quina és la manera
exacta d’abordar el fenomen. Evidentment, cada cas té les seves particularitats i caldra ser
gestionat de manera propia, perd si que hi ha un seguit de linies d’actuacié que mostren com
les administracions, les entitats i associacions ciutadanes, partits politics,... poden preveure i
encarar una situacié d’Aqgui No. Les orientacions i criteris que es presenten a continuacio sén el
resultat del treball realitzat en la jornada ‘Construint compromisos enfront I”Aqui No’
organitzada per la Federaci6 Catalana de Drogodepenéncies i en el marc de I’Acord Ciutada per
a una Barcelona Inclusiva.

4.1 Anticipar

Es important incorporar en la proposta, ja des d’un bon principi, tots aquells aspectes que
poden ajudar a facilitar la integracid i acceptacié del servei al barri. En primer lloc, intentant
ampliar els serveis oferts per I'equipament al major nombre de col-lectius possible. Per
exemple, un menjador social per a persones sense sostre pot acollir també a gent gran que viu
sola i que té aquest tipus de necessitats. O bé, un centre de tractament de drogodependéncies
pot dur a terme també programes per a persones que vulguin deixar de fumar.

A part d’aixo, l'arquitectura del nou edifici s'ha d’adequar a la resta d’edificis del barri,
creant un equipament que es pugui integrar en I'entorn o fins si tot construint-ne un que aporti
valor afegit. També cal considerar I'Us d’espais ja existents, per tal de facilitar aquesta
integracid. Finalment, cal dur a terme accions concretes davant els efectes negatius que el nou
equipament pot comportar. Davant de situacions d’un Us intensiu de I'espai public, bruticia,
percepcio6 d'inseguretat... caldra reforgar serveis de neteja, manteniment i vigilancia.

4.2 Justificar

El lloc triat per a la ubicacié ha d’estar fonamentat técnicament, amb criteris d’equitat
territorial i de necessitat per tal que la decisi6 sigui justa, raonable i sigui percebuda com a tal.
Els serveis considerats com a problematics s’han de distribuir pel conjunt del territori i no s’han
de concentrar en arees determinades.

4.3 Planificar

Cal planificar el projecte des d’una perspectiva adient per a la gestido de conflictes. El
procés de presa de decisions ha d’anar acompanyat d'un procés especific de participacid
comunitaria per aconseguir el suport social necessari i reduir la oposicid. Aquest procés de
participacio i comunicacié ha de ser gradual, transparent i ha de comencar tan aviat com sigui
possible. Es important que les primeres trobades i contactes amb veins o altres agents socials
siguin personals o en grups reduits de persones, per afavorir al maxim el dialeg i construir una
relaci6 de confianga entre les diferents parts. No es pot caure en l'error d’esperar a la
presentacié del projecte per a coneixer les preocupacions dels veins. Fer-ho en aquest ordre
significa deixar marge perque la organitzacié estigui ja ben organitzada i enrocada en les seves
posicions.



Dossiers del Tercer Sector ‘"Aqui No’. Conflictes en la ubicacié d’equipaments socials’ nim.17 / Marg 2012 13

4.4 Reforgar aliances

Per tal de guanyar legitimitat és important buscar acords institucionals i entre els diferents
partits politics entorn les grans linies d’actuacié. D'altra banda, també cal construir i fer visibles
les aliances en favor del projecte. En aquest sentit, cal visibilitzar les aliances i el treball
comunitari amb moviments veinals i entitats civiques que estan disposades a debatre el
projecte. Sovint, els processos de participacié queden monopolitzats per les persones i grups
que s’oposen frontalment a la proposta, amb la qual cosa el conflicte encara s’amplifica més.

En la linia de fer visibles les aliances, s’ha d’implicar també des del principi als
professionals del serveis en el procés. De la mateixa manera, les persones usuaries del servei
han de participar-hi també. A més a més, per tal d’aconseguir reforcar el projecte és positiu
buscar el suport de persones i entitats de prestigi, amb una autoritat reconeguda i indiscutible.

4.5 Escoltar

Des del principi s’ha de fer un esforg per identificar i coneixer els interessos legitims, les
necessitats i les preocupacions dels veins, entitats,... Cal mantenir contactes amb les
organitzacions claus des del moment de la formulacié del projecte per poder incloure respostes
a les seves preocupacions en el propi projecte. També cal estar oberts per a recollir i integrar
aquelles propostes que donin resposta a les demandes expressades i que permetin millorar el
projecte inicial. No s’ha de presentar el projecte com quelcom tancat sind que aquest esta
obert a les modificacions que arribin a través del dialeg.

4.6 Explicar

La comunicacié és fonamental en aquest tipus de situacions. Gran part de la resistéencia
veinal a certs equipaments socials té a veure amb una falta d‘informacid, percepcions erronies
sobre I'impacte o perjudicis i estereotips sobre la poblacié a la qual s’adrega el servei. Per aixo,
la comunicacié ha de facilitar informacié comprensible i rellevant a les persones, a I’hora que
ha de fer un esfor¢ per arribar a “la majoria indiferent”, tota aquella poblacié a la qual
normalment no s‘aconsegueix arribar.

En aquest procés de comunicacié és clau no confiar tan sols en els mitjans de comunicacid
habituals la transmissié dels missatges claus. Cal tenir en compte que els mitjans sén
empreses amb els seus propis interessos i, per tant, poden no contribuir gens a la voluntat
integradora de tot aquest procés. A més, a molts mitjans els surt més rendible el conflicte que
“la pau”. Per evitar els mitjans ordinaris es pot optar per posar en marxa accions de
comunicacié propies a través d’internet, publicacions, exposicions... que serveixin, al mateix
temps, per a recollir nous suggeriments i propostes. En aquest sentit, també és important
potenciar la xarxa de mitjans de comunicacié propis del barri.

Cal explicar el projecte emmarcant-lo en un context i explicant a fons el seu sentit. Cal
insistir en perqué es proposa a més d’explicar els projecte similars que ja hi ha en
funcionament i els resultats que s’han obtingut. En la mateixa linia, pot ser positiu humanitzar
el projecte a través d’experiéncies de persones a les qui es dirigeix el servei. Les histories
personals poden servir per apropar molt més la informacié i ajuden a combatre els estereotips i
els prejudicis existents.
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4.7 Implicar

Les vies de dialeg i col-laboracié que es crein han de facilitar el seguiment i les adaptacions
necessaries un cop el servei estigui en marxa, especialment en l'etapa inicial. El procés de
relacié i implicacié de la ciutadania ha de tenir continuitat informant als veins dels canvis que
es produeixin en l'‘equipament, obrint mecanismes per a recollir noves preocupacions i
mantenint obert el contacte, per tal de poder explicar els problemes que puguin apareixer i
oferir-hi solucions. Si es creu oportl, es poden crear comissions de seguiment on hi participin
les diverses parts, per tal de donar garanties que es tractaran les possibles incidéncies.

4.8 Informar amb rigor

Com s’esmentava anteriorment, els mitjans de comunicacié sovint amplifiquen les pors de
la ciutadania en aquest tipus de conflictes. Davant d’aix0, s’ha de fer un esfor¢c de rigor i
transparencia, intentant capgirar la situacid i aprofitar I'oportunitat per sensibilitzar i contribuir
a la creacié d’una cultura ciutadana més compromesa i responsable.

Per aixd, la relaci® amb els mitjans de comunicacié ha de ser estreta. Es important
proporcionar-los tota la informacié necessaria, elaborant material especific on s’expliqui el
projecte amb detall i designant una persona referent per tractar amb ells. També és positiu
facilitar als mitjans els contactes de persones usuaries i de professionals del servei en qiestio,
per tal de poder apropar la informacié a les histories reals. D’altra banda, cal ser exigents
alhora amb els mitjans, tenint en compte que hi ha una série de valors que s’han de defensar
(no enfrontar comunitats, ser conscients que el llenguatge no és neutre, etc.).

4.9 Exercir el lideratge

Durant els processos de dialeg i participacid no sempre es pot acabar amb les pors o
egoismes, encara que només vinguin de part d’un grup reduit. Sempre pot haver-hi persones o
col-lectius disposats a amplificar el conflicte per obtenir beneficis propis. Davant d’aquestes
situacions, és necessari actuar amb fermesa, defensant els valors democratics i de convivéncia
i exercint un lideratge consistent.

L'autoritat democratica s’ha d’exercir amb responsabilitat. Malgrat I'oposicio, si la decisié
presa es considera legitima, cal mostrar una decisié politica clara de la necessitat de seguir
endavant amb el projecte. La finalitat dels procés de dialeg no és reduir I'oposicié a zero sin6
identificar les preocupacions i demandes legitimes, enfocar correctament els temes per facilitar
la presa de decisions i facilitar que I'oposicié fonamentada en prejudicis irracionals o interessos
ocults pugui aparéixer com a tal.

4.10 Actuar en positiu i sempre amb respecte
Cal evitar sempre reduir el conflicte a una lluita entre bons i dolents, cosa que tan sols

contribuira a fer créixer la confrontacid. S’ha de percebre el conflicte com un procés continu de
dialeg, negociacio i qlestionament entre diferents interessos i grups d’una mateixa comunitat.
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5. Casos practics

5.1 Centre d’acolliment de menors La Ribera i CRAE Mas Sant Jordi

Els darrers anys el fenomen Agui No ha tingut una notorietat especial a la ciutat de Mataro,
que ha viscut episodis d’oposicié veinal a diversos equipaments. Aqui s’expliquen dos casos
paradigmatics, el del Centre d’acolliment de menors La Ribera, que serveix com a exemple dels
punts febles que hi pot haver en un procés d’aquest tipus, i el del CRAE Mas Sant Jordi, el qual
mostra quines estratégies es poden seguir per poder tirar endavant amb més garanties d’éxit
el projecte. Per analitzar aquests dos casos s’ha entrevistat a Jaume Clupés, director del
Centre de Formacio i Prevencio i president de Federacid d’Entitats d’Atencidé i d’Educacidé de la
Infancia i I’Adolescéncia (FEDAIA).

5.1.1 Situacié inicial. Com va sorgir el conflicte?

En primer lloc, ja des del 2009 els veins del barri de I'Havana reclamaven el tancament del
Centre d’acolliment de menors La Ribera. Els veins es queixaven de la conflictivitat i dels casos
de delinqiiéncia al barri per part de menors que residien en aquest centre. Les queixes van
anar creixent fins que a principis del 2011 I'Ajuntament de Matard, que inicialment havia
mostrat la voluntat de dur a terme un pla per solucionar el conflicte amb els veins, va demanar
a la Generalitat el tancament del centre. Finalment, el Departament de Benestar Social i
Familia va decidir tancar el centre com a tal i reconvertir-lo en un CRAE (Centre Residencial
d’Accié Educativa).

Paral-lelament, I'any 2010 també va sorgir a Matar6 una altra polémica arran del trasllat
del CRAE Mas Sant Jordi a les instal-lacions de la parroquia Mare de Déu de Montserrat, al barri
del Pla d’en Boet. Un reduit pero actiu grup de veins s’‘oposaven a la nova ubicacié del CRAE
argumentant que aquest equipament portaria al barri problemes similars als viscuts a la zona
del Centre d’acolliment de menors La Ribera. En aquest cas, la implantacié del CRAE va tirar
endavant i actualment el centre es troba ja a punt d’obrir les seves portes.

5.1.2 Per qué es va produir el conflicte?

En el cas del Centre d’acolliment de menors La Ribera, certs episodis de delinqiéncia i
d’inseguretat al barri van provocar les queixes dels veins, que demanaven el tancament d'un
centre que ja feia temps que funcionava.

D’altra banda, el cas del trasllat del CRAE Mas Sant Jordi neix per un sentiment de rebuig,
queixa dels veins, augmentant un increment de la delinqténcia i la inseguretat i que es reforca
per la polémica del Centre La Ribera. Un grup de veins del barri del Pla d’en Boet es va oposar
des de l'inici al nou CRAE argumentant que els problemes viscuts a la zona del centre de La
Ribera es repetirien al seu barri.

5.1.3 Com s’hagués pogut evitar?

Pel que fa al Centre La Ribera hi va haver un procés previ d’'informacié amb els veins. De
tota manera, no hi havia una justificacié clara sobre perqué el centre s’ubicava en aquella zona
i no en una altra. D’altra banda, el paper de I’Ajuntament de Matard, que va passar d’intentar
resoldre el conflicte a demanar el tancament, va ser també clau.
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El trasllat del CRAE Mas Sant Jordi ja es va fer tenint en compte que caldria dur a terme un
pla de treball per fer pedagogia amb els veins del barri. Abans d’iniciar aquest pla, pero,
I’Ajuntament de Matard va comunicar als veins la implantacié del nou centre i aix0 no va
permetre comencar des de zero el procés d’informacid i participacié dels veins.

5.1.4 Quins agents van participar en el conflicte?

En els dos casos, la oposicié de col-lectius de veins va ser el factor determinant. En el cas
del trasllat del CRAE Mas Sant Jordi hi va haver un factor clau. El grup opositor era tan sols
una petita part dels veins de la zona. De la mateixa manera que hi havia protestes també hi
havia un nombroés grup que donava suport a la implantacié del nou equipament i aix0 va
ajudar molt a tirar endavant la nova instal-lacid.

El paper de I’Ajuntament de Matard també va tenir la seva importancia. Sobretot en el cas
del Centre La Ribera. En un primer lloc, el govern municipal va engegar un pla amb els veins
per resoldre el conflicte sense haver de tancar el centre. Més endavant, i a falta de pocs mesos
per a les eleccions municipals, I'ajuntament va fer marxa enrere i es va adherir a la peticidé de
tancament.

La FEDIA no va conduir el procés de participaci6 amb els veins. Si que va justificar i va
defensar davant els mitjans de comunicacié I'equipament en la linia dels drets dels menors
com a ciutadans de ple dret a poder viure en qualsevol indret.

5.1.5 Quines conclusions s’han obtingut?

La implantacié de qualsevol equipament d’aquesta mena sempre genera un rebuig inicial.
La clau de I'éxit del cas del trasllat del CRAE Mas Sant Jordi en relacié al cas del centre La
Ribera va ser la manera com es va dur a terme tot el procés. En el cas del trasllat CRAE Mas
Sant Jordi, es va justificar I'eleccid del barri perqué comptava amb molts altres equipament
necessaris pels futurs usuaris del CRAE. El procés d’informacié es va reconduir i treballar amb
tots els agents socials i representants de recursos del barri cercant el consens per aconseguir
desactivar les reticencies inicials.

El fet que el Mas Sant Jordi portés una activitat com a CRAE de més de vint anys a la
ciutat de Matard i una llarga experiéncia en l'atencié d’infants, va tenir un pes especific a
I'opini6é general dels ciutadans.

El cas d’aquests dos conflictes a Matard també evidencia de quina manera poden afectar
les consequiéncies d’un conflicte a un altre. Aixo es veu amb el grup de veins opositor al trasllat
del CRAE, que rapidament van relacionar aquest projecte amb la polémica del Centre La
Ribera.
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5.2 Residéncia i centre de dia Bellvitge per a persones amb discapacitat
intel-lectual

5.2.1 Situacié inicial. Com va sorgir el conflicte?

El conflicte va sorgir el 2005, any en el que I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat va
aprovar la construccié d’'una residéncia i centre de dia per persones amb discapacitat
intel-lectual, una necessitat recollida en diferents estudis municipals i de la Generalitat. Una
plataforma de veins va organitzar |'oposicié a aquest equipament, argumentant que en aquells
terrenys s’hi havia de construir un parc arbrat. El novembre del 2005 es va signar un acord
entre les parts que acostava posicions i modificava el projecte inicial. Es va canviar el disseny
original de la residencia, reduint I'espai a edificar i requalificant una part dels terrenys
d’equipaments a zona verda, per garantir la consideracio de parc d’aquests terrenys, que era el
que la plataforma d’oposicié reclamava. Per analitzar el cas seglient s’ha entrevistat a Veronica
Rodriguez, directora técnica de la Residéncia i Centre de Dia Bellvitge.

L’abril del 2008, davant la imminéncia de l'inici de les obres, la plataforma veinal d’oposicid
va tornar a organitzar protestes, tot i la modificacié del projecte inicial, que van apareixer en
diferents mitjans de comunicacié. Davant d’aquest fets, el Consell Municipal de les Persones
amb Discapacitat de I'Hospitalet, organitzacié que aglutina els diferents serveis de I’Ajuntament
que treballen transversalment la discapacitat i totes les associacions que treballen amb
persones amb discapacitat, va signar un manifest de rebuig a la protesta i el va enviar també
als mitjans de comunicacié. Aquest manifest recollia 'adhesié de I’Associacié de veins i de la
regidoria del barri. D'aquesta manera, el grup de veins opositor va quedar aillat i es va anar
diluint amb el temps. Després d’aquest episodi no se n’ha tornat a produir cap més amb resso
mediatic i la residéncia es va estrenar finalment el juliol del 2011.

5.2.2 Per qué es va produir el conflicte?

El conflicte es va produir degut a la posicié d’aquest grup reduit d’oposicié, que demanava
construir un parc en els terrenys destinats a la residéncia. Primerament, es va prestar atencio
a les seves reivindicacions i es va arribar a un acord de modificacié del projecte que havia de
satisfer totes les parts. Pero més endavant I'oposicidé va tornar a aparéixer.

5.2.3 Com s’hagués pogut evitar?

En aquest cas el conflicte era inevitable, perqué precisament es va dur a terme el procés
d’escoltar les demandes dels veins i per aixd0 es va canviar el projecte inicial. En aquest
moment ja es va produir un pacte que, després, aquest grup d’oposicié no va respectar.

5.2.4 Quins agents van participar en el conflicte?

Els agents implicats sén els que el 2005 van arribar a un acord per a la modificacié del
projecte inicial i la construccié de la residéncia. Van participar en aquest acord el Consell
Municipal de les Persones amb Discapacitat de I’'Hospitalet, I’'associacié de familiars de malalts
mentals AFEMHOS, la Federaci6 ECOM, I’Associacié de Veins de Bellvitge, representants dels
veins dels blocs limitrofs amb I'equipament, I'’Ajuntament i el Departament de Benestar Social i
Familia.
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5.2.5 Quines conclusions s’han obtingut?

El conflicte ha servit per mantenir un procés de dialeg i participacié amb els agents socials
a I'hora de planificar i construir equipaments. La modificacié del projecte inicial va servir per
integrar millor I'equipament al barri i guanyar suport i legitimitat social. També s’ha pogut
observar com la fermesa i I'acord entre diversos tipus d’agents és Util per acabar desactivant
els conflictes.

5.3. Sala Baluard d’atencié sociosanitaria a persones amb drogodependéncia
5.3.1 Situacié inicial. Com va sorgir el conflicte?

El servei de la sala Baluard neix a partir del desmantellament del barri de Can Tunis, zona
que durant anys va concentrar bona part de les persones drogodependents de la ciutat de
Barcelona. Quan es va saber que desapareixeria Can Tunis, l'equip mobil d’atencid
sociosanitaria que treballava al barri va fer un estudi entre les persones usuaries per saber a
on vivien i quina zona freqlientarien a partir de llavors. La majoria d’elles va dir que vivia i
comprava la droga a Ciutat Vella. Per aix0 es va plantejar la necessitat d’instal-lar un servei
d’atenci6 sociosanitaria al barri per a les persones amb drogodependéncia. Es va buscar un lloc
proxim a la zona on es ven i es compra droga, intentant trobar un lloc estratégic que
minimitzés les molésties als veins. D’aquesta manera, el desembre del 2004 es va obrir la Sala
Baluard, situada a les muralles de les Drassanes. Per analitzar el cas seglient s’ha entrevistat a
Esther Henar, directora de I'Area de Pobresa i Inclusi6 de I’Associacié Benestar i
Desenvolupament (ABD).

5.3.2 Per qué es va produir el conflicte?

Les protestes dels veins que s’oposaven a la instal-lacio del servei van tenir forga
repercussio el 2005. Es tractava de la mateixa época en la que veins de la Vall d’Hebron
protestaven per la implantacié d’un altre centre de caracteristiques similars. Es pot afirmar,
doncs, que el gran rebombori mediatic d’aquest cas va repercutir a fer créixer les protestes en
contra de la Sala Baluard. Cal dir també, pero, que en el cas de la Sala Baluard no es va fer un
treball previ de comunicacié i participacié amb I'entorn comunitari.

5.3.3 Com s’hagués pogut evitar?

Aquesta mena de conflictes son inevitables, en certa manera, degut a les pors i
inseguretats de la poblacié davant col-lectius com les persones amb drogodependéncia. Tot i
aixi, s’entén que haver iniciat un procés de participacié comunitaria abans de la implantacié del
centre hagués pogut ajudar a reduir les queixes des d’un bon principi. No obstant, una vegada
el centre va entrar en funcionament si que es va dur a terme una estratégia de treball
comunitari que amb el temps ha contribuit a reduir les diferéncies. Una estratégia que es
continua duent a terme avui dia.
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5.3.4 Quins agents van participar en el conflicte?

En aquest cas es pot parlar de quins agents van participar en la resolucié del conflicte. Es
va crear, en primer lloc, una taula de treball formada per técnics d’ambits diversos (sanitari,
social, policial, neteja...) i, després, una taula mixta que reunia també representants de
I'associacid de veins, comerciants, membres de les AMPA de les escoles proximes,
representants del CAP de la zona, etc. Les demandes que han sorgit a partir aquesta taula
mixta s’han traslladat a la taula de técnics per tal de trobar respostes com ara incrementar els
serveis de neteja, augmentar la il-luminacio a la nit...

5.3.5 Quines conclusions s’han obtingut?

Durant els més de set anys de funcionament de la Sala Baluard s’ha anat veient com el
treball comunitari pot servir per donar sostenibilitat al servei. Cal tenir com a eix estratégic la
participacié comunitaria per tal d’escoltar, informar, explicar, afavorir la comprensio i treballar
per la corresponsabilitat de la societat en la defensa de les persones més vulnerables. Aquest
treball ha permes anar normalitzant una situacié gens facil. En aquest sentit, és important
mostrar que la instal-lacié és un servei més del barri, un centre obert a tothom.
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