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1. El Aqui No, una realidad creciente

En 2005 ir en coche por la Ronda de Dalt de Barcelona un miércoles al atardecer era toda una
odisea. Cada miércoles a las 20h un numeroso grupo de personas de las asociaciones de
vecinos de Montbau, Sant Genis, Parc de Vall d'Hebron y Penitents-Taxonera se manifestaban
cortando el transito de esta arteria de la ciudad barcelonesa. El ajetreo y las colas que se
formaban semana tras semana debido al colapse de la circulacidn sirvieron para dar a conocer
las protestas de los vecinos, que se oponian a la instalacion en su barrio del Centro de Atencion
y Seguimiento (CAS) de toxicomanos, un equipamiento que constaba, entre otros servicios, de
una sala de venopunciéon donde los usuarios se pudieran inyectar la droga en condiciones
higiénicas. La presencia de este servicio generd un gran rechazo entre algunos vecinos de la
zona, que durante meses llevaron a cabo todo tipo de acciones para intentar frenar la
implantacién del CAS, que finalmente pudo entrar en funcionamiento.

La oposicidon al CAS de Vall d'Hebron es uno de los ejemplos mas conocidos del fendmeno Aqui
No. Este fendmeno se produce cuando la instalacion de un determinado equipamiento,
industria, infraestructura... genera rechazo entre algunos habitantes de la zona. Este rechazo
se expresa en forma de movilizaciones y protestas para presionar a los poderes publicos y
conseguir el interés de la opinidn publica.

El Aqui No ni es nuevo ni ha aparecido s6lo en Catalunya. De hecho, se trata de un fendmeno
muy estudiado en los EEUU, donde ya hace tiempo que se empez6 a observar con atencion
este tipo de conflictos, propios de las sociedades occidentales y crecientes en las Ultimas
décadas. En inglés se utiliza el acrénimo NIMBY (*Not in my backyard’, No en mi patio trasero)
para referirse a este tipo de casos. En un principio, el fendmeno NIMBY se vinculaba a la
oposicién comunitaria a proyectos que podian afectar el entorno medioambiental (industrias
contaminantes, depodsitos de residuos, carreteras, etc.). Mas adelante, se ha ido vinculando
también al rechazo a determinados equipamientos sociales relacionados con la atencién a
colectivos vulnerables o en situacidn de exclusion social: centros penitenciarios, servicios para
personas con discapacidad fisica o psiquica, espacios para personas drogodependientes,
centros de menores...

Este dossier intenta hacer una pequefia aproximacion al fenédmeno Aqui No, en el ambito de los
equipamientos sociales, y explicando cudles son sus principales caracteristicas, las causas de
su aparicion, cudles las estrategias a seguir para intentar evitar y resolver este tipo de
conflictos y, finalmente, poniendo algunos ejemplos de casos practicos vividos en los Ultimos
afios en Catalunya.

2. Causas y caracteristicas del Aqui No

2.1. Un fenémeno propio de la sociedad actual

El Aqui No es un fendmeno propio de las sociedades occidentales. Las razones de la gran
proliferacion de casos de Aqui No en los Ultimos afios se explican, a grandes rasgos, por
diferentes factores que son producto de la evolucidon de nuestra sociedad. Durante décadas los
movimientos vecinales se destacaron por la demanda de equipamientos sociales basicos como
por ejemplo escuelas, hospitales, bibliotecas, etc. Una vez estas necesidades han sido mas o
menos cubiertas ha ido cambiando la receptividad de la poblacién ante la construccidon de
determinados tipo de equipamientos, que van destinados a cubrir otro tipo de necesidades. De
este modo, la implantacién de servicios especificos, como por ejemplo centros de menores,
espacios para personas drogodependientes o, incluso, residencias de personas mayores
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provocan a menudo conflictividad y rechazo social de una parte de la poblacion que ve el
equipamiento en cuestién como una amenaza o un perjuicio.

Durante las uUltimas décadas, se ha producido un aumento de la preocupacién que la poblacién
muestra por la calidad, los recursos, la seguridad y la identidad del lugar donde vive. La
importancia y la reivindicacion del lugar donde se habita han crecido y con esto también se ha
incrementado el miedo a las amenazas econdmicas, ambientales o sociales que puedan
perjudicar la estabilidad y el estatus quo de la zona. En este sentido, los conflictos Aqui No
reflejan un aumento de la competencia territorial entre ciudades, pueblos, barrios... Los
ambitos locales luchan para atraer inversiones productivas y localizaciones buenas y deseables
mientras que a la vez también intentan alejar de su casa los equipamientos considerados
indeseables para desviarlos hacia otras areas.

Por otro lado, también desde hace aflos se observa una creciente crisis de confianza de la
ciudadania en las formas institucionales de expresion y representacion ciudadana. Esta falta de
representatividad de las instituciones y partidos politicos incide de manera decisiva en la
proliferacién de conflictos debido a que los ciudadanos se sienten desconectados de las
acciones gubernamentales y ven como una amenaza aquello que se tendria que entender como
un bien comun. La acciéon de la Administracion se entiende en estos casos como una
intervencién exterior que pone en peligro la calidad de vida, los recursos, el patrimonio de una
zona y una comunidad.

Ademads, también es importante la carencia de unas politicas territoriales bien aplicadas por
parte de la Administracion. A menudo estas politicas estan mal disefiadas y, sobre todo, mal
explicadas a la poblaciéon, a la cual no se informa ni se justifica de manera suficiente el porqué
de la eleccién de un lugar u otro cuando se decide instalar un nuevo equipamiento.

2.2. Detonantes del Aqui No

El principal motivo de queja de los vecinos que se oponen a un equipamiento social es que el
servicio tendrd repercusiones negativas para su entorno. En primer lugar, en muchos casos se
tiene miedo de que la aparicion de un determinado servicio, entendido como perjudicial, pueda
hacer disminuir el valor de las viviendas, propiedades y comercios de la zona. Por otro lado, se
teme a menudo también un aumento de la inseguridad y la delincuencia, un incremento de la
suciedad o un uso intensivo del espacio publico.

Frecuentemente, y en estrechada relacidon con estos motivos, los vecinos centran su queja en
los nuevos colectivos que llegardn al barrio debido a la presencia del equipamiento. La
estigmatizacion de la sociedad hacia los usuarios de este tipo de servicios hace que se los
relacione con delincuencia, suciedad, inseguridad...

Por otro lado, en algunas ocasiones los vecinos también se quejan de las caracteristicas
estéticas o fisicas del equipamiento en cuestién. A veces, se entiende que nuevos edificios
perjudicaran el aspecto social, ambiental o paisajistico de la zona.

También se utiliza como argumento de rechazo el hecho de la proximidad del servicio a los
residentes. No tanto en la proximidad a las viviendas, si no en la localizacién proxima del
servicio a otros tipos de espacios publicos como por ejemplo escuelas.

Finalmente, en la mayoria de los casos de conflictos Aqui No se esgrime también como motivo
de queja la falta de planificacién y de consulta de la Administracién y las partes que quieran
implantar el servicio con los vecinos de la zona.
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2.3. Fases de un fenémeno Aqui No
A pesar de que cada conflicto tiene una historia y una trayectoria concreta, el conocimiento de
este fendmeno posibilita establecer tres fases en el proceso de desarrollo del Aqui No.

- Fase de juventud: en la cual se conoce la noticia de que se quiere abrir un servicio en una
zona determinada. En este momento, la oposicion empieza a nacer alrededor de un pequefio
grupo que reside muy cerca del emplazamiento propuesto. Es cuando se empiezan a mostrar
los sentimientos de rechazo de una manera todavia poco elaborada y organizada.

- Fase de maduracion: una vez ya se conoce la noticia y cuando ya se ha creado el conflicto.
Se establecen las partes de este conflicto, generalmente dos bandos opuestos, de forma que
las posiciones tienden a polarizarse. En este momento, las primeras quejas privadas de los
vecinos se transforman en la defensa de algo colectivo, lo que hace que los argumentos de
rechazo se intenten razonar y racionalizar.

- Fase de vejez del conflicto: se produce cuando se inicia el periodo de resolucién, que
acostumbra a ser largo, cansado y muchas veces inconcluso. En este momento, a menudo las
dos partes hacen concesiones hasta que se llega a un acuerdo final. En otras ocasiones,
también puede ser que el proyecto salga adelante sin pactar con la oposicion o bien que se
acabe dando marcha atrds y que el servicio no se acabe implantando en la localizacion
propuesta.

2.4. Agentes que intervienen en el conflicto

Los agentes que participan en un conflicto Aqui No son todas aquellas personas, grupos,
entidades, instituciones, empresas... que de alguna manera se posicionan sobre el servicio que
se pretende instalar o que ya se ha instalado. Todos estos actores disponen de opiniéon y de un
cierto control dentro del conflicto para poder intervenir. En una situacién de conflicto se
pueden encontrar:

-Agentes sociales que proponen la instalacién del servicio. Pueden ser administraciones,
entidades, colectivos de usuarios, grupos organizados, etc.

-Aquellas personas a las cuales va dirigidas el recurso que se quiere emplazar. Seran personas
de diferentes colectivos como por ejemplo personas mayores, personas con discapacidad fisica
o psiquica, menores de edad, personas con drogodependencia, etc.

-Personas y grupos, que a pesar de que no forman parte del proyecto, ven su vida cotidiana
afectada por la instalacién del recurso y pueden tomar posicién en una u otra direccion. Es el
caso de los grupos de vecinos que muestran su oposicién pero también del grupo de vecinos
que se pueda mostrar a favor. Son también los comercios y empresas de la zona, los clientes
de estos comercios y empresas, otras instituciones o entidades que tomen parte en el
proceso... También se incluyen los medios de comunicacién, que pueden llegar a jugar un
papel muy importante en el desarrollo del conflicto.

De todas maneras, es dificil clasificar los diversos agentes sociales que participan en el
conflicto. Durante el proceso pueden aparecer nuevos actores y desaparecer otros y también
los hay que pueden modificar su posicion y discurso.

2.5. Rasgos distintivos de los movimientos Aqui No
Aunque en un conflicto Aqui No toman parte una multitud de agentes, es evidente que el actor
principal es el movimiento de rechazo que se organiza en contra de la instalaciéon del
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equipamiento propuesto. Una vez mas, es complicado homogeneizar este tipo de movimientos
pero si que se pueden establecer unas lineas generales sobre como se organizan, cuales son
sus objetivos o qué acciones llevan a cabo para conseguirlos.

Formas de organizacion

En los conflictos Aqui No puede ser que los movimientos de rechazo que surgen se organicen
aprovechando organizaciones que ya existan, como por ejemplo asociaciones de vecinos. Por
otro lado, pero, también es frecuente la aparicion de nuevas formas de organizacién que no
coincidan con ninguna entidad o institucion preexistente. Suelen aparecer plataformas que
nacen expresamente de manera reactiva a la noticia de la implantacién del servicio que se
considera perjudicial. Se inician a través de un manifiesto o una recogida de firmas y son
impulsadas por personas directamente o indirectamente afectadas por la intervencién
propuesta. Las personas que impulsan estos movimientos acostumbran a tener ya una
trayectoria vinculada con otras organizaciones o entidades vecinales, culturales, politicas...

Con el tiempo, estas plataformas van recibiendo adhesiones de ciudadanos y asociaciones del
propio ambito afectado, en primera instancia, y mas adelante también de fuera. Segin como
transcurra el proceso del conflicto, pueden recibir la adhesidn de otras entidades,
organizaciones o partidos politicos que los apoyen. También pueden obtener apoyo econdémico
por parte de estas organizaciones adheridas.

Objetivos

En la gran mayoria de los casos, y cémo aparecen en reaccién a un proyecto concreto, el
objetivo de estos movimientos consiste Unicamente en la retirada de la propuesta anunciada o
bien la limitacién de sus efectos. Algunos movimientos se limitan al rechazo del proyecto sin
construir posibles alternativas, lo cual hace que desaparezcan una vez se ha resuelto el
conflicto. Otros, con el tiempo, pasan de un caracter inicial puramente reactivo a ser
movimientos que se dotan de contenido y plantean soluciones alternativas.

Caracter apolitico

Un rasgo que caracteriza la mayoria de movimientos Aqui No es que se declaran apoliticos y
acostumbran a mostrar una gran desconfianza hacia la capacidad de los partidos politicos para
resolver los conflictos. En esta linea, también muestran desconfianza hacia las
administraciones, a las que consideran parte y origen del problema y a las cuales se acusa de
no representar los intereses locales.

Estos movimientos expresan una gran falta de confianza hacia el sistema politico y las formas
de representacion habituales. En este sentido, contraponen la legitimidad de las instituciones
democraticas a la legitimidad “apolitica”, “espontanea” o “asamblearia” propia de las
plataformas ciudadanas.

Sin embargo, este tipo de movimientos no rechaza el apoyo de partidos, entidades o incluso
ayuntamientos a sus reivindicaciones. Por otro lado, también utiliza los diversos mecanismos
administrativos, politicos y judiciales previstos para conseguir sus objetivos. Asi pues, los
movimientos Aqui No acostumbran a participar en los mecanismos formales de toma de
decisiones presentando alegaciones en periodos de informacién publica o bien participando en
comisiones de seguimiento o consulta si han sido invitados. También intentan obtener
pronunciamientos favorables por parte de las administraciones locales o de la administracién
de justicia como canales de difusién de sus demandas y para conseguir resoluciones
favorables.
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Formas de actuacion

Los movimientos Aqui No utilizan lo que se denominan formas de accidén colectiva contenciosa.
Para ejercer presion y demostrar su malestar en los diversos fendmenos de Aqui No se han
llevado a cabo diferentes acciones de desafio colectivo y de tipo ainstitucional. Asi pues, es
habitual organizar manifestaciones, concentraciones, marchas... que se suelen celebrar en la
misma zona de conflicto. A menudo se han producido también boicots a actas institucionales
como por ejemplo plenos de ayuntamientos o visitas de representantes de la Administracion.
En algunas ocasiones, han llegado a suceder episodios de tensiéon, amenazas y violencia, con
enfrentamientos entre los opositores y la fuerza publica o bien entre ciudadanos contrarios y
partidarios del proyecto.

El que une a todo tipo de movimientos Aqui No es la voluntad de atraer la atencién de los
medios de comunicacién para conseguir la maxima difusién de sus reivindicaciones y aumentar
la presion hacia las partes decisorias. Ademas, y como los recursos econdémicos suelen ser
escasos, se llevan a cabo acciones espectaculares o simbdlicas como por ejemplo cortes de
calles o vias de circulacion.

En los Ultimos afios se ha extendido también la utilizacion de internet y de las redes sociales
como via para difundir las reivindicaciones. También se siguen utilizando métodos tradicionales
como por ejemplo la recogida de firmas, la circulacion de peticiones en contra de la instalacion
o bien cartas a politicos, entidades, medios de comunicacidn, etc.

3. El proceso de resolucion

Fenémenos complejos

Lo primero que hay que tener en cuenta a la hora de analizar y encontrar vias de solucién en
un caso de Aqui No es su complejidad. Se trata de conflictos de oposicion que son fendmenos
sociales, politicos y -culturales muy dificiles de gestionar. Asi pues, los conflictos de
implantacién de equipamientos sociales no se pueden considerar simples problemas de
reaccién a la aplicacion de una decision gubernamental. Mas bien, se tendrian que entender
como oportunidades para la profundizacion democratica entre la ciudadania y las
administraciones, que en este tipo de conflictos tienen la ocasion de resolver de manera
conjunta cuestiones de interés general. Es también una oportunidad para sensibilizar a la
ciudadania sobre realidades determinadas, fomentando el acercamiento y el conocimiento de
ciertos colectivos que suelen tener una imagen muy estigmatizada.

En este sentido, no se debe criminalizar la posicién de los vecinos que muestran su rechazo.
Los protagonistas de los movimientos de oposicion suelen verse a si mismos como victimas de
decisiones tomadas fuera de su contexto local, a través de politicas de “hechos consumados”
que llevan a cabo a las administraciones.

De hecho, el fendmeno Aqui No es basicamente una muestra real de las tensiones existentes
entre las comunidades y el Estado, centradas en la discusion sobre el desarrollo de los servicios
sociales y contraponiendo los derechos individuales con los derechos colectivos. Una
confrontacion entre el derecho de los propietarios y habitantes de decidir sobre su entorno
contra el derecho de los colectivos que necesitan una atencién digna y situada en territorios
accesibles y cercanos.

Esto se ve todavia mas agravado si tenemos en cuenta que en las formas de organizacion
social de nuestra sociedad predominan valores como la individualidad y la competencia en vez
de otros como la solidaridad y la empatia. No se trata, pues, de problemas concretos en barrios
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determinados sino de un problema general de la sociedad. Con la prevalencia existente de
segun qué valores es légico que surjan conflictos del tipo Aqui No.

Carencias en la actuacién de las administraciones

Hay que decir también que durante afos la actuacion de las administraciones en este tipo de
conflictos no ha sido la ideal para llevar a cabo procesos de mediacion y participacion con los
vecinos, implicando a las comunidades para intentar desactivar los conflictos de entrada. A
menudo, la actuacidon administrativa ante este tipo de proyectos se ha iniciado con carencias
graves y no solamente no ha sido capaz de evitar el conflicto sino que ha contribuido a
agravarlo.

En las ultimas décadas las administraciones han combinado varios planteamientos a la hora de
anunciar la implantacion de los equipamientos sociales que acostumbran a generar
conflictividad. Por un lado el estilo “decidir, anunciar, defender”, que parte de la base que el
lugar propuesto ha sido seleccionado debido a una serie de motivos razonados, a la existencia
de un plan estratégico,... Pero, por otro lado, también se ha seguido la secuencia “anunciar,
defender, decidir”. De esta Ultima manera, la propuesta se lanza como un globo sonda.
Primero se evalla la resistencia encontrada y, en funcién de esta, se acaba decidiendo si seguir
adelante o retirar el proyecto. Esta Ultima via ha acabado llevando a la Administraciéon a una
posicion de debilidad, porque la existencia de proyectos que se retiran hace que en la siguiente
ocasion los movimientos de oposicién tengan mas argumentos y mas confianza para conseguir
la supresion del proyecto.

Aparte de la debilidad de las estrategias seguidas, hay otros factores que han contribuido a
dificultar la resolucion de los conflictos. Por ejemplo, las dudas y las contradicciones entre
administraciones y partidos politicos. Los intereses territoriales y sectoriales opuestos se
reflejan a veces también entre los diversos niveles administrativos (ayuntamiento, consell
comarcal, Generalitat...) o incluso en el interior mismo de cada nivel. Este tipo de
contradicciones las aprovechan los movimientos de oposicion, que buscan generar grietas
dentro de la Administracién para poder restar legitimidad al proyecto. Por otro lado, las luchas
partidistas entre varias fuerzas politicas todavia agravan mas el conflicto. La utilizacion
electoralista de este tipo de conflictos es también un arma muy dificil de desactivar.

Otro elemento que ha contribuido a magnificar el conflicto ha sido la falta de transparencia por
parte de la Administracion. En algunas ocasiones, los procesos previstos para la participacion
ciudadana no han sido nada claros ni accesibles, un hecho que motiva todavia mas la
victimizacidén que expresan los colectivos opositores.

Familiarizacion del proceso de emplazamiento

Los errores y las malas estrategias practicadas en el pasado en la gestién de los conflictos Aqui
No han acabado evidenciado que para resolver con éxito este tipo de procesos, las
Administraciones, instituciones, entidades... que proponen la implantaciéon del equipamiento
tienen que seguir unas lineas claras y transparentes, llevando a cabo un proceso que intente
implicar a la comunidad vecinal con el desarrollo de todo el proyecto.

En primer lugar, hay que contar que siempre habré conflicto en la fase inicial del proyecto. La
instalacion de ciertos equipamientos siempre genera dudas e inseguridad, y hay que trabajar
ya anticipando este escenario desde el punto de partida. El emplazamiento del proyecto tiene
que buscar tratar estas dudas y reticencias, aportando argumentos e intentando acercar las
realidades sociales conflictivas a través de la participaciéon y el sentimiento de pertenencia al
proyecto.
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Para generar este proceso de dinamizacion comunitaria y familiarizacién con el proyecto hay
que utilizar herramientas concretas como por ejemplo seguir un plan de accién consensuado
con la comunidad y donde esta tenga un papel importante en su desarrollo. Con este objetivo,
la creacion de comités o grupos comunitarios buscara este objetivo de integrar todas las partes
para resolver los conflictos a través del maximo consenso posible. Se trata de buscar la
construccion de alianzas y conseguir legitimidad social a través del didlogo.

Este tipo de grupos tienen que incluir no sélo las personas que inicialmente son favorables al
proyecto de instalacion sino que tienen que intentar también reunir aquellas que estan en
contra. Entre los integrantes de estos grupos se incluirdn los representantes politicos, técnicos
profesionales vinculados con el dmbito del equipamiento, miembros de las asociaciones de
vecinos y otras organizaciones de la comunidades, representantes de las entidades del Tercer
Sector que participen en el proyecto y de las asociaciones de los colectivos a los cuales se
dirige el equipamiento, miembros de los cuerpos de seguridad, periodistas, etc.

Finalmente, hay que afiadir que estos grupos no tienen un periodo de vida concreto ni
especificado. No tienen porque desaparecer del todo una vez entre en servicio el equipamiento
porque los conflictos pueden seguir existiendo o volver a aparecer en el futuro.

La estrategia de mediacion y participacion se plantea en la fase inicial del proyecto pero tiene
que seguir durante todo el desarrollo del proyecto. El plan de accién sigue vigente en las
sucesivas fases para dar respuesta a los problemas que puedan ir apareciendo.

4. Criterios a seguir

La aparicién de multiples casos Aqui No siempre genera debate sobre cudl es la manera exacta
de abordar el fenédmeno. Evidentemente, cada caso tiene sus particularidades y tendra que ser
gestionado de manera propia, pero si que hay una serie de lineas de actuacion que muestran
como las administraciones, las entidades y asociaciones ciudadanas, partidos politicos,...
pueden prever y encarar una situacion de Aqui No. Las orientaciones y criterios que se
presentan a continuacién son el resultado del trabajo realizado en la jornada ‘Construint
compromisos enfront I’Aqui No’ organizada por la Federacié Catalana de Drogodependéncies y
en el marco de I'Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva.

4.1. Anticipar

Es importante incorporar en la propuesta, ya desde un buen principio, todos aquellos aspectos
que puedan ayudar a facilitar la integracién y aceptacién del servicio al barrio. En primer lugar,
intentando ampliar los servicios ofrecidos por el equipamiento al mayor nimero de colectivos
posible. Por ejemplo, un comedor social para personas sin techo puede acoger también a
personas mayores que viven solas y que tienen este tipo de necesidades. O bien, un centro de
tratamiento de drogodependencias puede llevar a cabo también programas para personas que
quieran dejar de fumar.

Por otro lado, la arquitectura del nuevo edificio se tiene que adecuar al resto de edificios del
barrio, creando un equipamiento que se pueda integrar en el entorno o incluso construyendo
uno que aporte valor afiadido. También hay que considerar el uso de espacios ya existentes,
para facilitar esta integracion. Finalmente, hay que llevar a cabo acciones concretas ante los
efectos negativos que el nuevo equipamiento puede comportar. Ante situaciones de un uso
intensivo del espacio publico, suciedad, percepcién de inseguridad... habrd que reforzar
servicios de limpieza, mantenimiento y vigilancia.

4.2. Justificar
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El lugar elegido para la ubicacidon tiene que estar fundamentado técnicamente, con criterios de
equidad territorial y de necesidad para que la decision sea justa, razonable y sea percibida
como tal. Los servicios considerados como problematicos se tienen que distribuir por el
conjunto del territorio y no se tienen que concentrar en areas determinadas.

4.3. Planificar

Hay que planificar el proyecto desde una perspectiva adecuada para la gestién de conflictos. El
proceso de toma de decisiones tiene que ir acompafiado de un proceso especifico de
participacion comunitaria para conseguir el apoyo social necesario y reducir la oposicion. Este
proceso de participacion y comunicacién tiene que ser gradual, transparente y tiene que
empezar tan pronto como sea posible. Es importante que los primeros encuentros y contactos
con vecinos u otros agentes sociales sean personales o en grupos reducidos de personas, para
favorecer al maximo el didlogo y construir una relacién de confianza entre las diferentes
partes. No se puede caer en el error de esperar a la presentacion del proyecto para conocer las
preocupaciones de los vecinos. Hacerlo en este orden significa dejar margen para que la
organizacién esté ya muy organizada y enrocada en sus posiciones.

4.4. Reforzar alianzas

Para ganar legitimidad es importante buscar acuerdos institucionales y entre los diferentes
partidos politicos en torno las grandes lineas de actuacidén. Por otro lado, también hay que
construir y hacer visibles las alianzas en favor del proyecto. En este sentido, hace falta
visibilizar las alianzas y el trabajo comunitario con movimientos vecinales y entidades civicas
que estan dispuestas a debatir el proyecto. A menudo, los procesos de participacion quedan
monopolizados por las personas y grupos que se oponen frontalmente a la propuesta, con lo
cual el conflicto todavia se amplifica mas.

En la linea de hacer visibles las alianzas, se tiene que implicar también desde el principio a los
profesionales de los servicios en el proceso. Del mismo modo, las personas usuarias del
servicio tienen que participar también. Ademas, para conseguir reforzar el proyecto es positivo
buscar el apoyo de personas y entidades de prestigio, con una autoridad reconocida e
indiscutible.

4.5. Escuchar

Desde el principio se tiene que hacer un esfuerzo para identificar y conocer los intereses
legitimos, las necesidades y las preocupaciones de los vecinos, entidades,... Hay que mantener
contactos con las organizaciones claves desde el momento de la formulacion del proyecto para
poder incluir respuestas en sus preocupaciones en el propio proyecto. También hay que estar
abiertos para recoger e integrar aquellas propuestas que den respuesta a las demandas
expresadas y que permitan mejorar el proyecto inicial. No se tiene que presentar el proyecto
como algo cerrado sino que este estd abierto a las modificaciones que lleguen a través del
diadlogo.

4.6. Explicar

La comunicacion es fundamental en este tipo de situaciones. Gran parte de la resistencia
vecinal a ciertos equipamientos sociales tiene que ver con una falta de informacion,
percepciones erréneas sobre el impacto que generard o prejuicios y estereotipos sobre la
poblacion a la cual se dirige el servicio. Por eso, la comunicacion tiene que facilitar informacion
comprensible y relevante a las personas, a la vez que tiene que hacer un esfuerzo para llegar a
“la mayoria indiferente”, toda aquella poblacién a la cual normalmente no se consigue llegar.

En este proceso de comunicacién es clave no confiar tan sélo en los medios de comunicacion
habituales la transmisién de los mensajes claves. Hay que tener en cuenta que los medios son
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empresas con sus propios intereses y, por lo tanto, pueden no contribuir en nada a la voluntad
integradora de todo este proceso. Ademas, a muchos medios los sale mas rentable el conflicto
que “la paz”. Para evitar los medios ordinarios se puede optar para poner en marcha acciones
de comunicacién propias a través de internet, publicaciones, exposiciones... que sirvan, al
mismo tiempo, para recoger nuevas sugerencias y propuestas. En este sentido, también es
importante potenciar la red de medios de comunicacién propios del barrio.

Hay que explicar el proyecto enmarcandolo en un contexto y explicando a fondo su sentido.
Hay que insistir en el porqué se propone ademas de explicar los proyectos similares que ya hay
en funcionamiento en otros sitios y los resultados que se han obtenido. En la misma linea,
puede ser positivo humanizar el proyecto a través de experiencias de personas a quienes se
dirige el servicio. Las historias personales pueden servir para acercar mucho mas la
informacion y ayudan a combatir los estereotipos y los prejuicios existentes.

4.7. Implicar

Las vias de didlogo y colaboraciéon que se crean tienen que facilitar el seguimiento y las
adaptaciones necesarias una vez el servicio esté en marcha, especialmente en la etapa inicial.
El proceso de relaciéon e implicacion de la ciudadania tiene que tener continuidad informando a
los vecinos de los cambios que se produzcan en el equipamiento, abriendo mecanismos para
recoger nuevas preocupaciones y manteniendo abierto el contacto, para poder explicar los
problemas que puedan aparecer y ofrecer soluciones. Si se cree oportuno, se pueden crear
comisiones de seguimiento donde participen las diversas partes, para dar garantias que se
trataran las posibles incidencias.

4.8. Informar con rigor

Como se mencionaba anteriormente, los medios de comunicacion a menudo amplifican los
miedos de la ciudadania en este tipo de conflictos. Ante estas situaciones, hay que hacer un
esfuerzo de rigor y transparencia, intentando cambiar la situacion y aprovechar la oportunidad
para sensibilizar y contribuir a la creacién de una cultura ciudadana mdas comprometida y
responsable.

Por eso, la relacidon con los medios de comunicacion tiene que ser estrecha. Es importante
proporcionarles toda la informacién necesaria, elaborando material especifico donde se
explique el proyecto con detalle y designando una persona referente para tratar con ellos.
También es positivo facilitar a los medios los contactos de personas usuarias y de profesionales
del servicio en cuestidon, para poder acercar la informacién a las historias reales. Por otro lado,
al mismo tiempo hay que ser exigentes con los medios, teniendo en cuenta que hay una serie
de valores que se tienen que defender (no enfrentar comunidades, ser conscientes que el
lenguaje no es neutro, etc.).

4.9. Ejercer el liderazgo

Durante los procesos de didlogo y participacion no siempre se puede acabar con los miedos o
egoismos, aunque so6lo vengan de parte de un grupo reducido. Siempre puede haber personas
o0 colectivos dispuestos a amplificar el conflicto para obtener beneficios propios. Ante estas
situaciones, es necesario actuar con firmeza, defendiendo los valores democraticos y de
convivencia y ejerciendo un liderazgo consistente.

La autoridad democratica se tiene que ejercer con responsabilidad. A pesar de la oposicion, si
la decisién tomada se considera legitima, hay que mostrar una decision politica clara de la
necesidad de seguir adelante con el proyecto. La finalidad de los procesos de didlogo no es
reducir la oposicién a cero sino identificar las preocupaciones y demandas legitimas, enfocar
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correctamente los temas para facilitar la toma de decisiones y conseguir que la oposicién
fundamentada en prejuicios irracionales o intereses ocultos pueda aparecer como tal.

4.10. Actuar en positivo y siempre con respeto

Hay que evitar siempre reducir el conflicto a una lucha entre buenos y malos, cosa que tan sélo
contribuird a hacer crecer la confrontacion. Se tiene que percibir el conflicto como un proceso
continuo de didlogo, negociacion y cuestionamiento entre diferentes intereses y grupos de una
misma comunidad.
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5. Casos practicos

5.1. Centro de acogida de menores La Ribera y CRAE Mas Sant
Jordi

En los ultimos afios el fendmeno Aqui No ha tenido una notoriedad especial en la ciudad de
Matard, que ha vivido episodios de oposicidn vecinal a varios equipamientos. Aqui se explican
dos casos paradigmaticos, el del Centro de acogida de menores La Ribera, que sirve como
ejemplo de los puntos débiles que puede haber en un proceso de este tipo, y el del CRAE Mas
Sant Jordi, el cual muestra qué estrategias se pueden seguir para poder sacar adelante con
mas garantias de éxito el proyecto. Para analizar estos dos casos se ha entrevistado a Jaume
Clupés, director del Centro de Formacion y Prevencion y presidente de Federaciéon de Entidades
de Atencidén y de Educacion de la Infancia y la Adolescencia (FEDAIA).

Situacion inicial. éCoémo surgio6 el conflicto?

En primer lugar, ya desde el 2009 los vecinos del barrio de L'Havana reclamaban el cierre del
Centro de acogida de menores La Ribera. Los vecinos se quejaban de la conflictividad y de los
casos de delincuencia al barrio por parte de menores que residian en este centro. Las quejas
fueron creciendo hasta que a principios del 2011 el Ayuntamiento de Matard, que inicialmente
habia mostrado la voluntad de llevar a cabo un plan para solucionar el conflicto con los
vecinos, pidid a la Generalitat el cierre del centro. Finalmente, el Departamento de Bienestar
Social i Familia decidié cerrar el centro como tal y reconvertirlo en un CRAE (Centre Residencial
d’Accié Educativa).

Paralelamente, en 2010 también surgié en Matard otra polémica a raiz del traslado del CRAE
Mas Sant Jordi a las instalaciones de la parroquia Verge Maria de Montserrat, en el barrio del
Pla d’en Boet. Un reducido pero activo grupo de vecinos se oponian a la nueva ubicacion del
CRAE argumentando que este equipamiento traeria al barrio problemas similares a los vividos
en la zona del Centro de acogida de menores La Ribera. En este caso, la implantacion del CRAE
salié adelante y actualmente el centro se encuentra ya a punto de abrir sus puertas.

éPor qué se produjo el conflicto?
En el caso del Centro de acogida de menores La Ribera, ciertos episodios de delincuencia y de
inseguridad en el barrio provocaron las quejas de los vecinos, que pedian el cierre de un centro
que ya hacia tiempo que funcionaba.

Por otro lado, el caso del traslado del CRAE Mas Sant Jordi nace por un sentimiento de rechazo
y quejas de los vecinos que se refuerzan por la polémica del Centro La Ribera. Un grupo de
vecinos del barrio del Pla d’en Boet se opuso desde el inicio al nuevo CRAE argumentando que
los problemas vividos en la zona del centro de La Ribera se repetirian en su barrio.

éCémo se hubiera podido evitar?

En cuanto al Centro La Ribera hubo un proceso previo de informacién con los vecinos. De todas
maneras, no habia una justificacién clara sobre porque el centro se ubicaba en aquella zona y
no en otra. Por otro lado, el papel del Ayuntamiento de Matard, que pasé de intentar resolver
el conflicto a pedir el cierre, fue también clave.

El traslado del CRAE Mas Sant Jordi ya se hizo teniendo en cuenta que habria que llevar a cabo
un plan de trabajo para hacer pedagogia con los vecinos del barrio. Antes de iniciar este plan,
pero, el Ayuntamiento de Mataré comunicé a los vecinos la implantacion del nuevo centro y
esto no permitié empezar desde cero el proceso de informacion y participacion de los vecinos.
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éQué agentes participaron en el conflicto?

En los dos casos, la oposicion de colectivos de vecinos fue el factor determinante. En el caso
del traslado del CRAE Mas Sant Jordi hubo un factor clave. El grupo opositor era tan sélo una
pequefia parte de los vecinos de la zona. Del mismo modo que habia protestas también habia
un NUMeroso grupo que apoyaba la implantacion del nuevo equipamiento y esto ayudé mucho
a sacar adelante la nueva instalacién.

El papel del Ayuntamiento de Mataré también tuvo su importancia. Sobre todo en el caso del
Centro La Ribera. En un primer lugar, el gobierno municipal puso en marcha un plan con los
vecinos para resolver el conflicto sin tener que cerrar el centro. Mas adelante, y a falta de
pocos meses para las elecciones municipales, el ayuntamiento dio marcha atras y se adhirié a
la peticién de cierre.

La FEDAIA no condujo el proceso de participacion con los vecinos. Si que justificé y defendid
ante los medios de comunicacién el equipamiento en la linea de los derechos de los menores
como ciudadanos de pleno derecho a poder vivir en cualquier lugar.

éQué conclusiones se han obtenido?

La implantacién de cualquier equipamiento de este tipo siempre genera un rechazo inicial. La
clave del éxito del caso del traslado del CRAE Mas Sant Jordi en relacion al caso del Centro La
Ribera fue la manera como se llevd a cabo todo el proceso. En el caso del traslado CRAE Mas
Sant Jordi, se justificd la eleccion del barrio porque contaba con otros muchos equipamientos
necesarios para los futuros usuarios del CRAE. El proceso de informacion se recondujo para
con todos los agentes sociales y representantes de recursos del barrio buscando el consenso
para conseguir desactivar las reticencias iniciales.

El hecho que el Mas Sant Jordi trajera una actividad como CRAE de mas de veinte afios a la
ciudad de Matard y una larga experiencia en la atencién de nifos, tuvo un peso especifico en la
opinion general de los ciudadanos.

El caso de estos dos conflictos en Matard también evidencia de qué manera pueden afectar las
consecuencias de un conflicto a otro. Esto se ve con el grupo de vecinos opositor al traslado del
CRAE, que rapidamente relacionaron este proyecto con la polémica del Centro La Ribera.
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5.2. Residencia y centro de dia Bellvitge para personas con
discapacidad intelectual

Situacion inicial. éCémo surgi6 el conflicto?

El conflicto surgié en 2005, afio en el que el Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat aprobd
la construccion de una residencia y centro de dia para personas con discapacidad intelectual,
una necesidad recogida en diferentes estudios municipales y de la Generalitat. Una plataforma
de vecinos organizd la oposicidn a este equipamiento, argumentando que en aquellos terrenos
se tenia que construir un parque arbolado. El noviembre del 2005 se firmd un acuerdo entre
las partes que acercaba posiciones y modificaba el proyecto inicial. Se cambié el disefio original
de la residencia, reduciendo el espacio a edificar y recalificando una parte de los terrenos de
equipamientos a zona verde, para garantizar la consideracién de parque de estos terrenos, que
era lo que la plataforma de oposicidon reclamaba. Para analizar el caso siguiente se ha
entrevistado a Verdnica Rodriguez, directora técnica de la Residencia y Centro de Dia Bellvitge.

En abril de 2008, ante la inminencia del inicio de las obras, la plataforma vecinal de oposicion
volvidé a organizar protestas, a pesar de la modificacion del proyecto inicial, que aparecieron en
diferentes medios de comunicacién. Ante este hechos, el Consejo Municipal de las Personas con
Discapacidad de L’'Hospitalet, organizacion que aglutina los diferentes servicios del
Ayuntamiento que trabajan transversalmente la discapacidad y todas las asociaciones que
trabajan con personas con discapacitado, firmd un manifiesto de rechazo a la protesta y lo
enviéo también a los medios de comunicacién. Este manifiesto recogia la adhesion de la
Asociacion de vecinos y de la concejalia del barrio. De este modo, el grupo de vecinos opositor
quedé aislado y se fue diluyendo con el tiempo. Después de este episodio no se ha vuelto a
producir ningun incidente méas con eco mediatico y la residencia se estrené finalmente el julio
del 2011.

éPor qué se produjo el conflicto?

El conflicto se produjo debido a la posicion de este grupo reducido de oposicidn, que pedia
construir un parque en los terrenos destinados a la residencia. Primeramente, se presto
atencién a sus reivindicaciones y se llegé a un acuerdo de modificacién del proyecto que tenia
que satisfacer todas las partes. Pero mas adelante la oposicidn volvid a aparecer.

éComo se hubiera podido evitar?

En este caso el conflicto era inevitable, porque precisamente se llevé a cabo el proceso de
escuchar las demandas de los vecinos y por eso se cambio el proyecto inicial. En este momento
ya se produjo un pacto que, después, este grupo de oposiciéon no respeto.

éQué agentes participaron en el conflicto?

Los agentes implicados son los que el 2005 llegaron a un acuerdo para la modificacion del
proyecto inicial y la construccién de la residencia. Participaron en este acuerdo el Consejo
Municipal de las Personas con Discapacidad de L'Hospitalet, la asociacién de familiares de
enfermos mentales AFEMHOS, la Federaci6 ECOM, la Asociacion de Vecinos de Bellvitge,
representantes de los vecinos de los bloques limitrofes con el equipamiento, el Ayuntamiento y
el Departamento de Bienestar Social y Familia.

éQué conclusiones se han obtenido?

El conflicto ha servido para mantener un proceso de didlogo y participacidon con los agentes
sociales a la hora de planificar y construir equipamientos. La modificacién del proyecto inicial
sirvid para integrar mejor el equipamiento al barrio y ganar apoyo y legitimidad social.
También se ha podido observar como la firmeza y el acuerdo entre varios tipos de agentes es
Util para acabar desactivando los conflictos.
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5.3. Sala Baluard de atencidon sociosanitaria a personas con
drogodependencia

Situacion inicial. éComo surgio el conflicto?

El servicio de la sala Baluard nace a partir del desmantelamiento del barrio de Can Tunis, zona
que durante afios concentréd buena parte de las personas drogodependientes de la ciudad de
Barcelona. Cuando se supo que desapareceria Can Tunis, el equipo moévil de atencion
sociosanitaria que trabajaba en el barrio hizo un estudio entre las personas usuarias para saber
donde vivian y qué zona frecuentarian a partir de entonces. La mayoria de ellas dijo que vivia y
compraba la droga en Ciutat Vella. Por eso se planted la necesidad de instalar un servicio de
atencioén sociosanitaria en el barrio para las personas con drogodependencia. Se buscé un lugar
préximo a la zona donde se vende y se compra droga, intentando encontrar un sitio estratégico
que minimizara las molestias en los vecinos. De este modo, el diciembre del 2004 se abrid la
Sala Baluarte, situada en las murallas de las Drassanes. Para analizar el caso siguiente se ha
entrevistado a Esther Henar, directora del area de Pobreza e Inclusidon de la Asociacion
Bienestar y Desarrollo (ABD).

éPor qué se produjo el conflicto?

Las protestas de los vecinos que se oponian a la instalacion del servicio tuvieron bastante
repercusion el 2005. Se trataba de la misma época en la que vecinos de Vall d'Hebron
protestaban por la implantacion de otro centro de caracteristicas similares. Se puede afirmar,
pues, que el gran ruido mediatico de este caso repercutid a hacer crecer las protestas en
contra de la Sala Baluard. No obstante, hay que decir también que en el caso de la Sala
Baluard no se hizo un trabajo previo de comunicacién y participacién con el entorno
comunitario.

éComo se hubiera podido evitar?

Este tipo de conflictos son inevitables, en cierto modo, debido a los miedos e inseguridades de
la poblaciéon ante colectivos como las personas con drogodependencia. Aln asi, se entiende
que haber iniciado un proceso de participacion comunitaria antes de la implantacién del centro
hubiera podido ayudar a reducir las quejas desde un buen principio. No obstante, una vez el
centro entré en funcionamiento si que se llevé a cabo una estrategia de trabajo comunitario
que con el tiempo ha contribuido a reducir las diferencias. Una estrategia que se continla
llevando a cabo hoy en dia.

éQué agentes participaron en el conflicto?

En este caso se puede hablar de qué agentes participaron en la resolucidon del conflicto. Se
cred, en primer lugar, una mesa de trabajo formada por técnicos de ambitos varios (sanitario,
social, policial, limpieza...) y, después, una mesa mixta que reunia también representantes de
la asociacion de vecinos, comerciantes, miembros de las AMPA de las escuelas prdéximas,
representantes del CAP de la zona, etc. Las demandas que han ido surgiendo de esta mesa
mixta se han trasladado a la mesa de técnicos para encontrar respuestas como por ejemplo
incrementar los servicios de limpieza, aumentar la iluminacién por la noche...

éQué conclusiones se han obtenido?

Durante los mas de siete afios de funcionamiento de la Sala Baluard se ha ido viendo como el
trabajo comunitario puede servir para dar sostenibilidad al servicio. Hay que tener como eje
estratégico la participacion comunitaria para escuchar, informar, explicar, favorecer la
comprension y trabajar por la corresponsabilidad de la sociedad en la defensa de las personas
mas vulnerables. Este trabajo ha permitido ir normalizando una situacién nada facil. En este
sentido, es importante mostrar que la instalacion es un servicio mas del barrio, un centro
abierto a todo el mundo.
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