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Introduccid

Al llarg de la historia en gairebé tots els sistemes d'organitzacio6 social
han existit mesures que han servit per a castigar a qui no acomplia
amb la norma de la societat en un lloc i en una época concreta. El sis-
tema més habitual ha estat el punitiu i la mesura, la presé. Els motius,
les penes i la manera com una persona viu el fet d’infringir una llei,
amb el castig per resposta, han estat diversos, perd sempre ha que-
dat associada la idea de castig a la idea de reclusié, d'apartar I'individu
infractor de la vida social. Avui, en les societats més democratiques,
les politiques publiques que se n'han ocupat, han tendit més aviat a
qué aguesta persona prengui consciéncia dels inconvenients i de l'error
d’haver comés el delicte i aposti per no tornar-hi, que no pas a qué la
punicié es converteixi en reclusidé amb tot el que aix0 suposa dailla-
ment, d'aprenentatges i practiques de risc, de violéncies, de consums
greus de toxics,... per exemple.

A I'Estat espanyol la practica de la reclusié ha primat per damunt
d'altres mesures alternatives, de manera que el fet de potenciar la
pres6, amb llargues estades, més que les mesures en medi obert, en la
comunitat, o penes més curtes en el temps, ha contribuit a dificultar
que, un cop complerta la senténcia, els homes i les dones puguin refer
la seves vides amb garanties de sortir-se'n.

Aquest sistema punitiu, que resulta car, és poc eficac i no ajuda al
que anomenem reinsercié de les persones a la vida social, tot provocant
indexs importants de reincidéncia que a més cronifiguen maneres de
viure i de funcionar en societat, i no ajuda a consolidar el sentit de la per-
tinenca a la comunitat amb l'exercici dels drets i deures que corresponen.

Les politiques socials de I'Administracié publica tampoc no han
acabat de fer el gir cap a la desitjada reforma i canvi de punt de vista



M B B Dossier Catalunya Social

que donaria espai per a dur a terme propostes cap a la reinsercio real,
tant laboral com social, d'aquells i aquelles que han fet estades, mol-
tes vegades llargues, a pres6. S’han fet avencos, pero avui, malgrat les
veus que des de dins del sistema i des de fora ho reclamen, encara es
camina lentament.

Amb la situacié de crisi i la manca de recursos economics, la situa-
ci6 ha empitjorat. | a Catalunya també han minvat considerablement
els programes i els projectes que les entitats del Tercer Sector estaven
duent a terme, des de fa anys, en un exercici de coresponsabilitat que
oferia algunes sortides a les persones quan es trobaven al carrer des-
prés d’haver estat temps en institucions penitenciaries.

Es evident que l'excessiva institucionalitzacio, sigui per reclusié o
fins i tot també per protecci, acaba fent que les persones que porten
I'expressid EX, lligada a la institucidé on han estat temps vivint, tinguin
problemes per a afrontar la realitat del seu present i del seu futur a mig
i llarg termini. Si, a més, a I'entorn on han de viure no hi troben la sen-
sibilitat suficient, de comprensié i acceptacié del fet que han de refer
la seva vida, calen molts esforcos per a aconseguir que aquest home
ex-pres 0 aquesta dona que acaba de sortir de la pres6 tingui la consi-
deraci6 de ciutada o ciutadana sense etiquetes. Per tant, no es tracta
només d'una qlestié econdmica, sindé d'un treball continuat i molt
coordinat entre agents molt diversos, perqué s'impregni el conjunt de
la societat d'una altra manera de veure'ls.

Es cert que no es canvia la mentalitat del conjunt de la societat ni
les politiques socials dels governs a cop de desig. Pero si que cal voluntat
politica per a fer les coses d’'una altra manera i no convertir a qui es des-
institucionalitza en una suma de problematiques que focalitzen i arros-
seguen l'estigmatitzacié per haver estat a la presd6. Com si no hagues-
sin acomplert la pena que en el seu dia els van imposar i haguessin de
ser "obligatoriament” delinqlients per tota la vida. Com si no tinguessin
capacitats humanes a desenvolupar ni expectatives davant el seu futur.

Perd, qui se n‘'ocupa de totes aquestes coses? Diem que el fet que
aquestes persones exrecluses i expenades tornin a la societat, a la
comunitat, avui és en “terra de ningl” perqué amb el temps aquesta
qliesti6 continua sent el gran repte pendent que ha de véncer pors i
desconfiances, i que demana accions decidides des de la confluén-
cia de tots els agents socials i politics. |, de moment, encara no hi ha
hagut respostes prou clares ni prou decisories per a buscar solucions,
més enlla de pedacos, sovint insuficients i de bones voluntats, i mal-
grat els grans esforcos de professionals i voluntariats.
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Aquesta realitat, coneguda perd poc visible, i d'una gran comple-
xitat, és el centre d'aquesta publicacié. | del debat que pugui generar
esperem que en surtin alternatives consensuades per a avancar cap a la
clarificacié i el compromfs politic i social. En uns moments de possibles
canvis en el mapa de les politiques socials, dels drets de les persones i
de la trobada entre governs i societat civil, és del tot necessari que des-
prés de la presé hi hagi alternatives.

En les pagines que segueixen hem fet un breu recorregut per
I'execuci6é penal a Catalunya, en les seves diferents formes: veurem els
perfils de persones que acompleixen mesures de presd; veurem que es
diu i qué es fa al voltant de la rehabilitacié i el desistiment de la delin-
quéncia; plantejarem alguns elements a discutir sobre les politiques de
reinsercié post-penal; i, finalment, veurem alguns reptes i proposarem
algunes questions, que tenen molt a veure amb les politiques pabliques,
pero també amb les propostes d'intervencid, que han de ser socioeduca-
tives i amb 'acompanyament i el suport professional i huma.

Es per aixd que, des daquesta perspectiva, el Grup de Recerca
de Pedagogia Social per a la cohesid i la inclusié socials (GPS) de la
Universitat de Barcelona, reprenem una linia de treball que desenvolupem
des de la investigacid' i des de la formacié? per a aportar una mirada que
apunta a l'analisi de la complexitat en la societat i en els processos socials i
educatius, I'analisi de les politiques socials, I'etica de la coresponsabilitat i
el compromis, aixi com I'acompanyament socioeducatiu com a manera de
treballar. Perd també ens atrevim a plantejar, en consonancia amb el que
proposa el Tercer Sector, que calen algunes decisions politiques, que sén
possibles i que a Catalunya s’han d'encaminar, tal com han fet en altres
paisos, cap a considerar la persona ex-reclusa com a subjecte de drets en
una societat que I'ha d'incloure. | aixd sha de traduir en una resposta de
I'Estat del benestar i de les politiques publigues, i amb la complicitat d'una
societat que canvii de mirada.

1En un recentment finalitzat estudi d’avaluacio6 del programa Reincorpora es corrobora la difi-
cultat de la reinserci6 laboral i social real des d'aquesta perspectiva. Vegeu: Heras, P. (coord)
(2012-2014): Estudi d'eficiéncia i propostes de millora per la reinsercio laboral i social de persones que com-
pleixen penes de privacio de llibertat, en el marc del programa reincorpora de la Fundacié "La Caixa”. Premi
Recercaixa 2012. [Informe de recerca] Equip del GPS-UB: Pilar Heras, Ndria Fabra, Miquel
Goémez, Asun Llena, Esther Gil, Anna Martin, Marta Ortega, Andrés Castellvi, Fran Fernandez,
Jordi Bonaterra, Denisse Poblete, M. Jes(s Igual.

2 Des de la confluéncia de la UB- Departament de Justicia-IReS s'esta portant a terme un
postgrau d’Execucié penal a la comunitat, el qual després de sis edicions, enguany sera un
Master sobre Execucié penal a la comunitat i justicia restaurativa, que es desenvolupa en la
Facultat d'Educacio.



M B B Dossier Catalunya Social

1. Aprendre’n per a millorar. Experiéncies d’ambit
internacional en execuci6 penal en la comunitat

Europa és un aglomerat de paisos i realitats molt divers, pel que no
podem parlar d'un Unic model o tendéncia. Perd en com( podem dir
que arreu d’Europa ja en el segle XIX Institucions religioses i de caritat
s'implicaven en I'execuci6 penal i en els processos de sortida de presé.

En el segle XX es va produir un moviment reformista de la justicia
penal. Apareix l'orientacié rehabilitadora i es despleguen nous tipus de
condemnes, moltes especialment orientades a problematiques especi-
fiques: joves, malalts psiquiatrics, drogodependents,... Es produeix un
impuls a la professionalitzacié de 'atenci6 i una generalitzacié del tre-
ball social en I'ambit penal. Perd els resultats no van ser tan bons com
els Estats esperaven i va entrar en crisi, propiciant-se una nova tendén-
cia: I'impuls de la justicia restaurativa i la introducci6 de l'atencidé i la
reparacio a les victimes del delicte, ja entrat el segle XXI. S'’ha realitzat
una evolucié, d'un model generalitzat de justicia retributiva, basat en
el castig de l'infractor en base a la normativa establerta, a un model de
justicia restaurativa, on pren rellevancia el dany infringit, la victima
dels danys i les seves necessitats i la recerca d'un sistema de reparacio
a les victimes. Com assenyala MC Laughlin i altres (2003) és una filo-
sofia i unes practiques on intervenen tots els involucrats i afectats: la
victima, I'ofensor i la comunitat, des d'una perspectiva participativa.

1.1. Cap a on es va?

Podem observar algunes tendéncies generalitzables arreu d’Europa:
B Es parteix de la creenca de la capacitat de canvi de l'infractor.

m S'opta per la normalitzacié de l'estil de vida

m S'apliquen criteris d'igualtat d'oportunitats.

B Es parteix de criteris d'intervencié minima

m S'apliquen politiques descentralitzades i es promou I's efectiu dels
recursos

El govern europeu ha treballat en I'ambit de la reglamentacié inter-
nacional, favorable a la implementacié de mesures de compliment en
la comunitat per davant de l'internament a presé, sobre la base dels
resultats de menor reincidéncia. | les referéncies més rellevants sén les
Regles de Toquio (regles minimes de les Nacions Unides per a l'aplica-
ci6 de Mesures no Privatives de llibertat), i les Recomanacions CM/Rec
(2010)1 del Consell d'Europa, que en I'article 64 enuncia que “el deure de
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la societat no acaba amb l'alliberament del reclGs. S'haura de disposar,
per tant, dels serveis d'organismes governamentals o privats capagos
de prestar al recl(s posat en llibertat, una ajuda post-penitenciaria efi-
cag que tendeixi a disminuir els prejudicis cap ell i li permetin readap-
tar-se a la comunitat” Aquestes regles i en particular aquest article,
han esdevingut referents per a posteriors documents i investigacions
que els Estats Membres han de tenir en compte en les seves politiques
publiques, tot i que com veurem a continuacié, de forma molt irrequ-
lar en el territori i poc desenvolupat a casa nostra.

També en el marc de les recomanacions europees cal mencionar
les recomanacions en relacié a l'atencidé a les victimes del delicte.
Ambit en el qual cal assenyalar la Directiva 2012/29/UE del Parlament
Europeu i del Consell, de 25 d'octubre de 2012, per la qual s'estableixen
normes minimes sobre els drets, el suport i la proteccid de les victi-
mes del delicte. Normativa que es traslladara en modificacions penals
i processals en molts paisos de la UE, per exemple a I'Estat espanyol
amb l'aprovacié de I'Estatut de la victima (Llei 4/2015 de 27 d’abril) que
entrara en vigéncia la propera tardor.

El motiu d'ingressar les persones a presd en principi és per guan-
yar seguretat, pero totes les xifres ens indiguen que menys del 50% dels
penats que passen per la presé s'impliquen en processos de rehabilitacid
actius. Les presons compleixen una funcié social de reclusio de les perso-
nes que transgredeixen les normes socials, amb una finalitat de garantir
la seguretat pUblica. Perd si analitzem els index de reincidéncia veiem
que les presons no compleixen aquest objectiu. Citant per exemple el
cas de Catalunya cada any surten de les presons catalanes més de 4.000
egressats?, entre els quals més del 30% reingressaran a preso, com publi-
quen Capdevila i Ferrer (2009); prova evident que les presons no com-
pleixen la seva funci6 de garantir la seguretat ciutadana.

D'altra banda els indexs de reincidéncia disminueixen de forma
notable quan s'apliquen transicions del sistema penitenciari a la lliber-
tat. De manera que tots els indicadors marquen aquest model com un
model d'éxit.

1.2. Qué es prioritza?
Aquest és un debat a nivell mundial: s’ha estudiat que la rehabilita-

ci6 dins de presd és un sistema molt car i que només dbéna resposta
a un petit percentatge de la poblacié encarcerada, ja que parteix de

3 http://www.gencat.cat/justicia/estadistiques_serveis_penitenciaris/1_pob.html
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la voluntarietat del subjecte i de la disponibilitat de mitjans (perso-
nal de tractament i serveis especialitzats). Aixi doncs la millor garantia
de seguretat publica avalen els programes de suport per la sortida de
presd, com publica Petersilia (2003).

A nivell internacional s’han desplegat programes i mesures enca-
minats a reforcar la inversi6é en programes de transicié a la comunitat
com a mesura més eficac de reduccié de la reincidencia.

Trobem, per exemple, la llei de segona oportunitat dels EUA%
Promou el financament de politiques pUbliques de suport post allibera-
ment de presd, basades en acords entre els governs locals i les entitats
socials, establint un cataleg de mesures de financament orientades a:

® Donar suport als programes d'integracio dels grups culturals minori-
taris, com les poblacions indigenes i altres.

B Donar suport a les entitats socials per a desenvolupar projectes de
mentoria i gestid de casos per la transicid de presé a la comunitat

B Programes de suport per a persones drogodependents i/o amb pro-
blemes de salut mental

m Programes de reforcament dels vincles socials i familiars, com a
mesures de suport post penitenciari

m Programes de prevenci6 del reingrés a presd, amb beques de suport i
activitats d'acompanyament

B Programes orientats a la reduccié de la reincidéncia amb programes
comunitaris, de capacitacié i acompanyament. (offender reentry®)

® Foment de la recerca i millora de la llibertat condicional, que permeti
establir sistemes de millora continua per a la reduccié de la reinci-
déncia durant I'aplicacié d'aquesta mesura.

1.3. Garanties?.. més aviat exemples clau

També podem trobar altres materials i experiéncies que donen rellevan-
cia a la comunitat en l'execucié penal, com és el cas, per exemple, de
I'Oficina de Nacions Unides contra la Droga i el Delicte que té una Cuia
d'Introduccid a la Prevenci6 de la Reincidéncia i la Reintegracidé Social
de Delinglents, on es considera que calen diversos serveis d'assisténcia
post-carceraria i assisténcia de reinsercié que poden contribuir a facili-
tat la reintegracioé dels delinglients. S'hi planteja la idoneitat d'un peri-
ode de supervisid en la comunitat, sovint vinculat als propis serveis de

4 http://csgjusticecenter.org/nrrc/projects/second-chance-act/

5 http://www.nij.gov/topics/corrections/reentry/pages/welcome.aspx
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llibertat condicional que facilitaria la transicio del pres de la institucié
a la comunitat. Cal dir que els expresos i les expreses no formen un grup
homogeni, no tenen les mateixes experiéncies ni les mateixes carreres
delictives, ni el mateix contacte amb les seves families o amb el consum
de drogues; i, per tant, es proposa que es desenvolupin enfocaments
individualitzats de gesti6 de casos, que es parteixi d'un estudi persona-
litzat de les dificultats amb qué es trobara l'expresoner, incloent l'estrés
de trobar-se en llibertat, de ser supervisat, trobar allotjament amb mit-
jans limitats, administrar les seves finances, I'accés als serveis de suport,
aconseguir una feina, el tractament per a I'addiccié, etc.

Hem trobat alguns exemples de fora de la Uni6é Europea que pre-
sentem en el seglent quadre. Es tracta de tres paisos on han generat
un sistema de suport post-penitenciari interessant:

Recerca / Experiéncia
autors-res /
any
Canada Intensive super- Una avaluacio de I'aplicacié de http://www.
vision practices: les practiques de supervisio csc-scc.ge.ca/
a preliminary intensiva a delingiients d'alt research/092/
examination. risc va trobar que el grup de b31_e.pdf

supervisio intensiva tenia indexs
Serin,R.; Voung, més baixos de retorn a la preso

B.; Briggs, S. per revocacio de la llibertat
(2003) condicional.
Estats Units Guia de L'any 2001 crea el concepte de “tri- Guia...(pag.80)

zn

(Manhattan) Introducciéna  bunals de reinsercié” en resposta
la Prevencion de a l'alta concentraci6 de penats en
la Reincidencia llibertat condicional que retor-

yla naven al veinat de Harlem (Est
Reintegracion  de Manhattan). Aquest tribunal
Social de proporciona als ex-convictes, una
Delincuentes intensa supervisio i serveis judi-

cials durant els primers sis mesos
seguents al seu alliberament de
la preso, els ajuda a trovar feina,
habitatge segur, romandre lliures
de drogues i assumir responsabi-
litats familiars i personals..
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Recerca / Experiéncia

autors-res /
EN Y

Keénia Office of the Entre els programes d'ajuda post  http://www.
vice president penitenciaria, el departament academia.
and ministry of dellibertat condicional i serveis  edu/7965070/

home affairs. d'ajuda post penitenciaria de ex_offender_
Kenia proporciona supervisioé study-on-the-
Research i suport als ex delinguents. Els impediments-

Report on the considera desavantatjatsiamb  to-offender-rein-
Impediments necessitat d'assisténcia social, de tegration-and-

to Offender manera que combina dos models resettlemnt-in-
Reintegration d'atencié: el model de déficit kenya_2_
and d'oportunitat i un model de res-

Resettlement ponsabilitat. Aquest programa
s’ha creat sobre la premissa que

(2007) els delinglients no només han de
ser castigats, siné que també es
mereixen viure sense delinquir i
ser alliberats del sistema penal.
Per tant, I'ajuda post-penitencia-
ria és vista com una continuitat
del programa de rehabilitacio
intra-penitenciaria.

Font: elaboracié propia a partir de la Guia de Introducciéon a la Prevencién de la
Reincidenciay la Reintegracion Social de Delincuentes de NN.UU.(2013)

Centrant-nos en les experiéncies a Europa, veiem que han proliferat
en els darrers anys els sistemes de Probation o llibertat a prova, i dins
aquest sistema algunes jurisdiccions han apostat pel desplegament de
serveis de probation després del compliment d'una pena de preso, sem-
pre de forma condicionada a la voluntarietat del penat alliberat. Tant
adrecats a alliberats definitius del propi sistema penal, com al suport
a persones que han complert penes en paisos estrangers, com és el cas
d'Holanda, Anglaterra i Gal'les, i Irlanda.

Aixi doncs, podem constatar que tots els paisos membres de la UE
tenen preocupacio per l'efectivitat del sistema penal i cada vegada més
tendeixen cap a la implicacié de la comunitat en l'execucié penal, tant
desenvolupant mesures alternatives a presd que es compleixen en la
comunitat, les mesures penals alternatives de l'estat espanyol o pro-
bation de la major part d'Europa, com impulsant el compliment d'una
part de les condemnes en la comunitat (el Tercer Grau i la Llibertat
Condicional), o amb projectes de suport a la sortida de presd, un cop
finalitzar el compliment de la condemna.
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Podem citar com exemple d'aquesta tendéncia la politica de garan-
ties de la reinserci6é de Noruega®. Es un cas diferent de l'anterior, ja que
no només proposa un abordatge de la transici6, sind que parteix de
la consideracié del dret a la reintegracié social i, per tant, ja preveu
mesures des del propi internament, afavorint els centres de reinser-
cio i el regim obert per davant dels centres amb majors mesures de
contenci6. De fet, és un sistema orientat a la reinsercié des del propi
procés judicial. Proposant un estudi dels riscos, necessitats i recursos
necessaris per a cada persona, el seu objectiu és disminuir al maxim
els efectes de la presonitzaci6, aplicant el maxim temps possible de
compliment en la propia comunitat. Cal mencionar que els index de
reincidéncia a Noruega se situen entorn el 20%. | que només té 4.000
presos sobre una poblacié total de cinc milions d’habitants.

A Noruega, el sistema preveu diferents mesures:

m Substitucié de presé per centres de tractament, si el perfil de la per-
sona ho requereix, com per exemple en cas de drogodependéncies
i/o salut mental.

® Compliment d'una bona part de la condemna a domicili amb obli-
gacions de realitzar activitats de formacié, treball,... i garanties de
seguiment i control, per exemple sistemes de control electronic.

m Aplicacio dels recursos propis de la comunitat com a pla de rehabi-
litaci6 des de presé. Els Serveis socials, sanitaris, educatius,... de la
comunitat sén els que es fan carrec del programa de tractament de
l'intern, dissenyant mesures a mida de les necessitats de l'intern i
dels requeriments de seguretat, i facilitant la continuitat de tracta-
ments i referents post-condemna.

B També estableix un sistema de garanties post condemna que inclou
la seguretat de disposar d'habitatge, treball, formacié, pensié de
sosteniment ( segons els ingressos laborals), serveis de tractament
d’addiccions, salut mental o altres problemes de salut. Es defineix
com un cataleg de mesures politiques i de coresponsabilitat entre
ladministracié de justicia i la resta de Departaments i institucions
locals.

® Promocié de la probation per davant de l'ingrés a presd. Sistema
de suspensié de condemna a prova a canvi del compliment
d'obligacions en la comunitat afavoridores de la reinserci6, sota
seguiment i control d'un agent de seguiment.

6http://www.kriminalomsorgen.no/directorate-of-norwegian-correctional-ser-
vice.5081108-265199.html
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En aquest mateix context podem relatar I'experiéncia de la pres6
d'alta seguretat de I'illa de Bastgy (Noruega), on aplicant els principis
aportats en un context d'alta seguretat, hi trobem un model d'atenci6
en queé les persones recluses viuen intentant evitar les subcultures car-
ceraries, de manera que la vida a l'illa és molt semblant a la dels qui
viuen en llibertat: tenen una vida independent, treballen, van a un
supermercat, poden anar a pescar en les seves hores d'oci... Els pro-
grames educatius i de formacié sén obligatoris per als interns, i en
l'actualitat hi ha un taller de reparacié de bicicletes, alguns sén tre-
balladors del ferri que trasllada les persones a l'illa, i hi ha granges i
terra per al conreu, on els propis interns poden generar els seus propis
recursos i adaptar-se a la vida en comunitat. Aixi l'individu que esta
empresonat no adquireix una identitat com a tal, evitant la cultura
carceraria, i s'avanca molt en capacitar els interns a viure en socie-
tat i comptar amb les habilitats necessaries en el mercat laboral, per
exemple, i en general per a poder fer el salt a fora del recinte peniten-
ciari. Es tracta d'un model d'intervencié molt més desenvolupat que
el projecte de la Unitat Terapéutica i Educativa del entre penitenciari
de Villabona” (UTE Villabona). Aquest model també implica un treball
basat en la participaci6 dels interns en l'organitzacié del centre i la
implicaci6é de la comunitat, pero a diferencia de Noruega el procés de
transicio de dintre a fora no s'estableix amb les mateixes garanties.

No sén els Unics exemples de paisos amb una clara aposta per al
suport en el desinternament penitenciari. En d'altres llocs, com ara als
Paisos Baixos, es posa I'émfasi en les excarceracions i la seva prepara-
ci6 ja dins dels centres penitenciaris, per part de professionals dels ser-
veis socials i per tal que en sortir tinguin allotjament, seguretat social
i documentacid necessaria per a accedir a subsidis i prestacions socials
(Sales,2014).

Aquesta preparacid per a la vida després de la presé adopta dife-
rents formes, en alguns casos ja dintre del centre penitenciari. En
el Butlleti de la xarxa europea de lluita contra la pobresa i I'exclusio
social: "Una segona oportunitat per als expresidiaris’, es relata
l'experiéncia de la pres6 de Norgerhaven, als Paisos Baixos. Aquesta
presé funciona amb un sistema de “comunitat oberta” i els interns
tenen llibertat de moviment per dintre del recinte i durant tot el dia.
Es tracta d'una proposta que exigeix que els interns siguin responsa-
bles de seguir amb els seus propis programes d'intervencio, els quals

7 http://www.utevillabona.es/
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sén dissenyats de forma compartida per l'intern i pel tutor i combinen
aspectes de formacié practica i teodrica, temes socials i orientaci6 per-
sonal. En aquesta presé els interns compten amb un treball i un sis-
tema d’horaris establert, classes de formacié especifica i d'educacié en
general. Lobjectiu és que 'intern es faci responsable de la seva rehabi-
litaci6 i aquesta tingui sentit per a ell i sigui efectiva després de com-
plir la condemna. Amb aquest plantejament s’ha establert un sistema
d'avaluacié que conjuntament amb el tutor i el responsable de la lli-
bertat condicional, verifiquen I'éxit del programa i intenten col-locar
I'intern en un lloc de treball. Esdevenint un clar exemple d'implicacié
dins-fora de presé.

1.4. Desinstitucionalitzaci6 o la invitacio a I’exclusié. Un
lloc on viure...

La desinstitucionalitzacié, doncs, és un repte dels Estats per millorar
l'eficacia del sistema judicial. Malgrat aquesta evidéncia, és escassa
la literatura i les experiéncies centrades en aquests processos, ja
que sovint es troben entrellacats amb les problematiques propies de
la pobresa i I'exclusid social. Aquest també seria el cas, per exemple,
d’aqui a Catalunya on alguns autors (Sarasa i Sales, 2009) parlen de
desintitucionalitzacié de col-lectius de risc que han passat llargs peri-
odes de temps en presons, centres de tractament, hospitals,.. i on han
desencadenat processos d'exclusidé severa. De manera que el que es
planteja com a estratégia és prevenir i treballar en el procés cap a la
desisntitucionalitzaci6 i garantir la coordinacié entre les institucions.

Per parlar d'acompanyament en els processos de sortida de
presé cal cercar les experiéncies sobretot en I'ambit de I'atencid a les
persones sense llar. Sales (2014) aporta alguns exemples de mane-
res d'encarar aquest procés de desinstitucionalitzaci6, per paisos. A
Finlandia i a Suécia tenen programes de reducci6 del sensellarisme que
consideren de manera especifica aquells aspectes relacionats amb el
fet de sortir de la presd. Suécia es planteja com a fita especifica reduir
el nombre de la poblacié excarcerada que no té llar. A Dinamarca, com
hem dit, es considera fonamental que una persona que ha estat reclusa
compti amb un habitatge. En aquest sentit han implementat el model
("Good reléase”), amb una mena de guia de les actuacions i els agents
que s’han de coordinar com ara les administracions, institucions peni-
tenciaries, ajuntaments ( mitjancant els serveis socials de proximitat)
per reduir els temps de resposta i atendre la persona que es reintegra a
la vida convencional.

13
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Aquesta és una experiéncia que a Catalunya porta a terme la xarxa
d’atencié per a persones sense llar de Barcelona, on entitats com
Arrels, Santa Lluisa Marillach, I'Obra Social de Sant Joan de Déu i altres
encaren de manera molt similar i amb la idea de prioritzar la llar a
d'altres aspectes de l'atenci6, amb una especial atencié a les que sur-
ten d'institucions tancades on han residit periodes llargs. El Projecte
"Housing First” (primer la llar), en el darrer Recompte de persones
sense llar que fa l'entitat (31 de maig de 2015), un total de 892 persones,
es tracta d'aconseguir llar per tal que les persones puguin anar refent la
seva vida en un lloc segur i que es pugui sentir seu, independentment
d'aspectes com les addiccions, per exemple, es treballa el fet de viure o
conviure en una llar (organitzacié, responsabilitat, etc..). LAjuntament
de Barcelona subvenciona 50 pisos amb aquesta finalitat.

La necessitat d’habitatge com a prioritat a atendre per evitar
el sensellarisme dels exreclusos i les exrecluses, es déna de diferents
formes. A la Gran Bretanya, per exemple, la poblacié reclusa amb con-
demnes curtes mantenen un subsidi per a poder cobrir les despeses
d’habitatge i no perdre la llar quan surtin de la presé. A Escocia son
els serveis sanitaris i les administracions penitenciaries, apunta Sales
(2014), qui es proposen que ningl no surti dels seus centres sense un
lloc on viure. Hi ha diversos programes d'acompanyament del pro-
cés de desinstitucionalitzacidé que treballen amb la quotidianitat.
A Irlanda del Nord van més enlla i tots els centres penitenciaris i de
detenci6, a partir del 2014, fan un acompanyament del procés de re-
allotjament, amb especial atenci6 a joves de 16 i 17 anys que no tenen
familia. Aquesta actuaci6é és concertada amb entitats de la societat
civil i el seu objectiu, aconseguit, és que ningl no surt de la preso
sense tenir una adreca de referencia on poder estar en condicions
acceptable

Hem vist com en I'ambit internacional s'esta portant a terme un
debat entorn les prioritats d'inversid, optant cada vegada més estats
per un model mixt, de rehabilitacié dins de presé, de promoci6 del
compliment de condemnes en la comunitat i de suport actiu a la sor-
tida de pres6. Aquesta tendéncia ve acompanyada d'un altre debat
que és el de l'eficacia del suport professional en 'acompanyament. Per
exemple Milburt i Jamet (2014). Els sistemes basats en les xarxes pro-
fessionalitzades requereixen de sistemes eficacos de coordinacio inte-
rinstitucional i de cooperacid entre serveis de diferents titularitats i
administracions.
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D'altra banda, s’han desenvolupat molts projectes, sorgits de les
propies comunitats basats en 'acompanyament no especialitzats, és a
dir en 'acompanyament de persones de la comunitat de forma volun-
taria. Cada programa opta per diferents formes de selecci6, formacio i
qualificacié del voluntariat. Establint diferents modalitats de suport,
orientacié i recolzament a les persones voluntaries que formen part
dels programes: grups de suport, conferéncies, analisi de casos i situa-
cions, supervisions,... Sense disposar d'estudis concloents sobre la
rellevancia de 'acompanyament en el desistiment de la delinqtiéncia i
encara menys sobre el perfil del tutor o mentor, podem afirmar que no
és suficient amb un suport instrumental, sind que un acompanyament
eficac ha d'incorporar la motivacio al canvi i el suport emocional.

2. Les maneres de I'execucid penal a Catalunya, un
breu recorregut pel sistema actual. Qui hi ha a les
presons?

Lexecucid penal a Catalunya esta subjecta a la regulacié del codi penal
de I'Estat Espanyol, tot i que la justicia és una competéncia transferida
al Govern de la Generalitat. Es I'inica comunitat autdnoma de I'Estat
Espanyol que té aquesta transferéncia, tot i que ens consta que d'altres
comunitats, com el Pais Basc, estan estudiant de reclamar -la.

El sistema penal a Catalunya preveu un sistema diferenciat per als
joves i per als infractors majors de 18 anys. Cal dir que en el cas de la
justicia juvenil es tracta d'un sistema que clarament ha donat prioritat
a les intervencions pre-sentencials, la mediacié penal i altres mesures
de justicia restaurativa i que disposa d'un sistema de prioritzacié de
I'atenci6 en el si de la comunitat, facilitat per la reglamentacié de la llei
de responsabilitat penal del menor 5/2000. Les dades d'execuci6 penal
a Catalunya de I'any 2014® mostren que 1541 menors van participar en
processos de mediacié penal; es van portar a terme 2.651 assessora-
ments técnics; es van executar 2.791 mesures en medi obert i només
542 menors van complir mesures en centres educatius de justicia juve-
nil. Aquests majoritariament eren nois i amb una mitjana d'edat dels
17'5 anys.

Com mostren les dades en la justicia juvenil a Catalunya prevalen
les mesures en la comunitat.

8 http://justicia.gencat.cat/ca/departament/Estadistiques/justicia_juvenil/
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Per contra, pel que fa a lI'execucié penal amb adults les dades son
diferents®: Lany 2014 es van acomplir 11.296 mesures penals alternati-
ves: 9538 Treballs en benefici de la comunitat, 227 Mesures de seguretat
i 1531 obligacions de suspensi6 o substitucié de penes de presd. Perd
per a interpretar aquestes dades hem de dir que l'increment exponen-
cial de mesures en la comunitat de I'any 2000 a l'actualitat no s’han
produit per un increment exponencial de les Mesures de seguretat (
que han passat de 360 I'any 2004 a 237 el 2014) o per les suspensions de
mesures de pres6 (que segueixen amb un sostre de 200) sind per les
obligacions de compliment de Treball en benefici de la comunitat i de
programes formatius fruit, majoritariament dels canvis del codi penal
de penalitzar la conduccié temeraria sota els efectes de l'alcohol i les
agressions en 'ambit de la violéncia doméstica.

Cal dir també que el sistema penal de l'estat espanyol és dels que
comporta un dels index d'encarceraments més alts de la Uni6 Europea i
un temps de compliment de condemna dels més llargs, i molt superior
als 3'5 anys, periode que la Uni6é Europea considera llarga condemna.
Cosa que comporta greus efectes de presonitzacié sobre les persones i
dificulta la reinserci6é post-penitenciaria. Aix0, tenint un dels index de
criminalitat més baixos de la Uni6 europea i tenint un percentatge de
poblaci6é encarcerada classificada de baix risc de reincidéncia segons
les mesures habituals d'avaluacio del risc.

Si mirem algunes dades per conéixer les caracteristiques de la
poblacié encarcerada a Catalunya, veiem que el darrer dia del mes
d'abril hi havia 9.208 empresonats a Catalunya, dels quals 1194 (un
12,97%) eren preventius i 8.014 (el 87,03%) eren penats. Cal tenir en
compte que és una xifra decreixent des de I'any 2012, no per disminu-
ci6 dels index de delingiéncia ni despenologitzacié del codi penal,
sind per criteris d'organitzacié més favorables a I'excarceracié. Cal dir,
també que a darrer dia d'abril havien estat interns a les presons catala-
nes un total de 11.453 persones, tenint en compte les persones allibera-
des i les noves altes produides en el primer trimestre de 2015.

Pel que fa a la llargada de les penes que, com hem dit, és de les més
altes d'Europa, només un 38% son inferiors a 3 anys, un 52% estan entre
4110 anys i el 10% compleixen penes superiors a 10 anys.

La taxa de poblaci6é encarcerada de Catalunya es troba a en torn
de 123 persones per cada 100.000 habitants, mentre que és de 144 a
I'Estat Espanyol. A nivell europeu trobem molta disparitat, des dels 60

9 http://justicia.gencat.cat/ca/departament/Estadistiques/mesures_penals/
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de Dinamarca, els 80 d'Holanda, o els 90 dAlemanya, a xifres superiors
com la dAnglaterra i Gal-les, en torn els 140.

Si analitzem el nombre de persones alliberades en el 2014, veiem
que 4.739 persones van sortir de pres6 al llarg de I'any, de les quals
només una quarta part van finalitzar la condemna des de la llibertat
condicional. Només un 20% dels penats es troben classificats en 3er
grau.

Quant al perfil sociodemografic, tenim que el 7% s6n dones. La mit-
jana d’edat se situa en torn dels 38 anys pels homes, els 39 en les dones
i els 35 anys entre la poblacié immigrada. Un 2% son menors de 21 anys.
Les persones estrangeres representen el 43%. El 80% tenen alguna rela-
ci6 amb les drogues (o en s6n consumidors o el seu delicte ha tingut
alguna relacié amb les drogues). Quasi el 26% tenen diagnosticats tras-
torns o problemes de salut mental. En torn el 20% presenten proble-
mes de salut rellevants (Hepatitis C, VIH, tuberculosi i altres). Un 6,5%
tenen alguna discapacitat intel-lectuals i el 60,7% han arribat a la presé
sense que se'ls hagi detectat.

Pel que fa als descriptors de rehabilitacié, veiem que poc més del
50% realitzen algun tipus de treball productiu. Un percentatge similar
realitza estudis. Hi ha un alt nivell d'analfabetisme funcional i digital.

Lindex de reincidéncia es manté sobre el 45%. Cal assenyalar que
baixa al 15% en el cas de les persones que passen per processos de tran-
sicid a la comunitat, és a dir, que compleixen una part de la condemna
en tercer grau o en llibertat vigilada, mentre que en l'alliberament des
de primer o segon grau la reincidéncia s'enfila per sobre del 50%, com
indiquen Luque i altres (2005) i Capdevila i Ferrer (2009).

Les estadistiques indiquen que només un 43% aconsegueixen
inserci6 laboral en el primer any post condemna. Perd no hi ha estudis
que ens permetin saber el manteniment d'aquestes ocupacions al llarg
del temps post-penitenciari.

Pel que fa a les persones amb discapacitat intel-lectual que es tro-
ben a presé cal dir que tenen dificultats d'adaptaci6 degut a la dificul-
tat de comprensié d'algunes normes i els processos administratius,
aixi com d'alguns serveis, com les maquines o el peculi. Per contra les
rutines, I'espai pautat i la cobertura de les necessitats basiques els faci-
liten qualitat de vida. Solen ser persones que son victimes d'abusos
per part daltres interns, i dincomprensid per part dels professionals
de tractament que no sempre soén coneixedors de la seva discapa-
citat. Solen acusar situacions de soledat i dificultats de resolucié de
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conflictes. Molts presenten problemes d'addiccions, problemes de
salut mental, una escolaritzaci6 deficitaria i solen provenir d'entorns
sdcio- econdmics deprimits. El programa Accepta els dona resposta
adaptada a les seves necessitats, suport en la rehabilitacié, la rein-
serci6 i la inclusié social, tant dins de presé com un cop finalitza la
mesura judicial. El programa també preveu suport a la seva fami-
lia. Des de 2013 es disposa d'un DAE especialitzat per a persones amb
discapacitat intel-lectual, havent aconseguit una millora en l'atenci6
d’'aquest col-lectiu, tot i que els recursos disponibles per aquest
col-lectiu encara sén insuficients.

Globalment, si comparem el que passa a Catalunya en relacio a les
tendéncies i recomanacions internacionals d'avancar cap a la reinser-
ci6, que hem esmentat, veiem com les nostres practiques encara son
molt lluny de poder-s’hi assemblar. El sistema de Tercer grau i lliber-
tat condicional és discrecional, és a dir, que esta subjecte a una regu-
lacio legislativa i a uns criteris de régim penitenciari molt estrictes,
basats en I'assoliment de tres requeriments: adaptaci6 al réegim peni-
tenciari, participacié en el tractament i les activitats dins de presé i
disposar de recolzament extern fora del centre. Aixi doncs, a Catalunya
només poden optar a un sistema esglaonat de transicié a la comuni-
tat aquelles persones que disposen de més indicadors d'éxit de rein-
serci6é positiva, com indiquen Tébar (2005) i Capdevila i Ferrer (2014).
Aquest acaba essent un sistema que saplica majoritariament a les
persones amb menys risc de reincidéncia i que reforca la voluntat de
canvi de l'intern, com afirmen al seu estudi Cid i Marti (2011). Podem
afirmar doncs que les persones amb més risc de reincidéncia, i menys
voluntat de canvi i implicacié en el procés de rehabilitacié, solen pas-
sar de presd directament a la comunitat sense cap tipus de suport o
intermediacio.

Tampoc no hi ha un sistema de coresponsabilitat entre les dife-
rents administracions. Observem manca de politiques transver-
sals entre els Departaments de Justicia, Benestar Social, Ocupacio,
Ensenyament i Sanitat.

El Departament de Justicia disposa de contractes amb les entitats
per a la prestaci6 de serveis de gestié delegada, contractes de serveis
de rehabilitaci6 especifics, contracte de places en serveis especialit-
zats i una convocatoria anual de subvencions® adrecada a les entitats
socials que col-laboren en I'ambit de I'execucié penal a Catalunya espe-

10 Ordre Jus/133/2015, de 5 de maig: http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/
pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentld=693490&language=ca_ES
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cialment orientada al suport dins de pres6: activitats de lleure, de for-
maci6, dacompanyament,... sense incloure en cap cas el seguiment un
cop finalitzada la mesura judicial.

Daltra banda, els catalegs de la xarxa de serveis socials d'atenci6
primaria i els especialitzats, aixi com els de la xarxa sanitaria,
d'ocupaci6 i/o d'educacié no recullen programes especifics o prioritats
d'atenci6 dirigides al col-lectiu de persones expreses. Aquesta realitat
sempre acaba "amagada” en d'altres situacions com el sensellarisme,
la malaltia mental, la drogodependéncia, els tractaments de malalties
croniques (VIH,..) o en conflictes socials diversos, on trobem la des-
connexio entre el sistema de justicia penal i un plantejament de conti-
nuitat des de la presé o la mesura penitenciaria cap a la vida social en
el qual la persona ha de poder desenvolupar-se, tenir ateses les seves
necessitats basiques i sentir-se part de la ciutadania. | aqui, malaura-
dament, aquesta continuitat no solament no és garantida, sind que
tampoc no es prioritza.

2.1. Alguns esforcos ben encaminats...

Hi ha alguns projectes d’entitats que si que tenen en compte la neces-
sitat d'oferir continuitat de la intervencié, a casa nostra. Per exemple,
podem citar el "projecte David” d'atenci6 social i juridica que gestiona
la Fundacié Marianao, que manté el suport a les persones ateses, si
cal a les persones ateses pels serveis. També en la mateixa linia tro-
bem el “projecte Enllac” de la Fundacio Mambré,, que disposa d'un
pis d'acollida per a persones, en el que els residents poden continu-
ar-hi vivint un cop finalitzada la mesura judicial. | podem trobar altres
exemples de pisos amb suport que tampoc tanquen l'estada el dia
de finalitzacié de condemna. O I'exemple del programa de suport de
DINCAT, que també segueix oferint suport a les persones amb discapa-
citat intel-lectual a la sortida de presé. O d'altres entitats que treballen
en la rehabilitacié de les drogodependéncies dins el sistema d'execu-
ci6 penal, que deriven després les persones ateses cap a d'altres ser-
veis de les seves entitats. Pero cal dir que és una intervencié oferta des
de les entitats amb financament propi, i sense pertanyer a un pla o
una xarxa especifica orientada a les necessitats especials d'aquest col-
lectiu. Accions que cal estructurar per tal de garantir igualtat d'accés a
totes les persones que compleixen mesures de presé. | que garanteixin
un sistema de financament estable que facilitin I'especialitzacié dels
professionals.
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Per un altre costat podem trobar projectes singulars com el "pro-
jecte Cercles”, que facilita cercles de suport de persones voluntaries per
a persones que surten a medi obert o en llibertat després d’haver com-
plert una mesura per agressié sexual i s6n avaluats amb risc mig o alt
de reincidéncia. Aquest projecte implantat a Catalunya amb suport de
financament europeu™ ofereix un acompanyament a carrec de persones
voluntaries per a agressors sexuals, un programa ja desenvolupat en
d'altres paisos a nivell internacional que s’ha implantat a Catalunya en
els darrers anys. Tot i la rellevancia del projecte, només déna resposta
a les necessitats d'un petit col-lectiu de les persones que compleixen
mesures de presd a casa nostra, i la seva especificitat no el fan extensi-
ble a tota la poblaci6 penitenciaria.

3. | després de la mesura penal?

La reinsercié postpenitenciaria. Els efectes de la presonitzacio, el con-
cepte d'inclusié social, la rehabilitacié i elements per al desistiment de
la delingliéncia

El compliment de la mesura penal és una fase important, en la
que el penat té l'oportunitat d'assumir la responsabilitat del delicte
comes, entendre les repercussions del fet delictiu en la seva persona,
en el seu entorn i en les victimes, cercar formes per reparar el dany cau-
sat i adquirir competéncies, habilitats i coneixements que li permetin
actuar sobre les causes que el van portar a delinquir. Aixi doncs, els
processos de rehabilitacié dins de presé, 'acompanyament en el tercer
grau i la llibertat condicional sén molt rellevants en el compliment de
condemna. Per aixd cal sequir investigant i cercant la millora dels ser-
veis i programes de rehabilitacié dins de presd i trobar formules que
permetin lluitar contra la cultura carceraria, tant estesa als centres
penitenciaris.

Perd malauradament no totes les persones que estan a pres6 par-
ticipen en programes, serveis i activitats de rehabilitacié. Moltes que
també finalitzaran condemna i retornaran a la comunitat no tenen cap
tipus de suport ni seguiment especific. De fet, s'estima que cada any
surten entorn a 900 reclusos directament de segon grau a la llibertat
definitiva.

N Podeu consultar més informacié a: http://es.slideshare.net/justicia/la-rein i http://
es.slideshare.net/justicia/the-volunteer-experience-stephen-hanvey?next_slideshow=1
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Aixi doncs, se’'ns plantegen diferents reptes. D'una banda, sequir
millorant la xarxa de rehabilitaci6. De l'altra, trobar formules per acon-
seguir que cada vegada més persones hi accedeixin, al mateix temps
que trobar models d'intervencié que tot i la manca de voluntarietat de
l'intern ens permetin incidir i motivar la necessitat de canvi.

Aixi doncs, hem de sequir treballant la coresponsabilitat entre
'Administracié, els serveis de la xarxa publica d'educacio, salut, ocu-
paci6, benestar social... i les entitats del Tercer Sector social per acon-
seguir cada vegada més que el pas per presd no sigui un parentesi vital
siné un cami real de rehabilitacio.

Perd no n'hi ha prou. Cal que tinguem en consideraci6, com indi-
quen tots els estudis internacionals, que la sortida de presé és un
moment clau, un moment en el que consolidar el procés de rehabilita-
cié iniciat i donar-li continuitat al nou entorn, o bé en el seu defecte un
moment per activar sistemes de suport i acompanyament que treba-
llin per evitar la reincidéncia en el delicte, hagi o no participat el pres
en processos de rehabilitacié dins de preso.

Cal dir que sén les persones que finalitzen les condemnes de presé
des de segon grau les que tenen menys suport i oportunitats i, per
tant, les que presenten un major repte.

Si volem parlar de minimitzar, reduir, eliminar, etc.. l'exclusio
social en les manifestacions de la vida quotidiana de les persones,
hem de plantejar seriosament, i no com a subterfugi, la inclusié com
a procés d'implicacié dels diferents actors/es intervinents. Cert que
I'exclusi6 és una realitat inherent a les societats on es donen desigual-
tats socials i que sovint representa el darrer esglaé cap a la descon-
nexi6 d'una part de la poblacié, d'un sistema en el qual no es compta
amb aquesta part vulnerable de la poblacié, la més vulnerable i la que
costa més que es visualitzi com a recuperable, no molesta, agrada-
ble,... Perd plantejar la inclusié més enlla d'una declaracié de bones
intencions i d'una simple oposicié semantica a I'exclusié, té un compo-
nent de compromis i de responsabilitat que, a més, interpel-la i obliga
éticament i politicament a mandataris, a la societat i a la persona que
vol estar inclosa i que vol que se la tingui en compte. Per aixo és per-
tinent que quan parlem de desistiment de delinquir o de reinsercid,
el concepte d'inclusié hi sigui present, encara que sigui com a idea de
fons.
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*

3.1. La reinsercié..., la necessitat de canvi i la construcci
d’una nova identitat

6

La reinsercié post-penitenciaria és el procés pel qual una persona que,
ha estat a la pres0, retorna a la comunitat i exerceix els seus deures i
drets com a ciutada. Sovint s'associa la reinserci6 a la rehabilitacio, ja
que es parteix de la idea que la persona que ha complert una mesura
de pres6 ha pres la decisi6 de desistir de la delinqiiéncia i ha complert
amb activitats i programes que li hagin permés modificar les circum-
stancies que el van portar a la comissié del delicte, és a dir, que ha
seguit un procés de rehabilitacié, com a garantia de re-capacitacio
prévia a la reinsercio6 social.

La rehabilitacié és el procés que porta a una persona que ha tingut
una determinada carrera delictiva a percebre la delingliéncia com una
conducta no compatible amb la seva identitat actual (Maruna, 2001).

Aixi doncs la reinsercio parteix de la construccié per part de la per-
sona d’'una nova identitat, no delictiva.

La criminologia ha estudiat abastament el desistiment de la delin-
qliéncia. No es poden establir uns motius directes i universals d'aquest
desistiment, fet que el situa en el marc de la complexitat. Es a dir, no
hi ha una relacié directa de causa-efecte en aquest canvi, siné que rau
en una complexitat de factors que es donen en un context determinat
que li faciliten, a la persona, la presa de decisions i I'inici d'un procés de
canvi.

Ens podem trobar amb persones que el sol fet d’haver complert una
mesura penal ja els és motiu suficient per iniciar un canvi de conducta.
Lebel i altres (2008) parlen de les decisions subjectives i individuals,
relacionades amb factors personals: génere, creences, valors fami-
liars,.... Parlem de processos en qué les conseqiiéncies del fet delictiu
sén rad suficient per a un desistiment. També pot estar motivat per
la comprensié dels danys causats a les victimes, la visualitzaci6 de les
afectacions del compliment de la pena en la propia organitzacié per-
sonal, els efectes en les persones del seu entorn immediat: I'exclusio,
social, critiques, menyspreu social cap a persones estimades (mare, la
dona, els fills,..), poden suposar un element cabdal per l'establiment
d'un canvi.

D'altres persones durant el compliment de la pena participen en
programes de rehabilitacié que els serveixen per a guestionar-se la
propia identitat i modificar habits, conductes i models de socialit-
zacid afavorint l'inici d'un procés de canvi. Especialment programes
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relacionats amb la rehabilitaci6é de les drogodependéncies, I'atencié a
la salut mental, els programes d'assertivitat, control d'impulsos i de la
violéncia,...

Hi ha qui explica el canvi en relacié a factors aliens: I'establiment
d'un nou capital social, com publiquen Laub i Sampson (2003), com
l'inici d'una nova relacié de parella, tenir un fill, una oportunitat de
feina amb un entorn laboral positiu, uns nous vincles veinals,.... O
bé la millora del capital huma com argumenten Braga et al. (2009);
McGuire (2002), Zamble i Quinsey (1997), o la creaci6 de capacitats
humanes que, com apunten Sen (2010) o Nussbaum (2012), troben en
la superacié de les addiccions elements cabdals del canvi. També els
moments de transicié del cicle vital poden ser raons de desistiment:
la propia maduraci6 al final de I'adolescéncia o la joventut, com diuen
Shover (1996) i Moffit (1993) o la defuncid d'algun referent o familiar, ...

3.2. Cap a no delinquir, un repte que necessita suport

No trobariem un fet aillat o determinant, sind que és la conjugaci6 de
diferents factors el que acaba facilitant el desistiment de la delinqién-
cia i el canvi d'organitzacio6 vital. En tot cas, perd, el procés de cons-
truccidé d'una identitat no delictiva, és un procés complex i llarg que
requereix acompanyament i suport per assolir una nova organitzacié
personal i social.

Els estudis de desistiment de la delingliéncia assenyalen diferents
elements clau:

® La voluntat de canvi de l'intern, que cal ajudar a construir i mantenir
en el temps, fins i tot després de les recaigudes. Esdevenint clau tre-
ballar 'autoestima, la historia de vida, la identificacié de oportuni-
tats, 'assumpcioé de responsabilitats,....

m Factors de personalitat, hi ha determinats factors caracterials i con-
ductuals, factors de personalitat que condiciones les dificultats del
desistiment. Per exemple els trastorns psicopatologics.

® | a rehabilitacid o existéncia de serveis especialitzats que permeten
incidir en el motius de la comissi6é del delicte: Serveis de la xarxa
judicial o de la xarxa de serveis socials i sanitaris que permetin recu-
perar habits positius, salut fisica i emocional,...

W Els suports socials i familiars: disposar d'una xarxa de persones i
contactes que reforcin la voluntat de desistir i ofereixin alternatives
d'oci, laborals, vincles socials, participacié ciutadana positius.
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B Disposar d'oportunitats: Aprendre a emprar els recursos de la xarxa,
educativa, laboral, social que facilitin I'adquisicié de competéncies,
la millora de la ocupaci6, la resolucié de les necessitats basiques
(habitatge, alimentaci6, vestuari, higiene,..), la ocupacio positiva del
temps lliure, la participacié social i comunitaria,...

Els estudis tampoc no es posen d'acord amb la rellevancia de 'acompa-
nyament especialitzat en aquest procés. Hi ha autors que assenyalen
que els vincles socials propis del penat sén més forts i rellevants, en
el relat dels penats, que I'acompanyament professionalitzat. En part,
es pot explicar pel fet que es dbna la circumstancia que moltes per-
sones que compleixen mesures de presé es manifesten desconfiades
de les xarxes professionals, a les quals atorguen un paper de control
més que de suport, en moltes ocasions. Malgrat aquesta percepcio, no
hi ha recerques o treballs que puguin mostrar de forma aillada el pes
especific daquest acompanyament, ja que com hem anat relatant la
complexitat d'aquests processos no ens permet establir factors aillats
ni aprioristics generalitzables i que serveixin en totes les situacions.

Podem concloure, doncs, que la rehabilitacio, el desistiment de la
delingiiéncia i la reinsercié post penal no sén processos que recaiguin
Gnicament en l'infractor. SOn processos que requereixen complicitat i
treball en xarxa.

D’'una banda, lI'intern ha d'estar disposat a canviar i s’ha de compro-
metre en el procés de canvi. De l'altra, 'acompanyament i I'atencié pro-
fessional han de garantir que hi hagi els recursos necessaris i en pugui
fer s, per tal d'incrementar les seves competéncies personals, relacio-
nals i facilitar els seus vincles socials i la construccié d'un nou entorn
social de suport. Perdo amb aixd no n'hi ha prou: I'entorn immediat del
penat, la familia, els amics, I'entorn laboral, veinal,.. han de facilitar la
inclusid social, i el suport personal, cal que ajudin a sostenir el com-
promis de canvi. Per Gltim, cal que la societat venci els seus prejudicis i
comprengui que la reinsercié post-penal també és una responsabilitat
propia. No hi ha procés de rehabilitacié sense oportunitats a la finalit-
zacio6 del compliment de la mesura judicial.

Tenint en compte la percepcié negativa que es té socialment de
les persones que compleixen mesures penals, i especialment les que
han complert mesures de pres6, cal treballar de forma activa per-
qué les xarxes de serveis socials visualitzin aquest col-lectiu, el de les
persones ex preses, com un col-lectiu prioritari en l'atencié social i
'acompanyament professional, ja que sovint sén victimes d'exclusid

24



La reinsercio postpenitencidria, una terra de ningii ™ H B

social i s6n desestimades, no pel que sén en el present sind pel que van
ser i negant-los 'oportunitat de consolidar el procés de canvi.

Un element clau en la reinsercié post penal és la reinsercio laboral,
ja que la feina no és només la garantia de percepci6 salarial, neces-
saria per al sosteniment, sind que a més en la nostra societat, aporta
un capital relacional i una funcié social molt rellevant. Moltes de les
relacions socials s'estableixen a partir de I'entorn laboral, i és la propia
xarxa de contactes laborals la que garanteix la reinsercio6 laboral en un
mercat laboral precari i fragmentat com l'actual. Aixi doncs la insercié
laboral esdevé un dels elements cabdals en aquest procés.

Si aprofundim en el concepte de la inclusié social que s'apunta al
comencament d'aquest apartat, hem de partir de la satisfaccié de les
necessitats en harmonia i convivéncia amb els conciutadans i amb res-
pecte al medi ambient i social en que ens trobem.

En primer lloc doncs, cal analitzar quines sén les propies necessi-
tats, que, com indica Maslow, es tracten de:

W |es necessitats fisiologiques: alimentar-se, descansar, respirar, ves-
tir-se,.. Requereixen doncs dhabits, rutines, recursos materials i
economics,...

W |es necessitats de seguretat: disposar d'una llar (entesa no com a sos-
tre sind com entorn segur i estable que faciliti el sentiment de perti-
nenca, la disponibilitat dobjectes personals,.. Requereixen habitatge
i de disposar de treball o altres mitjans que permetin disposar de
mitjans de subsisténcia de forma estable i autonoma.

B |es necessitats de pertinenca i relaci6: les relacions familiars,
lamistat, l'afecte, les relacions amoroses i sexuals,.. Requereixen
habilitats comunicatives, assertivitat, empatia,..

i per Gltim les necessitats de reconeixement i autorealitzacio:
'autoestima, la confianca, la capacitat de resoluci6 de problemes,
I'etica, la creativitat, 'autoreconeixement,..

A aquest plantejament, classic, de Maslow, s'hi podrien afegir altres
aspectes tractats per Max-Neef (1993) o Sempere (1992) o Riechmann
i altres (1998) que apunten a elements que socialitzen i col-laboren al
desenvolupament huma entés com a concepte inclusiu d'exercici de
drets i de capacitats humanes. Entenent la socialitzacié com la capa-
citat d'establir relacions amb els altres i I'entorn de forma responsable,
ética, equilibrada i sostenible.

Per tant, si tenim en compte aixd i ho relacionem amb el con-
cepte d'inclusié social de les persones que provenen de processos
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d'internament penitenciari, ens haurem de plantejar la cobertura de
les necessitats, la socialitzacio, el desenvolupament de les capacitats i
la convivéncia en un entorn raonable. Aquest procés implica:

® En primer lloc, resoldre la solvéncia econdmica i disposar d’'una llar
onviure.

® En segon lloc disposar d'una xarxa familiar i social de suport.

m En tercer lloc disposar de competéncies basiques: de capacitacid
laboral, d'alfabetitzacié funcional i digital, dominar les llengles ofi-
cials del context,...

m | per Gltim, disposar dels coneixements i habilitats necessaries per
a poder exercir els drets i deures de la ciutadania: accés a permis de
residéncia i treball, accés a recursos i prestacions socials,... Complir
amb els codis de convivéncia de I'entorn i els valors preponderants de
l'entorn: codi penal, codi circulacié, models familiars i culturals,... i
participar de la vida social i comunitaria de I'entorn (disposar d'una
funcio social, d'ocupacions,...)

Perd les persones que provenen destades a pres6 superiors a un any
pateixen els efectes de la presonitzacié, efectes que sén majors a més
temps d'estada a preso.

Parlem de pérdues de seguretat, d'habilitats,.. derivades de viure
en un entorn on tot esta predeterminat i pensat per a l'establiment de
rutines que facilitin la convivéncia. Pérdues com :

m Pérdua d'autonomia funcional, dificultats en disposar d'un horari per
Ilevar-se, menjar,.. seqguir una dieta equilibrada, ocupar el temps de
forma positiva

m Pérdua d'orientacidé sensorial: dificultats en el calcul de les distan-
cies, confusid espaial, desorientacié deguda a la percepcid del soroll
urba,...percepcid erronia del temps, que es percep molt accelerat fora
de presb.

B Desconeixement de la xarxa social, educativa, sanitaria, exis-
tent, amb les conseqlients dificultats per afrontar processos de
recerca de feina (afegit per la manca de permis de treball i la manca
d'experiéncies laborals del temps destada a presd) d'atencidé a la
salut, de serveis i prestacions socials provocades tant per canvis en
les carteres de serveis i prestacions, com de canvis d'ubicaci6 en el
territori i d'usos dels espais.

® Decalaix tecnoldgic especialment en la mobilitat, la telefonia i els
mitjans de comunicacié en general.
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m Pérdua d'eines de relaci6 social, els sistemes d'establiment de rela-
cions dins de presdé canvien, s'estableixen dinamiques carceraries
amb rols socials preestablerts, que no sén aplicables a I'exterior del
centre penitenciari. Com tampoc sén valids els sistemes per recla-
mar atencié professional: baralles, autolesions, que dins del centre
activen protocols de seguretat, perd que fora del centre no sén inter-
pretats com demandes d'acompanyament social. D'altra banda les
configuracions familiars i socials han canviat, havent d'afrontar can-
vis per defuncions, naixements, divorcis, noves relacions de parella,
nous grups i bandes urbanes, nous lideratges i situacions que poden
entrar en crisi amb la imatge que es guarda d'abans d'entrar a presé.

m Pérdua de la capacitat de gestié econdmica i dels diners de butxaca:
canvis de percepci6 dels preus de les coses, deshabituacié a la gestid
dels diners en relaci6 a la cobertura de necessitats,...

B Desgast fisic i emocional: Sovint a la sortida de presd pateixen
somatitzacions pel malestar, les inseguretats, les angoixes dels rep-
tes que han d'afrontar de nou. Dificultats a les que s'afegeix la manca
d’habits de desplacar-se d'un lloc a un altre, els efectes de la vida
sedentaria,..

Aquests factors han de ser tinguts en compte en el procés d'acompa-
nyament a la inclusié social, ja que requereixen, d'atenci6, entrena-
ment, formacié que permeti anar assolint gradualment els canvis
produits. Esdevenint necessitats especifiques d'aquest col-lectiu en
comparacié amb d'altres grups en situacié de vulnerabilitat social.

Caldra tenir en compte que el procés de reinsercié post peniten-
ciaria ha d'incloure:

® Mantenir la voluntat de canvi d’identitat no delictiva.

m Continuar els processos de rehabilitacio iniciats a preso, i si cal ini-
ciar-ne de nous: atencid psicologica, psiquiatrica, rehabilitacié de les
drogodependeéncies,...

m Cobrir les necessitats basiques i assistencials: alimentacié, higiene,
habitatge,...

m Cobrir les necessitats formatives: formacié en noves tecnologies,
alfabetitzacioé funcional i digital, capacitacié laboral,..

m Reforcar i generar nous vincles familiars i socials, positius per al nou
projecte identitari.

B Empoderar i responsabilitzar la persona del seu propi procés. Fer-la
protagonista, per tal que reaprengui a prendre decisions i assumir-ne
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les consequiéncies, reforcant la capacitat de canvi, confrontant els
projectes amb la realitat, escoltant, analitzant les dificultats i desen-
certs i reforcant els éxits.

m Oferir-li oportunitats d'inserci6 laboral, de participaci6 en projectes
comunitaris, de vinculacié amb el teixit associatiu local,...

Per a tot aquest procés, cal disposar de professionals especialitzats, de
voluntariat, i de la implicacié de la societat que ha d'implicar-se en la
reinsercid tot generant oportunitats i acceptant les dificultats i recai-
gudes de les persones, com a garantia d'una societat més justa i més
segura.

4. Qué fer? Elements de reflexio, reptes i propostes

En el titol d'aquest document diem que l'atenci6é post-penitenciaria és
una terra de ningd. Perqué, com hem anat veient, malgrat les experi-
éncies europees que poden donar-nos llum, malgrat les competéncies
del Govern de la Generalitat en politiques socials, malgrat la cores-
ponsabilitat de les altres Administracions, malgrat I'esforc de moltes
entitats del Tercer Sector que impulsen i gestionen programes i pro-
jectes,... fins avui a Catalunya ningl no ha agafat les regnes de pen-
sar i actuar en latencidé post-penitenciaria d'una manera integral i
coparticipadament.

La situacidé que vivim és que en els processos de sortir de presé de
moltes persones -forca més de les que seria desitjable- cap a la seva
inserci6 a la vida social, ningl no ha establert l'objectiu de construir
noves identitats no delictives, enlloc de reincidéncies; ningd no ha
impulsat politiques socials publiques (de responsabilitat publica) en
aquesta camp; ningl no s'’ha preocupat de tenir en compte a tots els
membres de la societat, en la mesura que existeixen el dret subjectiu i
els drets humans.

Ens cal, doncs, que el Govern de Catalunya, les Administracions
locals i el Tercer Sector sapiguen articular espais de coresponsabillitat
i de compromis, i una accié social, politica, ética i educativa compar-
tida, que tinguin com a objectiu la millora la qualitat de vida de les
persones expreses, i indirectament la millora de la convivéncia i del
respecte socials. En definitiva, hem de reclamar que aquesta terra, avui
de ningl, esdevingui una terra adobada gracies a una estratégia com-
partida i un bon treball conjunt i responsable.
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Plantejar la pregunta de "Qué fer?” en el marc d'aquest informe no
té altre objectiu que posar sobre la taula algunes giestions que estan
relacionades amb el que s’ha exposat fins aqui i que es proposen a tall
de reflexié, perd també com a tocs d'atencid, perqué no s'oblidin. I, en
algun cas, com a embrié de propostes sorgides de converses, recer-
ques, iniciatives politiques,.. sempre amb la voluntat de fer visible una
realitat que demostra que darrera la porta de sortida de la presé o del
compliment d'una mesura penal, hi ha una vida a re-construir de la
qual com a societat no ens en podem desentendre.

De forma ineludible és necessari manifestar la necessitat d'endegar
des del Govern de Catalunya un programa interdepartamental en el
qual els diversos Departaments de la Generalitat implicats exerceixin
les seves responsabilitats de suport a les persones que han complert
mesures de presd. Aix0 implicaria establir una politica activa de pre-
vencié de la delinqliéncia, en tant que actua de forma intensiva en la
reducci6 de la reincidéncia, i que a més de ser un dret a l'oportunitat
que té qualsevol persona a canviar i a millorar la seva qualitat de vida,
també suposa un estalvi dels molts costos socials i econdomics que sig-
nifica la comissidé de nous delictes i nous ingressos de presd. També
involucra la politica de seguretat ciutadana, perqué té com a resultat
directe la reduccio de la criminalitat, evitant la generaci6 de noves vic-
times del delicte. S6n totes, doncs, politiques d'alta eficacia i rendibili-
tat social (més sensacié de qualitat de vida i més seguretat ciutadana)
i econdmica (reduccio dels costos de les estades de presod).

4.1 - La doble victimitzacio, i els pros i contres de la catego-
ria Expres/a

Un dels elements que, en |"argot” de la gent professional dels serveis
d’atenci6 a les persones, apareix quan treballem amb el risc, amb la
vulnerabilitat, amb les fragilitats... és si hem de parlar de col.lectiu
o d'individus; i si mereixen o necessiten una atenci6 especial, com a
grup o bé com a persones. Alld que en algunes situacions s'ha traduit
en una politica de discriminacié positiva, en una accié que permet que
aquestes persones, per pertanyer a un determinat col.lectiu, han de
tenir una prioritat o han de gaudir d'una atencié preferent. La discri-
minacié positiva de les dones, després de segles d’historia d'inexistén-
cia a la vida oficial, sembla que no té discussié. Quan aquesta dona ha
sofert una situacié de violéncia masclista, també sembla que no cal
rebatre que hi hagi aquesta aplicacié de I'esmentada politica. Parlar
des de la perspectiva de la victima té sentit no només des d’'un punt
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de vista juridic, també perqué aquesta ha de refer la seva vida. En les
situacions d'exclusié com la que viuen les persones privades de lliber-
tat, més si han estat recluses forca temps, no és facil aplicar la llei o la
politica concreta de discriminacio positiva.

Quan una persona ha sortit de la presd, ho hem dit, necessita
xarxa familiar, social,... i en el terreny de l'accié social professional,
necessita que d'altres estiguin coordinats per a treballar peraell o ella.
Caldra que hi hagi un treball en xarxa que doni resposta a les necessi-
tats de moltes coses que té aquest subjecte que té drets i que el seu
reconeixement passa perqué l'atenguin des dels serveis socials (pri-
maria i especialitzada), des de salut, des de cultura, des d'educacio, des
d’habitatge, des de treball,... des de tots els ambits que ofereixen amb
voluntat universal, serveis d'atenci6 a les persones. Perd aixd no sem-
pre passa, i en el recorregut que, en el millor dels casos, aquest —EX fara
per les diferents dependéncies dels diversos serveis, aconseguira un
suport, a canvi de l'etiqueta d'Expres que se li posara o que es posara
per tenir aquell boci de preferéncia de qué parlavem més amunt.

Ara bé, caldria que aquesta persona, que ja hauria de tenir garan-
tida per dret I'atenci6, gaudis d'una discriminacié positiva? Sembla que
la resposta hauria de ser afirmativa, atés que es tracta de qui no ha
tingut oportunitats o n’ha tingut molt poques i se suposa que vol refer
la seva vida. Com haura de demostrar, en el nostre pais o a la resta de
I'Estat Espanyol, que pot, que vol i que cal que tingui resoltes neces-
sitats per a refer la seva vida? Haura de tenir un carnet o un certificat
d’Expres que li permeti gaudir de la discriminaci6 positiva? Per exem-
ple, es podria aplicar el concert amb la Seguretat social que s'aplica en
els casos de violéncia de génere? O bé altres mesures en aquest sentit?

En aquest punt apareix tot el que fa referéncia a I'estigma i que, per
espai, no podem desenvolupar aqui, pero si que és important plantejar
si el fet d'estigmatitzar en I'is de serveis com els serveis socials (d'accés
universal) per a obtenir un benefici que s’hauria de tenir per dret, no
suposa una doble victimitzacio, ja que a més de les mancances que té
el sistema per a donar sortida i resposta a les mancances que té la per-
sona que ha estat privada de llibertat, hi sumem que a aquesta se I'ha
d'etiquetar o marcar per a obtenir aquestes respostes, la paradoxa és
considerable. Quan es "normalitzara” I'Gs dels serveis?

Perd per contra, en el sistema actual i atesa la poca sensibilitat de
la poblacid, incloent-hi els qui decideixen les politiques pabliques, si
no se l'etiqueta, es pot trobar sense ajuts, sense suports, sense drets...
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En el cas de les persones immigrades, per exemple, tenir antecedents
penals, qué li suposa, de més?

Tenint en compte els riscos de l'estigmatitzacidé que suposa la cate-
goria d'ex pres, pel rebuig i desconfianca social que genera, al mateix
temps que les necessitats especifiques d'aquestes persones, conside-
rem necessari que cal fer prioritzar les necessitats d'atenci6 i pal-liar
l'especial vulnerabilitat d'aquest col-lectiu.

Aixi doncs, tot i la controvéersia que suposa la utilitzacidé d'un cer-
tificat d'estada a presé cal impulsar un sistema de proteccié social
especific per a aquest col-lectiu. Hem d'instar 'Administracié a des-
envolupar politiques actives de discriminacié positiva en els ambits
d'accés a I'habitatge, d'accés al treball, d'accés a la formacié ocupa-
cional i a la insercié laboral, als serveis de salut, etc. com ja es fa en
altres col-lectius, com per exemple amb els joves extutelats majors de
18 anys.

Aix0 també ha de conduir-nos a obrir un debat rigorés amb tots
els implicats sobre el tipus de document acreditatiu, sobre els graus
de necessitat de proteccio, i sobre les prestacions i serveis que han de
facilitar aquest accés prioritari.

4.2 - El treball durant la mesura penal, i després en la
comunitat

Els aspectes tractats més amunt ens porten a pensar que la relacié
de continuitat entre el que es fa a dins de la presé i durant I'execucio
de la mesura penal, i el que es por fer a fora en l'accié (acompanya-
ment, seguiment,..) post-penitenciaria, és absolutament necessaria
si aquesta esta coordinada i té coheréncia entre els dos moments.
Cert que és la persona individualment qui haura d'afrontar la realitat,
adversa en el millor dels casos, de rebuig en la majoria de llocs. Perd ho
fara amb més o menys fortalesa, amb més o menys coneixements, amb
més 0 menys eines, si sap, ha aprés i ha fet seu el que pot i ha de fer per
a ser reconegut com a persona i no com a Expres.

D'aqui també la importancia d'experiéncies com les que hem des-
crit referides a d'altres paisos. | daqui una altra necessitat: la coordi-
nacié dels programes i projectes que es duen a terme tant a dins com
a fora de la presd en el transcurs del compliment de mesures penals.
Tota preparacié és poca. La complexitat de multiples situacions que
han conduit les persones que han delinquit a I'exclusi6, han de ser con-
templades de manera global, integral. La persona és una i les seves
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caracteristiques juntes fan aquesta persona i és aquest conjunt que cal
acompanyar en la reincorporacio a la vida social, laboral...

En aquest sentit, I'encert d'algunes accions de responsabilitat com-
partida cap on apunten algun dels programes de reinsercié laboral i
social, com ara el Re-incorpora de la Fundaci6 la Caixa, o algunes poli-
tiques del Departament de Justicia, com les dutes a terme des del CIRE,
aixi com altres actuacions, programes, propostes,.. d'aqui o europees,
donen l'oportunitat de repensar, a la Ilum dels resultats reals que obte-
nen en relacié als seus objectius, aspectes fonamentals d'aquesta pre-
paraci6é a dins del sistema de presd per a la sortida al mén laboral i
social. Aixo pot reforcar i donar més elements de cara a unes politiques
socials post-penitenciaries més solides i menys parcialitzades.

Lactual sistema de rehabilitacid preveu una atencié persona-
litzada i individualitzada, que no sempre es pot portar a terme amb
la qualitat i garanties necessaries. A més de basar-se en un sistema
d'avaluaci6 del risc, a través d'instruments i proves psicologiques, que
no sempre posen de manifest la complexitat de la persona. Cal seguir
treballant per millorar I'atencié individualitzada i incorporar sistemes
d'avaluacié de la proteccié, que acompanyin l'avaluacié del risc en els
sistemes de classificacié que permeten l'accés al medi obert i a deter-
minats programes i serveis dins de presd. De manera que les presons
cada vegada siguin més obertes a l'exterior i els interns tinguin una
vida més activa i participativa, de la que sol ser habitualment.

4.3 - La sensibilitzacio social imprescindible

Tot i que la politica social que dicten les instancies governamentals les
poden compartir i fins modificar els agents socials implicats en les tas-
ques d'aquesta reinsercié, és imprescindible que no es perdi de vista
que la societat, a casa nostra, continua pensant en clau de castig i que
costa molt que s'accepti, no es discrimini, no s'estigmatitzi, etc. una
persona que ha estat a la preso.

Els estudis tendeixen a fer el seu objecte de recerca el reclis o la
reclusa, les seves activitats, les oportunitats que se li poden oferir, les
mancances dels sistema i les del reu, les politiques social que respo-
nen o no adrecades a la persona privada de llibertat, els seus estats
fisics, psiquics, emocionals, es seves motivacions,... tot plegat, el cen-
tre de l'accié de protagonistes de les histOries que es plantegen. Pero
hi ha un escenari post-penitenciari on concorren aquestes persones
amb moltes d'altres que molt probablement seran hostils i no els per-
donaran que hagin estat a la presé. La societat, com l'expresidiari o
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l'expresidiaria, té por i la por no perdona, i la gent s’ha fet a la idea
de castigar i no donar gaire oportunitats a la persona que ha comeés
un delicte. Les etiquetes, l'estigmatitzacié és el primer que apareix en
presentar a qui ha estat a la presé i generalment aixd té conseqiién-
cies de valoracié moral que no ajuden a la inserci6 ni a una feina ni a
una comunitat, un barri o un poble. Aquest estat de les coses té una
estreta relacié6 amb la valoracié que es fa de la pobresa i d'altres ele-
ments de l'exclusié des de les desigualtats socials existent, perd sén
impediments de primer ordre per tal de dur a terme una reconciliacié
de la persona que ha comeés un delicte amb el perdd i amb la vida, la
vida en societat.

Per tant, és evident que cal buscar maneres de sensibilitzar la
societat en els seus diferents estaments sobre el fet que tota persona,
pel fet de ser-ho, té drets i un d'aquests és el dret a tenir oportunitats
per a desenvolupar-se. Es una gliestié molt vinculada a mentalitats i
a estereotips i prejudicis, perd una societat democratica i que presu-
meixi de garanties de drets, no pot tenir "amagada” una realitat que no
li és comode.

Les campanyes que s’han fet han suposat molts esforcos i malgrat
la seva qualitat fins i tot mediatica, han arribat poc al conjunt d’'una
poblacié poc avesada a normalitzar en les seves vides unes realitat
que no comparteix com a vivéncies. |, per tant, la reaccié ha estat més
d’ignorancia de la campanya i a vegades de menyspreu cap als seus
protagonistes, que no pas de comprensid i implicaci6. No sempre la
informacié resol problemes, depén també d'altres factors i sobretot de
la construccio cultural que es faci de la realitat explicada.

Aquesta reserva a participar en la normalitzacié, mitjancant una
campanya, del fet del passat de pres6 d'algunes persones que, fins i tot,
ha arribat al si d'algunes entitats, és una mostra del repte que suposa
explicar, fer comprendre, complicitar, etc., als diferents grups de la
poblacié no reclusa, pretesament normalitzada, que no es pot parlar
d'inclusio si deixem fora de la relaci6 social aquells i aquelles que han
estatala presé.

Cal una accié "educativa” que situi el fet de la reinserci6é post-penal
com un dret d'igualtat d'oportunitats i que estigui adrecada tant a la
ciutadania en general com a professionals de l'atencio6 a les persones,
empresariat,.. i governants que decideixen les politiques i les normes
socials, aixi com els legisladors.

Malauradament la politica es planifica i es projecta en perio-
des electorals, periodes que disten dels processos de resultats de les
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politiques penals. La reinserci6 i els drets de les persones que han com-
plert mesures penals tenen poca o nul-la rendibilitat politica, ja que no
formen part de les preocupacions de la major part de ciutadans, ja que
no ho perceben com a afectaci6 directa. Aixi doncs cal treballar per un
canvi de percepcid social, per un canvi de cultura on dins de la neces-
sitat de seguretat ciutadana s'inclogui el dret a la segona oportunitat
de les persones que han complert mesures penals. Només a través d'un
pacte politic entre totes les forces parlamentaries es poden dissenyar
accions de sensibilitzacié i de visualitzacié dels efectes i la importan-
cia de les politiques penals. Hem d'aconseguir que sigui un element
estratégic de la construccié de la ciutadania i la participacio6 social.

4.4 - Més enlla de les politiques, I'ética del compromis i la
coresponsabilitat

Lany 2006, en el Congrés Penitenciari de Barcelona es reitera la idea
clau de considerar la politica penitenciaria com una politica social.
Unes quantes idees que acompanyen aquesta declaracié sén, per
exemple, el fet que una societat cohesionada déna oportunitats a les
persones que han delinquit i redueix la possibilitat de reincidéncia,
evitant aixi el retorn a la marginalitat i a la delinqliéncia. La reinsercio
i la reeducaci6 sén presents en l'objectiu de les mesures penals i es con-
sidera que han d'ajudar a la normalitzaci6 de la vida social de la per-
sona que compleix mesures penals. La comunitat és en l'atencidé dels
processos, tant en els que es desenvolupen a presé com en els que es
duen a terme en medi obert (mesures penals alternatives,..). | un ele-
ment fonamental és que la politica social no la poden realitzar només
els poders pulblics, sind que ha de comptar amb la col.laboracié dels
actors socials, els mitjans de comunicacio i la societat en general, ja
que és d'aquesta manera que es pot contribuir conjuntament a la ree-
ducacio, a lareinserci6 i a la reintegracié.

Lexecucié penal “ha de ser una politica social de responsabili-
tat compartida entre les administracions penitenciaries, la resta
d'administracions i el conjunt d'entitats que treballen en el camp de
I'atenci6 a les persones”. Per tant, una politica que de portes endins ha
de reorganitzar la interaccio entre els diferents ambits governamentals
i de portes enfora, ha de comptar amb la societat civil, el tercer sector,
les entitats que duen a terme la tasca que la mateixa politica social
planteja en forma dels seus principis.

Aquesta col.laboracié govern-societat (professionals i voluntariat)
respon a un concepte rellevant que, d'altra banda, déna constancia de
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la voluntat de cohesi6 i de coresponsabilitat: el concepte de responsa-
bilitat pablica de les accions que tenen l'aprovaci6 dels governs i que
donen continuitat a la tasca proposada en la politica social peniten-
ciaria, tant si aquestes les duen a terme en espais i amb persones de
la funcié pUblica com si son les entitats no lucratives les que les realit-
zen, a partir d'actuacions i propostes que comprometen i compliciten
l'accié de govern.

El govern i les institucions pUbliques sén les que han de garantir
que aquesta responsabilitat pablica es duu a terme, i no només amb
el sistema que estableixi de subvencions, convenis o contractes,... sin
també amb un plantejament étic compartit, de cara al contingut de les
accions. Un plantejament ética basat en el compromis amb els objec-
tius proposats, en el cas que ens ocupa, en els processos de reinsercio
post presd, i que més enlla del control econdomic dels recursos publics
vetlli per la coheréncia dels programes i projectes que es desenvolupin
per a aconseguir-los.

La politica social gairebé sempre té un caracter generalitzador.
Quan es proposen actuacions que resultes exitoses es tendeix a gene-
ralitzar-les, per exemple a tot un pais i es fan lleis per a dur-les a terme,
encara que no hagin reeixit en el propi territori. A vegades s'apliquen
i es generalitzen idees o projectes vinguts de fora (plans europeus,
recomanacions internacionals,..) que van acompanyats de recursos
econdmics i fan que s'apliquin sense préviament haver mesurat si és el
més convenient. En canvi, els elements fonamentals de les politiques
socials que tenen a veure amb les lleis sén molt més dificils de canviar.
El concepte de reclls o els circuits o les transversalitats de les accions,
per exemple, podrien ser un coneixement compartit de compromis en
el marc de la responsabilitat publica dels governs i coparticipat amb
les entitats.

La coresponsabilitat va més lluny del concepte d'organitzacié, de
l'ordenament, de la distribucié de tasques i funcions, més enlla del
repartiment dels fons per a dur a terme accions d'aquesta politica
social.

La coresponsabilitat esdevé un fonament étic, vinculat a la poli-
tica, que "obliga” a compartir criteris i a actuar conjuntament les
Administracions i les entitats del Tercer Sector, i a vegades també les
empreses o altres organismes. | sovint seria bo que també s'escoltés la

poblacié reclusa que finalment és qui “"viurd” en la propia pell aquesta
politica social.
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Lexercici de la coresponsabilitat passa per la inclusid en els pres-
supostos de les diferents arees de 'administraci6 de la Generalitat par-
tides pressupostaries per al suport a les persones que han passat per
la pres6. Especialment des del propi Departament de Justicia, com a
mesures de suport a la finalitzaci6é de la condemna, i del Departament
de Benestar Social, en tant que responsable de les persones en situacio
d'alta vulnerabilitat especial i risc d'exclusié.

Aquesta coresponsabilitat també s’ha d'aplicar a la partcipipacio
de les entitats socials en el disseny, implementacié i avaluacié de les
politiques i programes que es portin a terme, no podem oblidar que
és des del tercer sector i amb recursos propis de les entitats que s’han
desenvolupat la major part dels programes de suport, existents fins
ara, i per tant és reconeixent el treball fet i analitzant les necessitats
detectades que podem teixir una resposta eficac. Des del treball con-
junt entitats socials — Administracions.

4.5 - La interdepartamentalitat i la planificacio territorial.
Cartera de serveis?

Si l'acci6é de coordinar i treballar conjuntament de portes en fora és
important, no ho és menys la coordinacio i 'accié compartida entre els
diferents estaments que atenen les persones o dit d'una altra manera i
a Catalunya, els diferents Departaments de la Generalitat. En el nostre
cas, malgrat es tracti de persones que han tingut un paréntesi a la seva
vida social, la consideracié és que sén persones amb drets i deures i
poden ser usuaries de serveis.

Es fonamental que es pensi en dues claus, una humana i l'altra,
també, pero relacionada amb la desinstitucionalitzacié. Per tant, una
la que respecta escrupolosament els drets humans i les lleis que en el
nostre pais els corroboren. | l'altra, el criteri d'integralitat de la realitat
de les persones, en aquest cas que han estat a la presé. Efectivament,
la persona és una, i malgrat els possibles trets d'etiquetatge i estigma-
titzacié6 amb que es vegi afectada, ha de ser atesa en tots els sentit,
com a persona. Aixo vol dir que, malgrat que la competéncia peniten-
ciaria la tingui el Departament de Justicia, aquest ha de coresponsa-
bilitzar-se amb els altres Departaments que poden tractar la persona
que es desinstitucionalitza de la presé al carrer, a la vida social. Una
persona que pot tenir problemes de salut que caldra atendre, una per-
sona que pot necessitar un lloc on viure, uns serveis socials i uns ser-
veis comunitaris a on eixoplugar-se, un mén laboral on anar a buscar
feina, una educacié que potser no va poder tenir o unes capacitats i

36



La reinsercio postpenitencidria, una terra de ningii ™ H B

unes aficions que no va poder desenvolupar... | sobretot una dignitat
humana a refer i que s’ha de respectar. A més, i malgrat el paréntesi
penitenciari, probablement aquesta persona té qualitats que queden
amagades darrera de les dificultats i no ha de ser una actuacié com-
partimentada i molt sovint inconnexa qui se'n faci carrec.

A Catalunya estem encara lluny de la interdepartamentalitat com
a costum, perd hi ha experiéncies de desinstitucionalitzacié amb
la coresponsabilitat de diversos Departaments com el cas del joves
ex-tutelats. En el cas de les presons, el Departament de salut i el de
Justicia col.laboren i tenen competéncies concretes assignades en
aspectes de malalties com ara I'Hepatitis C o el VIH, les malalties men-
tals i discapacitats, aspectes relacionats amb el consum de toxics,
etc.., amb el reconeixement de les figures professionals sanitaries que
correspon.

Un pas més en aquest treball conjunt des de la iniciativa publica,
del govern, que és necessaria, hauria de ser la creaci6 d'un Pla
Interdepartamental d'atencié a la reinsercié postpenitenciaria, elabo-
rat des de la coordinacié governamental conjuntament amb les enti-
tats socials (professionals) i les administracions locals.

En aquest sentit, la territorialitat com a element a considerar té
també una doble perspectiva. En un sentit de proximitat a les perso-
nes que poden viure-hi després d'un procés de excarceracidé, amb el que
suposa de gesti6 dels serveis, i també en un sentit de resposta a les
necessitats de les persones. Des d'aquesta darrera visi6 val la pena que
territorialment les Administracions, i més si es tracta d’'un pla integral,
sapiguen les necessitats que hi ha a cada lloc i planifiquin les accions,
els programes, els equipaments, etc. que calguin per a la reinsercio
social de les persones que han estat privades de llibertat. Com en el
procés de qualsevol politica social, hi ha la idea (sovint ideologia), perd
també el panorama de la realitat de cada lloc i el que s'ha de traduir
en accions, s'ha de poder planificar. En general les administracions, els
governs, tendeixen a prioritzar el criteri ideologic, perd aquest també
pot (ha) d'incloure una analisi de necessitats territorialitzada.

Una altra competéncia de govern és la possibilitat que s'estableixi
des de la interdepartamentalitat una cartera de serveis, consensuada
amb els agents socials i tenint en compte les necessitats territorials en
concomitancia amb la politica de drets i la democracia.

No es tracta només d'una idea o una tendeéncia, es tracta de dis-
posar d'un pla estratégic interdepartamental de suport que no només
garanteixi, com déiem abans, les prestacions o I'accés a determinats
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serveis a través de la discriminacié positiva, sin6 que garanteixi un
acompanyament social i educatiu de qualitat que incorpori els ele-
ments del desistiments de la delinqiéncia i 'acompanyament a la
construcci6 d'una nova xarxa de suport social que ofereixi oportunitats
reals d'inclusio social.

4.6 - Tres elements clau: la coordinaci6 dels programes,
I'avaluacio i I'impacte de les politiques i la qualitat dels
serveis

Treballar per a assolir els objectius compartits per a atendre de manera
integral la poblaci6 ex- presa requereix de coheréncia en el qué es vol
fer i en el perqué es fa. Quan una politica social propicia o proposa un
tipus de programes o de propostes d'intervencio sovint és recomanable
que hi hagi coordinacié. Més enlla que els professionals que intervenen
en un procés de reinsercié treballin de manera coordinada, facin xarxa
com a professionals, és imprescindible que des de la politica social hi
hagi clarament un plantejament compartit, que no vol dir de depen-
déncia jerarquica, sind de confluéncia.

Aixi mateix, com en qualsevol altra politica social, seria interes-
sant que es pugui avaluar el que es fa, quan es fa i després de realitzar
les actuacions que comporta. | també caldria avaluar I'impacte que ha
tingut en la poblaci6 ex-reclusa, en la comunitat, en el territori, en les
empreses, etc. Un impacte que hauria de ser avaluat de manera quan-
titativa (per exemple, quantes persones han trobat feina) i qualitativa-
ment (per exemple, com s’han donat els processos de participacié a la
comunitat d'aquestes persones).

Aquesta avaluacié que permetria saber el funcionament i les possi-
bilitats de millora de les accions derivades de les politiques post-peni-
tenciaries, hauria d'anar acompanyada d'un debat sobre la qualitat en
I'aplicaci6 de les politiques i les actuacions que es realitzen des de les
entitats, en coordinaci6 entre elles i amb les administracions. | cal-
dria establir un criteri que no confongués les entitats del tercer sector
amb empreses de serveis lucratives, quant a la qualitat dels serveis que
presten.

Si, com déiem, és estratégic realitzar un treball de sensibilitzacié
social i canvi de cultura que afavoreixi la inclusié social d'aquestes per-
sones, cal que també disposem d'estudis fiables que garanteixin donar
comptes de resultats de les accions que es porten a terme. Si hem de
convencer la societat que la rehabilitacié és possible, cal disposar de
dades que parlin de la reducci6 de la reincidéncia, cal basar les accions
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en dades contrastades. Pel que cal invertir en avaluaci6é de resultats i
d'impacte.

Com hem anat exposant es tracta d'un ambit amb poca trajectoria
i experiéncia, pel que cal que totes els programes vagin acompanyats
de sistemes d'avaluacié de la qualitat no basats en indicadors quanti-
tatius Gnicament, sind sistemes d'avaluacié que ens permetin caminar
cap a un sistema d'excel-léncia i que ens vagi permetent estructurar
una xarxa de serveis que seleccioni les millors practiques per assegurar
la rendibilitat de la inserci6 en aquest ambit.

4.7 - Lacompanyament socio-educatiu, o qui hi ha al centre
de I'atencio?

Al llarg de tot aquest escrit, hem dit que el que calia considerar com a
central era la persona que ha estat a presd i que intenta refer la seva
vida. | s’ha tractat de 'acompanyament com a un conjunt d'accions
que fan que aquesta persona no es trobi sola, sind que tingui un coixi,
suports, etc. que li permetin arribar o acostar-se a les fites i als objec-
tius que es proposi.

Els models d'atencié centrats en la persona sén els que permeten
algunes de les idees i actuacions sobre les quals tractem en aquest
dossier, sén les que en certa manera “obliguen” a coordinacions,
interdepartamentalitats, treball en xarxa, complicitats, voluntats de
millora,... En aquest marc hi ha un repte important que respon, per
una banda, als objectius de reeducacidé que es relaciona amb la rein-
serci6 social, com també els objectius de formaci6 per a la vida i per
a la feina. Per altra banda, és un procés que lligat a la socialitzaci6 té
un paper inevitable i cabdal per a les persones. Ens referim a l'educaci6
en el seu sentit ampli, aquell procés que dura tota la vida i que va con-
formant, independentment de l'edat, a través d'aprenentatges diver-
sos una possibilitat de triar, de decidir, un ésser social que esta en
moviment.

Per aix0 l'accié que es pugui fer en aquest procés per acompanyar,
si cal orientar, i en qualsevol cas apropar una persona a eines, aprenen-
tatges i maneres de pensar i de fer mitjancant les quals s'empodera en
aspectes de la seva vida en els quals pot tenir mancances o en els quals
pot potenciar capacitats, és una accié6 molt valuosa en els processos
d'inserci6 i sobretot en els de desistiment de la delingtiéncia. Educar
per a empoderar.
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Un acompanyament socio-educatiu que tingui en compte aquesta
centralitat d'un subjecte que viu en societat i per tant, que pugui cen-
trar també la seva accié en aspectes comunitaris, de relacié amb els i
les altres, de participaci6 en els entorns on visqui i que pugui fer una
tasca pedagodgica de guia sense imposar, amb l'orientacié cap a la
decisio i el pensament i l'accié que cadascl pugui desenvolupar amb
'ajuda de les eines i dels recursos existents.

En el camp de la reinsercié, del desistiment de la delinqiiéncia i
de les propostes que es deriven de les accions que van més enlla dels
aspectes instrumentals i els recursos socials, hi ha diversos autors i
estudis que aprofundeixen en aspectes psico-socials, com ara la moti-
vacio, la participacié de la persona en la seva propia rehabilitacié i en
la voluntat de no delinquir... El plantejament de 'acompanyament cap
al retorn a la comunitat amb una mentoritzaci6 en el procés de desis-
timent és la recerca que estan realitzant Josep Cid i Antonio Andrés
Pueyo en un projecte de recercaixa 20142, No obstanat aixd, pensem
que l'accié educativa que es pot desenvolupar en aquest procés pot
sumar un repte més al coneixement i a l'accié de la reinsercio, amb
decisio de les persones interessades a reconstruir la seva propia vida
després d’haver estat a la presé.

No és gens senzill establir un sistema eficac, pero tots els estudis
i projectes implantats i avaluats d'ambit internacional apunten cap a
la importancia de 'acompanyament personal: instrumental, emocio-
nal,.... Hi ha persones que a la sortida de presé tenen consolidada una
voluntat de canvi i disposen d’'una xarxa social de suport, persones que
potser no els cal gaire suport especific més enlla de les politiques de
discriminacié positiva de que hem parlat, Hi ha persones que tot i dis-
posar de voluntat de canvi els processos de rehabilitacié realitzats es
poden trobar en diferents nivells de consolidacié. També ens trobem
amb persones amb xarxes de suport amplies, reduides i/o inexistents.
També ens trobem amb situacions de greuges administratius diver-
sos, per exemple dificultats d’accés al treball degudes als antecedents
penals en alguns ambits, dificultats al permis de treball en el cas dels
estrangers, situacions de salut mental diverses, processos de rehabi-
litaci6 de les drogodependéncies diversos,... Aquesta diversitat de
situacions fan que I'abordatge de I'acompanyament shagi de fer des
d'un sistema de resposta que atengui aquesta complexitat i disposi de

12 JOSEP CID- ANTONIO ANDRES PUEYO: La transicié de la presé a la comunitat: programa
experimental de reintegracié social de persones empresonades amb risc de reincidéncia
(premi RecerCaixa 2014)
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mesures diferents segons el nivell individual de necessitats de suport i
de factors de proteccié.

Cal disposar d'un sistema de resposta que inclogui projectes
basats en 'acompanyament a partir de persones de la comunitat que
de forma voluntaria s'impliquin en donar suport a aquestes persones,
i de projectes que puguin preveure la tutoritzacié professional per a
perfils de més risc, que requereixin un sistema d'acompanyament més
especialitzat.

En tot cas aquests serveis i programes han de tenir un sistema de
financament adequat que garanteixi la continuitat de I'atenci6, des-
cartant el sistema de treball basat en les subvencions, ens cal una
xarxa estable de serveis.

Cal recordar que els programes d'atencié social a carrec de per-
sones voluntaries no sén programes sense costos per a les entitats
del tercer sector, sind que les entitats que disposen de programes de
voluntariat sén entitats que tenen despeses de sensibilitzacio, que
permeten captar nous voluntaris i donar a conéixer els projectes, que
han de garantir una acompanyament a les persones voluntaries, que
en el cas de l'atenci6 a persones vol dir acompanyament instrumental,
econdmic (desplacaments, materials per a les activitats,..) i emocional,
pel que han de disposar d'estructura suficient per a la gesti6 dels pro-
jectes i de coordinadors de voluntariat que garanteixin un treball de
qualitat i un marc de seguretat per a I'exercici del voluntariat.

Cal incorporar a l'agenda de tots els partits politics el dret a la
segona oportunitat, a I'atenciod i el suport, en els processos de sortida
de presd, com a garantia d’'una societat més justa, més cohesionada i
més segura.
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