Taula d’entitats
|.|_|.| del Tercer Sector Social
de Catalunya
Debats

Catalunya Social

Propostes des
del Tercer Sector

¥y

nam. 49
octubre de 2016

La millora dels Serveis
Socials Basics a Catalunya.

Una proposta des
del Tercer Sector Social



Dossier
Catalunya Social

Propostes des
del Tercer Sector

La millora dels Serveis Socials Bdsics a Catalunya.
Una proposta des del Tercer Sector Social

Josep Maria Pascual, coordinador de I'informe

Amb la col-laboracié de: Associacié Benestar i Desenvolupament (ABD),
Caritas Diocesana de Barcelona, Caritas Diocesana de Girona, Caritas
Diocesana de Sant Feliu, Caritas Diocesana de Tortosa, Creu Roja, ECOM,
Federacid d'entitats d'iniciativa social sense afany de lucre (FEATE), Federacio
d’Entitats dAtenci6 i d'Educacio a la Infancia i a 'Adolescéncia (FEDAIA),
Familia i Benestar Social (FIBS ), Fundaci6é Apip-Acam, Institut de Treball
Social i Serveis Socials (Intress), Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols
(ONCE), SUARA cooperativa i 'equip técnic de la Taula del Tercer Sector Social.



La millora dels Serveis Socials Bdsics a Catalunya mE R

index de continguts

L O (o ] <] o) PPN 4
m 2. El potencial no desenvolupat del Serveis basics d'Atenci6 Social .. 8
B 3. Lesquema iNTerpretaltiU ..o . e . e e 10
m 4. El Tercer Sector Social i els Serveis Socials BasicS.........ccccccovveennns 14
4. Les potencialitats del Tercer Sector Social en la producci6
de Serveis SOCials BASICS ..ooivieiiiiiiiieiiieei e 14
4.2.La competéncia amb les empreses mercantils
especialitzades en I'Gs intensiu de personal ............ccccooeene. 16
4.3. La competéncia amb la produccid/gesti6 directa de
FAdMINISTIrACIO .oeiiiiiiie e 17
m 5. Recomanacions des del Tercer Sector Social per uns
millors Serveis SOCIals BASICS ..oouviviiiiiiiieiiiie et 19

Annex. Elements de reflexié i propostes de les sessions
fo [l o 1= 11 bT=T Ut o RS STPS 22



M B B Dossier Catalunya Social

Resum: Aquest informe assenyala la situacié de gran part dels Serveis
Socials Bdsics de Catalunya, en especial en municipis de més de 20.000
habitants, aixi com el tipus d’ insercié de la majoria de les entitats socials
del Tercer Sector en els mateixos, i estableix una série de recomanacions
partint de la concepcié que una ampliacié i millora en el treball coordinat
i en xarxa entre els Serveis Bdsics d’Atencid Social (SBAS), i les Entitats
del Tercer Sector Social (ETSS), ajudaria tant a desplegar les potenciali-
tats avui frenades dels SBAS com de les Entitats Socials, contribuint aixi a
una millora de I'eficiéncia i la qualitat en l'atencié social i comunitdria en
el conjunt del territori.

Linforme també vol donar a conéixer la importdncia i el potencial dels
SBAS, a les entitats socials i a les persones voluntdries com a eina d'inclu-
sid social.

1. Concepte

La tradicional conceptualitzacié sobre atencié primaria de serveis
socials i la seva distincidé entre primaria polivalent i especialitzada,
era poc clara i generava confusio, entre d'altres perqué la assimilava a
I'atencié primaria sanitaria, i dificultava que es pogués identificar amb
claredat les diferéncies entre ambdés tipus d'atenci6 a les persones, i
singularitzar I'accié dels serveis socials.

Malgrat I'Gs corrent del terme atencié primaria dels serveis socials,
en aquest informe, per motius obvis, utilitzarem la definici6 de la Llei
se Serveis Socials de Catalunya, i el desplegament conceptual que ha
fet el Departament de Benestar Social i Familia'.

Els serveis socials basics es defineixen com el primer nivell del sis-
tema puUblic de serveis socials i la garantia de més proximitat als usu-
aris i als ambits familiar i social. Les funcions segons la Llei de Serveis
Socials sén:

Funcions dels serveis socials basics
Corresponen als serveis socials basics les funcions seglients:

a) Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunita-
ria en llur ambit territorial.

1Veure: "Model de serveis socials basics de Catalunya” Col-lecci6 eines 23 i 24 Generalitat de
Catalunya (2015)
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b) Oferir informaci6, orientacidé i assessorament a les persones en
relaci6 als drets i els recursos socials i a les actuacions socials a qué
poden tenir accés.

) Valorar i fer els diagndstics social, socioeducatiu i sociolaboral de
les situacions de necessitat social a petici6 de l'usuari o usuaria,
del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, d'acord amb la legislacio
de protecci6 de dades.

d) Proposar i establir el programa individual d'atencié a la dependén-
cia i de promoci6 de l'autonomia personal, excepte en aquelles situ-
acions en qué la persona estigui ingressada de manera permanent
en un centre de la xarxa publica. En aquests darrers casos, els serveis
de treball social del centre de la xarxa pUblica han d'elaborar l'es-
mentat programa.

e) Revisar el programa individual d'atencié a la dependéncia i de pro-
mocid de 'autonomia personal quan correspongui.

f) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioe-
ducatiu i les intervencions necessaries en situacions de necessitat
social i fer-ne l'avaluacié.

g) Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc
social, especialment si hi ha menors.

h) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especi-
alment els que cerquen la integraci6 i la participacié socials de les
persones, les families, les unitats de convivéncia i els grups en situa-
ci6 derisc.

i) Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat
familiar o de convivéncia, sense perjudici de les funcions dels ser-
veis sanitaris a domicili.

j) Prestar serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents.

k) Orientar l'accés als serveis socials especialitzats, especialment els
d’atencio dilirna, tecnologica i residencial.

I) Promoure mesures d'insercié social, laboral i educativa.

m) Gestionar prestacions d’'urgéncia social.

n) Aplicar protocols de prevencid i d'atencié davant de maltractaments
a persones dels col-lectius més vulnerables.

0) Gestionar la tramitacidé de les prestacions economiques d'ambit
municipal i comarcal i les altres que li siguin atribuides.
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p) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips
professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les enti-
tats del moén associatiu i amb les que actuen en I'ambit dels serveis
socials.

q) Informar a peticidé de jutges i fiscals sobre la situacié personal i
familiar de persones afectades per causes judicials.

Els serveis socials basics estan formats per:
B Els serveis basics d'atencio social.

B Els serveis d'ajut a domicili.

® Els serveis de teleassisténcia.

B Els serveis d'intervencid socio-educativa no residencial per infants i
adolescents.

m Servies de distribuci6 d'aliments i de menjador social.
| Serveis residencials d'estada limitada.

Aixi mateix els serveis basics d'atencid social, que sén els serveis que
constitueixen "la porta d'entrada del sistema de serveis socials”, consis-
teixen en:

"Un conjunt d’accions professionals que tenen [I'objectiu
d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i basi-
ques de les persones, families i grups.”

Aquestes actuacions també contribueixen a la prevencié de les
problematiques socials i a la reinsercié i integracié de les persones en
situacié de risc social o exclusio.

Les funcions principals dels equips técnics que ofereixen aquest
servei son les seguents:

m Oferir informacio, orientacid, assessorament, treball social comuni-
tari, detecci6, prevencié i tractament social i educatiu.

m Fer propostes d'atencié a les persones i d'interés per a la comunitat,
dissenyar programes d'actuacions socials i cooperar amb els altres
serveis de la xarxa de benestar.

m Coneixer els recursos i les prestacions socials existents i informar i
ajudar en la gesti6 dels tramits.”

En aquest treball ens referirem fonamentalment als serveis basics

d'atenci6é social (SBAS), perd també als serveis socials basics (SSB)

doncs constitueixen el marc en el que s'insereixen els SBAS i sovint sén

produits per entitats socials mitjancant la contractacié externa amb

les administracions locals.
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Lesquema definitori dels SBAS, segons el Departament de Benestar

Social, és el seglient:

Dades de la prestacié o apartat

Prestacio
Garantia de la prestacié

Descripcid

Objecte

Funcions

Tipologia de la prestacio

Situacié de la poblacio
destinataria

Edat de la poblacio
destinataria

Forma de prestaci6
Perfils professionals

Ratios de professionals
Estandards de qualitat

Criteris d'accés - norma-
tiva reguladora

Servei basic d'atencio social
Prestacié garantida.

Conjunt organitzat i coordinat d'accions professio-
nals, integrat per equips técnics, amb l'objectiu de
millorar el benestar social i afavorir la integracio6 de
les persones.

Promoure els mecanismes per conéixer, prevenir

i intervenir en persones, families i grups socials,
especialment si es troben en situacié de risc social o
d'exclusié.

Informacid, orientacio i assessorament. Detecci6 i
prevencio de situacions de risc social o d'exclusio.
Aplicacio del tractament de suport a persones, fami-
lies o grups. Recepci6 i analisi de les demandes relati-
ves a les necessitats socials de I'area territorial corres-
ponent. Gestié dels serveis d'atencié domiciliaria i els
altres que siguin determinats per via reglamentaria.
Tramitaci6 i sequiment de programes i prestacions
que requereixin la seva intervencié. Tramitacio de
propostes de derivacio als serveis socials d'atencié
especialitzada. Treball social comunitari. Les altres
funcions establertes per 'ordenament juridic vigent.

Prestacio de servei: servei basic.

Poblacié general.
Poblacié general.

Mitjancant intervenci6 d'equip de professionals.
Treballador/a social, educador/a social.

3 treballadors/es socials i 2 educadors/es socials per
cada 15.000 habitants.

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de
serveis socials per a aquesta prestacio.

Els requisits per accedir a aquest servei sén els
seglients: a) l'existéncia de situaci6 de necessitat,
d'acord amb els articles 8,910 i 'Annex 2 del Decret
27/2003, de 21 de gener, d'atencié social primaria; b) per
a les persones estrangeres, els requisits establerts en la
normativa vigent d'estrangeria i dacollida i integracio
de les persones immigrades; c) la resta de requisits
d'accés establerts en l'ordenament juridic vigent.
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2. El potencial no desenvolupat dels Serveis Basics
d’Atenciod Social

Les entitats del Tercer Sector de Catalunya valoren forca positivament
les potencialitats d'un sistema dels SSB i en especial dels SBAS per
aconseguir una série de finalitats de l'accié social en el territori. Com
soén:

1.

Garantir la universalitat d'accés als serveis socials en condicions
d’'equitat i justicia distributiva per tota la poblacié.

2. Latencié social integral a persones i families.
3. Desenvolupar l'enfocament comunitaria i preventiu de latencid

social.

. Desplegar la tasca de coordinacié en el territori essent promotors i

referents del treball en xarxa en el territori.

. Actuar com caixa de ressonancia de la problematica social del

territori.

. La complementarietat amb els sistemes de serveis de benestar del

territori en especial els d'assisténcia sanitaria i d'ensenyament.

Ara bé, es constata que aquestes potencialitats estan Iluny de ser total-
ment desplegades. Les constatacions més importants son:

1.

La universalitat no s'assegura en dues dimensions que sbén

fonamentals:

a. La distribuci6 dels SSB, i en concret dels SBAS, en el territori és
molt homogenia, i no és permeable a les diferencies en la situ-
acio social dels municipis i territoris en general. No respon a
criteris de desigualtat social o a indexs de pobresa o de vulne-
rabilitat social. Lestandard que marca la seva distribuci6 s'esta-
bleix en funci6 del volum de poblacio corregit per la densitat del
territori.

b. Es trenca el principi de la universalitat que entén unes pres-
tacions ben definides que s'estenen al conjunt de la poblaci6
que ho necessita. Les prestacions i ajudes amb les que efecti-
vament actuen els SBAS sén en la seva majoria fragmentades i
discrecionals subjectes a un informe social i dirigides a cobrir
les necessitats més basiques de la poblacié. El sistema de SSB
es dirigeix majoritariament a un grup de poblacié molt preca-
ria, a excepci6é de les persones ateses per 'anomenada Llei de
la Dependéncia, i es distribueixen prestacions basiques que
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corresponen a daltres sistemes de benestar: habitatge, ense-
nyament, ocupacio, etc.

. Lenfocament social integral a les persones i families queda subsu-
mit pel treball de dispensador d'ajuts i prestacions que desborda als
professionals i els dificulta el desenvolupament del treball preventiu
i d'apoderament de les persones com és el treball socio-familiar, el
grupal i el comunitari. Els SBAS no despleguen el treball d'alt valor
afegit pel que han estat formats els seus professionals i resten atra-
pats en el treball burocratic d'elaboracié “d'informes socials” perqué
les persones ateses puguin accedir a unes prestacions socials basi-

ques, a les que haurien d'accedir per dret.

. Aquest treball "obligat” dels professionals dels SBAS de desplegar
informes socials perqué les persones ateses accedeixin discrecio-
nalment a prestacions a les que es considera que haurien de ser
un dret, fa que des de sectors de la ciutadania i moviments soci-
als de defensa de drets es vegi el treball dels SBAS com control
social.

. La majoria de Centres de Serveis Socials i equips basics d'atencié
social queden aillats en els seus "obligats” espais burocratics per la
realitzacié d'ajuts fragmentats, i no realitzen un treball de coordi-
nacid i d'articulacié de xarxes amb les entitats socials i veinals. La
coordinacié i la sinérgia que és un dels seus potencials, queda en la
majoria de cassos sense desenvolupar-se.

. La no prioritzaci6 del treball comunitari impedeix que actuin com
caixa de ressonancia dels conflictes socials fruit dels processos de
desigualtat i segregacié social, i en la defensa dels drets de les per-
sones, en especial les més vulnerables.

. Per altra banda, una concepcié desfasada, en una societat xarxa,
d’entendre els SBAS com porta Unica d'entrada als serveis socials,
i la visio dels sistemes de benestar en compartiments estancs cen-
trats en les seves competéncies i recursos, obstaculitza que el tre-
ball social realitzat en uns departaments sigui acollit en els altres,
el que reverteix en un increment de feina burocratica, i sobretot en
unes deficiéncies en l'atencié eficient i de qualitat a les persones
ateses.

Els problemes de coordinacié existeixen no només entre sistemes
de benestar, en especial l'assisténcia sanitaria i l'ensenyament,
sin6 que la falta de coordinacié apareix fonamentalment entre els
SBAS i les entitats socials que actuen en el territori. Sembla que
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la manca de relacié depén fonamentalment de les dimensions de
poblacié del municipi (quan més gran la poblacié, menys relaci6)
com de la predisposicié del personal directiu dels SBAS i Centres de
Serveis Socials (CSS), i de les entitats socials del territori. La con-
cepci6 de porta dentrada al sistema de serveis socials significa
l'existéncia d’'una jerarquia entre els SBAS i el conjunt dels Serveis
Socials Basics, ja que els professionals dels SBAS son considerats “els
propietaris del cas” i tenen que derivar, en la majoria dels cassos,
puntualment a d'altres serveis d'iniciativa publica o social. Es una
concepcid avui en dia impossible davant l'augment de la demanda
social, i de manera molt especial per la complexitat que aquesta
representa per poder encaminar un itinerari d'apoderament perso-
nal i social.

Ens trobem doncs en una situacié caracteritzada per un important
potencial del que disposen els SBAS, pero, per les condicions concretes
en l'entorn (en especial l'estructuracié del sistema de benestar social)
en el que es desenvolupen no sols aquest potencial resta coartat sind
que, com s’ha assenyalat, s'arriben a efectes contraris a la realitzacié
de les seves finalitats.

3. U'esquema interpretatiu

Per entendre la contradicci6é entre el potencial dels SBAS i el seu no
desenvolupament del mateix, ens serveix I'esquema interpretatiu que
el Projecte Impulsem de I'Ajuntament de Barcelona va elaborar com
a conclusié d'un procés de reflexidé en el si del Consell Municipal de
Benestar Social. | que aqui reproduim, perqué es considera que és (til
pel conjunt de municipis urbans amb una poblacié a partir dels 20.000
habitants:
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La situacié s'explica, com s'’ha assenyalat, a I'incrementar-se el procés
de burocratitzacié dels SBAS i del CSS i complicar-se els seus processos
de treball.

La burocratitzacié té els seu origen en factors externs i interns. Els
factors externs sén consequiéncia de la crisi social que caracteritza el
canvi d'era en l'estructuracié de les relacions socials, i que es manifesta
en un increment de la desigualtat, i 'augment de les persones en situa-
ci6 de precarietat social i pobresa, una precarietat més intensa en allo
social, extensa en relaci6 als membres que afecta, i més persistent en
el temps. El que origina una demanda de prestacions i serveis socials
més amplia i complexa.

Al disposar-se, en el conjunt de I'Estat Espanyol, d'un sistema
d'universalitat incompleta de serveis socials, amb moltes caracteristi-
ques d'assistencialisme, es respon a través d'una gran quantitat d'ajuts
fragmentats per cobrir les necessitats més basiques, i discrecionals.
Doncs es vincula a un informe social el que es considera, tant per part
de la majoria de professionals, com per les persones ateses, que tindria
que ser un dret.

Aix0 comporta a lintern una multiplicaci6 de la produccié
d'informes socials, i en no pocs cassos la seva vulgaritzacio, per donar
sortida a la creixent demanda amb una resposta institucionalment
fragmentada.

A aquest fet cal afegir-li que en molts SBAS els processos de tre-
ball estan regulats a través de procediments técnics i administratius
inflexibles als canvis de la demanda i al plantejament d'un treball basat
en objectius d'intervenci6. A aquests dos fets cal afegir-li una car-
tera de serveis també poc flexible i adaptable a la complexitat de les
demandes i els desafiaments socials.

Tot plegat té un triple impacte negatiu:

® La burocratitzaci6 dels processos de treball dificulta que els profes-

sionals disposin del temps necessari pels temes que més valor afegit

generen i que son.

- El treball grupal, comunitari i socio-familiar.

- Lacci6 transversal i complementaria entre els diferents serveis de
benestar en el territori.

- El treball en xarxa i en coordinacié amb les entitats i moviments
socials del territori, el que comporta l'aillament dels CSS.
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® Un desajust entre les finalitats dels SBAS, i els processos de treball
que es desenvolupen, que comporta:

- La cronificaci6é de casos, per no poder donar suport a un itinerari
d'apoderament personal i social de les persones ateses.

- Elfuncionament dels SBAS i CSS com dispensadors de recursos.

- La baixa eficiéncia dels recursos econdmics que les administraci-
ons en els SBAS, perqué no només cal un increment dels recursos
humans i d'infraestructura, sind també una reestructuracié de les
prioritats, objectius i procediments d'actuacié dels SBAS, i de la
seva relacié amb l'entorn social en el que s'inscriu.

B Els processos de treball complicats i burocratitzats tenen un impor-
tant efecte en la percepcid que els i les professionals tenen del seu
treball i dels seus resultats:

- La percepcié del seu treball com element de control social sobre les
persones ateses per haver de fer un informe social perqué puguin
accedir a unes necessitats basiques, i com contenidors d'una des-
pesa social que és retinguda pel requeriment d'un informe social, i
les llistes d'espera que aixd genera.

- La insatisfaccié dels professionals per desenvolupar aquestes fun-
cions, i molt en especial per no poder-se dedicar als temes que cal-
dria desenvolupar, i pels que s’han format: el treball sdcio-familiar,
el grupal i comunitari

El bon funcionament dels SBAS és essencial per al treball que estan
desenvolupant les entitats socials en el territori, perd abans delabo-
rar les recomanacions més importants per una millora dels SBAS en la
perspectiva del Tercer Sector Social, ens cal situar la relacié del Tercer
Sector amb els serveis socials basics en la majoria dels municipis grans
de Catalunya.
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4. El Tercer Sector Social i els Serveis Socials Basics

Hem assenyalat que l'aillament de no pocs Centres de Serveis Socials
del seu entorn territorial, posat de manifest pels professionals dels
SBAS i de les entitats socials, impedeix que es desenvolupi la coordina-
ci6 de l'accié social en el territori, que estigui poc desenvolupat el tre-
ball en xarxa amb les entitats del Tercer Sector Social (que no poques
vegades també es troben aillades), i per tant la complementarietat de
I'acci6 dels recursos socials tant d'iniciativa de I'administracié com de
la iniciativa social, i l'articulacié de recursos en programes i projectes
compartits siguin molt escasses.

No obstant, la relacié més estreta de les entitats del tercer sector
social es dona a traves dels Serveis Socials Basics diferents als SBAS.
Els SBAS sOn prestats per treballadors contractats directament per I'ad-
ministraci6 local, o per corporacions (empreses, patronats, consorcis,
instituts municipals, etc.) dependents d'elles. En canvi els altres serveis
socials basics:

B Els serveis d'ajut a domicili.
B Els serveis de teleassisténcia.

m Els serveis d'intervenci6 socio-educativa no residencial per infants i
adolescents.

B Els serveis de distribuci6 d'aliments i de menjador social.
B Els serveis residencials d'estada limitada

S6n habitualment objecte de contractacidé externa i el Tercer Sector
Social opta a la seva gestié indirecta, en competicidé oberta amb les
empreses mercantils especialitzades en serveis intensius de personal
independentment de I'ambit d'activitat en que es realitzin, ja sigui
neteja com recollida de residus o serveis personals.

4.1. Les potencialitats del Tercer Sector Social en la produc-
ci6 de Serveis Socials Basics

Les entitats del Tercer Sector Social que produeixen serveis a les per-
sones mitjancant una gestid de qualitat, tenen un importat potencial
per oferir, un seguit d'avantatges tant per I'apoderament de les perso-
nes com unes externalitats positives en l'articulacié del teixit social i
el desenvolupament de les comunitats. Les principals aportacions del
Tercer Sector Social sén:
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® La reinversi6 dels beneficis a I'objecte social de la seva activitat. Aixo
significa que a partir de la generaci6 de guanys, les inversions socials
en el territori s'amplien o es multipliquen en relacié als guanys de
les empreses mercantils que, generalment, es reparteixen entre els
accionistes.

® La incorporaci6 del voluntariat social, que despleguen no poques
entitats socials, en 'acompanyament en els itineraris dapoderament
personals, i d'inclusié social i comunitaria, mitjancant la generacié
de vincles entre les persones i el teixit associatiu, i de serveis del
barri. El que genera un compromis social més ampli entre la ciutada-
nia que es compromet socialment, i amplia les activitats que gene-
ren qualitat de vida a les persones ateses. En aquest sentit el Tercer
Sector Social es converteix en una de les "grans infraestructures” que
generen capital social o capital col-laboratiu en un territori.

m La flexibilitat del Tercer Sector que basa la seva gestid en valors
i objectius dequitat i qualitat de l'atencié a les persones, en
I'adaptaci6 a les necessitats de les persones, que resulta un impor-
tant avantatge respecte el predomini de métodes que busquen la
productivitat com a principal prioritat o el sequiment d'uns procedi-
ments estandarditzats en base a protocols homogenis i estandards
d'intervenci6 propis de la gestié administrativa, que ha de garantir,
com principal objectiu, l'objectivitat en l'actuaci6 en base a uns pro-
cediments per sobre l'atenci6é diferenciada en funcié de les neces-
sitats socials. Aquesta funcié de l'administracié es essencial per
generar conflanca en la societat civil en la seva funcié de regulacié
de les seves competéncies, en termes d'objectivitat, equitat, i rendi-
ment de comptes, i per desplegar una gesti6 relacional o de xarxes
d’entitats, pero la fa poc agil per adaptar uns serveis a les demandes
i necessitats singulars de les persones i les families per donar suport
als itineraris d'apoderament personal i social.

® |a no existéncia de lucre en el Tercer Sector Social facilita per una
banda el garantir als treballadors i treballadores unes millors condi-
cions socio-laborals, i en especial permet la generacié de sentit o sig-
nificat en el treball de caracter social que realitzen.
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4.2. La competéncia amb les empreses mercantils especia-
litzades en I'Gs intensiu de personal

Igual que en els SBAS, trobem que les potencialitats del Tercer Sector
en la producci6 de serveis socials basics s'han vist obstaculitzades, en
aquest cas per la majoritaria preséncia dels criteris del métode de ges-
tié que s’ha anomenat "nova gesti6é plblica” en els processos de con-
tractacié publica iniciada a mitats dels anys 90, i que en bona mesura
encara esta present en no poques de les nostres administracions publi-
ques. La denominada "nova gesti6 plblica” consisteix en que 'adminis-
tracié imiti la gestié de I'empresa privada mercantil, fet que ha estat
interpretat, de manera abusiva, com la predominanca o fins i tot I'ex-
clusivitat en donar prioritat a les ofertes de més baix preu i a indica-
dors de productivitat en detriment de:

® | a qualitat de I'atenci6 a les persones ateses.
B Els resultats dels itineraris d'insercid social i comunitaria.

B |'impacte en termes de capital social generat i compromis de la
ciutadania.

B La integraci6 del servei en la realitat associativa i social de teixit del
territori proper.

B La participacidé de les persones ateses o/i les seves families en
la dinamica dels serveis, i l'existéncia de serveis de queixes i
recomanacions.

Leconomicisme, que no els objectius econdmics, en la contracta-
ci6 dels Serveis Socials Basics ha estat reforcat per la important crisi
social i la prioritat exigida als ajuntaments de reduir les despeses soci-
als, i també per personal de les secretaries i intervencions municipals
molt poc coneixedors de les ciéncies socials, que han considerat que
els Gnics parametres objectivables foren els que es poden expressar en
euros.

Leconomicisme ha impedit que aflorin les potencialitats del Tercer
Sector Social en la produccié dels Serveis Basics d’Atenci6 perqué:

® Han centrat exageradament la prioritat en el cost, el que no només
ha obstaculitzat la generaci6 de guanys i la seva reinversio, sind que
també ha generat un important déficit a les entitats socials que han
mantingut els criteris de qualitat de I'atencid.

m Ha fet que els convenis laborals sacompleixin en el minim necessari
per poder resistir.
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® Ha ocasionat que no es pogués desplegar ampliament la integracio
del servei i les persones ateses en el territori. Aixd s'ajunta a l'escas
treball en xarxa desplegat pels SBAS i Centres de Serveis Socials.

® Ha obstaculitzat la generacié de capital social i el compromis amb la
ciutadania.

La contractacio sota criteris de baix cost ha significat que les entitats
del Tercer Sector Social haguessin de competir en un camp del tot favo-
rable a les grans empreses especialitzades en la gesti6 intensiva de
personal, que utilitzen els seus serveis generals i tecnologics en el con-
trol de la productivitat del personal i no en benefici de I'atencié a les
persones ateses. Aixd ha comportat que:

B No pocs serveis basics fossin gestionats per aquesta tipologia
d'empreses en detriment del tercer sector social.

m |'estrenyiment de l'accié concertada i complementaria entre els ser-
veis socials basics.

m ['escassa visualitzaci6 del valor afegit de 'acci6 de les entitats socials
i de les seves possibilitats d'accié concertada amb els SBAS i Centres
de Serveis Socials.

4.3. La competéncia en la produccio/gestio directa de
I'administracio

La fallida de la nova gestid publica, i 'emergéncia de la governanca
relacional i de xarxes, aixi com l'enfortiment de les estratégies orien-
tades a la construccié compartida dels bens comuns, indicaven, com
aixi ha estat en alguns casos, un enfortiment de les entitats de la soci-
etat civil, en especial del Tercer Sector, tant per la cooperacié6 amb
els governs locals per la gestid indirecta dels SSB financats amb fons
pablics, com per canalitzar el compromis social de la ciutadania. Perd
recentment s'han identificat importants casos de retrocés en les for-
mules de producci6 dels serveis socials: la tornada a la gestié directa
per part de 'administracié dels Serveis Socials Basics.

En efecte, un dels factors en qué es basava la reforma de la nova
gestié pablica era la necessitat de desburocratitzar la gestid directa
dels serveis publics, per la seva rigidesa, els alts costos i sobretot per la
visié de la persona atesa com un administrat, que s’havia de sotmetre
aregles i procediments preestablerts.

La importancia de 'administraci6 en les democracies avancades és
clau per al progrés economic i social, perd no ho és per la gestié directa
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de serveis, sind pel seu paper per establir i gestionar 'acompliment
d'unes normatives, procediments i pressupost en base a criteris con-
trastables d'objectivitat, equitat, adequacié a dret, transparéncia i
rendicié de comptes. Es aquest paper institucional el que genera con-
flanca i potencia que el desenvolupament social, econdmic i demo-
cratic funcioni.

En canvi, en la gestidé directa de serveis personals, els criteris
d'objectivitat, equitat (igualtat de tracte per tothom) i adequaci6 a
normativa fan que incrementi la distancia entre els productors de ser-
veis i les persones ateses, i molt especialment que no es produeixi una
adaptaci6 dels serveis a les necessitats de les persones ateses i a les
seves demandes diferenciades. Es a dir, es posa la persona en funcié de
'administracié del servei, i no aquest en funcio6 de la persona atesa.

Un altre inconvenient de la gesti6 directa de serveis per part de
'administracié és que actua en regim de monopoli. En aquesta situa-
cié hi ha pocs incentius pel canvi i la millora permanent, i la qualitat
del servei es redueix i els costos es disparen. La gestid directa esta ple-
nament justificada en ambits com les aigles i I'energia on en general
no hi ha competéncia privada, i el contractant, en situacié de mercat
de monopoli o oligopoli, imposa les seves condicions a I'administracio,
0 en que l'existéncia d'un equipament o servei es essencial per garantir
l'equitat i I'objectivitat en les dinamiques econdmiques i socials en els
que intervenen diferents actors, perd aquest no és el cas de la majoria
dels serveis socials a Catalunya on hi ha un important teixit associa-
tiu i en especial d'entitats del Tercer Sector Social. Es més, s'ha consta-
tat que la contractacié externa de serveis ha generat un increment del
teixit d'entitats en els darrers 25 anys, el que ha incrementat la capaci-
tat de resposta de la societat als reptes socials.

En conclusié: 'economicisme (que no la bona gestié econdmica
orientada a la realitzaci6 d'objectius socials) en la contractacié publica
dels serveis de benestar, i el retorn a la gestié directa dels serveis, son
els dos gran perills per al desenvolupament de les entitats socials pro-
ductores de serveis, i per extensidé s6n una amenaca tant per a la qua-
litat i diversitat en 'atencié a les persones amb problemes socials com
per I'enfortiment de la societat civil organitzada i la ciutadania social-
ment compromesa.
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5. Recomanacions des del Tercer Sector Social per uns
millors Serveis Socials Basics

Amb el convenciment de la importancia cabdal del bon funcionament
dels Serveis Socials Basics per una societat amb més oportunitats soci-
als per tothom, establim un seqguit de recomanacions i reivindicaci-
ons adrecades al Departament de Benestar Social de la Generalitat de
Catalunya com a principal organisme competencial en matéria de ser-
veis socials, perd també als Ajuntaments per les seves competéncies en
materia de serveis socials basics perqué les incloguin en els seus res-
pectius programes d'actuacié6 municipal i en els nous plans d'inclusié
social.

Les recomanacions es diferencien entre les dirigides als Serveis
Basics d’Atencid Social com a principals articuladors de l'accié social
en el territori, i les dirigides als processos de contractaci6é per garan-
tir les condicions pel desenvolupament de les potencialitats del Tercer
Sector Social en la producci6 de serveis socials basics en les tipologies
de:

B Els serveis d'ajut a domicili.

B Els serveis de teleassisténcia.

B Els serveis d'intervencidé socio-educativa no residencial per infants i
adolescents.

m Els serveis de distribuci6 d'aliments i de menjador social.

B Els serveis residencials d'estada limitada.

l. En relacio a la millora dels Serveis Basics d’Atencid Social, reco-
manem;

1. Donar prioritat al treball dels SBAS que genera més valor afegit en
acompanyament a les persones ateses en els itineraris d'inclusio
social. Aixo significa:

a. Dedicaci6 prioritaria al desplegament del treball socio-familiar,
grupal i comunitari.

b. Establir mecanismes de gestio6 facil per superar els tramits en els
ajuts destinats a cobrir les necessitats més basiques de les perso-
nes i families.

c. Prestigiar i restringir I'is dels informes socials i no confondre'ls
amb certificacions de situacié de necessitat social, sin6 lligats
a itineraris d'inclusié social. Es recomana anar cap a un informe
social Gnic per persona i familia atesa.
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. Superar el concepte del SBAS de porta dentrada Unica al sistema

de serveis socials, i acceptar que qualsevol informe i recomanacio
de qualsevol professional acreditat en les entitats socials o en d'al-
tres sistemes de benestar com assisténcia sanitaria o ensenyament
tenen la mateixa validesa técnica que un informe del SBAS.

. Trencar l'aillament de no pocs SBAS i els Centres de Serveis Socials

en el territori, desenvolupant el treball en xarxa amb les entitats
socials i veinals del territori impulsant la coordinacié i la sinérgia
del conjunt de l'acci6 social en el territori.

. Distribuir els recursos humans i infraestructurals dels SBAS en base

a indexs de necessitat social dels territoris.

. Garantir un sistema d’'horaris d'atencié flexible per als professionals

i dampli ventall horari que faciliti el treball comunitari, en xarxa i
grupal.

. Ordenar més clarament la coordinacié i la complementarietat entre

els SBAS i la resta de tipologia de Serveis Socials Basics, i els serveis
socials especialitzats.

Obrir espais en el territori per exercir la transparencia, i la rendicié
de comptes a la societat civil organitzada en el territori, aixi com
per millorar, des dels SBAS, el coneixement del treball que realitzen
les entitats socials en el territori.

. Ampliar i flexibilitzar la cartera de serveis a disposicid dels SBAS i

dels SSB en el seu conjunt.

Recomanacions per desplegar el potencial del Tercer Sector

Social en la producci6 de Serveis Socials Basics.

9.

10.
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Eradicar definitivament la falsa concepcié que la contractacio
externa és privatitzacio. Es una idea falsa i mal intencionada, per-
queé la provisié dels serveis, la programacio, el sequiment i l'avalu-
aci6 és totalment competéncia de l'administracié publica local.
| perqué els recursos dels SSB estan financats amb fons publics.
Privatitzacio seria que la provisié de serveis fos desplegada per una
corporacié privada o public-privada que, a més, assumis totes les
altres competéncies assenyalades.

Donar preferéncia a les organitzacions no lucratives i a les enti-
tats de I'economia social que conformen el Tercer Sector Social, en
els termes que preveu l'article 77 de la Directiva 2014/247UE de 26 de
febrer sobre contractaci6 publica.
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1. Elaboracié d'un cataleg de serveis que prestin les entitats del Tercer
Sector i de 'economia social perqué integrin prioritariament les xar-
xes de centres i serveis d'atencio6 a les persones.

12.Que en els concursos publics el pes de l'oferta economica vingui
marcada en les clausules, com criteri de sostenibilitat del servei, i
no tingui valor per discriminar les ofertes. Siné que els valors per
prioritzar corresponguin a les clausules técniques de qualitat d'aten-
ci6, dinamitzacié social i ciutadana, i clausules socials en els con-
tractes que ho permetin.

13.Que es concretin els indicadors i barems per a poder mesurar objec-
tivament, en els concursos publics, les variables que més incidei-
xen tant en la qualitat d'atencid, la generaci6 de capital social en el
territori, la dinamitzacié comunitaria, i el compromis social de la
ciutadania.
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Annex. Elements de reflexio i propostes de les sessions

de deliberaci6? sobre “el Tercer Sector i els Serveis Basics
d’Atenci6 Social”

En aquest apartat es mostren les aportacions fetes durant les dues sessions de
deliberacio respecte el Tercer Sector i els Servis Basics d’Atenci6 Social, celebra-

des el dia13i19 de juliol de 2016, respectivament. Les entitats que hi van partici-
par sén les seglients:

B Associacio Benestar i Desenvolupament (ABD)

B Caritas Diocesana de Barcelona

B Caritas Diocesana de Girona

B Caritas Diocesana de Sant Feliu

B Caritas Diocesana de Tortosa

B Creu Roja

B ECOM

B Federaci6 d'entitats d'iniciativa social sense afany de lucre (FEATE)

B Federacié d’Entitats d'Atenci6é i d'Educaci6é a la Infancia i a I'Adolescéncia
(FEDAIA)

B Familia i Benestar Social (FIBS)

B Fundaci6 Apip-Acam

B |nstitut de Treball Social i Serveis Socials (Intress)
B Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols (ONCE)
B SUARA cooperativa

La metodologia de les sessions consistia en dur a terme una breu explicacio
sobre la diagnosi i analisi dels Serveis Basics dAtencid Social (SBAS) i la seva
necessitat de reforma a la ciutat de Barcelona.

L'objectiu principal d'aquestes sessions era deliberar entorn la millora dels
SBAS i els Centres de Serveis Socials (CSS), concretament, en l'organitzacié de
I'acci6 social del territori, atés que afecta en gran mesura als tres ambits d'ac-
tuacié de les entitats del Tercer Sector Social (en la produccié de serveis, en
el paper de promotor i catalitzadors del compromis social i en la defensa dels
drets socials de la ciutadania i, en especial, de les persones vulnerables).

A partir d'aqui, en cada una de les sessions, es van formular diferents pre-
guntes encaminades a reflexionar sobre quines propostes permetrien aconse-
guir els objectius seglents:

B Avancar en els drets socials de la ciutadania.
B Vigilar que les necessitats i les demandes de la ciutadania millorin.

2 Les sintesis de les sessions de deliberacié han estat realitzades per la Judith Mulet d'Estra-
tégies de Qualitat Urbana.
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B Enfortir i millorar la capacitat d'accio de la societat civil.
B Ampliar i millorar en qualitat el compromis social de la ciutadania.

D'aquesta manera, durant les dues sessions de deliberaci6 van sorgir a debat i
reflexio diferents propostes i desafiaments a partir de les diferents preguntes
plantejades que es recullen a continuacio.

1. Els SBAS sén prou flexibles i adaptables a la demanda? Es considera que
els SBAS estan aillats en el territori o pel contrari fan una important
tasca de treball en xarxa i comunitaria?

B |'espera en I'ajuda i en l'atencié provoca una sensacié i percepcié negativa
en les persones ateses, ja que s'adrecen als Serveis Basics d'’Atencié Social
esperant una resposta immediata perqué, en aquell moment, han esgo-
tat tots els recursos que tenen al seu abast. Aixd provoca que hi hagi una
percepci6 dels Serveis Socials com a organisme que donara un recurs des
de la immediatesa pero que la realitat, amb altes llistes d'espera, provoqui
insatisfaccié.

W E| Serveis Basics d'Atencid Social son vistos com a dispensadors de recur-
sos. Es a dir, hi ha un mal coneixement per part de la ciutadania sobre el
queé fan i el qué son els SBAS ja que sbén vistos i percebuts com si fossin
unes "maquines dispensadores de recursos econdomics” més que com a una
eina per a treballar la situacié social individual, grupal i familiar.

W La visi6 i percepcié que es té dels Serveis Basics d’Atencié Social és una
qlestio historica en haver-se equiparat al Sistema Sanitari. A diferéncia
del Sistema Sanitari, la poblacié no coneix els Serveis Basics d’Atencio
Social perqué no sén universals, sind que es tracta d'un servei assistenci-
alista i no preventiu. Per aix0 cal impulsar un canvi de model centrat en
'empoderament, la cura i 'acompanyament de les persones.

B En molts ajuntaments més petits es poden planificar millor els Serveis
Basics d’Atencid Social entre els directors i els professionals de base a
l'existir-hi una connexi6, comunicaci6 i relaci6. En canvi, aixd no es pro-
dueix a 'Ajuntament de Barcelona en tractar-se d'una institucié més gran i
rigida, provocant uns Serveis Socials Basics burocratics i col-lapsats per la
manca de relaci6é i comunicacié entre directors/es i els i les professionals
de base.

B Dins dels Serveis Basics d’Atencié Social de la propia ciutat de Barcelona
hi ha diferents metodologies dins dels CSS a I'hora de treballar la interven-
ci6 social; visié que, normalment, depén de les persones professionals. En
altres paraules, la disparitat territorial afecta tant el volum de casos com
l'articulacié dels recursos i de la xarxa.

B Es considera que els SBAS han de ser la porta d'entrada i shan de concebre
com a un dret ja que és l'agent que mou els fils del territori per poder arti-
cular recursos i coordinar el treball en xarxa. Per aquest motiu, els SBAS
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han de ser els responsables d'articular els diferents recursos per a donar la
millor resposta possible.

B S'esta d'acord en qué un dels problemes sén la burocratitzacié dels CSS i
la disparitat dins dels CSS de Barcelona (en uns hi ha bona coordinacié
i en d'altres no). També es constata que en comarques més rurals no hi
ha tanta demanda perd, alhora, tenen una coordinacié més estreta que en
arees metropolitanes.

B La Llei del 2007 preveia una persona professional de referéncia per a tota
la ciutadania. Cal tenir en compte aquest fet ja que, al ser un dret, el ciu-
tada ho podria exigir. Tot i aixi, cal reformular la cartera de Serveis Socials
ja que no esta ben desplegada i explicada. Per tant, shauria de facilitar
una eina informatica disponible per als i les professionals de I'ajuntament,
entitats i la ciutadania i aixi, sabessin quins drets socials tenen.

B Cal incorporar dins de la cartera de Serveis Basics d'Atenci6 Social, el tre-
ball grupal i comunitari.

. Creieu que hi ha relacido entre el procediments administratius i la fun-

ci6 d’expandidora de recursos que denuncien no pocs professionals dels
SBAS?

B S'ha de diferenciar quina part burocratica i administrativa gestionen els
Serveis Basics d’Atenci6 Social. S'ha de poder dur a terme una organitzaci6
perqueé els i les professionals puguin treballar amb el cas en concret. Aixd
seria possible si es pogués treballar per nivells juntament amb una ana-
lisi i un diagnostic sobre quin és el percentatge que va destinat a tasques
burocratiques per a poder establir una separacié adient.

B Cal treballar de forma transversal (per exemple, assolint sistemes informa-
tics que ho garanteixin) perqué és possible utilitzar sistemes informatics
i mantenir la confidencialitat de les dades i la transversalitat (on els dife-
rents sistemes universals -l'educatiu, el sanitari, el juridic i el de serveis
socials- anessin lligats). A diferéncia de Sanitat que treballa des del simp-
toma, des de Serveis Socials hauria d’haver-hi una visi6 holistica, de com-
plementarietat; d'ecosistemes convivencials.

- Empero, es remarca que la transversalitat no es podra dur a terme si per-
dura l'aillament dels Serveis Basics d’Atenci6 Social en el territori al no
treballar en xarxa ni amb la comunitat. A més, hi ha molts programes
interns que tampoc sén traspassats ni compartits.

B S'esta d'acord en qué la voluntat politica és molt important a I'hora d'im-
pulsar certs projectes.

B Sense una voluntat politica que perduri, molts dels projectes no tenen una
durabilitat a llarg termini.
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Per qué creieu que estan aillats els Serveis Socials i, en conseqiiéncia,
els Centres de Serveis Socials?

B Es comenta que segons el territori es coneixen o no. A vegades, en certs
territoris hi ha reunions de xarxa, i els Serveis Socials no hi sén convidats.

- Esdeclara que, en certes ocasions, el treball en xarxa fa procediments més
rigids ja que manca en queé consisteix i qué implica el treball en xarxa.

B Manquen criteris de formaci6 i informaci6 dels i les professionals provo-
cant un aillament i posterior saturacio6 dels CSS.

B E| treball de les persones professionals (tant treballadors/es i educadors/
es socials com psicolegs/es) ha de valorar el cas independentment del lloc
on treballi.

B Es constata que no té el mateix valor un informe elaborat des de I'ambit
social que un elaborat des de sanitat; quan en realitat se li ha de donar
el mateix valor. S'ha creat la percepcié que tothom té la potestat de dir si
és un problema social o no, quelcom que ha provocat que s'infravalori la
feina feta pels Serveis Basics d’Atenci6 Social. Tot i aixi, s’ha d'aconseguir
un canvi de model on I'eix central sigui la persona.

B |'externalitzacié sempre s’ha vist malament des dels Serveis Socials per-
qué comporta una pérdua de poder per part dels i les professionals. Aixo
comporta una saturacié dels CSS juntament amb la personificacié de la
prestacié econdomica com a un recurs essencial per a la intervencié social.
Per aquest motiu, s'aposta per reflexionar i debatre si aquesta situacié de
saturacio6 s'’ha convertit en la zona de confort dels i les professionals.

- Quan es proposa dur a terme una externalitzacié a I'Ajuntament de
Barcelona es produeix un alt nivell de sindicalisme i es produeix un
efecte de burn out dins de la propia organitzacio.

Quins soén els principals punts positius i/o negatius de les relacions
entre els SBAS i les entitats del Tercer Sector Social que operen en el
territori? Els Serveis Socials serveixen com a impuls o com a obstacles
per a treballar des del punt de vista d’una entitat social en el territori?

B Excés de control i fiscalitzaci6 per part de les entitats al treballar amb els
CSS, sobretot al fer treball comunitari.

B Les facilitats o els inconvenients de treballar amb els SBAS depén de les
persones i de la tradicié en la forma de treballar del territori. Es pos-
sible trobar col-laboraci6 si la vas a buscar, en cas contrari no es troben
facilitats.

B En molts casos de diferents ajuntaments, conviuen funcionaris amb treba-
lladors d'entitats amb diferent conveni perd s'aconsegueix assolir un tre-
ball en equip al tenir unes bones direccions i un bon lideratge, en altres
paraules, hi ha unes funcions i uns objectius clarificats i iguals per a tot-
hom. Per aixd, és molt important la definici6é de tasques per evitar la sen-

saci6 "d'intrusisme”.
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B Es constata poc treball en xarxa i poc, o gairebé inexistent, treball amb
'entorn proxim. Com que no hi ha treball en xarxa, el territori queda frag-
mentat i no se sap de quins recursos es disposa.

B També, s'argumenta que els processos en casos d’'urgéncia son llargs com-
portant processos molt rigids i burocratics (els recursos no arriben per l'ex-
cés de documentacié que es demanen).

- A més, s'afegeix que els SBAS estan col-lapsats per 'augment de situaci-
ons de risc (sobretot en infancia i salut mental).

W S'esta d'acord en qué les diferéncies territorials depenen de la iniciativa i/o
vocacio dels professionals que hi treballen.

B |es entitats haurien de canalitzar diferents necessitats socials amb perso-
nes desesperades i desemparades i donar resposta al sistema de risc al que
administracié no arriba.

B Es comenta un punt de friccid entre els drets dels professionals i la realitat
social (la vida al barri comenca a les 18h i I'atenci6 és al mati i una vegada
al dia per la tarda). Es dificil accedir als Serveis Socials perqué afecten a tot
el col-lectiu i no és facil de canviar.

. Per qué es produeix, de vegades, una hostilitat entre els Serveis Basics

d’Atencid Social i les entitats del tercer sector?

B Els professionals dels Serveis Basics d'Atencié Social no estan cuidats. A
més, es perd molt de temps actuant en casos socials que haurien de ser
coberts per diferents politiques socials. Per aixd, és necessari trobar siner-
gies ja que sense espais de participacio, deliberacidé i coneixement com-
partits entre els Serveis Socials i professionals d'entitats sorgeix rivalitat
en el moment que es vol externalitzar.

B Ha de quedar clar quina és la tasca dels professionals externalitzats i els
professionals funcionaris. Una opcié per aconseguir-ho seria incorporar
voluntaris que poguessin participar i fer de suport.

B Es comenta que hi ha diferents punt de vista i realitats segons els munici-
pis amb els quals les entitats treballen. Molts cops proposes algun projecte
a Serveis Basics d'Atencid Social i costa molt avancar i donar resposta als
casos per la falta de confianca.

B Hi ha desconeixement sobre el qué fa el Tercer Sector Social per part dels i
les professionals. Hi ha una mala concepci6 del treball fet per les entitats
socials, provocant un mal reconeixement de les entitats socials que treba-
Ilen amb el mateix objectiu: millorar els drets socials de les persones.

B S'’ha d'entendre que la provisié dels Serveis Basics d’Atencié Social és de
'Ajuntament, pero la producci6 es pot fer des d'una entitat des del supdsit
de la qualitat en la intervenci6 social. Es més, 'Ajuntament hauria d'utilit-
zar les entitats del Tercer Sector Social com a observatori social.
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B S'ha de canviar el model i sha de centrar en la persona, s'ha d'apoderar i aixd
s'ha de fer independentment que sigui public o privat.

- Tot i aixi, s’ha de tenir en compte que el model d'autonomia de la per-
sona en realitat no deixa de ser una fal-lacia, ja que qualsevol organisme
el questiona.

B S'aposta per la millora de la coordinacié i la formacié per aconseguir una
nova mirada, un nou paradigma de model on, per exemple, alguns drets
fossin reclamables pels tribunals constitucionals.

B Caldria elaborar més grups de discussi6 entre les persones ateses i parlar
de quina relaci6é tenen amb els Serveis Basics d'Atenci6 Social. Calen ins-
truments que ens permetin escoltar als usuaris per a poder millorar.

B Donar un servei amb una comissi6 de participacié.

B Que les persones poguessin triar el seu recurs, i que els i les professionals
haguessin d'acompanyar la persona i guiar-la en la seva presa de decisio
sabent els recursos de la comunitat.

B Informar de quins drets té com a persona perqué tinguin la capacitat de
decidir i autonomia suficient per a qué la propia persona ha d'estar infor-
mada i saber qué fer. La informacié és un instrument més a I'hora de fer
intervencio social.

6. Com caracteritzeu els SBAS? Com es podrien millorar?

B A diferents territoris i ajuntaments no existeixen els mateixos recursos
ni la mateixa metodologia de treball; hi ha ajuntaments que treballen
de forma reactiva i d'altres de forma preventiva. Per aix0, en molts casos
les entitats acaben endinsant-se en la burocratitzacid i es converteixen
en dispensadors i/o prestadors de recursos. S‘argumenta que, per aquest
motiu, s’ha d'aconseguir un canvi i treballar des de 'empoderament de la
persona. El model esta obsolet, per aix0, s’ha de modernitzar cap als nous
perfils socials i les noves demandes per a poder arribar als nous perfils que
s'acullin a la nova cartera de Serveis Socials.

B La diferéncia territorial comporta un greuge comparatiu. Actuen sobre la
demanda i no des de la prevencié o la persona. Es confonen les necessitats
economiques amb les necessitats socials, quelcom que no succeiria si hi
haguessin uns ingressos minims. No hi ha una visié global i transversal
juntament amb una manca de definicié de la poblaci6 diana a la cartera
de Serveis Socials. Per aixd, cal promoure professionals que treballin des de
la prevencié i puguin establir un pla de treball amb la persona juntament
amb la promocié del treball grupal i comunitari.

B Fs necessari separar les prestacions econdmiques vinculades a informes
socials (que han collapsat els CSS) del treball d'intervenci6 social, especial-
ment, del comunitari i grupal.

B Els Serveis Basics d'Atencié Social no estan integrats com a dret universal
pels ciutadans i aixd comporta que la cartera dels Serveis Basics d’Atencid
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Social sigui desconeguda per la societat. Els informes es dupliquen perqué
sembla que els treballadors socials tenen el poder per a fer-ho. Es per aixo,
que hauria d'haver-hi un gestor i/o referent del cas.

- A part, la gent ho desconeix perqué pensa que alla només hi van les per-
sones pobres. Els SBAS estan burocratitzats, per part del propi sistema i
pels professionals. A més, hi ha insuficiéncia de recursos humans junta-
ment amb un augment de la paperassa, molts cops, innecessaria.

7. Quines son les reformes més importants, per fer un treball vinculat
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amb el Tercer Sector? Quines reformes caldria introduir per fer una rela-
cié més sinérgica?
B S'ha de treballar des del territori i amb el territori per saber de quins recur-

sos es disposa. Un altre aspecte a tenir en compte és que les entitats sén
desconegudes tot i que es deriven molts casos. Han de ser territoris on
la gent es senti coresponsable i particip. Per aixd, els horaris han d'estar
regulats segons les necessitats de les persones i el que ha passat és que els
sindicats han agafat molta forca.

Les administracions pabliques ens han fet perdre la consciéncia del dret.
Els SBAS han de ser pUblics, tot i que es pot produir per convenis pero sota
la potestat de 'Ajuntament.

Estem parlant d'un model social on el centre sigui la persona i no fer una
intervencio6 social des de salut o des d'un altre servei centrada en la per-
sona i coordinada amb els altres serveis. Ha d’haver-hi un referent de la
persona que l'acompanyi en tots els serveis. En definitiva, aconseguir un
model no fragmentat i si transversal.

En molts llocs estan col-lapsats i aixd provoca que no es puguin dedicar
temps al treball grupal i comunitari. Una possible soluci6 seria que una
part de la cartera de serveis es fes des de 'Ajuntament i l'altra part des de
les entitats perqué, a més, aquestes podrien captar el treball voluntari i
també el treball a domicili (que ha disminuit) al tenir més flexibilitat.

Una de les altres alternatives seria que es dugués a terme de forma concer-
tada entre I'ajuntament i les entitats, a partir d'un bon control, una bona
avaluacié i centrat en el treball grupal i comunitari per evitar el col-lapse del
sector pablic. Aixd permetria donar oxigen i més coordinacio entre entitats i
Serveis Basics dAtenci6 Social i disminuiria la "cultura de la queixa”.

. Serveix que tots els CSS siguin gestionats des de I'administraci6? o és
millor tenir una flexibilitat en la gestidé i que la produccié es faci des
d’un altre lloc?

B En primer lloc, ha d’haver-hi un principi general en el concurs, que especi-

fiqui que al ser un servei dirigit a les persones només s’hi han de presentar
entitats sense anim de lucre i no empreses amb afany de lucre. La UE ho
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permet per0 la Generalitat hauria de fer unes lleis que regulin el concert
social i que I'Ajuntament tingués competéncia per a fer-ho.

Es consensua que abans de definir qui s'encarrega de gestionar els CSS, pri-
mer s'ha de definir el model que volem.

Cada Ajuntament ha de saber com vol gestionar els SBAS. En molts casos,
la gestid és externa perd la provisié és publica. Hi ha eines de seguiment,
avaluacié i control.

Es comenta que el fet que ho gestioni 'Ajuntament no significa que sigui
millor o pitjor al no garantir un procediment en concret. La gestid podria
ser concertada i permetria dur a terme una adaptabilitat i flexibilitat
reduint la rigidesa. Per tant, es podria externalitzar pero, s’ha de tenir en
compte que és quelcom que implica un canvi de mentalitat molt compli-
cat per part de I'Ajuntament de Barcelona.

Els CSS han d'admetre la possibilitat de treballar conjuntament entre I'ad-
ministracio i les entitats. A Serveis Basics dAtenci6 Social fa falta transpa-
réncia (en molts casos es crea una reaccid entre les propies persones ate-
ses de "per qué a mi no em donen el recurs, i a ell si?").

Cal tenir en compte que l'organisme de proximitat és el territori. Les enti-
tats no estan ubicades en tot el territori, en canvi I'administracié si. Per
aix0, és necessaria la col-laboracié entre entitats i administracions des de
la responsabilitat pablica i amb una visié global.

Es comenta que explicitar qui gestiona millor els CSS només fara que
crear una confrontacié. Per aix0, s'argumenta que s'ha d'anar cap a la col-
laboracié publico-privada, des de la complementarietat. Aquest model ha
de garantir la igualtat d'oportunitats, sigui el territori que sigui (flexibili-
tat, adaptacio, centrat en la persona, que no depengui dels professionals
que hi treballen o del teixit associatiu del territori).

Es comenta que la questi6 principal és funcionalitzar els Serveis Basics
d’Atencié Social perqué ja sén un servei pablic.

S'aposta per establir un rendiment de comptes. En altres paraules, que en
ser un espai de coordinacié entre entitats i administracio pel sistema de
Serveis Socials serveixi, també, com un procés de rendiment de comptes.
En aquest sentit, s'explica que hi ha exemples de diversos municipis, el Pla
de I'Estany, la Garrotxa, Vilanova i la Geltrd on hi ha meses de coordinacié
entre entitats i 'administracié.

S'ha de posar en valor la feina feta per les entitats. Perd per fer tot aixo s’ha
de tenir igualtat entre tota la feina feta.

S'informa que des del Districte d'Horta-Guinard6 s'esta desenvolupant el
projecte d'Interxarxes centrat en les tematiques d'infancia i familia.

Es comunica l'existéncia de consells municipals d'inclusié social en dife-
rents municipis que neixen a partir de I'elaboracié d'un pla d'inclusi6 i
alhora de seguiment.
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- Cal tenir en compte que la continuitat és molt important i que el camf ja
s’ha realitzat en molts casos, perd és necessaria establir una normativa
que ho reguli.

B fs importat dur a terme una avaluacié sobre I'impacte dels SBAS, sobre-
tot, en la generaci6é d'empoderament ciutada i definir quins indicadors sén
necessaris per a dur-la a terme.

B S’ha de compartir una analisi i visié del territori entre les entitats i els
Serveis Socials Basics per poder treballar en xarxa.

B Les entitats sén visualitzades des de 'administracié com a venuts o "segui-
distes” de 'administracié i com aquells que no tenen uns valors concrets
com a entitat propia. En aquest sentit, els SBAS no ens veuen com a parti-
cips d'un territori per a millorar les desigualtats, per part de les persones.
Per aixo cal impulsar la integracié de les entitats en el territori.

B Necessitat d'incloure a les persones ateses en aquests processos per a qué
puguin participar i comentar la seva percepci6 dels Serveis Basics d'Aten-
ci6 Social.

B Es comenta que la Llei de contractacié no ha facilitat la feina a les entitats.

Recull de les respostes i aportacions del giiestionari
- * * * s
presentat despreés de les jornades de deliberacio
En aquest document s'hi recullen totes aquelles aportacions recollides a través d'un
petit questionari que es va presentar a totes les persones participants en les dues
Jornades de deliberaci6 (realitzades el 13 i el 19 de juliol de 2016, respectivament)
entorn la relaci6 entre el Tercer Sector Social i els Serveis d'Atenci6 Primaria.
Aixi, el breu questionari que es presentava girava entorn de la segient
pregunta:
B Quins creieu que son els 3 principals desafiaments i/o objectius que el Tercer
Sector Social shauria de plantejar en relaci6é als Serveis Basics d’Atenci6
Social (SBAS).

Aquelles respostes i aportacions que s'han recollit (un total de 10 respostes, d'un
maxim de 20 participants) a partir de les respostes a la pregunta anterior del
qlestionari son les segiients:

Treball transversal i en xarxa

W Aconseguir que la relacié entre les entitats i les administracions publiques
sigui molt més horitzontal i de col-laboraci6. Cal valoritzar els treballadors del
Tercer Sector Social davant de les persones professionals de I'administracio.

B Model transversal que inclogui una nova manera de veure el model social.
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B Millora de la comunicacié i la transversalitat en les actuacions amb la resta
d’entitats que treballen amb i per les persones.

B Promoure el treball en xarxa amb els Serveis Basics d’Atenci6 Social i entitats
socials del territori, establir la territorialitzacié dels Serveis Basics d'Atencié
Social en funcié del seu impacte social i redistribuir les ratios professionals
d'acord a les necessitats territorials.

B S'ha d'aconseguir sempre un treball en Xarxa.

B Treball transversal entre la Taula i els Serveis Basics d'Atencié Social.

B Cal disposar d'un sistema Unic que permeti un intercanvi de dades fluid entre
els ens locals i el Departament de Treball, Afers Socials i Families. Aixi mateix
cal avancar en l'atencié i coordinacié sociosanitaria.

Model basat en la prevencio i en 'empoderament de les persones

B Sempre ha d'estar per davant la persona i/o la familia. Lenfocament ha d'estar
centrat en aquest aspecte.

B Proposar un model basat en la participacié i 'acompanyament de les perso-
nes i no un model basat en les prestacions.

B En l'atenci6 social ha de primar l'atenci6 a les persones per sobre dels papers
i/o dels informes. Per fer-ho, cal que el treballador social trepitgi el carrer
amb flexibilitat d’'horaris.

B Els Serveis Basics d'’Atencié Social s’han d'adaptar a les caracteristiques i
necessitats de les persones, és a dir, han de promocionar un model d'atencié
centrat en la persona. Els SBAS han de garantir una atencié individualitzada
i uns serveis dissenyats basats en el suport que cada persona precisa, i en
el seu projecte de vida; tenint en compte, la promoci6 de l'autodetermina-
ci6, 'autonomia personal, la inclusié social i 'empoderament. Pensem que els
SBAS han d'apostar per una visié de la persona holistica, integral i biopsico-
social, en qué l'atencié es basi en la persona en el seu conjunt i no només en
la situacié concreta que presenta en aquell moment.

B Plantejar un model centrat en la persona amb tot el que aixd implica.

B Transformacioé del model social per centrar-lo en la persona i generar aixi
valor afegit al servei.

B Anar cap a un model d'atencié centrat en les persones que garanteixi la con-
tinuitat en l'atenci6 (gestor del cas) cooperant amb els sistemes de benestar
(Serveis Basics d’Atenci6 Social, salut, educacié, justicia, etc.) i amb les enti-
tats del Tercer Sector Social del territori.

B Aconseguir un model menys burocratitzat i menys reactiu, treballant per la
prevencio.

B Universalitat completa. Blindar com a drets subjectius el conjunt de drets
que es dotin les lleis de Serveis Socials.
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Paper proactiu del Tercer Sector Social

B E| Tercer Sector hauria de ser proactiu en la deteccié de noves necessitats
sense cobrir i/o deficientment cobertes, i crear grups de treball per proposar/
propiciar solucions. No cal esperar passivament que els necessitats s'organit-
zin, sin6 que caldria que aquests trobessin el paraigua en el Tercer Sector. Si
el Tercer Sector només fa de Tercer Sector podria arribar a confondre’s amb
Entitats Patronals de defensa d'interessos corporatiu o actuar com ho faria
una entitat Administrativa pablica més.

B Treballar la confianca amb el Tercer Sector social.

Relacid activa entre el Tercer Sector Social i I'administracio

publica

B Establir aliances que permetin compartir serveis i optimitzar els recursos cre-
ant mecanismes d'interrelacié per les entitats del Tercer Sector Social que NO
siguin Gnicament les de foment del voluntariat.

B Disseny de metodologies comunes sistematitzant l'atencié i compartir la
informacio.

B Consolidar els Consells Municipals de Benestar Social (amb Administracions
PUbliques, organitzacions ciutadanes i entitats sense afany de lucre) com a
espai de coordinaci6 i intercanvi tant politic com técnic sobre la planificacié,
gestio i avaluacio de tots els Serveis Socials Basics del seu territori.

B Fer front com(@ amb les entitats d'usuaris i les administracions locals per a
qué es reguli i es doti pressupostariament la cartera de Serveis Basics d’Aten-
ci6 Social amb treball preventiu grupal i comunitari, per a atendre les necessi-
tats socials de tota la poblacié.

Reforcar i repensar la figura del referent

B Repensar la figura del referent per tal de millorar el vincle entre professional i
usuari.

W £s necessari reforcar la figura del professional de referéncia per tal de garan-
tir una atencié el més integral possible. Des de la nostra realitat, per exem-
ple, observem que no sempre aquests professionals estan formats en mateéria
de discapacitat. Aixi mateix, és imprescindible que el professional conegui els
recursos existents al seu territori i, en especial, tot el moviment associatiu que
existeix en la seva area d'influéncia, ja que pot ser un aliat molt important.

Valor del Tercer Sector Social

B Ens hauriem de fer valer i respectar la tasca de les entitats del 3r sector, de
vegades sembla que des dels SBAS no es valori o no es doni importancia a la
tasca que es desenvolupa des de les entitats.
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B Mantenir la nostra condicié d'entitat social, amb valors i missié propia i no
deixar-nos arrossegar per la burocratitzacié que ens demanen algunes admi-
nistracions, que ens converteixen en empreses expenedores de serveis.

B Cal defensar els nostres valors caracterfstics: solidaritat, voluntariat, gratuitat,
altruisme, treball en xarxa, participacié, economia social, justicia social, etc.

B Desburocratitzaci6 dels Serveis Basics d’Atenci6 Social

B Promoure l'articulacié d'un model d'intervenci6 en funci6 de la demanda i les
necessitats de la ciutadania davant dels organismes competents.

B Descarregar del model de Serveis Basics d'Atencié Social de les funcions i
prestacions inadequades propies d'un sistema universal de Serveis Basics
d’Atencié Social.

B Diferenciar les demandes de sostenibilitat econdomica del treball d'intervenci6
social. Canalitzar operativament la tramitacié dels informes socials per des-
burocratitzar el treball social inclusiu.

B Redistribuci6 dels recursos i carregues de treball en sistematitzar i protocol-
litzar la firma dels informes socials en especial, dels ajuts econdmics, pobresa
energética, alimentacio, habitatge i dependéncia.

Aplicacié de la normativa europea i creacié de convenis

B Aplicacié de la normativa europea i/o creacié de normativa especifica per tal
de garantir els drets socials.

B Aconseguir que els ajuntaments instaurin el model de convenis socials (amb
entitats sense afany de lucre del seu territori) per a gestionar la part dels
SBAS que no puguin gestionar directament.

B Aprofitar aquest marge de maniobra que tenim les entitats del 3r sector, pel
fet de no ser administracié amb tot el que aix0 suposa i que podem estar més
a prop de les persones i de la seva realitat, per poder fer dendncia i coordi-
nar-se amb els SBAS per adequar les intervencions i les respostes a les neces-
sitats reals de les persones.

Garantir els drets a totes les persones ciutadanes

B [|uitar activament per a qué les politiques pUbliques garanteixin els drets a
totes les persones ciutadanes. No importa tant des d'on es fa (pablic o privat)
sind que es faci i des de la prospectiva del dret.

Enfortir el treball grupal i comunitari

B Donar prioritat al treball grupal i comunitari, preservar i enfortir aquests
espais i el del treball individual/familia.

33



M B B Dossier Catalunya Social

Darrers niimeros publicats:

48 - Cap a un Salari Minim Digne. Una reforma necessaria per reduir
les desigualtats socials a Catalunya (juliol 2016)

47 - Maltractaments a les persones grans. Una realitat oculta que
exigeix respostes (maig 2016)

46 - La feminitzacié de la pobresa. Reivindicant una mirada de
génere (marc 2016)

45- La contribucié del Tercer Sector al lloguer social (gener 2016)
44 - La reinsercié postpenitencidria. Una terra de ningl (juliol 2015)

e o

43 - Cap a una atencio integrada social i sanitaria. Per una nou
model centrat en les persones (maig 2015)

42 - Dignificar i defensar el dret a I'alimentacié. Promovent I'atenci6
integral i 'autonomia de les persones (marc 2015)

41 - Joves extutelats. El repte d'emancipar-se avui (gener 2015)

40 - Accessibilitat i disseny per a tothom. Avancar en la igualtat
d'oportunitats per a les persones amb discapacitat (desembre 2014)

39 - Un parc d’habitatges de lloguer social. Una assignatura pen-
dent a Catalunya (octubre 2014)

38 - U'energia com a dret. Com afrontar la pobresa energética (setem-
bre 2014)

37 - Els cuidadors familiars. Repte pendent del sistema de la depen-
déncia (juliol 2014)

36 - Drets Humans i politiques de drogues. Noves propostes de regu-
lacié (juny 2014)

35 - Nova pobresa i renda minima d’insercié (maig 2014)
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