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Un mundo “hiperconectado”, diverso y cada día que pasa 
tecnológicamente más avanzado, pone en evidencia la limitación 
de muchas de las reglas cuya finalidad no era otra que conseguir 

determinados comportamientos humanos. 
 

A la vez que desaparecen industrias completas, emergen nuevos 
sectores y nuevos modelos de trabajo que nada tienen que ver 

con los puestos “para toda la vida” del pasado.  
 

El sector social se ha convertido en una potente fuente de 
generación de empleo… no tanto por su atractivo laboral sino 

porque sigue siendo visto como una “ayuda” para subcontratar y 
prestar determinados servicios allá donde la Administración no 

llega o allá donde determinadas empresas ven un atractivo 
margen de beneficio. 
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3	  reflexiones…	  



La	  mirada	  habitual…	  



“Ubuntu” 

Otra	  mirada…	  



www.thoughtworks.com	  



Influencia	  de	  los	  intangibles	  en	  el	  
rendimiento	  de	  las	  personas	  

¿PARA QUÉ? 

CONFIANZA  38% 

¿CÓMO? 

EXPERIENCIA Y FORMACIÓN 28% 

¿QUÉ? 

ACTIVIDAD 34% 

Fuente:	  The	  Forum	  Corpora5on	  



Fuente:	  Red	  Profesional	  Linkedin	  



Liderazgo	  
Lidera	  equipos	  
a	  través	  de	  la	  
moEvación	  	   Comunicación	  	  

Facilidad	  para	  
transmiEr	  
ideas	  

Empa2a	  
SenErse	  

cómodo	  en	  la	  
piel	  del	  otro	  

Formador	  
Fomenta	  el	  
desarrollo	  de	  
las	  personas	  

Crecimiento	  
Evoluciona	  con	  
cada	  problema	  
planteado	  

Trabajo	  en	  
Equipo	  

	  No	  solo	  dirige,	  
colabora.	  

Negociación	  
Capacidad	  para	  
llegar	  al	  acuerdo	  
más	  saEsfactorio	  

Crea;vidad	  
Genera	  ideas	  
busca	  nuevas	  
oportunidades	  

Flexibilidad	  
Adaptación	  al	  

cambio	  

É;ca	  Coherente	  
con	  sus	  

principios.	  

Fuente:	  Red	  Profesional	  Linkedin	  

…no son súperpoderes, 
son capacidades que se 

pueden fomentar y 
practicar 



Persona	  A	   Persona	  B	  

El	  
proceso	  

de	  
cambio	  
en	  las	  
RR.LL.	  
sociales	  

Posiciones	  
Qué	  presentamos,	  

defendemos	  o	  pedimos	  
Intereses	  

El	  porqué	  de	  lo	  que	  	  presentamos	  	  
defendemos	  o	  pedimos	  

Necesidades	  
Para	  qué	  lo	  presentamos,	  
defendemos	  o	  pedimos	  

Espacio	  para	  intereses/
necesidades	  

complementarios	  y/o	  
comunes	  	  

No	  podemos	  resolver	  problemas	  con	  la	  misma	  forma	  de	  pensar	  que	  cuando	  los	  creamos.	  	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	  Albert	  Einstein	  	  

	  



…de alguna manera tienen que empezar las cosas 



…pero	  Eenes	  que	  elegir	  




