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Presentacio

Em plau presentar-vos la Guia metodologica de Plans Locals d’Inclusié Social, una inicia-
tiva de I’Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona en col-laboracié amb I'Ins-
titut de Govern i Politiques Publiques de la Universitat Autonoma de Barcelona. Hem comp-
tat també amb la participacié de personal tecnic municipal que ha permeés anar ajustant
les pautes metodologiques a la realitat municipal.

L’elaboracié d’aquesta guia respon al compromis de I’Area de Benestar Social amb la pro-
mocid de la inclusio social des dels serveis socials municipals, una de les nostres linies
estrategiques de mandat. La guia pretén ser un instrument orientat a millorar la capacitat
dels professionals dels serveis socials per al diagnostic; per al disseny de projectes, i per
a la posada en marxa, I'avaluacio i el seguiment de les accions per a la inclusio social.
Volem oferir un model metodologic que serveixi d’orientacio als municipis que vulguin
impulsar el seu propi Pla Local d’Inclusi¢ Social.

Els processos d’exclusid requereixen solucions de proximitat, que permetin abordar-los
integralment. L’ambit local ha de poder desenvolupar politiques més flexibles, més ade-
quades davant de dinamiques de marginacio o exclusié individual i grupal, aixi com donar
resposta a necessitats més heterogénies.

Entenem que els Plans Locals d’Inclusié Social sén I'eina basica per abordar aquests rep-
tes des del moén local, ja que busquen articular les diferents formes d’actuacio per a la in-
clusio social en el marc d’una estratégia global de ciutat, de poble o de comunitat. Hem
d’avancar vers una cultura de planificacié de les accions de lluita contra I'exclusié social,
concertant amb els diferents agents socials i amb el Tercer Sector, com a oportunitat per
a millorar les condicions de vida de les persones més vulnerables i fer front als factors ge-
neradors d’exclusio.

Espero que la guia que teniu a les vostres mans us sigui de gran utilitat i ens permeti avancar

cap a una societat més solidaria, inclusiva i amb més cohesio social.

Montserrat Ballarin
Presidenta delegada de I’Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona






Introduccio

Tenim una realitat, en la qual els canvis socials estan comportant una intensificacioé de les
desigualtats i I'emergéncia de nous riscos d’exclusio social. Aquest fet motiva que des de
diverses escales de govern s’incorpori la inclusio social en I'agenda politica, al mateix temps
que s’assumeix la necessitat d’adoptar nous enfocaments en les politiques i en les for-
mes de gestié que permetin assolir una societat més igualitaria i equitativa davant dels nous
fenomens d’exclusio social.

En aquest context, I’Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona, va iniciar I'any 2005
el suport als municipis en matéria d’inclusié social, amb I'objectiu de contribuir a impulsar i
estendre els Plans Locals d’Inclusié Social als municipis de la provincia. Entenem els plans
d’inclusié com el marc d’actuacio de totes les iniciatives que es promouen des dels governs
locals, integrant també aquelles que provenen d’altres sectors. Sén instruments que ens han
de permetre dissenyar i implementar actuacions integrals adrecades a debilitar els factors ge-
neradors d’exclusio, a atendre els col-lectius més necessitats i a prevenir futures situacions
de vulnerabilitat. Faciliten una nova perspectiva per avangar cap a municipis mes inclusius.

Conjuntament amb I'Institut de Govern i Politiques Publiques de la UAB, hem fet una pro-
posta metodologica per a I'elaboracio de Plans Locals d’Inclusié Social, la qual ha estat
recollida en aquest document que teniu a les vostres mans.

Aquest treball és el fruit d’un procés en el qual han participat diferents municipis de la pro-
vincia i que vam iniciar amb la redaccié i publicacio I'any 2006 del «Document de bases
per a la guia metodologica de plans locals d’inclusio social». Aquesta primera proposta
va servir de base per a les accions de formacio i contrast que es van realitzar amb pro-
fessionals de diferents municipis.

La seguent fase va consistir en contrastar els elements metodologics exposats al Docu-
ment de bases en dos municipis participants en les sessions de formaci¢ i contrast
per veure’'n la viabilitat. Aquestes experiencies pilot als municipis de Gava i Sant Boi de
Llobregat, dutes a terme I'any 2007, han tingut un doble objectiu: impulsar i donar suport
a I'elaboracié i posada en marxa de plans locals en aquests municipis i, en segon lloc,
testar el funcionament de les propostes metodologiques formulades i, en definitiva, de-
senvolupar-les, refer-les o afinar-les en la mesura que la practica ens demostrés que era
necessari. Les actuacions han consistit en la diagnosi en termes d’exclusio-inclusio
social als respectius territoris i han aportat els elements necessaris per a I'elaboracio del
present document d’orientacions metodologiques.

També volem destacar que aquest document final ha estat contrastat i s’han recollit les
aportacions de les tecniques que han participat en I'elaboracié en el seus municipis dels
plans locals d’inclusié social: Santa Coloma de Gramenet i Sant Boi de Llobregat.
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Hem estructurat el document en tres parts. La primera aporta els elements de context,
amb la definicid del concepte d’exclusio social, dels eixos d’inclusioé i amb I'exposicio dels
antecedents dels Plans locals d’inclusié social. En una segona part, es defineixen els Plans
d’inclusio a nivell local i es mostra el seu abast i potencialitats. La tercera part, ens acos-

ta al procés de disseny i d’elaboracié dels Plans.



PART I:
Contextualitzacio

1.1. Marc conceptual

Els innegables progressos medics, tecnologics i de coneixement esdevinguts des de la
segona meitat del segle xx, han proporcionat una elevada prosperitat de les condicions
de vida de bona part de la poblacié dels paisos occidentals. Addicionalment, la recupe-
racié economica d’Europa, d’enca de la Segona Guerra Mundial, ha desembocat en
I'augment del poder adquisitiu de moltes families. En consequéncia, s’ha experimentat una
millora substancial, tant des del punt de vista material com de qualitat de vida de la po-
blacio, en aspectes tan fonamentals com la salut, el nivell educatiu, I'accés a la cultura i
I'accés al treball.

[’esmentada prosperitat no s’ha distribuit equitativament per tota la poblacié: les desigual-
tats socials no tan sols es mantenen, sind que esdevenen cada vegada més perempto-
ries, deixant al marge diverses persones i col-lectius.

Aquesta constatacio, juntament amb I'acceptacio que el progrés econdmic i tecnic no pot
ser real mentre hi hagi grups de poblacié que no en poden participar, anima a la Unid
Europea, a d’altres nivells de la administracié estatal, a nivell de mon local, i d’experts, a
analitzar amb més deteniment els canvis sociodemografics i econdomicoproductius estruc-
turals, per plantejar-se mesures pal-liatives i preventives de situacions de vulnerabilitat i d’ex-
clusié. Aixi, si bé a mitjans dels anys 70 havia aparegut el concepte d’exclusié social' i ha-
via pres un cert paper en la literatura cientifica?, no és fins més endavant, fonamentalment
a partir de la Cimera de Lisboa de I'any 2000, quan es va redefinir el terme, van proliferar
les analisis i es va posar sobre la taula una estratégia europea per a fer-hi front.

En aquesta part exposarem el concepte d’exclusio social i els eixos d’inclusio, continua-
rem amb una radiografia rapida de la situacié de vulnerabilitat i exclusio a la provincia de
Barcelona i acabarem observant com s’han anat implementant les politiques d’inclusié des
de I'ambit europeu fins arribar a I’'ambit local.

Qué entenem per exclusié social?

«Que és I'exclusio social? Pobresa, perd no nomeés pobresa;
més que pobresa i a 'ensems quelcom de diferent» (Kronauer®)

1. Lenoair, R. (1974) Les Exclus. Un francais sur dix. Paris: Le Seuil.

2. Per més informacio sobre el concepte i diferents accepcions d’exclusié social, veure bibliografia.

3. Kronauer, M. Exklusion. Die Gefdhrdung des Sozialen im hoch entwickelten Kapitalismus.Campus Verlag,
Frankfurt/Main, 2002.
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La definicid d’exclusio social de la qual partim té I'avantatge de situar la tematica social de
les desigualtats més enlla dels aspectes estrictament economics, alhora que contempla les
transformacions recents que ha patit i esta patint la nostra societat. Amb els canvis dels
darrers 30 anys, han aparegut nous eixos de marginacio; la transicié vers I'era postindus-
trial ha donat lloc a una societat més diversa i fragmentada, en la qual les situacions de mar-
ginalitat sbn també més heterogénies i han deixat de respondre estrictament a la l0gica de
classes que havia explicat les desigualtats socials durant gran part del segle passat.

El concepte d’exclusio pretén capturar la naturalesa canviant i multidimensional dels pro-
blemes socials sovint descrits com a pobresa. De la mateixa manera que el concepte po-
bresa descriu situacions de carencia material, el concepte exclusié social incorpora mol-
tes altres formes de desavantatge, com ara discriminacio, els problemes familiars, la
manca de salut, caréncies educatives, les relacions socials, el nivell cultural, etc, factors,
que dificulten o impedeixen a les persones participar en activitats clau de la societat.

No emprem, per tant, el concepte «exclusio social» per referir-nos Unicament als grups en
situacié de marginacio severa i a formes extremes de desavantatge multiple, com ara els
sense-sostre. 'enfocament que adoptem és ample: ens referim a la part significativa de
la poblacié que pateix una combinacié de desavantatges més o menys greus, des de la
manca de treball a la necessitat sobrevinguda de fer-se carrec d’un familiar depenent. En
determinades circumstancies, aquestes desavantatges es reforcen mituament constituint
una espiral que, amb diferents graus d’intensitat, déna lloc al progressiu deteriorament de
la situacio de la persona en relacié al mercat laboral, impedeix que se senti part activa de
la comunitat i dificulta I'accés tant als mecanismes de desenvolupament personal com als
sistemes de proteccid social.

També és important considerar I'existéncia de diferents graus d’exclusié social: la distan-
cia entre la plena participacio i I'absencia d’aquesta en cadascun dels eixos, és clarament
una variable continua que pot prendre diferents graus, de menor a major intensitat, i pot
variar al llarg del temps.

’exclusio social és un concepte integral que mostra la complexitat d’un fenomen social que
s’expressa en un o més ambits vitals de les persones, desencadenant situacions d’una gran
varietat i gravetat. Es per aquest motiu que la perspectiva més adequada per estudiar-la
ha de ser flexible i dinamica, tenint en compte tots els ambits en els quals es pot manifes-
tar: laboral, economic, formatiu, sociosanitari, residencial, relacional, politic i ciutada.

La desigualtat ha esdevingut multidimensional i han emergit nous tipus de necessitats
no previstes pels mecanismes de I'estat del benestar classic. Per altra banda, les trans-
formacions a les quals ens hem referit, juntament amb la velocitat que prenen aquests
canvis, fan que les politiques tradicionals aparegudes amb la incorporacié de I’'estat del
benestar s’hagin anat tornant poc operatives i poc versatils davant la complexitat, I'hete-
rogeneitat i I'especificitat dels problemes socials actuals. Les politiques de benestar, ges-
tionades de manera rigida i burocratica, construides com a resposta a demandes homo-
genies i diferenciades, han esdevingut incapaces de fer front a situacions socials molt
heterogenies i canviants, que requereixen formes de gestio molt més flexibles i desburo-
cratitzades. Aquest és el motiu pel qual creiem que qualsevol de les politiques destinades
a combatre el fenomen de I'exclusio social s’ha de recolzar sobre unes bases i uns prin-
cipis diferents dels que han operat fins ara.
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Figura 1. Principals ambits en que s’expressa I’exclusio social
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Font: Document de bases per a la guia metodologica de plans locals d’inclusié social

Eixos d’inclusio social

Un cop hem definit el fenomen de I’'exclusié social com el conjunt divers de formes de de-
savantatge que impedeixen o dificulten que les persones o comunitats participin en acti-
vitats clau de la societat, cal preguntar-se per la naturalesa d’aquestes activitats aixi com
per les formes de participacio basiques en la societat. Per fer-ho, hem establert tres eixos
fonamentals per la inclusié social.

e L’econdmic i de la renda: tracta la participacié i I'accés en la produccié. Es a dir, la
persona ha de tenir la possibilitat de realitzar activitats basiques de treball i de con-
sum en el mercat. Aquest eix contempla, també, tot el que fa referéncia a I'accés al
mon laboral en condicions adequades.

e El relacional i dels vincles: es refereix a la participacid de la persona en les xarxes
socials de reciprocitat, ja siguin familiars, de veinatge i/o d’altres tipus. Els vincles
relacionals son vitals i ajuden a trobar i mantenir 'espai a la societat aixi com a con-
figurar la propia identitat.

e El| de ciutadania: és I'eix que incorpora la dimensi¢ politica de I'individu i fa referen-
cia al’accés i el reconeixement dels drets socials que, en principi, sbn garantits per
llei a qualsevol persona. També és un eix que aposta per la igualtat d’oportunitats
en la participacio social del propi municipi i de la societat.

La manca de participacié en cadascun d’aquests espais representa una dimensio
d’exclusio social. Aixd no vol dir que no hi hagi interaccions entre les diferents dimensions,
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sind que la participacio en totes i cadascuna d’aquestes és necessaria per afirmar que un
individu esta inclos socialment, mentre que la manca de participacié en només una de les
dimensions que comporta una situacio de risc d’exclusio.

1.2. L’exclusié social a la provincia de Barcelona

Actualment, la provincia de Barcelona esta formada per 311 municipis molt diversos en-
tre si, tant en caracteristiques sociodemografiques com socioeconomiques. L’heteroge-
neitat d’aquests municipis també és perceptible respecte la diversitat de caracteristiques
territorials —municipis rodejats d’infraestructures, de muntanya, més o menys comunicats
amb les poblacions veines, de costa, etc.—.

Aquesta diversitat de caracteristiques condiciona la realitat social de cada municipi, les xar-
xes que hi operen, I'estructura del propi ajuntament, etc. Aixi, trobarem municipis amb més
0 menys actors socials, publics, privats o del teixit associatiu. Tot plegat sera un punt
important a I’hora d’elaborar un Pla local d’inclusié social, ja que la idiosincrasia de cada
realitat social, politica, economica i territorial, fa que les problematiques i necessitats re-
quereixin d’unes actuacions especifiques per a fer-hi front.

A continuacio, s’exposen breument les transformacions sociodemografiques i economi-
ques gue han patit els municipis de la provincia de Barcelona, ja que aquestes es troben
en I'origen de I'eclosié del fenomen de I'exclusio social.

Certament, la inestabilitat o el trencament dels vincles que mantenen a certs individus
o col-lectius subjectes a la societat, no és un fenomen nou. Si ho és, per contra, la mul-
tiplicacio dels processos i mecanismes pels quals es produeix el fenomen de desafilia-
ci¢ social, aixi com I'heterogeneitat de les situacions de precarietat. Totes les transfor-
macions que s’han anat desenvolupant estan intrinsecament relacionades entre elles i,
per tant, no es poden entendre les unes sense les altres. Distingim dues grans dimen-
sions en aquests canvis, les quals han operat com a determinants dels nous fendmens
d’exclusio.

1.2.1. La dimensié sociodemografica

La piramide d’edats s’ha vist forca alterada, fonamentalment amb I'augment de I'espe-
ranca de vida i el consegUent augment de persones grans en situacié de dependencia
i d’aillament social, sovint amb dificultats econdmiques sobrevingudes, i, per una altra ban-
da, 'augment d’infants de 0 a 9 anys, el qual ha incrementat la base de la piramide d’e-
dats. Aquestes variacions s’aprecien en el grafic 1 en el qual es pot constatar que el 2001
el 7,4% de la poblacio tenia 75 o0 més anys, mentre que cinc anys després, el 2006 aquest
percentatge era del 7,9%; i la poblacid de 0 a 4 anys ha passat de 4,8% el 2001 al 5,3%
el 2006.

També I'emigracié des de paisos pobres, a més d’introduir diversitat etnolingUistica i cul-
tural en una societat fins fa poc homogeénia, ha generat una situacio social en la qual és
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Grafic 1. Piramide d’edats de la provincia de Barcelona (2001-2006)
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Font: Elaboracié propia. Dades: IDESCAT

freqlient la combinacié de la pobresa economica amb factors de precarietat com la man-
ca d’alguns drets de ciutadania. El grafic 2 mostra com la poblacié estrangera a la pro-
vincia de Barcelona ha incrementat gairebé 10 punts en sis anys, fins arribar a constituir
un 13,5% del total de la poblacio.

Respecte als canvis en I'estructura de la llar:

e El cens de 'any 20014 va revelar que el 20,4% de la poblacié major de 65 anys de
la provincia de Barcelona vivia sola i el 12,2% vivia en edificis amb deficiencies, dels
quals, al voltant de 7.000 vivien en edificis qualificats com a ruinosos.

e L’increment de la pluralitat de formes de convivencia familiar, ha generat un ampli
estrat de persones en diverses situacions de precarietat. Cal esmentar que, entre
d’altres circumstancies, han augmentat significativament les families monoparentals
i les persones que viuen soles.

Grafic 2. Poblacié estrangera a la provincia de Barcelona (2000-2006)
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Font: Elaboracié propia. Dades: IDESCAT

4. El darrer cens, elaborat per I'Instituto Nacional de Estadistica, es va fer I'any 2001.
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La creixent incorporacio de la dona al mercat de treball, combinada amb el freqient man-
teniment dels rols a la llar, ha incrementat la quantitat de dones amb doble jornada i amb
dificultats per conciliar les responsabilitats laborals i familiars.

e | es dones actives de la provincia de Barcelona han augmentat considerablement
en els 15 anys transcorreguts entre 1991 i 2005, periode en que la taxa d’activitat
femenina passa del 38,8% al 51%. La incorporacio de les dones a I’esfera de la po-
blacié activa segueix creixent, de manera que I'any 2007 la taxa d’activitat femeni-
na és del 53,4%. La taxa d’activitat masculina, que augmenta de manera gairebé
imperceptible (tres decimes del 2005 al 2007), encara esta 18,5 punts per sobre de
la femenina.

Grafic 3. Taxa d’activitat femenina i masculina a la provincia de Barcelona (2005-2007)
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Font: Elaboracié propia. Dades: INE

1.2.2. Les transformacions en el mercat laboral

e | es trajectories lineals i rapides dels joves cap al treball industrial assalariat sén
avui residuals. Han donat pas a un ventall d’itineraris d’insercié molt complexos i
dilatats en el temps. Per als joves amb carencies formatives, aquests itineraris es-
devenen una espiral de treballs eventuals, precaris, amb escasses possibilitats
d’aprenentatge i de promocid, no generadors de cap vincle grupal o comunitari i
que, per tant, constitueixen unes condicions propicies per a un nou espai d’exclu-
si6 social juvenil.

e | a irreversible flexibilitat dels processos productius ha provocat la desregulacio
laboral, amb la consegUent erosio dels drets i de les condicions laborals i el debilita-
ment dels esquemes de proteccio social tradicionalment lligats al mercat de treball.

e | a precarietat salarial ha fet emergir la classe dels «treballadors pobres» (working-
poor), aquells que tot i tenir feina no aconsegueixen superar la situacié de precarie-
tat econdmica en que viuen.

Es constata la tendéencia a retardar I’edat activa d’entrada al mercat laboral. Del 1996 al
2004 el percentatge de poblacié activa entre 16 i 19 anys va passar del 4% al 2,6%. A la
franja de 20 a 24 anys, la disminucio va ser de més de 3 punts, passant del 12,8% el 1996
al 9,3% el 2004. En canvi, va augmentar la proporcié de persones actives majors de 25
anys en 5 punts, ja que el 1996 el percentatge era del 83,1% i el 2004 del 88,7%.
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En referéncia a 'activitat economica, al llarg dels darrers 15 anys es percep una tendén-
cia creixent del sector serveis i del de la construccié en detriment del de la industria.
’agricultura, per contra, es manté forca invariable entorn de I'1%.

Grafic 4. Distribucié percentual dels actius per sector economic
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En els ultims tres anys la taxa d’activitat dels serveis continua augmentant, passant del
62,4% al 63,9%. També ha incrementat el percentatge del sector de la construccio: aixi,
si el 1996 representava el 8,3% de I'activitat i el 2005 el 9,6%, I'any 2007 arriba a repre-
sentar el 10,3% de I'activitat®. Per contra, el sector industrial segueix descendint passant
del 24,4% el 2005, al 22,3% el 2007.

Cal destacar l'increment sostingut, en el transcurs dels darrers 15 anys, de situacions
d’inactivitat per jubilacid o pensionista de gairebé 10 punts percentuals. Aixi, si el 1996
representaven el 40% de les situacions d’inactivitat, el 2007, les situacions de jubilacio i
pensionistes representen el 49,86% dins el grup d’inactius. Tal com es veu al grafic, les
situacions d’incapacitat permanent mantenen el seu pes dins el conjunt de les situacions
d’inactivitat, mentre que les categories d’estudiant i de tasques domestiques perden pes.
En el grafic 5 observem la disminucié en situacié d’inactivitat a la dedicacio de tasques

Grafic 5. Distribucié percentual dels inactius per tipologia d’inactivitat a la provincia
de Barcelona
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5. La conjuntura economica de finals de 2007 i de principis del 2008, sembla indicar que aquest percentat-
ge ha tocat sostre i, fins i tot, que a partir d’aquest mateix any disminuira.
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Grafic 6. Atur a la provincia de Barcelona per sexe (%)
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de la llar, contrarestada en el grafic 3 per 'augment de I'activitat femenina, poblacié que
fins ara, majoritariament, s’encarregava d’aquestes tasques.

La taxa d’atur a la provincia de Barcelona ha disminuit bastant en els darrers anys situant-se
actualment per sota del 7%. Tanmateix, cal no perdre de vista que la taxa d’atur femeni
segueix essent més elevada que la d’atur masculi.

El descens de les taxes d’atur dels darrers anys es contraposa amb els elevats index de
contractes temporals registrats que ens mostra el grafic 7, mantenint-se al 87,1% 'any 2005.

1.3. Antecedents de les politiques per a la inclusié

Per fer front a la situacid que s’ha exposat fins ara, en la qual les millores en les condi-
cions de vida no es distribueixen equitativament, la Unid Europea primer, i posteriorment
altres nivells de I’Administracio, van apostar per implementar mesures pal-liatives i preven-
tives de vulnerabilitat i exclusié. Una d’aquestes mesures son els Plans d’inclusid social.

Grafic 7. Evolucié % de contractes temporals registrats a la provincia de Barcelona
(1998-2005)
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1.3.1. Marc europeu

A mitjans dels anys setanta, la Unié Europea va comprendre que per establir politiques de
creixement economic i de progrés, havia d’actuar globalment i incidir en diversos fronts.
Per una banda, limitar o pal-liar les consequiencies de les noves problematiques de la cri-
si a I'esfera econdmica (fonamentalment en el mercat de treball) i a I'esfera social (nou rol
de la dona, canvis en 'estructura familiar, etc.). Per una altra banda, era adient teixir xar-
xes de proteccio social per als col-lectius més desfavorits. Aixi sorgeixen els primers plans
europeus coneguts com a «Programes Pobresa».

El primer gran impuls contra I'exclusié social es va manifestar amb la celebracié del Con-
sell Europeu de Lisboa I'any 2000, on els paisos de la Unid Europea es comprometeren
a endegar una politica comunitaria amb un doble objectiu: enfortir I'economia de la Unio
Europea i lluitar contra I’exclusio social, formentant la cohesio i la inclusio social. La Cime-
ra de Nica va fer un pas endavant en I’Agenda Social Europea: fixa els objectius de les
estrategies publiques per a la inclusié social i explicita les dimensions necessaries per abor-
dar integralment les situacions de pobresa i exclusio:

e | a politica laboral, que ha d’afavorir I'increment de les taxes d’activitat i d’ocupacio,

e |a proteccio social en les seves dimensions de salut, atencié a la dependéncia i
garantia d’ingresos,

e |'accés a I'habitatge, el dret a la mobilitat i a un entorn urba de qualitat,

e |'educacio, la cultura, el temps lliure i 'accés a la societat de la informacio,
e |a prioritzacio dels grups especialment vulnerables,

¢ |aigualtat entre homes i dones com a eix transversal,

e ¢l criteri operatiu de subsidiaritat territorial i d’actors.

El Consell Europeu de Niga va instar als Estats membres a posar en practica els objectius
de lluita contra la pobresa, a través de I'elaboracio dels Plans Nacionals per a la Inclusio So-
cial, els quals havien de plasmar els objectius comuns per mitja del metode obert de coor-
dinacio (MOC). En el marc del MOC, els Estats membres donen el seu acord a un cert nivell
de desenvolupament conjunt de politiques, sense menyscabar el principi de subsidiaritat.

En la figura 2 es veu graficament I'evolucié cronoldgica de I'impuls europeu per a la inclu-
si6 social i els Plans Nacionals que s’han implementat a I'Estat espanyol.

[’any 2003, la Comissid Europea va establir la dimensio territorial —regional i local- com un com-
ponent basic de I'Agenda Social Europea. Reconeixia que el moén local té un paper fonamen-
tal per desenvolupar les politiques de cohesio. La proximitat és el millor marc per coneixer qui-
nes son les necessitats i oportunitats, per prevenir i actuar, per construir els ligams necessaris
entre els sectors public i privat, els agents socials, I'economia social i els agents implicats.

L’Agenda Social Europea 2005-2010 estableix com a prioritats fonamentals I'ocupacio, la
inclusié social i la promoci6 de la igualtat d’oportunitats, per tal de reforcar la prosperitat
i la solidaritat.

L'impuls al desenvolupament de Plans d’Inclusio en els nivells autondmic i local de govern
apareix ja en el Il Pla Nacional d’Inclusié Social. Posteriorment, en el Consell Europeu de
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Figura 2. Impuls europeu per a la inclusio social
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Brussel-les, al mar¢c de 2006, es va concretar aquest impuls, amb la idea que I'ambit
local és I'escenari privilegiat per articular la xarxa d’agents socials per a la inclusio.

1.3.2. Marc estatal

A partir dels acords presos pel Consell Europeu a Lisboa, els diferents Estats membres
comencaren a desenvolupar els respectius plans nacionals per a la inclusié social. Espa-
nya no fou una excepcio, de manera que el 2001 el Govern aprova el «| Plan Nacional de
Accion para la Inclusion Social del Reino de Espana 2001-2003». Des d’aleshores es van
elaborant, aprovant i implementant plans nacionals.

Figura 3. Plans Nacionals d’Acci6 per la Inclusio
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Del IV Plan Nacional cal ressaltar:

e Els objectius plantejats reflecteixen la intencié d’actuar en un doble sentit:

a) avancar en la prevencio, incidint sobre els factors que generen exclusié social.
Fonamentalment, es tracta d’establir mesures vinculades al foment de I’'ocupacio,
entenent aquest, com el principal mecanisme integrador de la nostra societat.

b) actuar reactivament ajudant als col-lectius més vulnerables a reinserir-se social-
ment. En els tres Plans precedents s’han identificat una série de col-lectius de
persones amb un alt risc d’exclusié social.

e | a participacié: explicita la intencié de «mobilitzar tots els agents» per construir una
xarxa d’actors socials que treballin per la inclusid social. Es busca comprometre tant
a actors publics com privats (entitats, associacions, etc.) ja siguin de I'ambit esta-
tal, comunitari i/o local.

e |’avaluacio: es dona una important rellevancia als mecanismes avaluatius, en tant
que eines de millora.

Aquests plans son forca flexibles, ja que mostren una certa capacitat d’adaptar-se a un
fenomen tan canviant com és I'exclusio social, el qual requereix d’una visio dinamica i de
canvis constants.

Accions impulsades per les Comunitats Autdnomes

Algunes Comunitats Autonomes varen comengcar a treballar Plans autonomics d’inclu-
si6 a finals dels anys 90, amb anterioritat a la Cimera de Lisboa. Concretament foren La
Rioja, Castella la Manxa, Navarra i Canaries. A partir del «| Plan Nacional de Accion para
la Inclusion Social del Reino de Espana 2001 — 2003» la majoria de Comunitats implemen-
taren el seu pla autonomic.

1.3.3. Marc catala

any 2000 es va realitzar I'Informe sobre el desenvolupament del Pla integral de lluita con-
tra la pobresa i I'exclusié social. Posteriorment, el govern de la Generalitat de Catalunya va
adquirir el compromis d’elaborar un «Pla per a la Inclusié i la Cohesid Social», amb la col-la-
boracié dels municipis i dels agents socials. Arran d’aquest compromis es va crear la Co-
missid Rectora del Pla d’Accio per a la Inclusié Social a Catalunya, que el 16 de febrer del
2006 va presentar una proposta de Pla.

A I’Acord de Govern 2007-2010 es manifesta la voluntat de concertar una estratégia per
a lainclusié i la cohesio social, partint de la feina realitzada i de I'experiéncia acumulada
al llarg d’anys de plans europeus i estatals. Aquest Pla projectara els escenaris socials de-
sitjats a mitja i llarg termini, alhora que assentara les bases d’un model innovador i com-
partit d’intervencio dels poders publics enfront de les situacions de desigualtats socials,
les causes que les originen i les consequéncies que es manifesten en les persones i
col-lectius que viuen en situacio de risc i vulnerabilitat, amb I’objectiu de treballar per acon-
seguir la pobresa zero a Catalunya®.

6. http://www.gencat.net/pladegovern/cat/2007_2010/eix_1.pdf
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Principis orientadors del Pla d’Inclusié Social de Catalunya
(d’acord amb els principis orientadors de I'estrategia europea):

e Emprendre actuacions que superin el marc estricte dels serveis socials. Afeblir els fac-
tors generadors de processos d’exclusio, tot fomentant i assegurant I’'autonomia de les
persones.

e Adequar totes les accions a les diverses realitats territorials.
e Treballar en xarxa.

e Generar i transferir coneixement sobre el fenomen de I'exclusié social i les practiques i
politiques per a la inclusid social.

e VVisualitzar, sensibilitzar i difondre les causes i consequencies de I’'exclusié social.

Font: http://www.portalsocial.net/DBS/a/materials/portada/ambits/es/inclusio/presentacio2.htm

El Pla per a la Inclusio Social i Cohesié Social a Catalunya, es proposa assentar les bases
per a construir una nova cultura del benestar, una nova manera d’actuar contra I’exclusio
social. Pretén superar la visi¢ i I'accid merament assistencialista enfront dels col-lectius de-
safavorits, i apostar per unes noves politiques, que a més de respondre a les necessitats
més urgents de les persones vulnerables, actuin també de manera preventiva sobre les
causes de les desigualtats i la marginacio, afeblint els factors estructurals i fomentant
I’autonomia de les persones.

A més, el Pla vol incloure un marc d’accions decisives i necessaries per a la majoria de la
poblacié com son: la redefinicio de la Renda Minima d’Insercio, I'augment de les pensions,
el suport a I'accés a I’habitatge, les politiques de suport a les families i la insercio socio-
laboral de determinats col-lectius.

L'any 20086, el Departament de Benestar i Familia (actualment Departament d’Accid
Social i Ciutadania) va crear el «<Programa pel desenvolupament de Plans Locals per a la
Inclusié Social» adscrit a I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), el qual
s’emmarca en el «Pla per a la Inclusio i la Cohesid Social a Catalunya». La finalitat del
Programa és fomentar que diversos municipis catalans elaborin i implementin plans locals
d’inclusié. Reconeix el paper cabdal de les administracions d’ambit local i del teixit social
del territori en la lluita contra el fenomen de I'exclusié social.

El 2006 el «<Programa pel desenvolupament de plans locals de la Generalitat de Catalu-
nya» va atorgar recursos financers i tecnics a 12 municipis catalans i el 2007 va afegir-hi
8 municipis més.

1.4. Pla de Mandat 2008-2011 de la Diputacié
de Barcelona

La Diputacio de Barcelona aposta per treballar per la cohesié social i la millora de la qua-
litat de vida i, també, per afavorir la convivencia i la ciutadania.
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En aquest sentit, la Diputacio aposta pel desenvolupament de politiques publiques que
evitin la segregacio6 social i territorial i que garanteixin la igualtat d’oportunitats.

Per altra banda, la Diputacio vol liderar una nova accié publica que posi I'accent en la ca-
pacitacio ciutadana, impulsant un conjunt de politiques que tenen I'objectiu de fer més ca-
pacos, Mes responsables i més compromesos €ls ciutadans i ciutadanes. Per aix0, la Di-
putacio es compromet a treballar amb els municipis per enfortir la dimensio civica, ciutadana
i democratica dels pobles i ciutats.

La Diputacié de Barcelona té un paper clau en I'assessorament als municipis per donar
noves respostes i innovar en les politiques publiques locals. Aposta per nous models de
gestio i pel treball en xarxa.

En I'ambit d’Accié Ciutadana, I'’Area de Benestar Social situa la inclusié social i el treball
comunitari com una de les accions estrategiques a desenvolupar en el periode 2008 — 2011.

Des de I'’Area de Benestar Social considerem essencial el foment de les politiques d’in-
clusié social i de treball comunitari per tal de garantir la cohesio i la justicia social als nos-
tres municipis.

Es cabdal que des del mén local es desenvolupi una actuacié publica adrecada a fer front
a les diferents dimensions de I’'exclusio social (economica, laboral, educativa, cultural...) i
la lluita contra la pobresa.

Els plans locals d’inclusi¢ social estant emergint com una de les principals eines d’inno-
vacio local davant de les noves realitats d’exclusio social. Des de I'Area de Benestar
Social, seguint les recomanacions de la Uni¢ Europea,

volem contribuir a I'impuls dels plans locals d’inclusio social en els municipis de la pro-
vincia.

En la mateixa linia volem impulsar el treball comunitari com a metodologia d’intervencio
social que permeti la participacio de la comunitat en I’elaboracié i posada en marxa d’un
projecte de desenvolupament social.

Els objectius plantejats per al periode son:

e Dissenyar un model local d’actuacio per a la inclusié social, com a instrument de
caracter estrategic, transversal i participatiu.

e Editar la guia metodologica per a I'elaboracioé dels plans locals d’inclusié social.

e Assessorar als municipis en I'elaboracio i posada en marxa de plans locals d’inclu-
si6 social.
e Dissenyar accions formatives per a técnics i carrecs electes.

L’Area ha centrat la seva principal estratégia en matéria d’inclusié social en I'impuls i el de-
senvolupament dels Plans Locals d’Inclusié Social com un instrument que ajuda a definir
el model de ciutat que es vol i els valors que el sustenten, a concretar-ne accions i a es-
tablir les complicitats necessaries entre administracions i ciutadania per tirar-lo endavant.
Els Plans Locals d’Inclusid Social volen mobilitzar la ciutadania a partir de propostes i com-
promisos permanents, dinamics i compartits.
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Part Il
Els plans locals d’inclusié social

2.1. El paper dels ajuntaments en els Plans locals
d’inclusié social

2.1.1. El benestar i ’'ambit local

El benestar va deixant de ser una reivindicacio global per convertir-se cada cop més en
una demanda personal i comunitaria, articulada al voltant de la vida quotidiana i en els es-
pais de proximitat. Les expectatives viscudes a través de les organitzacions socials prima-
ries (la familia, la comunitat, el barri) requereixen solucions concretes, a les quals cada ve-
gada és més dificil donar resposta des d’ambits centrals de govern, caracteritzats per
prendre mesures universals a les demandes de la poblacié. Aquesta és cada vegada més
diversa i més conscient de les seves necessitats especifiques, i aixo fa que el focus de
tensié s’hagi traslladat cap a nivells més propers al ciutada. Aixi, els governs i serveis lo-
cals assumeixen una nova dimensié com a distribuidors de benestar comunitari, passant
d’una concepcioé en queé el benestar era entés com una seguretat en el manteniment dels
drets socials per a tota la poblacid, a una nova forma de veure les relacions socials de ma-
nera integradora i solidaria.

En aquest nou escenari, la «proximitat» s’ha anat configurant com un factor cabdal
per a integrar les respostes concretes a demandes que requereixen abordaments inte-
grals. |, per tant, no és estrany que avui els municipis siguin espais decisius en el be-
nestar individual i col-lectiu. | és que, és precisament la gent del territori qui, des de la
proximitat, sap i comparteix la importancia del que passa al municipi, hi manté vincles
de pertinenca i implicaci® en els afers comuns, aixi com perspectives i horitzd de
futur.

Des de principis de la década dels 90, s’ha anat constatant que als consistoris hi havia
una creixent preocupacio per trobar formes més integrades de relacionar les diferents po-
litiques i actuacions municipals per fer front a la creixent complexitat de la realitat social i,
meés concretament, per reaccionar davant de situacions d’exclusié social.

De fet, la majoria de municipis catalans ja han introduit a la seva agenda diverses ac-
tuacions orientades al foment de la inclusié social, malgrat encara no es compti amb un
Pla local d’inclusio. Aquest tipus d’iniciatives, que poden ser molt diverses, es solen efec-
tuar mitjancant plans transversals a partir de criteris territorials (barris degradats, rege-
neracié de centres historics, etc.) tematics o sectorials (medi ambient, immigracio, etc.)
0 en base a col-lectius especifics (infancia, gent gran, dones, persones amb discapaci-
tats, etc.).
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Paral-lelament a aquestes formules i, fins i tot per a donar-los més consisténcia, han anat
apareixent noves logiques de vocacio horitzontal que han comengat a conviure, no sen-
se tensio, amb les tradicionals formes de gestié departamentalitzades i segmentades.
Aixi, malgrat les dificultats, aquesta «nova cultura» ha permes el desenvolupament de
processos de comprensio i actuacid multidimensional amb capacitat d’oferir estrate-
gies de lectura global de ciutats i viles. Les agendes locals 21, els projectes educatius
de ciutat, les politiques de nova ciutadania o les iniciatives de Ciutat Digital, en serien
un exemple.

Algunes experiencies partenarials han estat paradigmatiques a I’hora de fer particips a en-
titats i organitzacions del disseny i la implementacioé de projectes d’intervencio social i co-
munitaria, per fer possible i efectiu el treball cooperatiu entre administracions, organitza-
cions socials i entitats que coexisteixen en un mateix territori.

2.1.2. Les noves logiques politiques

En els darrers anys, s’han anat quiestionant diversos aspectes d’una societat cada ve-
gada més dinamica i canviant. Les logiques de les politiques classiques van esdevenint
obsoletes per incidir en fenomens amb noves dimensions, més complexos, multifactorials
i poliedrics com el de I'exclusi6 social.

Paral-lelament, i des de les instancies europees, s’ha vist que la Unid Europea no es pot
seguir administrant Unicament des de Brussel-les i que cal obrir el procés d’elaboracio de
les politiques de la Unié Europea per tal d’associar diferents nivells d’intervencié en la seva
formulacio i aplicacio. Les regions i els municipis, a banda dels Estats, han d’assumir ne-
cessariament una part important d’aquestes tasques, sense deixar de banda la societat
civil. Aixo es traduira en majors implicacions dels nivells subestatals en I'elaboracio i I'apli-
cacio de les politiques comunitaries’. Perd no només és I'administracio europea la que pro-
pugna la reorientacio politica, també el Ministeri d’Administracions Publiques espanyol va
adoptar el 2000 el seu Llibre Blanc per a la millora dels serveis publics® ,el qual treballa
amb la mateixa orientacié. En aquest es propugna apostar clarament per una organitza-
ci6 administrativa que es deixi de basar en el principi de jerarquia i que aposti més pel
treball en equip, per la gestié del coneixement i la preocupacié pels resultats. Es a dir, una
administracio senzilla, flexible, agil i accessible per a la ciutadania.

Tot plegat, la complexitat del fenomen de I'exclusio social, aixi com la reorientacio de les
politiques des dels diferents nivells d’administracio, conflueixen en la necessitat d’actuar
segons unes noves logiques politiques, capaces d’afrontar els reptes que planteja la
societat actual. Els principis per unes politiques innovadores, els quals haurien d’estar a
la base dels Plans locals d’inclusio social, introdueixen nous elements que han de perme-
tre afrontar els nous reptes d’una forma integral, estrategica i que aposti per la prevencio
de problematiques potencials.

7. Serra, R. «Comentari al Llibre blanc sobre la governanca europea». A El Clip, n® 16. Generalitat de Cata-
lunya. Institut d’Estudis Autonomics. Barcelona, 2002.

8. Corretja, M. «Comentari al Llibre blanc per a la millora dels serveis publics». A El Clip, n° 9. Generalitat de
Catalunya. Institut d’Estudis Autondomics, Barcelona, 2000.
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Taula 1. La nova logica de les politiques innovadores en I’ambit social

Politiques «tradicionals»

Noves logiques politiques

Enfocament estatic
Focalitzacié en el conjunt de persones
en situacié de precarietat

Enfocament en les necessitats
individuals
Focalitzacié en la personai la llar

Politiques homogeneitzadores
Solucions per cobrir necessitats que es
consideren homogenies i indiferenciades

Assistencialisme
Politiques exclusivament destinades
a amortir els efectes de la precarietat

Centrades en elements de renda

Enfocament exclusiu en la pobresa monetaria

Enfocament reactiu

Oferta de serveis com a reacci6 a canvis
en I’'entorn, a I'aparicié de nous problemes
0 necessitats expressades

Enfocament orientat a les conseqiéncies
Atencid centrada en les necessitats
individuals del moment de les persones

en situacié de risc

Especialitzacio i segmentacio

de responsabilitats publiques
Fragmentacio rigida de responsabilitats
entre administracions i departaments

Rigida separacié public-privat
Monopoli de la formulacié de politiques
per part de les institucions; escassa
cooperacio publico-privada

Enfocament dinamic
Focalitzacio en els processos d’entrada
i sortida respecte la situacio de precarietat

Perspectiva comunitaria
Emfasi en les dimensions comunitaries
i territorials de I'exclusio (barris, comunitats...)

Politiques sensibles a la diversitat
Respostes adaptades a situacions
territorialment i socialment molt heterogénies.

Promocié de 'autonomia
Incorporacié de politiques destinades a
promoure el desenvolupament autdnom

Enfocament multidimensional
Consideracié de les diverses dimensions en les
quals opera I’'exclusi¢ (educatives, sanitaries...)

Enfocament proactiu (estrategic)

Politiques anticipatives i orientades a la
transformacio estratégica de I'entorn en el mig
i llarg termini

Enfocament orientat a les causes
Atenci¢ a les causes o factors generadors
de I'exclusi¢ social

Transversalitat i coordinacié multinivell
Coordinacio entre nivells administratius
i entre departaments

Corresponsabilitat i participacio

Espais de participacio i negociacié compartida
entre administracions, agents privats i teixit
associatiu

Font: Pla per a la Inclusié i Cohesié Social de Catalunya, Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

Les politiques sobre les quals s’haurien d’assentar els plans locals d’inclusio, serien aque-

lles que apostin pels seglents aspectes:

e Enfocament dinamic: les nostres societats estan immerses en constants trans-
formacions. Es necessari focalitzar les actuacions en els processos d’entrada i de
sortida respecte la situaci¢ de precarietat.

e Perspectiva comunitaria: les politiques d’inclusié han d’enfocar-se tenint en compte
les dimensions territorials i els vincles comunitaris dels individus. El seu abordament
ha d’anar més enlla de la persona a nivell individual i integrar la familia, el barri i el

veinatge.
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e Ser sensibles a la diversitat: els municipis han deixat de ser homogenis, conformant
una heterogeneitat social important. Les respostes municipals per a fomentar la in-
clusié social han d’adaptar-se a les situacions heterogenies, tant territorialment com
socialment.

e Promocié de I’'autonomia: cal introduir mesures i politiques que potenciin el desen-
volupament autonom de la persona, per tal de capacitar-la i empoderar-la.

e Enfocament multidimensional: cal que es tingui en compte la complexitat del fe-
nomen de I'exclusioé social, de manera que les politiques contemplin les diferents di-
mensions en quée opera la vulnerabilitat o I'exclusié social.

e Enfocament proactiu: si bé els plans d’inclusié i les politiques subjacents han
de ser capaces de reaccionar davant de situacions d’emergencia social i de vul-
nerabilitat, també és important anar introduint mesures estrategiques d’actuacio
per poder-se anticipar als problemes que es puguin presentar a mig i llarg ter-
mini.

e Enfocament orientat a les causes: per tal d’eradicar el fenomen de I'exclusié social
és necessari actuar directament sobre els factors que el generen, intentant minimit-
zar-los o debilitar-los.

¢ Integralitat i coordinacio: cal incidir en els diferents fendmens des de la seva
integralitat. La realitat no s’expressa en parcel-les estanques i, per tant, les
mesures que pretenem aplicar per incidir-hi han de ser capaces de travessar
les diferents arees o departaments administratius, ja siguin horitzontal com
verticalment. En aquest sentit, és necessari un treball de coordinacié perma-
nent.

e Corresponsabilitat i participacié: cal tenir en compte la pluralitat d’actors que tre-
ballen per a la inclusio social, i fer-los particips de la configuracié de les politiques |
actuacions que s’implementin.

2.1.3. Respostes locals als nous reptes socials:

«Les autoritats locals i regionals tenen experiencia i coneixements en I'ambit de
I'exclusié social. Les organitzacions no governamentals, els interlocutors socials i
les autoritats locals i regionals poden, per tant, fer una contribucié¢ important, a nivell
europeu, a la comprensio de les diferents formes i efectes de I'exclusié social.»

Diari Oficial de les Comunitats Europees 12.1.2002

Al llarg de les pagines precedents s’ha pogut constatar que el rol dels ajuntaments res-
pecte al benestar de la poblacié ha canviat bastant en pocs anys i que han augmentat con-
siderablement les seves responsabilitats. Perd el panorama local encara s’ha de transfor-
mar més, davant els nous reptes que, des de fa poc, tenen els governs locals sobre
la taula.
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'aprovacio el desembre de 2006 de la «Ley 39/2006 de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia», per part del Govern
Espanyol; I'aprovacié de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, el 2006 i I'aprovacio, I'oc-
tubre del 2007, de la «Llei 12/2007 de serveis socials», configuren un nou escenari, amb
noves competencies i Nous recursos.

L’Estatut de Catalunya dona un impuls a I’'ambit del benestar social ja que reconeix, en-
tre els drets a les persones, una série de drets vinculats als serveis socials (article 24) i,
per altra banda, reconeix també la cohesid i benestar socials com principis rectors que
orienten les politiques publiques. A més, reforca el paper dels governs locals amb I'am-
pliacio perod, sobretot, la concrecié de les seves competéncies en matéria de benestar.
A I'article 84 s’hi especifiquen les competéncies del govern local en matéria de serveis
socials: «La regulacio i la prestacio dels serveis d’atencio a les persones, dels serveis
socials publics d’assisténcia primaria i foment de les politiques d’acolliment dels immi-
grants».

El model de govern i administracid que I'Estatut impulsa es basa en el principis de
descentralitzacio, desconcentracio i subsidiarietat. Pel que fa al paper dels governs locals,
s’estableix que la distribucid de les responsabilitats administratives es regeix pels se-
glents criteris:

Capacitat de gestio.

e | leis aprovades pel Parlament.

Principi de subsidiarietat, d’acord amb el que estableix la Carta europea de I'auto-
nomia local®.

Principi de diferenciacioé, d’acord amb les caracteristiques que presenta la realitat
municipal.

e Principi de suficiencia financera.

En el marc legal que afecta al moén local i a I'ambit dels serveis socials hem de fer referen-
cia alanova Llei de serveis socials catalana que reconeix un conjunt de competéncies mu-
nicipals, més ampli que a I'anterior legislacio i que, per tant suposa una major responsa-
bilitat dels governs locals en la millora del benestar de la ciutadania. El marc competencial ™
de la nova llei presenta unes diferéncies importants ja que recull aquelles tasques que son
imprescindibles per a la prestacié d’uns serveis socials publics de qualitat i de les que des-
taquem:

e | a planificacioé dels serveis socials en I'ambit local: inclou des de I'estudi i diagnos-
tic de les necessitats fins I'elaboracié dels Plans d’Actuacio Local.

e | acreacio, gestio i establiment tant dels centres i serveis de I'ambit dels serveis so-
cials basics com aquells altres necessaris segons la Cartera de Serveis i el Pla Es-
trategic.

9. Segons la Carta europea de 'autonomia local, I'exercici de les competencies publiques, de manera
general, ha d’incumbir preferentment a les autoritats més properes a la ciutadania.
10. Veure l'article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya.
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e | a coordinacié dels serveis socials locals, inclosos els d’altres sistemes de benes-
tar social i d’entitats que actuin en aquest ambit.

e | a participacio en I'elaboracié del plans i programes de la Generalitat.
e | a col-laboraci6 en les funcions d’inspeccio i control.

e | apromocid de creacio de serveis, i si s’escau la seva gestio, corresponents a I'am-
bit dels serveis socials especialitzats.

e | a implantacié de models de participacié en I'ambit dels serveis socials locals (els
consells municipals de benestar).

Els ajuntaments tenen, a més, la responsabilitat de buscar I’encaix adient entre les noves
logiques politiques i les noves atribucions municipals (establertes a les lleis ja comenta-
des) per acabar configurant un model d’actuacions coherent i adaptat a les necessitats
actuals.

El reconeixement del rol que juguen els governs locals des dels altres nivells superiors d’ad-
ministracio, aixi com el nou marc legislatiu que s’acaba d’esbossar sén un repte pels mu-
nicipis per innovar les seves politiques socials. En pocs anys, els ajuntaments han d’am-
pliar les seves competencies en benestar social i, aixd implica incrementar la seva capacitat
de despesa en aquest concepte.. Aquest, doncs, és un bon moment per plantejar-se quin
és el model de ciutat pel qual es vol apostar.

2.1.4. Aposta per un municipi inclusiu

La capacitat d’impacte dels ens locals sobre les transformacions que estan patint les nos-
tres societats occidentals és relativa. Perd també és cert que aquestes transformacions
impacten en el territori i que els governs locals compten amb I'element de la proximitat
com a oportunitat per incorporar una perspectiva d’inclusio en el si del conjunt de politi-
ques locals i dels serveis municipals que ja presta, aixi com per proposar i endegar inicia-
tives de treball cooperatiu, interadministratiu i intersectorial a partir del coneixement de les
necessitats i demandes del territori.

Els punts anteriors d’aquest apartat mostren les transformacions que han patit els muni-
cipis en 'ambit del benestar des de la constitucio dels ajuntaments democratics, perd tam-
bé posen sobre la taula les noves logiques politiques i el nou marc competencial que cal
anar desenvolupant des dels municipis.

Es tracta d’aprofitar aquesta posicid més central que han d’anar prenent les politiques de
serveis personals i les de benestar social dins dels programes de govern, com a meca-
nisme clau per assolir un determinat model de ciutat.

Es necessari pensar i establir, de manera participativa, el model social de ciutat que
desitgem i fer un pas endavant tot buscant la férmula adient per concretar-la, fer-la
operativa i comencar a treballar-hi. En aquest sentit, els passos a fer son els se-
glents:
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a) Coneéixer i reconeixer les desigualtats socials presents al municipi, saber com s’ex-
pressen i a qui afecten de forma més peremptoria.

b) Desplegar les noves competéncies que s’han atribuit als ajuntaments.

c) Avancar cap a les noves logiques politiques.

d) Incorporar la participacioé dels diferents agents que operen al territori.

e) Revisar tot el que ja s’havia fet des de I'ambit municipal en materia de benestar.

) Dissenyar el tipus de municipi que volem tenir i apostar-hi politicament i pressuposta-
riament.

g) Elaborar un Pla local d’inclusio social que dicti les linies estrategiques que es volen
establir i que operacionalitzi les actuacions que es volen dur a terme per tenir el mu-
nicipi que volem.

Els Plans locals d’inclusio social (PLINCS) son els instruments que ens han de permetre
passar del «<municipi que tenim al municipi que volems». |, com que aquest pas implica to-
tes les persones que habiten un mateix territori, s’ha de fomentar que participin els agents
més significatius per I'ambit del benestar i de la cohesio social. Aquesta participacio ha
de poder realitzar-se tant en el procés de pensar I'objectiu del pla (el municipi que volem)
com en el seu disseny i la seva operativitat.

Figura 4. Aposta per un municipi inclusiu

Reconeixement
desigualtats socials i
factors d’exclusio
social al municipi

=

- N N
Revisié accions
Nou marc Noves logiques inclusives
competencial politiques (sectorials, de
barris, etc.)
L J
'

L

Aposta per un municipi
inclusiu:

Quin municipi volem?

.

PLA LOCAL
D’INCLUSIO SOCIAL

Font: Elaboracié propia
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El municipi inclusiu és aquell que implica un elevat grau d’equitat social i d’igualtat
d’oportunitats per a tota la ciutadania i tots els barris que 'integren. També és el que
garanteix als seus ciutadans i a les seves ciutadanes I'accés als diferents recursos (for-
matius, participatius, sanitaris, residencials i de mobilitat). Finalment, el municipi inclusiu
és el que permet que es crein vincles comunitaris forts en els quals puguin desplegar un
sentit de pertinenca.

MUNICIPI INCLUSIU

Un municipi inclusiu és aquell en que les desigualtats socials sén minimes, totes
les persones tenen reconeguda la seva ciutadania i poden participar de facto en
la presa de decisions del municipi. Es, a més, un municipi en el qual quasi no es
donen situacions d’aillament relacional, tant individuals com territorials, i en que els
seus membres poden participar plenament i en tots els ambits en condicions
d’igualtat.

L'aposta per la inclusio social implica tenir clar I'objectiu que es persegueix (el municipi in-
clusiu), pero també passa per prendre una actitud proactiva de lideratge del procés d’e-
laboracié d’'un PLINCS: promovent la corresponsabilitzacio dels ens publics i compartint
objectius i principis amb les altres administracions, el sector privat, el teixit associatiu, la
universitat i les persones destinataries de les actuacions.

Fins ara hem destacat que I'aposta pel municipi inclusiu I’ha de fer, en primer lloc, el con-
sistori perquée aquest és el que ha de tenir la voluntat politica per impulsar aguest model
de municipi. No obstant, és necessari que I’Ajuntament encarregui a una part de la seva
organitzacio I'operativitat d’aquest projecte i I'area de benestar social 0 serveis socials esta
en una bona posicié per a desenvolupar aquest paper.

['area de benestar o serveis socials és la part de I'organitzacié que té assignada I'aten-
ci6 a les persones, amb especial incidencia en les situacions de risc de vulnerabilitat i/o
d’exclusio social. Per altra banda, tal i com hem vist en el marc normatiu, els serveis so-
cials locals tenen assignades noves competéncies referents a la deteccié i I'analisi de les
necessitats socials del municipi, aixi com la planificacio i promocié dels serveis i centres
necessaris per a atendre-les i, per Ultim, la competéncia referida a la coordinacio dels ser-
veis locals que, siguin municipals o no, publics o privats, incideixen en I'ambit dels serveis
socials.

El desenvolupament d’aquestes competencies, el reconeixement de les quals €s, en part,
el fruit de la tasca desenvolupada durant els darrers anys des dels serveis socials muni-
cipals, els posiciona en una situacio privilegiada per a impulsar els Plans locals d’inclusio
social; buscant la complicitat de les altres arees municipals i dels agents socials que ac-
tuen al municipi per tal d’articular I'aposta pel municipi inclusiu.
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L’APOSTA PER A LA INCLUSIO SOCIAL
["aposta per a la inclusié social es fa, primordialment, en la mesura que un municipi:
a) Pren consciencia i assumeix les situacions d’exclusié que es donen al propi
territori.

b) El consistori, conscient d’aquesta realitat, decideix incidir de manera decidida per
pal-liar I'exclusio.

c) L’Ajuntament lidera un procés pel qual els diferents actors del municipi acorden
actuar conjuntament en pro de la inclusio i la cohesid social del territori.

d) Es consensua el model del que hauria de ser el municipi inclusiu.

e) S’expliciten els compromisos de cada agent per a la inclusio.

En el quadre seguent es pot observar el que hem anomenat «aposta per un municipi in-
clusiu» en el cas de la ciutat de Barcelona.

Un exemple de la construccié del compromis per a la inclusioé:
L’Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva

["abril de 2006 I’Ajuntament de Barcelona impulsa un «acord ciutada» amb més de dues-
centes entitats de la ciutat per treballar conjuntament en una mateixa direccié i amb uns
mateixos valors «per avancar cap a una ciutat mes inclusiva i solidaria; una ciutat que pro-
mou els valors de la igualtat, el reconeixement de la diversitat, I'autonomia personal i els
vincles de convivencia.»

L’Ajuntament es compromet a:

¢ Impulsar el Pla Municipal per a la Inclusié Social (2005-2010)
e Donar el suport necessari per crear i mantenir la Xarxa Barcelona Inclusiva

e Crear un web especific amb informacio util per a tots els agents socials sobre I’Acord
Ciutada.

e Promoure dinamiques que facilitin I'intercanvi i aprenentatge mutu de les experiencies
aportades per tots els participants

e Impulsar les diferents xarxes de treball que s’estableixin. Durant el 2006 es crearan tres
xarxes: la xarxa d’atencio a les persones sense sostre, la xarxa de centres oberts d’infan-
cia i la xarxa d’inserci¢ sociolaboral.

Les entitats es comprometen a:

e Formar part de la Xarxa Barcelona inclusiva i participar-hi.

e Compartir i intercanviar informacié i coneixements relacionats amb els objectius de
I’Acord.

e Proposar idees, temes i projectes que es puguin treballar amb la xarxa.

e Participar en els ambits de treball i les xarxes d’accié per a la inclusio.

Font: Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. Ajuntament de Barcelona
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2.2. Per qué impulsar els plans locals d’inclusié social?

El fenomen de I'exclusio i el repte de la inclusid social ens remet a elements estructurals
de les societats contemporanies i al camp de les desigualtats socials. Desigualtats que
no son inherents a la condicid humana sind un producte social i, per tant, reversible. El fet
que hi hagi persones que es trobin en situacio de desavantatge economic, que no dispo-
sin d’un habitatge digne, que no se’ls reconegui drets de ciutadania, etc., esta condicio-
nat per elements o factors externs a les administracions publiques i a les politiques so-
cials. Perd també per la capacitat de resposta i proteccié social d’aquelles a I'hora de fer
front a situacions de risc o per incidir sobre les condicions materials d’existéncia de les
persones i els grups socials.

Es per aquest motiu que I'exclusié social és un fenomen que ha de ser intervingut des
d’una vesant politica, ja que esta condicionat per I'accid o inaccid politica. Un fenomen
que es pot i s’ha de combatre des dels valors, des de I'accid col-lectiva, des de la prac-
tica institucional i des de les politiques publiques.

Certament, correspon als governs i a les administracions publiques, especialment les
locals, habilitar i coliderar processos de canvi i resposta a les necessitats socials d’un te-
rritori d’acord amb la seva legitimitat constituent. En aquesta linia, els consistoris han de
dissenyar, elaborar i implementar PLINCS per diferents motius.

e Per necessitat. Els processos de canvi econdmic, social i cultural provoquen I'e-
mergencia de noves fractures socials entre persones i territoris quan encara perviuen
les desigualtats socials classiques. Limpacte i la manifestacié d’aquests processos
de canvi global i estructural es donen també, i en bona mesura, a nivell local, preci-
sament en un context de recomposicio de I'estat de benestar i emergencia dels ens
locals com a proveidors i agents claus del benestar. La pressio d’aquests impactes
en I'ambit local comporta la necessitat dels governs locals de cercar solucions i
assajar politiques de resposta i promocié del territori a iniciativa propia o compartida
amb altres agents que hi son presents. Alhora, en un context de competitivitat fa-
vorable a la incentivacio, el finangcament de projectes finalistes i I'accés a recursos
d’acord amb la capacitat de projeccio i innovacié dels ens locals comporta que
aquests hagin de mobilitzar recursos i aportar solucions locals a problemes d’ordre
estructural davant del risc de fractura i desequilibri territorial.

e Per responsabilitat. Tot i els déficits historics de financament que pateixen els ens
locals, la provisié municipal de benestar a les persones és una realitat que segueix
creixent. Addicionalment, la tendencia a reconeixer el paper dels ens locals i apro-
fundir en els processos de descentralitzacié administrativa fa pensar que els ens
locals continuaran adquirint un paper cada cop més rellevant i clau en la prestacio
de serveis de 'estat de benestar. Estem, doncs, immersos en processos de creixe-
ment de les responsabilitats municipals en matéria de politica social que no deixen
marge a la inhibicio i requereixen visid estratégica. Tanmateix, en la mesura que el
repte de la inclusid social a nivell local ens remet al debat sobre el model de ciu-
tat, és en els governs locals en qui legitimament recau la responsabilitat de projectar,
liderar i desenvolupar escenaris i estratégies inclusives que facin front als proces-
sos de fractura i segregacio social en el territori.
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e Per oportunitat. L'impuls europeu a les politiques de cohesid social i erradicacio de
la pobresa, aixi com les fonts de recursos que es generen directa o indirectament,
van associats a aquest tipus d’estrategies en diferents ambits. Els PLINCS sén una
oportunitat per enfortir i innovar les politiques socials formulades des dels ajuntaments
ja que permeten:

— Sensibilitzar la poblacid en general i als agents relacionats per promoure la cons-
ciencia dels riscos i factors generadors d’exclusié social, en tant que la inclusid
ens implica a tots i totes en qualsevol dels ambits de la nostra quotidia-
nitat.

— Estendre el sentit de corresponsabilitat entre els diferents actors tant per buscar
mesures pal-liatives de situacions d’emergéencia, com per intentar fomentar accions
debilitadores de factors d’exclusio. La corresponsabilitat, implica que des de les
instancies de govern es reconegui com a agents (i per tant com a interlocutors)
les persones fisiques i/0 juridiques que treballen i s’interessen per fomentar I’equi-
tat en I'ambit municipal, per pal-liar situacions de desavantatge de determinats
col-lectius, per enfortir els vincles comunitaris.

— Afavorir la coordinacio i la transversalitat entre els actors (institucions publiques,
privades i ciutadanes), permetent establir sinergies i forentar el treball en comu,
fins i tot més enlla de les arees a les quals tradicionalment s’ha vinculat amb el
benestar de la poblacio.

El PLINCS té avantatges sobre altres nivells d’actuacio, relatives a la «proximitat» ja que
aquesta possibilita un major coneixement del territori i de la poblacio (diagnostic), una alta
capacitat de recepcié de demandes i major flexibilitzacié quant a I’oferta de serveis. Tam-
b€, permet innovar en les respostes, adaptar-se creativament a les necessitats i buscar
férmules d’actuacio heterogénies i no estandaditzades.

2.3. Queé son els Plans locals d’inclusio social?

Els Plans locals d’inclusi¢ social son instruments relativament recents liderats pels ajun-
taments a resultes de I'impuls europeu (@amb el conseguient estatal i autonomic)'" per era-
dicar la pobresa, la vulnerabilitat i I'exclusio social i fomentar municipis més inclusius, en
els quals hi hagi menys desigualtats socials i territorials, on prevalguin els vincles socials i
comunitaris per sobre de les fractures socials.

Els ajuntaments i, preferiblement, els Serveis Socials son els que han de liderar els PLINCS,
perd no significa que tinguin totes les competéncies per fer del municipi un territori inclu-
Siu, Ni que siguin els Unics agents presents al territori. En tot cas, si que son els respon-
sables de garantir que en I'elaboracié i execucio dels plans locals d’inclusio hi intervinguin
altres nivells de I'administracio i els diferents agents que operen al territori.

11. Malgrat I'esmentat impuls europeu, encara hi ha alguna Comunitat Autbnoma que no ha dissenyat
el seu pla d’inclusié autonomic i sén pocs els municipis que realment I’han desenvolupat. No n’hem trobat
practicament cap en I'ambit estatal fora de Catalunya i només alguns casos més aviat aillats, en paisos com
Irlanda, Franga, Anglaterra i Italia.
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QUE SON ELS PLANS LOCALS D’INCLUSIO | COHESIO SOCIAL?

Els Plans Locals d’Inclusio Social (PLINCS) sén el marc d’actuacio de totes les inicia-
tives que es lideren des de I’Ajuntament, integrant aquelles que provenen del sector
privat, del tercer sector i d’altres ambits del sector public, adrecades a afeblir i pre-
venir els factors d’exclusio social i a fomentar la cohesid i la inclusié social des de I'am-
bit local.

Els PLINCS son un instrument que té per objectiu assolir una societat més cohesio-
nada i millorar el benestar del conjunt de la poblacio.

Les competéncies municipals no esgoten les diferents politiques que afecten a la ciu-
tadania en els municipis. L'educacio, la sanitat, la seguretat ciutadana o la gestié de de-
terminats espais naturals afecten directament als municipis, convertint als ciutadans que
hi viuen en beneficiaris o patidors. En aquest sentit, el paper dels consistoris ha de ser el
de promoure la participacié de totes administracions que intervenen en el territori'?.

Per bé que els ajuntaments han anat donant respostes a situacions de vulnerabilitat i
d’exclusio social, també cal reconeéixer el paper que juguen les entitats, les empreses i la
ciutadania. Cal tenir present que la inclusio social és cosa de tothom i, per tant, ens com-
promet a tots i a totes.

Tanmateix, si cada acci6 politica és el producte de la complexa interaccid de persones i
d’organitzacions i cada actor té una certa definicio previa del problema i de la realitat so-
bre la qual s’ha d’intervenir, cal un marc referencial comu que ha de permetre una major
capacitat d’influéncia sobre el conjunt del procés i de presa de consciéncia. Es a dir, és
necessari que hi hagi una visié6 comuna del model de municipi pel qual s’aposta i aixo
inclou definir conjuntament que s’entén per inclusiod i cohesié social. A partir d’aqui, cal
avancar en el discurs capag de sensibilitzar la gent sobre la importancia de les politiques
d’inclusio i de les actuacions que se’n deriven. Pero, alhora, és necessari que el discurs
vagi acompanyat d’accions estratégiques o concretes adrecades a persones que es tro-
ben en situacié de vulnerabilitat.

Per tal que un PLINCS sigui més que una declaracié d’intencions, i perqué ho sigui
realment, cal que s’elabori tenint en compte els diferents actors del municipi, que es
defineixin acuradament les linies estrategiques i els principis d’actuacio i, finalment, ha
d’anar acompanyat d’un pressupost que faci viable les actuacions previstes.

Aportacié dels Plans locals d’inclusié social

Al llarg dels darrers anys, s’han anat incorporant instruments de planificacio, generalment
en ambits sectorials a la politica municipal, amb una perspectiva innovadora i de proxi-
mitat, com ara els plans i programes ja esmentats (Agenda 21, els Plans Educatius de

12. Veure Pindado, F. «Gobierno local y participacion ciudadana» a Participacion y desarrollo comunitario
en medio urbano. Experiencias y reflexiones. Marti, J. Pascual, J. i Rebollo, O. (coord.) IEPALA Editorial,
Madrid, 2005.
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Ciutat, els Plans de Desenvolupament Comunitari, etc.). Respecte de tots ells, els PLINCS
aporten I'oportunitat d’enfortir i innovar les politiques socials municipals pel que fa la
inclusié i la cohesid social en diversos sentits:

e Donen visibilitat i atorguen nous valors de centralitat a totes aquelles accions que
es realitzen des de diferents ambits o arees de I'Ajuntament en temes d’inclusié so-
cial. Si bé és cert que des de ja fa alguns anys els consistoris estan desenvolu-
pant actuacions, cal que aquestes siguin més visibles al conjunt de la ciutadania i,
sobretot, que prenguin més pes pressupostari i politic dins els mateixos ajuntaments.

e Doten de sentit estrategic les accions que s’estan duent a terme en el municipi. La
visio estrategica en la perspectiva d’inclusio social s’efectuara en la mesura que hi
hagi voluntat politica per fer-ho i un consens municipal respecte del que s’entén per
inclusio i cohesid social.

e Ofereixen una perspectiva integral, tant des del punt de vista de I'individu com de
la comunitat. L’objecte d’intervencié d’un pla local d’inclusio és el conjunt de per-
sones del municipi i, en consequéncia, cal tenir en compte tant les diferencies terri-
torials que hi poden haver com el fet que les persones han de sentir-se incloses a
la societat al llarg de tot el seu cicle vital i independentment del seu origen, sexe |
ideologia. Actuar de manera integral requereix modificar certes practiques d’actua-
cio, de gestid i d’execucio imperants (més verticals, homogeénies, etc.), aixi com do-
nar veu als diferents agents de la societat, incloses les persones que actualment se’'n
troben més al marge.

2.4. Els actors d’un Pla local d’inclusio social

El caracter public i local d’un PLINCS pressuposa i exigeix que sigui liderat per I’Ajunta-
ment. El consistori és I’ens governamental que ha de constatar, en primer lloc, que al mu-
nicipi hi ha desigualtats territorials prou importants com perque calgui fer-hi front. També
ha de veure que hi ha parts de la poblacic que es troben en situacié de vulnerabilitat i/o
exclusio social. En segon lloc, i un cop feta i acceptada aquesta constatacio, cal que hi
hagi voluntat politica per a combatre els factors que desencadenen I'exclusio, aixi com per
proposar mesures preventives i pal-liatives de la vulnerabilitat social i territorial. Es el que
hem anomenat «apostar per un municipi inclusiu.

L'aposta consistorial per I'elaboracié i desenvolupament d’un PLINCS ha de ser un
projecte de municipi liderat per I'area de serveis socials. Aquesta, tanmateix, ha de
comptar amb la participacié de tots els actors que formen part de la xarxa social que
treballen en el territori (altres arees o departaments municipals, altres nivells de govern,
entitats d’experts i professionals, associacions que conformen el teixit social i entitats
privades).

Quins son pero, els actors que intervenen en les politiques publiques que fomenten el be-
nestar? N’hi ha diversos i de diferent naturalesa. Seguint el criteri que hem aplicat per de-
signar els tres espais d’inclusié social, els agrupem en tres xarxes: la ciutadana, la dels
poders publics i 'economica. A meés dels actors que conformen cadascuna de les xar-
xes, també hi ha aquells que es troben en la interseccio de les dues o de les tres.
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Figura 5. Xarxa d’actors per a la inclusio'®
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La xarxa de poders publics inclou el govern municipal, els diferents grups politics, els tec-
nics de I’Administracio local perd també els tecnics i politics d’altres administracions. La
xarxa economica, que també s’anomena sector del mercat, esta formada per tot tipus
d’empreses (bancs, promotores, petit comerg, indUstria, etc.) que intervenen al territori.
Finalment, la xarxa ciutadana és la que integra la ciutadania no associada i I'associada,
en especial, les entitats que treballen pel benestar comunitari i per incidir en les condicions
de vida de les persones més desafavorides.

Els actors que han de formar part d’un Pla local d’inclusié també soén aquells que es
troben en la interseccid de les xarxes esmentades. Aixi, les universitats, els experts i els
professionals es podrien situar entre la xarxa de poders publics i 'economica; els partits
politics entre la xarxa de poders publics i la ciutadana; i els sindicats, les associacions em-
presarials i comercials, les empreses d’insercid social i les empreses prestadores de ser-
veis es trobarien en la interseccié entre la xarxa econdmica i la ciutadana. Finalment, es
podria considerar que les entitats d’iniciativa social prestadores de serveis de benestar son
les que es trobarien en la interseccid entre les tres xarxes.

18. En la societat complexa actual es fa dificil establir barreres estanques i inamovibles entre les diferents
xarxes. El que es proposa al grafic, per tant, és un esquema de com organitzar els diferents actors que in-
tervenen en la inclusio social, tenint present, perd, que les linies divisdries que es tracen a I'esquema son
flexibles i a voltes difuses.
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A partir d’aquest reconeixement de la realitat i de I'acord sobre els objectius a acon-
sequir, I’area de serveis socials o de benestar de I'ajuntament, com a impulsora i lider
del procés que es desplega per a dissenyar i implementar el pla, ha de ser capag de mo-
tivar i integrar les necessitats dels diferents agents per tal de desenvolupar el pla. Es a
dir, ha de dinamitzar diferents espais, coordinar les diverses actuacions i els diferents ac-
tors, donar suport a les iniciatives i donar a coneixer tot alld que es fa en favor de la in-
clusié al municipi.
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PART llI:
Procés d’elaboracié i implementacid
dels plans locals d’inclusio social

S’ha comentat anteriorment que la diversitat social, economica, politica, organitzativa i
territorial dels municipis de la provincia de Barcelona és molt gran. També s’ha mani-
festat que una de les especificitats i encert dels PLINCS és, precisament, la seva flexi-
bilitat i capacitat d’adaptar-se a la realitat en la qual vol intervenir. Aixi, per bé que les
pagines que segueixen pretenen donar resposta a «com fer un PLINCS», cal ser cons-
cient que aguesta no pot ser univoca, donada la naturalesa dels mateixos PLINCS. Al
llarg d’aquest apartat s’exposaran els elements fonamentals que cal tenir en compte a
I’hora de definir i executar un pla d’inclusio, intentant donar un ventall de possibilitats
d’actuacio.

3.1. Estructura organitzativa

L’estructura organitzativa d’'un PLINCS variara en funcio de les caracteristiques del muni-
cipi, de I'estructura municipal i de les propies capacitats i necessitats. A continuacio es
fa la proposta del que creiem que hauria de ser I'estructura basica. Aquesta proposta es
basa en el convenciment que la societat civil, estructurada o no, ha de poder participar
en la definicio, disseny i realitzacié del municipi inclusiu.

’aposta per a desenvolupar un PLINCS I'ha de fer, primer de tot, el govern local i, a par-
tir d’aqui és la regidoria de serveis socials qui ha de liderar el procés, treballant conjunta i
estretament amb altres departaments del mateix municipi.

Els diferents nivells de treball identificats per a la realitzacié d’un Pla local d’inclusié social
son: Comité Directiu, Comissio Executiva, Equip Tecnic, grups de treball i espais partici-
patius estables i puntuals.
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Figura 6. Proposta d’estructura organitzativa del pla
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Comite directiu

Es I'drgan que déna cobertura institucional, politica i participativa del PLINCS i dels proces-
S0S que se’'n deriven des del mateix moment que es vol apostar per un municipi inclusiu.

COMITE DIRECTIU
Composicio

e Alcalde
 Responsable politic de I’Area de Serveis Socials
e Representants dels partits politics

e Representants del mén associatiu local (associacions de veins, empresarials,
socials...)

e Representants d’altres administracions que operen en el territori.
e Representants d’altres agents socials que operen al territori.

Funcions
e | egitimar politica i institucionalment la implementacié del PLINCS i donar-li su-
port en totes les seves fases
e Fixar les linies estrategiques del PLINCS

e Garantir la transmissié dels compromisos a les propies organitzacions per as-
segurar la implicacio en totes les fases del desenvolupament del PLINCS

e \etllar per la transversalitat de treball, dels valors i de les accions proposades
e Realitzar el seguiment del procés d’elaboracié del PLINCS
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El Comité Directiu integra els maxims responsables del govern municipal, la represen-
tacié d’altres administracions que operen al territori i de la ciutadania (mén associatiu i
politic). El seu objectiu principal és fixar les estrategies del PLINCS i aconseguir la im-
plicacio de tots els participants.

El Comité Directiu rep el suport de la direccié técnica de I'’Area de Serveis Socials per
al desenvolupament de les seves activitats.

Comissidé Executiva

Aquest és I'organ que, a partir dels compromisos adquirits pel Comité Directiu, ha de de-
senvolupar les funcions de dinamitzacié i coordinacié. Es 'encarregat de posar en marxa
i garantir operativament el desenvolupament del PLINCS. La composicio de la Comissio
Executiva ha de ser heterogenia, integrant tecnics i experts provinents d’arees de treball
i regidories diferents.

Ha de garantir la participacié d’actors amb capacitat de lideratge en el procés, que
siguin capacos de fomentar corresponsabilitats i crear complicitats amb diferents arees
implicades.

COMISSIO EXECUTIVA
Composicid
e Responsable tecnic de I'area de serveis socials

* Responsable de I'Equip Tecnic del PLINCS

e Responsables tecnics de les arees municipals implicades i d’altres organismes
i empreses municipals

e Responsables d’equipaments i serveis per a la inclusié d’entitats i/o d’empre-
ses prestadores de serveis

Funcions

e | iderar i impulsar el PLINCS: presa de decisions operatives
e Dissenyar i dinamitzar el Pla
e Contrastar les diferents fases

e Coordinar i prioritzar actuacions

Equip Técnic

Es I'drgan encarregat de la implementacié operativa del PLINCS, aixi com de preparar les
dades i la documentacié que han de permetre el seguiment del procés; actua sota la di-
reccio de la Comissié Executiva.

Entre les seves funcions esta la realitzacid de la diagnosi del municipi en termes d’ex-
clusio-inclusio social, I'avaluacié continuada de I’'execucio i els resultats de les accions
establertes, I'elaboracid d’informes d’execucio periodics per a la Comissid Executiva i el
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Comité Directiu, I'elaboracié de propostes de modificacio de la planificacio i la coordina-
cio dels grups de treball.

Per les tasques que té assignades la composicié d’aquest equip ha de ser de caracter
tecnic i multidisciplinari.

EQUIP TECNIC
Funcions

e Elaboracio de la diagnosi

e Avaluacio del procés i de I'impacte del PLINCS

e Elaboraci¢ d’informes d’execucio.

e Elaboracié de propostes de modificacié del pla d’actuacio.
e Coordinacié dels grups de treball.

Grups de treball

La Comissié Executiva, una vegada ha validat la diagnosi i s’ha aprovat el pla d’acci6
elaborat per I'Equip Técnic, d’acord amb les linies estratégiques aprovades al Comité
Directiu, impulsa la creacio de diferents grups de treball, d’acord amb les prioritats que
hagi fixat, per tal que cadascun d’ells executi una linia (0 més) d’actuacié establerta en
el Pla. La composicié de cada grup dependra dels objectius que se li assignin.

L’Equip Técnic coordinara les actuacions dels Grups de Treball i els donara suport técnic
per al desenvolupament de les accions.

Els grups de treball tenen les funcions de desenvolupar les actuacions en la linia que se’ls ha
assignat, fer propostes d’adequacié de la programacio en funcié de la dinamica de la imple-
mentacié de les accions i informar periddicament de les accions a la Comissid Executiva.

GRUPS DE TREBALL

Composicid
e Es determinara en funcié de I'objectiu del grup d’accio
Funcions
e Desenvolupar la tasca que li ha encomanat la Comissié Executiva

e Fer propostes d’adaptacio de la programacio
e Informar al grup impulsor del desenvolupament de la seva accio

A continuacié es mostren els diferents grups de treball tematics establerts al Pla d’inclu-
si6 de Santa Coloma de Gramenet. En aquest cas, se’ls anomena taules d’inclusio.
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Santa Coloma de Gramenet

En el Pla es treballa amb tots els agents implicats en cada tema: administracions, entitats
del tercer sector, entitats privades i col-lectius d’afectats/des.
Per aquest motiu, s’han creat i es treballa Taules d’inclusié per a cada tema:

e Taula d’inclusio sociolaboral.

e Taula de salut mental i addiccions.

e Taula d’ infants i adolescents en risc.

e Punt del voluntariat.

¢ Participacio en espais ja creats per treballar la tematica de barris altament vulnerables.

| es realitzen activitats de formacio, participacio i sensibilitzacio:
e Sessions de treball entre professionals de diferents serveis i/o0 departaments.
e Comissio de Benestar i Salut (Consell de ciutat).

e Jornades de Benestar i Solidaritat: Dialegs per a la inclusio, pel benestar, per la soli-
daritat.

Font: http://www.grame.net/ca/principal/lajuntament/serveis/serveis-socials/pla-local-per-la-inclusio-social.html

Espais participatius estables

Els espais participatius estables sdn aquells que integren el conjunt d’agents i organs que
intervenen en el disseny i desenvolupament del PLINCS. En molts casos, aquests espais
de participacio ja existiran al municipi i no sera necessari ni convenient la creaci¢ de nous
espais.

ESPAIS PARTICIPATIUS ESTABLES

» Organs establerts pel disseny, elaboracié i implementacié del PLINCS.
e Representants del teixit associatiu i economic del municipi.

e Experts.

e Ciutadans i ciutadanes a titol individual.

Funcions
e Dotar el Pla de representativitat.
e Implicar i corresponsabilitzar el conjunt d’agents que hi participen.
e Assegurar la transparencia del PLINCS.
e \alidar les propostes per a les diferents fases del PLINCS.

Periodicitat de les sessions

Com a minim una a I'inici de cada fase del Pla.
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En el quadre seglient podeu veure un exemple de participacid mitjancant una eina virtual
desenvolupada en el marc del PLINCS de Sant Boi de Llobregat.

Un exemple d’eina virtual en clau d’inclusioé i cohesié social:

L’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, a través de I'Oficina Tecnica del Pla Local d’Inclu-
si6 i Cohesid Social, ha endegat diverses linies de treball per I'impuls d’un PLINCS. Una
d’aquestes linies es concreta en I'aposta per la creacié d'un espai virtual de coneixe-
ment i dialeg per a la inclusio i cohesid social a la ciutat. Aquest espai virtual té el format
de weblog.

Es un espai web periddicament actualitzat que recopila cronoldgicament textos, articles,
aportacions personals (a través dels diferents forums) i altres documents relacionats amb
els diferents processos de participacié i dialeg de suport al disseny del Pla Local
d’Inclusio i Cohesid Social de Sant Boi de Llobregat (estudis i/o diagnosis, formacio en
el camp de la inclusié social, etc.).

Amb la participacié en la weblog, es vol fomentar un compromis en el repte de la inclusié
a partir del treball conjunt amb els agents municipals i locals dels diferents ambits (econo-
mic, laboral, educatiu-formatiu, sociosanitari, relacional, residencial, ciutada, etc.). La we-
blog ha de facilitar avangar de manera decidida tant en la deteccid de desigualtats com en
les propostes estrateégiques i/o d’actuacio, i esdevenir a mig termini una eina potent de con-
sulta i participacié ciutadana.
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Espais participatius puntuals

L’ objectiu d’aquests espais, que es poden crear en qualsevol moment del procés, és
augmentar la representativitat del PLINCS. Obren la participacié a sectors que no
poden, 0 no desitgen, involucrar-se de manera continuada en els altres organs des-
crits, perdo que volen participar en una part del procés. Han de ser espais d’amplia re-
presentativitat, amb la minima limitacié possible a la participacio, per a garantir tant la
representativitat com la maxima aportacio de visions diferents al projecte; seria interes-
sant comptar en aquests espais, si no €s possible en els altres organs, amb la participa-
Cio de persones afectades directament per les situacions de vulnerabilitat o d’exclusio
social.

Els espais participatius no es contemplen com a organs del PLINCS propiament, sind que
son espais puntuals creats ad hoc, per dur a terme un treball intensiu en un moment do-
nat. Tot i aixo, també es contempla la possibilitat que es torni a convocar un mateix espai
si qualsevol dels organs estables ho considera pertinent per contrastar algun tipus d’in-
formacio o practica.

ESPAIS PARTICIPATIUS PUNTUALS

Composicié

e Representants del teixit associatiu de la ciutat.

e Ciutadans no associats.

e Oficina tecnica del PLINCS.

e Representants dels organs del PLINCS, segons I'objectiu.

e | altres, en funcié de I'objectiu de I'espai participatiu.
Funcions

e Dotar de representativitat el procés.

e Contrastar aspectes concrets amb agents provinents de diferents sectors

i/o0 ambits.

¢ Difondre i intercanviar visions sobre accions del Pla, més enlla de les persones

o instancies que hi treballen directament.

Periodicitat de les reunions

En funcio de la tasca a desenvolupar.
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Exemple de taller efectuat a Gava per a consensuar factors de vulnerabilitat social per a
la diagnosi.

Taller de ciutat: Espais de benestar

Sessio participativa organitzada amb I'objectiu de posar en comu les diferents visions que
coexisteixen en el territori en termes d’exclusié-inclusio, i, per a identificar els principals fac-
tors de vulnerabilitat de Gava.

Per tal de promoure la participacio i el debat es formaran sis grups de treball que tracta-
ran les seglients tematiques:

e Ambit econdmic: potencialitats i debilitats econdomiques del municipi. Deteccié dels fac-
tors que influeixen més profundament i/o a més quantitat de gent.

» Ambit laboral: factors que incideixen més (atur, flexibilitat laboral, precarietat, desloca-
litzacions, etc.) Recursos més rellevants que disposa el municipi.

» Ambit sociosanitari: accés al sistema sociosanitari, integralitat de I'atencié. Equipaments,
factors que incideixen més significativament a la poblacié¢ de Gava.

» Ambit formatiu: accés a I'educacié preobligatoria, obligatoria i postobligatoria. Recur-
sos de lleure per a infants, identificacié de mesures 0 mancances per a la conciliacid
laboral i la cura dels infants.

» Ambit residencial: habitatge (accés i qualitat), espai public, medi natural, infraestructu-
res, transport.

» Ambit politic i de ciutadania: participacié ciutadana als afers comuns. Estigmatitzacio
de la poblacié immigrada i problematiques relacionades amb el fet de no tenir recone-
gut el dret de ciutadania.

» Ambit relacional: deteccié de vincles o0 mancanga d’aquests entre els veinatges, el ti-
pus de families i articulacio del teixit associatiu.

Composicié del taller: persones provinents del teixit associatiu, carrecs técnics i politics
del sector public i persones provinents del sector empresarial.

3.2. Fases dels Plans Locals d’Inclusioé Social

La inclusio social requereix que tots els habitants d’'un municipi tinguin I'oportunitat de dret
i de facto de participar en els seglents espais:

e Espai economic i de la renda. Ambit en el qual es desenvolupa el treball, s’acce-
deix a ingressos i es realitzen activitats de consum.

e Espai de ciutadania. Ambit en el qual s’accedeix a drets socials derivats de la redis-
tribucio de béns i serveis (educacio, salut, seguretat social, etc.) i on es reconeixen
els drets de ciutadania politica.

e Espai relacional i de vincles. Ambit en el qual s’inscriuen les relacions socials, els
vincles personals, familiars i comunitaris.
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L'exclusid d’una persona o d’un grup d’un sol d’aquests espais ja suposa una forma
d’exclusio social en el municipi. Ara bé, donat que aquests tres espais son molt amplis,
fer la diagnosi basant-se solament en ells podria suposar que aspectes importants
d’inclusio i cohesid social del municipi no fossin valorats adequadament. Per aquest mo-
tiu, operativament es treballa sobre la base d’ambits (economic, laboral, formatiu, socio-
sanitari, residencial, relacional i de ciutadania) i de factors d’exclusio.

En tant que instrument de planificacio, un PLINCS ha de poder respondre a aquestes ques-
tions basiques:

e Quin municipi tenim?
e Quin municipi volem?

e Quines accions emprendrem per transformar el municipi en la direccié desitjada i com
ho durem a terme?

¢ Quins elements ens permetran avaluar I'adequacio de les nostres accions amb els
efectes esperats?

La proposta de metodologia d’'implantacié d’'un PLINCS que aqui es formula s’articula a
partir de la identificacio de tres fases en constant interaccio, les quals volen donar respos-
ta, precisament, a aquest tipus de preguntes.

e | a diagnosi. és una fase d’aproximacio i coneixement de la realitat social municipal
respecte del fenomen de I'exclusio. El resultat de la diagnosi son de tres mapes: el
mapa de la vulnerabilitat (deteccid de factors generadors d’exclusio i de col-lectius
vulnerables); el mapa relacional (dels actors i les seves interrelacions) i el mapa de
serveis i recursos per la inclusio. El conjunt d’aquests tres mapes constituira el
diagnostic de la inclusio social.

e El pla d’accié. Aquesta fase s’ha d’elaborar a partir de la informacié que pro-
porciona la diagnosi. El seu objectiu és proposar mesures d’actuacié per a
incidir a favor de la inclusio social del municipi i establir-ne una prioritzacié tem-
poral.

e L’avaluacio. Es, de fet, una fase que abasta tot el procés ja que s'inicia quan comenca-
el pla d’accio i té dues finalitats: veure els resultats de les accions (I'impacte) i veure el
compliment del proceés per tal d’introduir les modificacions necessaries per al com-
pliment dels objectius.

Tot i que assenyalem tres fases 0 moments diferents en la realitzacié d’'un PLINCS, totes
elles constitueixen un mateix procés que, de fet, no s’atura sind que es retroalimenta per-
manentment. Aixi, tot i que la diagnosi és el primer pas, no s’esgota en I'elaboracio de les
primeres dades, sind que ha d’anar informant de manera continuada el procés de disseny
i d’operacionalitzacié del pla. El mateix s’esdeve, per exemple, amb I'avaluacio, la infor-
macio de la qual ha de permetre modificar la diagnosi si cal i, sobretot, reelaborar les ac-
cions establertes d’entrada.
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Figura 7. Procés en les fases dels PLINCS
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Font: Elaboracié propia

3.2.1. Diagnosi

Es la primera fase del PLINCS i la que respon a la pregunta: Quin municipi tenim?
A partir d’aqui que es podra comencar a pensar en el municipi que es vol i en quines
son les actuacions que es poden fer per tal de passar de la situacio real actual a la
desitjada.

3.2.1.1. En qué consisteix?

La diagnosi té, fonamentalment, els seglents objectius: aportar coneixement de la reali-
tat del municipi, crear complicitats entre els diferents actors que treballen per a la inclusio
i ajudar a consensuar els punts de partida aixi, com el marc referencial comu a on es vol
arribar.

Per tal d’acomplir amb aquests objectius, considerem necessari distingir dues vessants
de la diagnosi: la de producte i la de procés.

e La diagnosi com a producte es materialitza en els pertinents informes diagnostics
i els subproductes (mapes de recursos, bases de dades, documents de consulta
interns, etc.) elaborats, fonamentalment, a partir de I'analisi de dades, d’entrevistes,
de grups de discussio, de documents de consulta interns i externs i aquells que es
determinin necessaris.

e |a diagnosi com a procés busca la complicitat i interaccié amb els diferents
actors del territori per anar creant una xarxa d’agents que treballin per a la inclusié
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establint corresponsabilitats. La primera fase del procés seria la de sensibilitzar
la poblacié en general respecte el fenomen de I’'exclusio social i les seves conse-
guencies. Posteriorment, perd sense deixar mai de banda la sensibilitzacio, es trac-
taria de concienciar la poblacié, i més concretament els diferents actors
de les accions que es poden fer des de diferents ambits a favor de la inclusio
social.

La diagnosi sorgeix del contrast i analisi conjunt dels tres mapes descrits. (Vegeu fig. 8)

Criteris generals

A continuacio exposem els criteris generals que hauria de seguir la diagnosi per respon-
dre a la seva finalitat inicial de coneixement de la realitat canviant i corresponsabilit-
zacio dels actors. Aixi, considerem que la diagnosi hauria de ser dinamica, integral, i
participativa.

e Dinamica: es tracta d’un procés que no s’atura un cop tenim els primers resul-
tats, sind que es van produint canvis a la realitat, tant estructurals com per I'im-
pacte de les actuacions del propi pla. Caldra anar actualitzant la diagnosi perma-
nentment, informant de manera continuada tot el procés de disseny i operativa
del pla.

¢ Integral: ha d’abastar els diferents ambits d’expressio de I'exclusio social, de la ma-
teixa manera que ha d’incloure les actuacions que ja s’estan realitzant fins al moment
per fomentar la inclusié social. Finalment, ha d’intentar veure i detectar la interrela-
Cio entre els diferents factors d’exclusiod per tal que les respostes que se’n puguin
desprendre no siguin segmentades.

e Participativa: cal que es basi en una pluralitat de fonts d’informacié procedents de
tots els actors que puguin aportar informacio rellevant. També ha de ser participa-
tiva en el sentit que activi el compromis de tots aquests actors en una estratégia
comuna per a la inclusié social, que generi col-laboracions, implicacio, adhesio,
compromis...

3.2.1.2. La diagnosi com a procés

Per a realitzar el procés de diagnostic es poden emprar diferents tecniques d’investiga-
cio, en funcié de les capacitats, recursos, necessitats i caracteristiques municipals. Dis-
tingim entre dues grans categories d’eines per a la realitzacio de la diagnosi:

a) Eines quantitatives i estadistiques: han d’oferir informaci¢ concreta i precisa so-
bre el municipi i la situacid de les seves persones. La informacio se sistematitza
mitjancant taxes, index, indicadors i dades quantitatives en general.

b) Eines qualitatives: orientades a recollir opinions, percepcions, idees i informacio dels
actors. Aquestes eines, al seu torn, sén les que ens seran més Utils per crear
coresponsabilitats entre els diferents actors.
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Figura 8. El diagnostic per a la inclusio social: procés i producte
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No hi ha fonts d’informacié millors que les d’altres, sind que cadascuna té uns objectius,
capacitats explicatives diferents. La diagnosi resultant ha de sorgir gracies a la combina-
ci6 d’ambdues fonts d’informacio i analisi.

a) Tecniques quantitatives

Les tecniques quantitatives estan orientades a recollir informacié sobre condicions objec-
tives i mesurables i analitzar-les estadisticament per tal que es puguin comparar amb els
d’altres poblacions, les d’altres unitats territorials més amplies i les d’altres anys — per
obtenir I’'evolucié d’una situacio.

Entre les fonts disponibles trobem les que recullen dades del total dels habitants d’un
municipi i altres que només recullen informacioé d’una mostra de la poblacié. o d’un col-lec-
tiu. Les principals fonts d’informacid quantitativa que recullen el total de la poblaci¢ a
nivell local son:

¢ Cens de poblacié i d’habitatge. Aquest cens demografic es duu a terme cada deu
anys per I'Institut Nacional d’Estadistica (INE). Lany 2001 es va realitzar el darrer cens
amb data de I'1 de novembre.

¢ £l Padrd continu és un registre public administratiu regulat per la Llei de bases de
regim local i per la Llei de proteccio de dades. La formacié d’aquest registre, el seu
manteniment i la seva gestio, correspon als ajuntaments. Les seves dades consti-
tueixen prova de la residencia i domicili en el terme municipal a efectes administra-
tius. Es d’actualitzacié permanent.

Altres tipus d’informacié quantitativa a I’'ambit municipal:

e Estudis realitzats per diferents ens i altres fonts estadistiques existents: Idescat,
Eurostat, Panell de desigualtats a Catalunya.

e Analisi de registres locals. Dades procedents dels serveis en el municipi, prestats tant
per I'administracid municipal com per altres administracions i també els prestats per
entitats.

e Realitzacio d’enquestes i estudis especifics promoguts per I'Ajuntament. Realitzacio
d’enquestes i utilitzacid d’altres estudis o diagnosis que s’hagin realitzat al municipi,
encara que siguin sectorials o especifics.

A continuacié fem una proposta de la informacié que pot obtenir-se mitjancant tecniques
quantitatives. A la pagina seguent podeu veure una proposta de la informacio.
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Figura 9. Ambits i factors d’exclusié més rellevants del municipi X'
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Font: Mapa de vulnerabilitat en els municipis de Sant Boi de Llobregat i de Gava

b) Tecniques qualitatives

Les tecniques qualitatives son les que permeten, per una banda, incrementar el coneixement
de la realitat municipal (percepcions de necessitat, d’interaccio, d’estigmatitzacio, posiciona-
ments, etc.) i, per 'altra, fer particips al conjunt d’agents del municipi que treballen per a la in-
clusid o que podrien treballar-hi, ajudant a establir la xarxa social d’actors per a la inclusio.

Mitjancant la recerca qualitativa hem de ser capacos d’identificar temes clau a través d’indi-
cadors qualitatius i, mitiancant la identificacio d’actors, recollirinformacié sobre aspectes dels
que no es disposa d’indicadors quantitatius i, també, complementar les dades quantitatives.

Els principals instruments per I'obtencié de dades qualitatives sén les entrevistes i els grups
de discussio. En ambdds casos és important escollir els interlocutors adients, agents que

14. En aquesta taula no apareixen els col-lectius perque entenem que aquests sorgiran a partir de la diag-
nosi. Aquest és el model que es va fer servir per a elaborar el mapa de vulnerabilitat en els municipis de Sant
Boi de Llobregat i de Gava.
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seran informants clau i, per aix0, cal congixer bé el municipi, les xarxes comunitaries, les
estructures existents i les intervencions que s’estan desenvolupant. Es necessari, doncs,
escollir les persones que poden, pel seu coneixement global o molt especific del munici-
pi o d’'una tematica concreta, aportar informacio.

Conveé fer entrevistes o grups de discussio a actors dels set ambits en qué analitzem I'ex-
clusié social, buscant sempre la maxima diversitat possible d’opinions i de perfils. Aixo sig-
nifica que en la fase de diagnosi s’ha d’entrevistar a professionals, técnics municipals, mem-
bres d’entitats i/0 associacions d'iniciativa social i, sempre que sigui possible, a persones
que formen part dels col-lectius vulnerables. A part, i per a municipis amb una grandaria
i/0 una heterogeneitat territorial important, caldra incloure la perspectiva territorial a la diag-
nosi, fent entrevistes a agents que coneguin diferents zones, per intentar copsar les percep-
cions dels habitants d’unes zones respecte les altres i detectar aquells barris o districtes que
es mantenen més al marge de la dinamica municipal i els motius d’aquestes situacions.

Les entrevistes poden ser de diferent tipus. En cada cas caldra escollir-ne el més adient se-
gons la informacié que se’n vulgui obtenir. Es recomanable, tanmateix, optar per entrevis-
tes semidirigides, és a dir, aquelles en qué d’entrada hi ha un guid — elaborat abans de I'en-
trevista — amb preguntes especifiques i més 0 menys tancades. El guid serveix de pauta per
garantir que vagin apareixent tots els temes, perd en funcié del tipus de narracié de la per-
sona entrevistada, fara més o menys falta. Cal que, d’entrada, I'entrevistador/ra sigui molt clar
en I'exposicio de la informacio que desitja obtenir. Aquest tipus d’entrevista permet, a part d’ex-
treure la informacié que hom es proposa i crear sinergies, donar prou llibertat als interlocutors
per expressar, des de la propia experiencia, idees, opinions i constatacions.

El guid de I'entrevista pot estar dividit en tres parts:

e | a primera, destinada a saber les caracteristiques, objectius i breu historia del ser-
vei, equipament o associacio i les relacions que manté amb altres serveis, entitats o
equipaments del municipi.

e Una segona part, destinada a identificar la tipologia de col-lectiu atés pel mateix ser-
vei, equipament o associacio.

e Per Ultim, la part en la qual es detecten valoracions i percepcions d’accions realitza-
des al municipi, aixi com les noves necessitats.

Pel que fa a I'analisi de les entrevistes, la transcripcio integra permet recollir les dades més
significatives en el moment d’analisi i permet la utilitzacié de cites textuals de cara a la diagnosi.

Les técniques qualitatives resulten especialment importants perquée permeten enriquir, ma-
tisar o, fins i tot, atenuar les dades quantitatives. A més, sén eines que acompleixen fun-
cions que van més enlla de la recopilacié d’informacio:

e Crear sinergies de difusio. Totes les accions vinculades a aquest procés poden ser-
vir per donar més visibilitat al PLINCS, difondre’l i explicar les seves implicacions i ob-
jectius al conjunt d’actors i de la ciutadania.

e Crear sinérgies de participacié. La invitaci¢ a formar part en els espais de diagnos-
tic, on es demanara informacio als actors pero, també se’ls explicara el procés i se’ls
demanara la seva opinio sobre les accions a fer, generara vincles i complicitats en-
tre els diversos participants. D’aquesta manera s’aniran construint les condicions per
futures linies de participacio i de corresponsabilitat amb el PLINCS.
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La diagnosi, en tant que procés, i gracies a les diferents sinergies creades amb els dife-
rents actors que treballen per a la inclusioé social, haura de comprendre un compromis per
alainclusio. Un compromis que estableixi les bases de treball que identifiquin les respon-
sabilitats individuals i compartides pel foment de la inclusio i de la cohesid social.

3.2.1.3. La diagnosi com a producte

Lobjectiu de la diagnosi és el d’obtenir una radiografia del municipi en termes de vulnera-
bilitat i d’exclusio social. |, per tal que aquesta sigui completa, ha d’integrar els tres mapes:

* Mapa de la vulnerabilitat social. Deteccio dels factors generadors d’exclusio que in-
cideixen més al municipi. Identificacié dels col-lectius més vulnerables i/o desafavo-
rits socialment.

e Mapa relacional. Reconeixement dels actors del municipi que ja estan treballant per
a fomentar la inclusio social i analisi de la relacié existent entre ells.

e Mapa de recursos per a la inclusi¢. Catalogacio dels serveis, equipaments, plans i
programes de que disposa el municipi per a promoure la inclusié social.

El diagnostic de la inclusi¢ social al municipi integra les analisis i les conclusions dels tres
mapes i presenta la radiografia complerta de la situacid en termes de desigualtats i
d’exclusid del municipi; ressalta les mancances de cobertura del municipi respecte a
col-lectius de la poblacié; mostra els buits i les duplicitats d’actuacio; fa una primera pro-
posta dels passos a seguir per debilitar factors, i per atendre als col-lectius. També
permet veure si cal fer analisis més aprofundides d’una tematica especifica. La diagnosi,
en tant que producte, és un informe de treball que cal anar revisant, ampliant i comple-
mentant a mesura que s’avanci en el procés d’elaboracié del Pla.

Mapa de la vulnerabilitat social del municipi

El mapa de la vulnerabilitat social és aquell que identifica els factors generadors d’exclu-
si6 social que incideixen més en el municipi. Es important que aquests estiguin sistema-
titzats per ambits (economic, laboral, sociosanitari, formatiu, residencial, relacional i poli-
tic o de ciutadania), sobretot si els altres mapes (el de recursos i el relacional) també s’han
elaborat tenint en compte les mateixes pautes.

Figura 10. Productes de la diagnosi
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Font: Elaboracié propia
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Per elaborar aquest mapa és fonamental combinar I'Us de tecniques quantitatives amb
qualitatives. Les primeres ens permetran fer un retrat de la incidéncia dels factors que
s’han descrit previament'®. Les qualitatives, a més de complementar les informacions quan-
titatives, ens permetran anar més enlla de les xifres i descobrir percepcions de diversos
actors. Val a dir que les percepcions de la ciutadania i dels actors que treballen per a fo-
mentar la inclusié social son molt rellevants.

El mapa de la vulnerabilitat també identifica aquells col-lectius del municipi que es troben
en situacions de més vulnerabilitat i/o exclusié social. En la mesura que es puguin obtenir
dades territorialitzades (per barris o per districtes) es pot arribar a tenir una idea de la seva
distribucié en el municipi, homogéeniament o concentrats en unes zones determinades.

Necessitem indicadors per a detectar els factors que incideixen més en cada ambit mu-
nicipal. Els indicadors poden ser de diferents tipus i se’n poden trobar diversos que apun-
tin cap al fenomen que volem estudiar: caldra escollir per a cada municipi els més adients
i, a més, la proposta basica La proposta d’indicadors pot ser modificada segons les da-
des disponibles i la realitat de cada municipi.

Indicadors

Els indicadors sén un instrument que ens permet mostrar o mesurar I'existéncia i les ca-
racteristiques d’un determinat fenomen, respecte un conjunt de variables o dimensions
que s’estan analitzant. L’ordenacio d’un conjunt d’indicadors ens permet construir una es-
cala de prioritats a identificar (i a treballar). Sovint, per a cadascun dels ambits o dimen-
sions d’interes hi ha un ventall d’indicadors possibles.

Els indicadors sén una eina clau que ens aporta informacio sobre les diferents situacions
socials que es troben en un municipi en un moment determinat i, també, sobre I'evolucid
de la realitat social del territori amb el pas del temps. Aixi, tant important sera recorrer a
un sistema d’indicadors per a la fase de diagnostic (indicadors de diagnosi), com per a la
fase d’avaluacio i seguiment del PLINCS (indicadors d’avaluacié/d’ impacte). En aquest sen-
tit, entenem que la construcci¢ del sistema d’indicadors d’avaluacié o impacte haura de
fer-se d’acord amb aquelles mesures i accions implementades al municipi, permetent-nos
avaluar els resultats d’un PLINCS i el seu impacte en la societat.

Pel que fa la construccit del sistema d’indicadors per a la fase de diagnosi, convindra re-
correr tant a indicadors explicatius del context general (caracteristiques sociodemografi-
ques —estructura i evolucio de la poblacio—, i socioeconomiques —PIB, renda per capita,
taxa d’atur, etc.—), com a indicadors que recullin els diferents ambits en els que s’expres-
sen els processos d’exclusio social. A més, es recomana comptar amb indicadors que
puguin desagregar-se territorialment per copsar les diferéncies entre les diferents arees
geografiques. Alhora, també és important disposar d’indicadors comparables a escales
territorials més amplies, longitudinalment i per segments de poblacié.

En qualsevol cas, I'eleccid dels indicadors haura d’estar subjecte a la possibilitat d’obte-
nir-los en base a les diverses fonts estadistiques i documentals disponibles (existents o
produibles) a cada territori.

15. Cal advertir que no sempre és possible trobar les dades que es necessiten o, en cas que hi siguin,
potser no hi sén amb la desagregacio territorial que més ens interessa.
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Figura 11. Possible graella d’indicadors per al mapa de vulnerabilitat

Indicadors descriptius

Ambit de referéncia Ambit Font Data
index de desenvolupament Huma Autonomic IDESCAT 2005
index de desenvolupament Autonomic IDESCAT 2005
relatiu al genere (IDG)
index sintétic de desigualtats socials Barcelona Ajuntament de Barcelona 2001
Esperanca de vida en néixer (anys) Autonomic IDESCAT 2005
Sociodemografics index d’envelliment'® Municipal Hermes'” 2006
i de context index de sobreenvelliment'® Municipal Hermes 2006
index de dependéncia global™ Municipal Hermes 2006
index de recanvi de la poblacio Municipal Hermes 2006
d’edats actives®
Poblacio empadronada segons Municipal IDESCAT/Padr6 continu 2006
nacionalitat
Taxa d’estrangeria global Municipal Hermes 2006
Ratio d’immigracié exterior?! Municipal Hermes 2005
Distribucio | Indicador de renda de suficiencia® - Dept. Accié Social
de la renda: i Giutadania / Dept.
pobresa i Economiai finances 2007
desigualtat (Generalitat)
Taxa de risc a la pobresa Autonomic IDESCAT/INE 2005
Coeficient de Gini® Municipal / RMB | [EMB?* 2006
Ingressos | Renda familiar bruta disponible® Municipal Hermes (Diba) 2006
familiars
| dificultats | posinilitats darribar a final de Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006
financeres mes amb els ingressos de les
Economic llars on viu la poblacio
Dificultats economiques durant Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006
els darrers cinc anys a les llars
on viu la poblacié
Assistencia | Beneficiaris de Renda Minima Municipal Dept. Accio Social i
d’insercio® Ciutadania (Generalitat) i
Serveis Socials Municipals | 2006
Nombre de beneficiaris de Municipal Dept. Accio Social i
pensions no contributives Ciutadania (Generalitat) 2006
Subsidi d’atur Autonomic INEM/IDESCAT 2006

16. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.

17. Hermes: és una base de dades de la Diputacié de Barcelona.

18. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.
19. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.
20. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.
21. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.
22. Pressupostos de la Generalitat.
23. Enquesta de condicions de vida i habit, dades referides al 2006 disponibles al 2008.
24, Institut d’Estudis Metropolitans de Barcelona.
25. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.

26. A I'IDESCAT també hi ha aquestes dades, perd son de desagregacio autonomica.




Figura 11. Possible graella d’indicadors per al mapa de vulnerabilitat (Continuacid)
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Indicadors descriptius

Ambit de referéncia Ambit Font Data
Desocupacid Poblacio que viu en llars amb tots Autonomic IDESCAT/INE 2007
i atur els actius desocupats

Taxa d'atur registrat?” Municipal Hermes 2007

Atur registrat per nivells académics Comarcal IDESCAT/Dept. Treball 2001
(Generalitat)

Percentatge de llars on algun membre Comarcal IDESCAT 2001

Laboral és aturat
Precarietat | Treballadors no qualificats (estructura Comarcal IDESCAT 2001

professional de la poblacié ocupada)
Taxa de contractacié temporal®® Municipal Hermes 2007
Nombre d’empreses en que s’ha Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006
treballat els darrers cinc anys
index de variacio sinistralitat laboral Comarcal IDESCAT/Dept. Treball 2005
(Generalitat)
Nivell Poblacié segons nivell d'instruccio Municipal IDESCAT 2001
d'instruccio Taxa d’alumnes amb el graduat escolar Municipal Ajuntament (Estadistiques | 2006
d’escolaritzacio)
Escolarit- Taxa d’escolaritzaci¢ de 0 a 2 anys® Municipal Ajuntament (Estadistiques | 2006
zacio d’escolaritzacio)
Taxa d’escolaritzacio als 17 anys*® Comarcal IDESCAT/Dept. Educacio 2006
(Generalitat)
Formatiu Matricula viva Municipal Ajuntament (Estadistiques | 2006
d’escolaritzacio)
Distribucio | Taxa d’estrangers per nivells educatius Municipal Ajuntament (Estadistiques | 2006
de I'alumnat| i titularitat del centre d’escolaritzacio)
Distribucio de I'alumnat estranger per Comarcal Dept. Educacio 2006
titularitat del centre i segons nivell (Generalitat)
i zona d'origen (educacid infantil,
primaria i ESO)
Distribucio de I'alumnat amb necessitats | Comarcal Dept. Educacio 2006

educatives especials per titularitat i
segons nivell i tipologia (educacié
infantil, primaria i ESO)

(Generalitat)

27. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.
28. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.
29. Dades comarcals. Dels 2 als 4 anys hi sén a I'lDESCAT.
30. Dades comarcals i per als 17 anys a IDESCAT.
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Figura 11. Possible graella d’indicadors per al mapa de vulnerabilitat (Continuacic)

Indicadors descriptius

Ambit de referéncia Ambit Font Data
Escassetat | Taxa de llars unipersonals® Municipal Hermes (Diba) 2001
o fragilitat Llars unipersonals per edat i estat civil®> | Municipal IDESCAT / Padré 2001

Fregiiencia amb que es relaciona amb Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006
familiars que no viuen a la llar

Persones majors de 65 anys que IDESCAT / Padro 2001
viuen soles

Relacional Nuclis monoparentals Municipal IDESCAT/Padrd 2001

Dificultat per compaginar la vida laboral Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006
amb les tasques domestiques i familiars
Violencia Dendncies per violencia familiar Autonomic Dept. Interior (Generalitat) | 2006
Maltractaments familiars atesos pels Municipal / Dept. Accid Social i 2006
Serveis basics d'atencid primaria Comarcal/ Ciutadania® (Generalitat)/
Municipal Serveis socials municipals/
serveis d'informacio
i atencid a les dones
Accessibilitaf Accessibilitat economica a I'habitatge® Municipal / RMB | Dept. Habitatge i Medi 2006
Ambient (Generalitat)
Evoluci6 del preu de venda de I'habitatge | Municipal Dept. Habitatge i Medi 2006
nou a Catalunya® Ambient (Generalitat)
Evolucio del lloguer mitja contractual Municipal/ Dept. Habitatge i Medi 2006
(euros/mes)® Comarcal Ambient (Generalitat)
Despesa mensual a la llar on viu la Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006
poblacié per pagament de I'habitatge
Residencial | Habitabilitat | Amuntegament (percentatge Comarcal/ IDESCAT/Serveis socials 2002
d’habitatges amb 2 0 més persones Municipal municipals
per habitacio)
Manca de serveis i subministraments Municipal Serveis socials municipals | 2006
alallar
Habitatge deficient Municipal Serveis socials municipals | 2006
/Departament d’habitatge
de la Generalitat
de Catalunya
Desnonament Municipal Serveis socials municipals | 2006

/Departament de justicia

31. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.

32. Dades disponibles per a municipis de més de 5.000 habitants.

33. Dades disponibles per a municipis de més de 20.000 habitants.

34. Dades disponibles per a municipis de la conurbacié de Barcelona.
35. Dades disponibles per a municipis de la conurbacié de Barcelona.
36. Nomeés disponible en municipis de més de 100 contractes anuals.
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Figura 11. Possible graella d’indicadors per al mapa de vulnerabilitat (Continuacic)

Indicadors descriptius

Ambit de referéncia Ambit Font Data
Dependéncies| Persones amb discapacitats per grau® | Municipal Dept. Accié Social 2006
i Ciutadania (Generalitat)
Persones amb discapacitat amb barem | Municipal Dept. Accié Social 2006
de necessitat de 3a persona i Ciutadania (Generalitat)
(segons tipologia)®®
Dificultats per al desenvolupament Municipal / RMB®® | IEMB/IDESCAT 2006
d’activitats basiques de la vida
quotidiana (per tipus d’activitat)
Poblaci¢ usuaria dels Serveis d’atencié | Municipal/ Dept. Accié Social 2006
Sociosanitari domiciliaria (poblacié total i poblacié Comarcal i Ciutadania (Generalitat)
de 65 anys i més)*
Poblacié usuaria de serveis de Municipal/ Dept. Accid Social i 2006
Telealarma i Teleassisténcia! Comarcal Ciutadania (Generalitat)/
Area de Benestar Social
de la Diputacio de
Barcelona
Tractaments per drogodependéncies, Comarcal IDESCAT/Dept. Salut 2005
per tipus de drogues (Generalitat)
Malalties Nous casos en SIDA per edat i sexe Regions sanitaries | Centre d’Estudis 2006
estigmatit- Epidemiologics sobre
zades la Sida a Catalunya
(CEESCAT)
Taxa d'incidéncia bruta i ajustada Municipal Dept. Salut (Generalitat) 2005
de la tuberculosi*?
Privacio Poblacio reclusa, segons tipus Autonomic Dept. Justicia (Generalitat) | 2006
de drets de reclusio
Poblacié major de 18 no censada Municipal Oficina del Cens electoral/ | 2007
electoralment Padro
Participacio | Abstencid (eleccions municipals) Municipal IDESCAT 2007
Ciutadania Entitats i associacions per Municipal Hermes (Diba) 2002
1.000 habitants*
Nombre d’equipaments municipals Municipal Ajuntament 2006
per a la dinamitzacié associativa
i sociocultural
Pertinenca a diferents entitats Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006
0 associacions
Hores dedicades a activitats Municipal / RMB | IEMB/IDESCAT 2006

de voluntariat a la setmana

37. Dades disponibles per a municipis de més de 20.000 habitants.
38. Dades disponibles per a municipis de més de 20.000 habitants.
39. RMB: Regi6é Metropolitana de Barcelona.
40. Dades disponibles per a municipis de més de 20.000 habitants.
41. Dades disponibles per a municipis de més de 20.000 habitants.

42. Dades disponibles per a municipis de més de 50.000 habitants i per comarques.

43. Dades disponibles per a municipis de la provincia de Barcelona.
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Mapa relacional: sociograma

Una manera il-lustrativa d’efectuar el mapa relacional d’un municipi és mitjancant un so-
ciograma. Aquest és una eina per dimensionar de forma descriptiva els actors i agents que
constitueixen la xarxa comunitaria per a la inclusio i els tipus de relacions que es donen
entre ells. A més, hauria de distingir entre els diferents nivells d’actors, és a dir, el politic,
el tecnic i el ciutada. A partir d’aqui caldra analitzar els seglents aspectes per tal de po-
der definir estrategies d’actuacio:

¢ Hi ha actors que no formin part de la xarxa i que es considera important que hi siguin?

e | es relacions que es donen entre els diferents actors ja sén les més adequades o
caldria intentar modificar-ne la intensitat, la naturalesa o el tipus?

¢ Hi ha actors que tenen més representacio dins la xarxa de la que caldria que tinguessin?

El sociograma és una eina amb dues finalitats: descriptiva i reflexiva. Com a eina descripti-
va, permet observar els recursos de diferents nivells i ambits, aixi com el grau de relacié en-
tre els agents clau del territori. Resumeix molta informacié escrita, sobretot de I'espai rela-
cional i dels vincles, gracies a la capacitat explicativa de la imatge. El sociograma, pero,
presenta limitacions, especialment en municipis de més grandaria ja que no deixa de ser una
sintesi en que, sovint, No es poden representar tots els actors i relacions, sind només els més
significatius. Al mateix temps, cal tenir present que reflecteix la fotografia d’una realitat dina-
mica i, en consequencia, a vegades efimera. Si es pot anar actualitzant, perd, pot servir per
avaluar 'evolucio dels diferents actors respecte el seu treball per a la inclusio.

Com a instrument reflexiu, permet el debat, la participacio i I'autocritica en la seva valida-
cio de les relacions i oportunitats, per part d’aquells actors implicats en un projecte de de-
senvolupament comunitari. Alhora permet copsar quins son els principals interlocutors so-
cials i caracteritzar les activitats que existeixen a favor de la inclusi¢ social, tant en els
diferents ambits (laboral, economic, politic/ciutada, relacional, residencial, sociosanitari, for-
matiu) com en els diferents nivells (individu, familia, comunitat, context local, ambit regio-
nal, nacional i global) en que es pot fomentar la inclusié social.

El sociograma, a més, permet reflectir diferents formes d’intervencié comunitaria que hi
ha en el territori, aixi com espais de participacio i/o de decisio de la ciutadania. Aixo faci-

Figura 12. El sociograma

Nivel Politic

Nivel Ciutada

Font: Elaboracié propia
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lita a I'administracioé publica municipal I'elaboracié de noves politiques socials que tinguin
en compte aquest ambit relacional i que s’adaptin a la realitat territorial canviant. Fins i tot,
pot ajudar a definir estratégies relacionals amb els actors clau: d’intercanvi, de dinamitza-
cio, de difusid o d’aillament, partint de la reflexié de com ens relacionem en I'actualitat i
com ens voldriem relacionar en un futur.

Mapa de recursos per a la inclusio

La diagnosi ha de comencar per visualitzar els serveis, equipaments, accions, programes
i politiques d’inclusié que ja s’han posat en practica al municipi. L’ objectiu d’aquest mapa
és tenir una idea clara de totes les actuacions amb qué compta el municipi per a atendre
els col-lectius més vulnerables, perd també per promoure la inclusié social dels seus ha-
bitants. Ha d’incloure el conjunt d’actuacions municipals i aquelles que estan gestionades,
finangades o liderades per altres agents socials. El mapa, a part de tenir utilitat per ell ma-
teix —€s a dir, en tant que inventari al servei dels tecnics i professionals, perd també el
servei de les persones usuaries o potencials usuaries— ha de permetre, en una fase
posterior, veure la manca de cobertura d’activitats especifiques o bé d’actuacions per a
determinats grups de persones.

Per tal que sigui operatiu el mapa de recursos ha de tenir:

e Format senzill: el disseny del mapa de recursos ha de respondre al seu objectiu i
ser adient pels usuaris finals.

¢ Alt nivell de concrecid: el nivell de concrecio fa referencia tant als recursos com al ni-
vell d’aquests i depéen sobretot dels recursos dels que es disposa a curt i llarg termini.

¢ Eltemps/la durada: hem de preveure I'actualitzacié regular i sistematica del mapa.
Quina informacio ha de contenir el mapa”?

¢ Origen del recursos: en el mapa hi ha de constar la procedéncia de cada tipus de
recurs (de 'administracio local, comarcal, provincial, autondmica, estatal, etc. del ter-
cer sector o d'iniciativa privada).

e Dades contacte: cal especificar qui és el proveidor i les dades basiques de contacte.

e Dades generals: cal que hi aparegui, encara que sigui succintament, el tipus de re-
curs i a qui va dirigit.

Mapa local de serveis per a la inclusié social (Santa Coloma de Gramanet)

Consultable al web municipal. Esta adrecat a professionals, agents socials, ciutadans o ciu-
tadanes, administracions publiques i institucions que hi puguin estar interessades.

El Mapa ofereix informacioé sobre els programes i serveis que existeixen a Santa Coloma
de Gramenet dirigits a:

e Atendre les persones i col-lectius en alt risc social.
e Contrarestar els elements que fan vulnerables a aquestes persones.

Enllac:

http://www.grame.net/principal/lajuntament/serveis/serveis-socials/pla-local-per-la-inclu-
sio-social/mapa-de-recursos-i-serveis-per-a-la-inclusio.html
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Presentem una possible manera d’estructurar el mapa, seguint els mateixos ambits con-
siderats en la fase de diagnosi.

Figura 13. Exemple d’organitzacié del mapa de recursos per la inclusié*

Ambit Accions Recursos i serveis
Dinamitzaci6 empresarial Suport a la consolidacié d’empreses
Suport a la creacié d’empreses i a emprenedors/es
ECONOMIC | Accions de suport als sectors emergents | Viver d’empreses
Promocid de la Responsabilitat Serveis d’assessorament
Social Corporativa
Dinamitzacid laboral Orientaci6 i acompanyament a la inserci laboral
Club de feina
LABORAL Millora de la qualificaci laboral Formacié permanent a persones en actiu i a persones aturades
Insercio per la via economica Empreses d'insercid social
Clausules socials en contractacio publica
Promoci6 d’estrategies educatives Plans Educatius de Ciutat
Plans d’Entorn
Suport a I'educacio 0 — 3 anys Escoles Bressol
Educacio obligatoria: primaria i ESO
Educacio post-obligatoria: formacio professional, batxillerat i formacid univ.
Millora del nivell formatiu de la poblacié Formacié permanent
FORMATIU Formacio d’adults
Formacié ocupacional
Programes de transicio de I'escola al treball
Promoci6 d’accés a la cultura Biblioteques
Museus
Promoci6 de la diversitat a I'educacio Activitats de sensibilitzacio
Programes d’acollida a I'ambit educatiu
Activitats d’envelliment saludable
Promocid de I'envelliment actiu Casals de Gent Gran
Promocio de I'Us de les tecnologies de la comunicacio
o i - Plans locals de prevencio en drogodependencies
Prevencio | dstaccio de conductes addictives Centres d’Atencid i Seguiment de drogodependencies
Serveis d’atencié domiciliaria
a Serveis de Respir per a familiars de persones amb dependéncia
SOCIOSANITARI | Suport a familiars i persones dependents Serveis d'Atenci Diiirmna
Serveis Residencials
Promoci6 social de les persones Centres d'atencio precog
amb discapacitat Centres Educatius
Serveis d’informacio a persones amb discapacitat i les seves families
Promocio de la salut Programes d’atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)
Programes de promocio de la salut per a diferents edats i situacions
Promocid de I'habitatge social Oficines Municipals d'Habitatge
Promocid d’habitatge public
Foment mobilitat sostenible i pdblica Plans de mobilitat i transport public
Promocid i millora dels barris Rehabilitacid i dinamitzacio de zones degradades
RESIDENCIAL Plans de millora
Llei de Barris
Promocid de I'accessibilitat Plans d’Accessibilitat
Ajudes tecniques per a persones amb mobilitat reduida
Assessorament individual
Promocio de conciliacid Serveis de suport a la conciliacio
Promoci6 xarxes socials i comunitaries Plans de desenvolupament comunitari
Banc del Temps
RELACIONAL Punt del Voluntariat
Proteccio i suport a col-lectius vulnerables Serveis d’atencio a victimes de maltractament
Serveis d’'atencio a victimes de violencia de genere
Promocio de la Participacio Consell de Participacio Ciutadana
. Promoci6 de la integracio de col-lectius Serveis de mediacio ciutadana
CIUTADA estigmatitzats Centres de Recursos per a diferents col-lectius
Mesures de prevencio de la xenofobia, Serveis d'assessorament i defensa dels drets civils
el racisme i la discriminacio Programes de promocié de convivencia ciutadana

44. Per realitzar el mapa de serveis i recursos és recomanable tenir en compte la dimensié territorial (ubicacié del servei o
ambit d’actuacid). A més, es pot fer una entrada que especifiqui el col-lectiu a qui va dirigit el recurs.
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Diagnostic de la inclusié social al municipi

El diagnostic de la inclusié social és el resultat dels tres mapes descrits i de les conclu-
sions que se n’extreuen. Aixi, integrara la descripcioé dels factors generadors d’exclusio
que més incideixen en el territori i els col-lectius vulnerables que, malgrat els recursos ja
existents, continuen en situacions de risc d’exclusid. A més, a part d’haver-se detectat els
actors i agents que treballen per a la inclusié al municipi, s’analitzaran les relacions exis-
tents entre ells i s’extrauran les conclusions pertinents al respecte. Es a dir, caldria que hi
hagués altres actors a més dels que ja intervenen? O bé, la relacié que mantenen uns i
altres agents ja és I'adequada o caldria reforcar-la en alguns casos?

Finalment, el creuament entre el mapa de la vulnerabilitat del municipi, amb el mapa de
recursos ha de permetre respondre les segUents preguntes: tenim prou recursos per a cada
col-lectiu en situacio de vulnerabilitat? Quins ens faltarien? N’hi ha que sén obsolets? N’hi
ha de duplicats?

Es pot donar el cas que, en acabar la diagnosi, ens falti part d’aquesta informacio (si més
no per un o altre grup). Si és aixi, caldra valorar la rellevancia de la informacié que no s’ha
obtingut i, si es considera necessaria, fer un estudi aprofundit de I'ambit o col-lectiu en ques-
tid.

El document diagnostic, com hem dit, ha de ser primordialment una eina de treball i un
punt de partida per a la realitzacio del Pla d’accid. En aquest sentit, i donat el caracter can-
viant de la societat, cal veure’l com un informe que déna unes pautes i que, per tant, és
necessari recorrer-hi, perd s’ha d’anar actualitzant.

L'informe d’aquestes constatacions, més el compromis politic i dels altres agents socials
per combatre la inclusio, és el que ens ha de permetre fer un pas més enlla i dissenyar les
accions.

Observatori permanent d’exclusié social al municipi

Un observatori permanent pot esdevenir una eina molt Util en termes de coneixement de
la realitat social del territori, ja que I’'cbservatori permet fer un seguiment de la informacié
que es va produint al territori; realitzar estudis especifics sobre matéries que es creguin
pertinents per a I'elaboracioé del Pla i fer un seguiment dels impactes del propi Pla.

Entre la informacié que pot disposar i generar I’'observatori, destaquem:
e Situacioé general de la ciutat i de les persones i els col-lectius en processos i/0
risc d’exclusio, aixi com de la cobertura dels serveis que els atenen.

e Incidencia i evolucio dels processos d’exclusio, posant-los en relacié amb les
respostes institucionals i els recursos de la ciutat

e Facilita 'adaptacio, el disseny i I'avaluacio dels programes i serveis, segons la
realitat actual i canviant de la ciutat.

e Disposa de la informacié per dissenyar i planificar noves actuacions.
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Aquesta eina cal que sigui dissenyada per facilitar el treball i la planificacid de professio-
nals, agents socials i gestors o gestores de serveis publics, organitzacions no lucratives,
empreses de serveis i la ciutadania. L'observatori pot funcionar com un centre on s’hi
recullen informacions sobre els col-lectius vulnerables, els factors de risc i els recursos de
qué disposa la ciutat per atendre’ls.

Aquesta informacié es pot organitzar en taules d’indicadors quantificables que permetin
generar informacio de tot el municipi, per ambits especifics, per perfils de persones o
situacions d’alta vulnerabilitat d’exclusid social, i en funci® de les caracteristiques dels
diferents col-lectius.

3.2.1.4. Els agents

La complexitat dels agents que han d’intervenir —sobretot per crear el compromis dels di-
ferents agents de la xarxa per a la inclusié—i la gran quantitat de dades i informacions que
cal manegar, fan que sigui una fase que requereixi d’'una bona sistematitzacio.

La comissio executiva del Pla és la que ha de liderar aquesta fase en les dues vessants,
de procés i de producte. Tanmateix, és I'equip técnic qui té I'encarrec de la seva execu-
cio, és a dir, ha de fer la recerca i sistematitzaci de la informacio, I'elaboracio dels pro-
ductes i buscar i generar sinergies entre els diferents actors per anar configurant la
xarxa d’agents per a la inclusio.

La mateixa metodologia, de recerca qualitativa, emprada en el procés de diagnosi obliga
a I’equip técnic a establir contactes amb actors representatius del territori per entre-
vistar-los i, fins i tot, es poden convocar grups de discussio o fer jornades de debat i dia-
leg que, a més de complir la funcié de reportar informacio per a I’analisi, compleixen amb
I'objectiu de dotar de representativitat al procés, fent particips a actors que no estan a la
comissio executiva ni al comite directiu.

Per tal d’anar teixint la xarxa d’actors per a la inclusio és important que es consensuin els
resultats de la diagnosi amb les persones que han participat i, sobretot, amb aquelles amb
les quals es considera rellevant continuar treballant-hi.

3.2.2. Pla d’accié

La finalitat del pla d’accid és concretar, a partir dels resultats de la diagnosi perd també a
partir del compromis pres vers la inclusié social, el contingut, establir els érgans i/o actors
que el realitzaran, concretar els recursos i definir-ne la temporalitat o el calendari d’actua-
cio. La concrecio de tots aquests aspectes és sumament important perquée permet pas-
sar d’una declaracié de bones intencions (quin municipi volem) a un marc d’actuacio fac-
tible, clar, solid, amb objectius especifics, que disposi dels mitjans necessaris, pautat en
el temps, i en el qual s’hi especifiquin les responsabilitats dels diferents actors que hi han
d’intervenir. El Pla d’accio, doncs, és el full de ruta que ha de permetre transformar la re-
alitat municipal perque esdevingui més cohesionada i inclusiva.
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Figura 14. Moments del pla d’accié
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A la fase de disseny i desenvolupament del pla d’acci¢ identifiquem quatre moments di-
ferents. El primer, que es podria considerar intermig entre la diagnosi i el pla d’accio. Es
tracta d’estudiar, conjuntament, els resultats de I'informe diagnostic a la llum del que es
pot i vol fer en el transcurs del PLINCS. Paral-lelament, caldra discutir els diferents models
o imaginaris de ciutat de cada agent i acabar consensuant-ne un, que sera el vector a par-
tir del qual s’estructurara el pla d’accio. El model final ha de contemplar la prioritzacio de
les linies a seguir.

El segon moment, molt més técnic, és el de disseny del pla d’accid. Cal sistematitzar les
conclusions extretes del <moment 1», definir actors, adjudicar responsabilitats, planificar
el pla temporalment i assignar les partides pressupostaries. El tercer moment ha d’'impli-
car la participacio de tots els agents per validar el pla d’accid. Finalment, es procedira a
la fase de realitzacio del pla d’accio.

3.2.2.1. Quin ha de ser el contingut d’un pla d’acci6?

El contingut del Pla d’accio I’'ha de decidir cada municipi, ja qgue només aquest sap qui-
na és la propia realitat social de partida i que es vol prioritzar. Es el mateix municipi el que
ha de decidir el model de poble o ciutat pel qual vol treballar i consensuar-lo entre tots els
agents que intervenen en I'elaboracio del PLINCS.

Aquest document vol aportar els elements basics que I’han de constituir aixi com les pau-
tes necessaries per a poder-lo elaborar.

El Pla d’accié ha d’integrar i desenvolupar els seglients elements:

e Els valors i els principis orientadors del Pla.
e | es linies estrategiques que es pretenen emprendre.

e FlIs objectius operatius que han de concretar les finalitats de cadascuna de les linies
estrategiques.

e FElIs programes, serveis, equipaments i accions.
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Figura 15. Elements d’un pla d’accio
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Els punts de partida per dissenyar el contingut del Pla d’accié s’obtenen, fonamentalment,
dels resultats de I'informe diagnostic.

A partir d’aqui, i en funcié de I'aposta que s’hagi fet per a la inclusio, el seglent pas és
prioritzar els ambits d’actuacio.

Els principis orientadors

Els principis orientadors o rectors d’un PLINCS soén el conjunt de criteris generals
d’actuacio que orientaran i impregnaran els programes, serveis i accions que contem-
pli el Pla d’inclusié social. Han estat presentats anteriorment, a la part 2 d’aquest do-
cument.

La Unidé Europea, a través de diferents consells europeus, va fixar I'orientacio de les es-
tratégies publiques per a la inclusid social. Els seus principis han estat incorporats en
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el Pla Nacional per a la Inclusié Social i en el Pla per a la Inclusio i la Cohesié Social de
Catalunya. Si bé la definicid de les bases i dels principis orientadors corresponen al mu-
nicipi, convindria tenir present aquesta estratégia comuna.

La definicio de les linies estratégiques

Un cop s’ha arribat a un acord sobre quins soén els elements vertebradors i la definicié dels
principis orientadors, caldra definir les linies estrategiques o els grans ambits i eixos de
treball del Pla. La sistematitzacio d’aquestes linies es pot fer seguint diversos criteris, perd
sempre tenint present que el conjunt de linies ha d’abracar el total de tematiques que han
sortit a la llum a l'informe diagnostic.

Proposem, a continuacio, dues formes diferents per definir les linies estratégiques
del Pla: a) Una primera seria a partir dels tres espais d’inclusio (’espai economic i de la
renda; I’espai relacional i dels vincles socials; i I'espai politic i de la ciutadania) b) Una se-
gona, a partir dels ambits en els quals s’expressa I'exclusio social.

a) La figura 17 il-lustra els principals espais d’inclusio social i proposa un exemple de
linia estrategica per cada espai d’inclusié. A cadascuna d’elles, perd, caldra que se |i
atribueixin objectius operatius i accions, com veurem a continuacio.

Aquests tres espais d’inclusid sén el marc general que permet emmarcar les linies
que orientaran els objectius i les accions que es desenvolupin en el PLINCS. Per tant,
s’hauran de definir de forma amplia i integradora (de manera que contemplin tots els
espais d’inclusid) i també s’han de pensar i formular de tal manera que es puguin tra-
duir en objectius i en accions concretes.

Figura 16. Espais per a la inclusié i linies estrategiques
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b) També hi ha I'opcid de derivar les linies estratégiques dels diferents ambits d’anali-
si de la diagnosi, és a dir: I'ambit econdmic, el laboral, el sociosanitari, el formatiu, el
residencial, el politicociutada i el relacional. En aquest cas, i si es considera necessa-
ri des dels resultats de la diagnosi, també es poden descriure linies que es derivin dels
eixos intensificadors de I'exclusio i que travessen els diferents ambits: el sexe, 'edat
o la procedencia. Un possible esquema seria el que podeu veure a la taula 2.

Tant si prenem la primera opcio (a), com la segona (b), es pot donar el cas que ens interes-
si afegir alguna linia estratégica que depassi un espai d’inclusié o un ambit. Per exemple,
«Barcelona Inclusiva 2005/2010» estableix la seglient linia estratégica: «[ atencid social
primaria com a dispositiu basic d’inclusio en el territori». Aquesta, com es pot observar, no
respon estrictament a un sol espai d’inclusié o ambit. Aixd no obstant, es pot considerar
una bona linia d’actuacio i se li poden atorgar objectius operatius i accions concretes.

Amb aquest exemple, volem ressaltar que hi pot haver diverses maneres de procedir,
segons necessitats i opcions de cada municipi i, també, que es pot seguir una de les
opcions proposades afegint (0 bé traient) altres aspectes que es considerin rellevants.

Taula 2. Doble linia estratégica d’intervencié. Ambits i Factors
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Objectius i accions

La columna vertebral del PLINCS esta conformada pels objectius operatius que definirem
per operacionalitzar cada linia estratégica. Aquests objectius es desplegaran en accions
concretes i especifiques que son la materialitzacio del compromis politic i ciutada amb la
inclusio.

Tant els objectius operatius com les accions que podem incloure en els PLINCS fan re-
ferencia a tres nivells d’actuacié que, encara que estiguin intimament relacionats, respo-
nen a necessitats de diferent ordre i impliquen diferents tipus d’actors.

Accions orientades a garantir nivells minims d’inclusié social

La finalitat d’aquest tipus d’accions és eradicar o pal-liar I'exclusié extrema, situacions
d’urgéncia social. Es el tipus d’accié que incideix directament sobre I'usuari, aconseguint
els recursos que necessita per assolir uns minims acceptables. Son accions enfocades a
col-lectius vulnerables i no al total de la poblacio.

’existencia d’aquest tipus d’accio ha de garantir que ningu visqui per sota d’uns llindars
0 pateixi situacions extremes d’exclusio o aillament. Per altra banda, I'objecte d’aquestes
accions no influeix directament sobre el factor que produeix la desigualtat i, per tant, han
d’estar acompanyades per altres tipus d’accions més a llarg termini i proactives amb els
factors causants de I'exclusio.

Exemple:

Objectiu operatiu:

Desenvolupar el programa de cobertura de necessitats basiques i d’atencié a persones
sense sostre.

Accions:

1. Tres equipaments integrals publics, amb acolliment dilrn obert, acolliment
residencial de baixa exigencia i serveis d’higiene i alimentacio.

2. Remodelacio dels menjadors socials.
3. Ampliar el Centre Municipal d’atencié a urgencies socials.

4. Rendes d’inclusio.

Font: Barcelona Inclusiva 2005/2010

Accions per fomentar la reinsercié social

Son les destinades a normalitzar la situacié dels col-lectius vulnerables mitjangant la seva
propia participacio. Es tracta fonamentalment de donar eines de capacitacio als benefi-
ciaris. Aquest tipus d’accions aposten per la promocié personal.
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Exemple:

Objectiu operatiu:

Desenvolupar el programa de promocio de la vida autbnoma de les persones amb disca-
pacitat.

Accions:

1. Servei més a prop. Visites als domicilis de persones més grans de 80 anys.

2. Pla d’accessibilitat comunicativa del conjunt de sistemes d’informacié i comunicacio de
I’Ajuntament.

3. Garantir 'accés al SAD d’un major nombre de persones amb dependencia.

4. Creaci¢ de places publiques a centres de dia i a centres residencials.

Accions adrecades a debilitar els factors d’exclusio

Dins d’aquest tipus d’accions considerem tota mena de mesures preventives, I'objecte de
les quals és el factor d’exclusid. Per exemple: establir mesures de promocié econdmica
a tot el municipi. Aquestes accions tenen els seus efectes a mig i llarg termini i solen es-
tar orientades al conjunt de la poblacié o a una part important. En el cas de I'exemple que

acabem de citar, estarien adrecades a totes les persones actives.

Exemple:

Objectiu operatiu:

Aconseguir la implicacié del teixit social i de la ciutadania en el procés de desenvolupa-
ment del Pla Municipal per a la inclusié social.

Accions:

1. Acord ciutada per una Barcelona inclusiva.

2. Consolidar els consells sectorials de participacio social.

Font: Barcelona Inclusiva 2005/2010

Paral-lelament als tipus d’accions que s’acaben de descriure, també es poden efectuar
actuacions per sensibilitzar la societat en general envers el tema de I'exclusio social i la
importancia de fomentar la cohesio i la inclusio. |, per fer-ho, es poden editar eines espe-
cifiques per a professionals, associacions,.. amb la finalitat de donar un marc de referen-
cia i un suport teécnic sobre el tema. A continuacio mostrem un exemple d’una d’aques-

tes actuacions, extreta de la ciutat de Cork.
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Guia pel personal en mateéria d’inclusié social, «A Guide for Staff», Cork 2003

¢ A la guia s’expliquen els conceptes d’exclusio social, inclusio social, pobresa i igualtat,
aixi com algunes de les mesures implementades per a treballar-la des del municipi.

e £s recullen els organismes que treballen per la inclusié social, a nivell local i nacional
perd també un apartat sobre «Que puc fer jo?», en referencia al personal municipal.

e Es faciliten els telefons i noms de contacte dels membres del Comite per la inclusio so-
cial de I'Ajuntament.
Enllag:

http://www.corkcitycouncil.com/ourservices/communityenterprise/socialinclusionunit/
filedownload,2733,en.pdf

3.2.2.2. Qui ha de realitzar les accions?

El disseny i desenvolupament del pla d’accié requereix de tots els organs i actors citats
anteriorment, per bé que amb responsabilitats diverses i en diferents moments de la
realitzacio. Aixi, el primer moment, ha de ser un espai participatiu en el qual hi siguin re-
presentats tots. Vegeu quadre pagina seguent.

3.2.2.3. Quins recursos necessitem?

Es tant important definir els principis orientadors, els objectius operatius i les accions con-
cretes, com assignar les partides pressupostaries adients per a cada accid. També hem
de saber quins recursos humans necessitem. | és que el pla d’accié només es podra fer
efectiu si compte amb els recursos economics i humans suficients per a cadascuna de
les accions dissenyades.

Es pot donar el cas que es parteixi d’uns pressupostos modestos, perd que el pla d’ac-
ci6 contempli que aquests han d’incrementar-se en un percentatge «X» per cada any d’e-
xecucio del pla. En aquest cas, caldra fer la projeccio creixent dels recursos economics
associats, amb les actuacions que es volen anar desenvolupant.

Una proposta per a I'elaboracio de pressupostos:

e Grans blocs tematics en els quals es poden agrupar les necessitats i problemati-
ques detectades.

e Programa d’actuacioé d’accions que esta fent I’'administracio per cada un dels blocs
tematics.

e Pressupost global del programa i el de cada una de les accions.

® Pressupost desglossat que contempli el cost parcial de cada un dels agents impli-
cats en 'actuacio (altres administracions, entitats, empreses, etc.).
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MOMENT 1 [espai participatiu]

Actors/organs:
e tots els organs i actors del PLINCS
e representants del comité directiu
e la comissio executiva
e |’equip tecnic
® representants dels grups de treball
e tots els actors del teixit associatiu que integrin el PLINCS
e experts

Objectius:
e estudiar els resultats de I'informe diagnostic
e prioritzar actuacions
e consensuar el model de municipi inclusiu (quin municipi volem?)
e concretar I'aposta municipal per a la inclusio

MOMENT 2 [técnic]

Actors/organs:

e |a comissid executiva (a partir de les conclusions de I'espai participatiu, crea
un grup d’accio integrat pels membres de I'equip tecnic i experts).
e Grups de treball

Objectius:

e disseny del pla d’accio: principis, linies estrategiques, objectius orientadors,
accions, calendaritzacio, assignacio de recursos, adjudicacié de tasques.

MOMENT 3 [espai participatiu]

Actors/organs:

e tots els organs i actors del PLINCS

e representants de la comissio de direccio politica

® |a comissio executiva

e |’equip tecnic

e representants dels grups de treball

e tots els actors del teixit associatiu que integrin el PLINCS

° e
Objectius:
e validar el pla d’accio
e prendre els compromisos assignats

MOMENT 4 [técnic]
Actors/organs:
e comissid executiva
e ['equip tecnic
e ¢ls actors assignats pel pla d’accio
Objectius:
e realitzar el pla d’accio
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3.2.2.4. Quan s’ha de fer cada accio? Calendari

Establir un calendari implica planificar quan durem a terme les diferents accions que pre-
veu el PLINCS.

Les accions que caldra especificar en el calendari son les seguents:

e Diagnostic.
e Disseny del PLINCS.
* Programes d’actuacions.

e Accions metodologiques (reunions interdepartamentals de seguiment, reunions in-
terinstitucionals i mecanismes de participacio).

e Avaluacions plantejades.

e Calendari global

Per dissenyar el calendari cal tenir en compte que aquest ha de tenir les seglents carac-
teristiques:

e Ha de ser compartit ja que ha d’organitzar les accions de diferents actors i contem-
plar els diferents nivells d’implicacié i de responsabilitat.

e Ha de ser capa¢ d’adaptar-se a canvis sobrevinguts, tant de la mateixa realitat
social en qué es vol intervenir (per exemple: una incorporacié important de
persones immigrades al municipi) com del funcionament dels diferents actors
(modificacié d’algunes accions, reunions, aparicio-desaparicié d’associacions,
etcetera.)

e Cal que hi hagi una adequacio temporal entre el que es vol fer, les prioritats consen-
suades i la capacitat d’actuacio tenint en compte els recursos humans, materials i
economics disponibles.

3.2.2.5. L’articulacioé i seguiment del pla

Per tal d’assolir una logica programatica que articuli els principis orientadors, les estra-
tegies, els objectius i les accions perd, també el calendari i els recursos econdmics i
humans, es proposa el desenvolupament d’una matriu programatica que faciliti la concre-
Ci6 de tot el que s’ha comentat i de la coordinacié del PLINCS, sobretot tenint en compte
el gran nombre d’actors que la transversalitat i interdepartamentalitat pot arribar a reunir.

L’organ responsable de fer el seguiment del PLINCS i, per tant, d’anar observant el grau
d’acompliment de la matriu programatica és la comissié executiva.
La Matriu programatica

LLa matriu programatica ens permet copsar el disseny general del pla d’accié del PLINCS
i per tant, en facilita I'execucio, el coneixement del grau de desenvolupament per part dels
diferents actors i afavoreix el seguiment.
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Es una matriu en la qual els principis orientadors es relacionen amb les corresponents i-
nies estrategiques, les quals tenen diferents objectius que al mateix temps es componen
de les diferents accions.

Exemple: Objectius i accions concretes, Pla d’inclusié de Barcelona 2005-2010

Principis Orientadors Promoure practiques d’inclusié preventives

Adrecar la complexitat territorial i potenciar la proximitat

Garantir la integralitat i la transversalitat

Tenir una perspectiva comunitaria i participativa

Promoure practiques d'inclusio innovadores

Linia estrategica 1 Ex. La participacid i I'accio comunitaria: la dimensio relacional d’una Barcelona
amb cohesid i benestar
Objectiu operatiu 1: Acci6 A: Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

Aconseguir la implicacio del teixit social i de
la ciutadania en el procés de desenvolupament
del Pla Municipal per a la Inclusio Social Acci6 C: Expandir el Projecte B3 (Barcelona, Beneficis, Benestar)

Accio B: Consolidar els consells sectorials de participacio social

Objectiu operatiu 2: Accio A: Posada en marxa de plans comunitaris als 10 districtes de la ciutat
Elaborar, de forma participativa, el Programa
Municipal per I'’Accié Comunitari

Acci6 B: Extensid a tots els districtes dels programes d’accié comunitaria de ciutat

Linia estrategica 2 Ex. Programes d’inclusio transversal per un desenvolupament huma sense
exclusions
Objectiu operatiu 1: Accio A: Posada en marxa de XX habitatges d'inclusio

Desenvolupar el programa d’habitatges

, AL 2 Accid B: Assolir XX nous contractes de lloguer assequible per a persones en risc
per a la inclusio social com a recurs basic

, : " . d’exclusio
d’autonomia en els itineraris personals
d’insercio social
Objectiu operatiu 2: Accid A: Assolir XX nous contractes laborals per a persones en risc d’exclusio

Desenvolupar el programa d’insercio laboral
de persones en risc d’exclusié com a recurs
basic d’autonomia en els itineraris personals
d’inclusio social

Acci6 B: Suport a empreses d'insercid i entitats d'iniciativa social

Objectiu operatiu 3: Accio A: Atenci6 sociosanitaria a col-lectius vulnerables
Desenvolupar protocols de coordinacio i
metodes de treball en xarxa entre els equips
socials, sanitaris i educatius per tal de
promoure condicions d'inclusio en dues Accio C: Enfortir el programa “A partir del carrer”
dimensions basiques del desenvolupament
huma: la salut i la formacio

Acci6 B: Prevencio d’absentisme escolar i ajuts per a I'accés a recursos
educatius

Linia estrategica (...) ()
Objectiu operatiu 1: (...) Accid A: (...

3.2.3. Avaluacié

Cal atorgar a I'avaluacio la mateixa importancia que a les altres dues fases del Pla: la diag-
nosi i el pla d’acci6.

46. Font: Ajuntament de Barcelona. Barcelona Inclusiva 2005/2010. Pla Municipal per a la Inclusio Social. 6
linies estratégiques i 37 accions. Barcelona. 2005
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’avaluacio és I'instrument d’analisi, seguiment i millora del Pla i, per tant, permet I'auto-
correccio pautada i regular a partir de I'estudi sistematic de I'efectivitat i I'eficiencia de les
actuacions que s’han implementat. En segon lloc, I'avaluacid amb caracter participat i con-
sensuat permet obtenir un coneixement compartit del Pla durant el seu desenvolupament.
’avaluacio, en tercer lloc, permet mostrar la transparéncia amb qué es desenvolupa el
PLINCS i garanteix el rendiment de comptes davant tots els agents i també davant la ciu-
tadania. Finalment, avaluar també vol dir aprendre dels encerts i dels errors, dels altres
agents i d’'un mateix i, a partir d’aqui, augmenta la qualitat del procés.

L’avaluacio

L’avaluacio és la investigacio sistematica, feta amb metodes de recerca social, per
detectar I'efectivitat i I'eficiencia de programes d’intervencio social, amb I'objectiu
de millorar-los.

L’avaluacio és un mecanisme que ha d’estar integrat en el desenvolupament del Pla per tal
de poder anar reajustant les actuacions a les finalitats previstes pel pla i els recursos a les
accions i resultats esperats. Aixi doncs, no és I'element que tanca el procés d’implemen-
tacio.

avaluacioé forma part del PLINCS i, per tant, ha d’estar incorporada al Pla d’Accio, es-
pecialment a efectes de calendaritzacié. A més, ha d’estar definida la seva metodologia,
els participants i els indicadors que s'utilitzaran.

Com en totes les fases anteriors, per fer un disseny adequat cal coneixer la seva finalitat.
En aquest cas, les preguntes que ens hauriem de fer d’entrada soén les seglents: que vo-
lem avaluar? amb quins recursos? qui ho ha de fer i com volem avaluar?

3.2.3.1. Que avaluar?

El model d’avaluacié proposat és ampli perque incorpora 'analisi dels elements proces-
suals i d’impacte; d’aquesta manera es pot incidir en el procés d’implementacio introduint
millores.

L’avaluacio ha d’anar més enlla del control dels recursos, de manera que sigui integral i
pugui donar resposta a preguntes sobre la implementacio (com s’esta implementant el pla®?),
sobre les activitats (quines s’estan duent a terme?), sobre I'analisi de resultats (quins re-
sultats s’estan produint?), I'ajustament a la previsio (els processos i els resultats s’ajusten
ales previsions?), sobre els nous serveis, ampliacions o millores dels serveis existents (qui-
nes modificacions cal introduir?), sobre el funcionament del pla (el pla funciona igual per
a tothom o afecta especialment alguns col-lectius determinats?) i sobre els costos del pla
en general (son els previstos?).

Aixi doncs, una avaluacié ha d’abastar quatre dimensions: els recursos, les activitats, els
resultats i 'impacte.
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A la practica, una avaluacié pot limitar-se a alguns dels aspectes que apareixen a la figu-
ra per motius diversos. Tanmateix, per a qué una avaluacio sigui valida cal que, com a mi-
nim, comprengui els dos aspectes seguents:

e El procés (activitats): s’analitza I'execucio del pla d’acord amb el disseny original,
és a dir, si les accions s’han anat modificant al llarg del procés d’'implementacio (efi-
ciencia de I'operacio i implementacio). Es tracta de revisar les activitats desenvolu-
pades, el grau d’acompliment i els motius de les modificacions del disseny original
(canvis i anul-lacions). S’han de construir circuits d’avaluacio.

Aquest tipus d’analisi serveix per a coneixer que és, exactament, el que s’esta exe-
cutant i com s’esta fent, del que es pot extreure conclusions sobre el seu funciona-
ment.

A més, avaluar I'operacionalitzacié permet millorar el propi procés d’implementacio
del PLINCS, especialment en les primeres fases, perqué es recull informacio sobre
la practica quotidiana i permet el redisseny i adaptacio a les noves realitats que sor-
geixen en el proceés.

e Els resultats (outputs): s’analitza que esta succeint com a consequiéncia de I'exe-
cucio del Pla; recull 'accid desenvolupada pel Pla perd, solament, aquells resultats
que afecten a la realitzacio directa de les activitats.

Figura 17. Elements d’avaluaci6 d’un PLINCS

RECURSOS
(INPUTS)

El que es necessita per dur a
terme les activitats previstes
en el pla (humans, técnics,
economics, infraestructurals)

trobat feina després de fer el curs

IMPACTES
OUTCOMES
( ) ACTIVITATS
Els efectes que s’esperen : :
com a consequiéncia dels : El que desenvolupa el
resultats finals del programa: : i programa amb els recursos
beneficis pels participants del pla.  : : disponibles.
Ex: NUum. de persones que han : (Ex: curs ocupacional)

RESULTATS
(OUTPUTS)

: El que produeixen les activitats
: del pla. Serien resultats
intermedis.
Ex: Nombre de persones que
han fet el curs

Font: Elaboracié propia
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Per preparar 'avaluacio és Util pensar un seguit de questions a les que volem donar res-
posta. En el quadre seglient proposem algunes de les que considerem més rellevants: unes
es refereixen a 'impacte sobre els usuaris i la poblacio - objectiu, altres al procés d’imple-
mentacio i les darreres es refereixen als recursos destinats (costos).

Dimensi6 poblacio-objectiu /usuari
e Quanta gent utilitza el servei?
e Els usuaris del servei es corresponen amb la poblacié-objectiu?
e | a intervencid esta assolint els objectius o beneficis desitjats?
e Els serveis proveits a cada usuari son els adequats en quantitat, tipus i qualitat?
¢ El servei arriba a tota la poblacio-objectiu?
¢ | a poblacié objectiu coneix I'existencia del pla?
e Els usuaris estan satisfets amb el servei?
e Quina és I'evolucio de la poblacié no-objectiu en relacié amb la necessitat del
servei?
Dimensio6 procés
e F| programa s’esta implementant d’acord amb les previsions?
e S’estan proveint els serveis previstos?
e F| personal del programa és I'adequat en numero i competencia?
¢ £/ programa es coordina satisfactoriament amb altres accions?
¢ Fl programa funciona igual en tots els llocs on s’aplica?
e Fs participants mantenen la vinculacio amb el programa?

e F| benefici que els participants obtenen del programa es manté en el temps?

Avaluacié dels costos
e Quant costa el programa?
e Els costos per unitat de servei son raonables?

e Fls costos es correlacionen amb I'impacte del programa?

3.2.3.2. Qui ha de participar en I'avaluacié?

’avaluacio requereix dos tipus d’actors: els executors i els participants. L'execucio de I'a-
valuacié variara segons s’opti per una avaluacié externa o interna. Es aconsellable que el
PLINCS disposi d’un sistema d’avaluacié mixta, que inclogui un mecanisme intern d’ava-
luacid continuada i una avaluacio externa, perqué totes dues tenen avantatges i inconve-
nients, i el model mixt permet minimitzar els inconvenients.

1) Avaluacié interna: efectuada per membres o personal de la mateixa organitzacio.
D’acord amb el model presentat, correspondria a I'equip tecnic. El principal inconve-
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nient és que les diferents organitzacions implicades li donin el mateix valor i li recone-
guin autoritat, el que pot significar certes dificultats per a la recollida de la informacio.
’avantatge, per contra, és I'alt grau de coneixement del funcionament de I'organitza-
ci6 i del Pla. A més, pot facilitar la implementacié de canvis 0 modificacions o pot pa-
ralitzar els canvis si amenacen el conjunt de I'organitzacié o d’alguns membres.

2) Avaluacié externa: I’efectuen organismes externs, empreses dedicades a aquests
tipus d’avaluacio. El principal inconvenient és que els avaluadors externs han de te-
nir accés a la informacio per tenir un alt grau de coneixement i, per tant, requerei-
xen de la cooperacio de tota I'organitzacio. Els principals avantatges son que la con-
dicio d’expert els pot acreditar i afavorir el seu treball i que la seva analisi pot oferir
meés garanties de fiabilitat i objectivitat i, en consequéncia, més impacte.

En el disseny de I'avaluacié s’ha de preveure els actors que s’han d’implicar en aquesta
fase. De tota manera, seguint la l0gica de la metodologia participativa, cal facilitar que tots
els membres dels diferents organs i grups de treball puguin participar en aquesta fase
perque és un exemple de transparencia i ajuda a incrementar els vincles amb el PLINCS.

Partint d’aquesta premissa, caldra decidir quin nivell d'implicacié hauran de tenir els dife-
rents actors en els diferents models d’avaluacio.

Figura 18. Actors de I’'avaluacio
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Font: Elaboracié propia

Com es pot veure en la figura 18, el Comité Directiu és el que impulsa, d’acord amb la
planificacio, el procés d’avaluacio i decideix quin dels models sera el més adient, intern o
extern. En principi, les avaluacions internes es centraran en la informacio proporcionada
pels agents del Pla i les avaluacions externes seran més amplies i comportaran la creacio
d’un espai participatiu on, a més dels agents del Pla, s’amplii també a les persones vin-
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culades directa i indirectament en les accions del Pla. El producte final, independentment
del model, sera un informe d’avaluacio que sera remes al comite directiu per a que pren-
gui les decisions necessaries per a millorar els resultats de 'avaluacio.

3.2.3.3. Com es vol avaluar?

'avaluacio i el seguiment han de permetre un procés de reflexio, debat i millora constant
del Pla. D’aquesta manera, es completa el circuit que posa en relacié la diagnosi-accio-
avaluacio, una espiral que es retroalimenta i que torna a comencar incorporant els elements
d’aprenentatge adquirits.

La poca tradicié en temes d’avaluacio de politiques publiques, juntament amb el fet que
els Plans d’inclusié social son instruments relativament recents, obliga a la innovacié.

avaluacié mesura els graus d’assoliment dels objetius establerts pel Pla. Igual que en el
moment del diagnaostic, caldra tenir en compte que podem disposar tant de dades quan-
titatives, en forma d’indicadors concrets, com de dades qualitatives, que recullen les opi-
nions i visions de les persones participants.

A I'hora d’avaluar un PLINCS cal tenir en compte alguns pressuposits de partida:

e Es important que I'avaluacio es basi en els veritables resultats finals o outcomes del
PLINCS (és a dir, en I'impacte final de les accions). Si bé les mesures d’esforg (com
ara els diners invertits) o els resultats intermedis (com ara el nimero d’usuaris d’un
servei) son informacioé Util en el conjunt de 'avaluacio, és important que s’arribi a conei-
xer I'impacte global sobre el municipi.

e Els resultats esperats de les diferents activitats incloses en un PLINCS requereixen
una definicié que, a vegades, no és evident i que implica una reflexio a fons sobre
quin és I'impacte real de les accions previstes i si aquestes donen resposta als ob-
jectius plantejats.

Com hem dit, I'avaluacié dels resultats d’un PLINCS ha d’incloure una combinacio d’ei-
nes quantitatives i qualitatives.

e En el cas de I'avaluacié quantitativa, mesurar I'impacte d’un PLINCS implica definir
conceptualment quins son els resultats finals i la manera de mesurar-los. Per exem-
ple, la inclusio relacional de les persones grans pot ser un objectiu conceptual, perd
avaluar-lo implica utilitzar un indicador tan especific com la «mitjana de contactes set-
manals amb familiars entre les persones majors de 75 anys que viuen soles.»

e Sovint, per a cadascun dels outcomes d’interes hi ha un seguit d’indicadors de pro-
cés i d'impacte possibles. Caldra escollir aquell que aporti la informacié de forma més
adequada i, no podem oblidar-ho, de la manera més econdmica possible.

e A més, I'avaluacio ha de contemplar els indicadors recollits en el diagnostic inicial per
poder comprovar si les situacions i processos d’exclusid es mantenen o canvien i
en quina direccio.

Els principals avantatges dels mecanismes qualitatius rauen en que permeten obtenir una
analisi més integrada, complexa, plural i profunda de I'evolucié dels problemes, basada
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en el contacte directe amb les persones que els pateixen o els coneixen. Per contra, els
mecanismes quantitatius son més facils de sistematitzar, tenen una major representativi-
tat estadistica i una major comparabilitat entre observacions de diferents llocs 0 moments
que els metodes qualitatius.

| després de I'avaluacié...?

"avaluacio no és un producte acabat que tingui sentit per ell mateix, sind que —tal com
ja hem anunciat al principi d’aquest apartat— €s un instrument per a la millora, el segui-
ment i la revisid del Pla. Lavaluacié continuada durant el procés d’'implementacié del
Pla ha de servir per treure conclusions sobre I'eficacia i I'eficiencia de les mesures dissen-
yades i executades. |, en base a aquestes conclusions, caldra redefinir algunes actuacions,
programes, serveis o fins i tot processos del propi pla.

Per finalitzar, el grafic seglent sintetitza les diferents fases d’elaboracio d’'un PLINCS, amb
els diferents moments participatius que requereix.

Figura 19. Fases de I'elaboracié d’un PLINCS
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10 accions clau per impulsar
un Pla Local d’Inclusié Social

Els Plans Locals d’Inclusio Social sén un instrument que ajuda a definir el model de ciu-
tat desitjat, els valors que el sustenten, a concretar accions i a establir les complicitats ne-
cessaries entre I'administracio i la ciutadania per construir la ciutat que volem. Els Plans
mobilitzen la ciutadania a partir de propostes i compromisos permanents, dinamics i com-
partits.

Per a assolir aquests objectius és important tenir en compte les idees clau, contingudes
en la Guia Metodologica, i que ressaltem a continuacio:

1. Dissenyar el tipus de municipi que volem tenir i apostar-hi politicament i pres-
supostariament.

N

Avancar cap a les noves logiques politiques i noves formes de gestié d’un
govern local relacional.

3. Partir del reconeixement dels punts febles en la cohesio social i la igualtat
que es donen en el municipi, coneixer les seves formes d’expressio i els
col-lectius més afectats.

4. Reconeixer i posar en valor totes les actuacions que es duen a terme en el
municipi en materia d’inclusié social.

5. Elaborar una diagnosi que identifiqui el punt inicial i dissenyar eines que per-
metin valorar I'evolucié d’aquesta situacié durant la implementacié del Pla.

6. Disseny del Pla i les estrategies d’'implementacio.

7. Incorporar la participacio, la corresponsabilitzacio i I'accié comunitaria dels
diferents agents que operen al territori en totes les fases del Pla.

8. Dur a terme actuacions integrals que incorporin un fort compromis en la trans-
versalitat i el treball en xarxa.

9. Dissenyar una organitzacio adequada per a la consecucio dels objectius i que
garanteixi la participacio i la corresponsabilitat.

10. Incorporar I'avaluacié del proces, dels resultats i de I'impacte com a garantia
de la qualitat del Pla.
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