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PRESENTACIO I OBJECTIUS

La Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és una institucio
nascuda l'any 2003 amb |'objectiu d’agrupar i representar el conjunt de les
entitats no lucratives que actuen en la defensa dels drets socials i I'atencid
de les persones a Catalunya. Esta formada per més de 3.000 entitats
socials no lucratives (associacions, fundacions, cooperatives i empreses
d’'insercid), per mitja de 35 federacions i organitzacions membres!.

La missio de la Taula del Tercer Sector és doble:

e Incidir en les politiques socials catalanes, amb |'objectiu de millorar el
benestar de les persones i aconseguir la seva plena inclusié social.

e Vertebrar i enfortir el propi sector, consolidar les entitats i obtenir el
reconeixement de la seva accié per part dels sectors econdmics, les
administracions publiques i el conjunt de la societat catalana.

En aquest sentit, aquesta institucid dedica prioritariament els seus esforgos
a la incidéncia politica i a la interlocucid amb les institucions, aixi com a la
promocio de la millora continua de les entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya, el reconeixement de la seva actuacid, i I'enfortiment del discurs,
les capacitats i I'impacte social del conjunt del sector.

L’any 2011 DEP Institut va portar a terme un estudi sobre les necessitats i
competencies tecnologiques en I'ambit dels serveis socials, en el qual es va
posar de manifest una série de fortaleses, mancances, reptes i oportunitats
en la implantacié de les TIC.

Algunes de les conclusions sobre la diagnosi realitzada van ser les seglients:
Recollida de la informacié com a tramit
| | Manca d'estandards
Ineficiéncia
Resisténcies Fragmentacio
Desinformacioé Persones motivades

Analisi lligat al finangament
| ||:> Poca implementacié millora continua

W

Manca d'indicadors

Disparitat d'eines
Desorientacio
Necessitats similars

! | [ Recursos economics limitats

:ﬁfoﬁ:

Inequitat
Nivell de competéncies heterogeni
N Manca perfils tecnologics especialitzats

53 Poc nivell tecnificacié

Cultura client-proveidor
Desconeixement del mercat
Existéncia de referents

1 http://www.tercersector.cat

d=p

INSTITUT


http://www.tercersector.cat/

Necessitats tecnologia mobil, digitalitzacié i TIC

Cinc anys després, la Taula del Tercer Sector ha volgut posar novament el
termometre al sector per tal de conéixer en quin punt esta en relacié amb la
diagnosi realitzada i quins sén els principals reptes en |I'ambit de la
innovacio en tecnologia mobil, digitalitzacié i TIC.

Els objectius de I'estudi han estat els seguents:

1.

Analitzar quines de les necessitats en matéeria d’innovacié tecnologica
al tercer sector social que es van detectar al 2011 continuen vigents
avui dia.

. Analitzar quines de les necessitats que es van detectar al 2011 s’han

pogut cobrir en aquests ultims 5 anys.

. Analitzar quines noves necessitats en matéria d’‘innovacié tecnologica

s’han pogut detectar al tercer sector social de Catalunya en aquests
altims 5 anys.

Analitzar fins a quin punt els objectius plantejats al 2011 en materia
d’innovacié tecnoldgica continuen vigents avui dia i quin és el grau
d’assoliment de les accions proposades en aquell moment.

. Identificar nous objectius i establir accions concretes per a assolir-los

en els propers 5 anys.

d=p
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METODOLOGIA

Com en l'estudi del 2011, s’ha portar a terme una aproximacié qualitativa,
enguany en base a entrevistes en profunditat i a una consulta a persones

expertes, liders d’opinid del tercer sector (federacions i entitats), i empreses
tecnologiques.

Les fases de l'estudi han estat les seglents:

1. Planificacio
Com a eina de planificacié s’ha fet servir la eina Trello.

[@ Tableros pel

Necessitats entitats tercer sector social TaulaTercerSecorDEP ¢y & Visible para el equipo

A. Reunié inicial B. Consulta C. Entrevistes . Informe de resultats

Taula Tercer Sector + DEP Institut —
@ 27 de dic. de 2016 Elaboracid llistat participants consulta Tancar proposta de persones a Enviar informes a la Taula
i enviament a DEP entrevistar i concertar entrevistes )

- o cre ol (02050 LB
Aifiadir una tarjeta 2] e 2] e

-—— Revisié informes i enviar comentaris
Elaboraci questionari i enviament a Realitzaci6 2-3 entrevistes

la Taula @ 10defeb. feb.
@ 13 de enc. =R

24 defeb

Afadir una tarjeta

Incorporacié canvis i tancament
laboracio 2 cartes de presentacio informes
ails)

13 de ene. =11
Presentacio de resultats al Mobile
‘World Congress

Revisio del guestionari @ 2 de mar. [E=N1

@ 16 de ene.

Afiadir una tarjeta...

Incorporacid de canvis al qiestionari i
implementacio informatica (Lyme
Survey)

Enviament del giestionari amb carta
de presentacio

Enviament recordatori i trucar si es
considera necessari

@ 23 deene.

Afiadir una tarjeta.

2. Revisio de lI'informe del 2011

En una primera fase de l'estudi s’han realitzat els resultats de
I'informe elaborat el 2011 per DEP Institut.

3. Construccio dels instruments de mesura

En base als resultats de I'estudi del 2011, juntament amb la Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya s’ha construit un
guestionari que s’ha enviat tant en format online com en format
formulari auto-administrat (veure annex).

Per una altra banda, la linia de punts de les entrevistes s’ha basat en

una primera explotacié dels resultats de la consulta mitjancant
questionari.
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4. Contacte amb persones expertes i liders d’opinio

A partir del llitat de participants a l'estudi del 2011, s’ha contactat
amb persones expertes i liders d‘opini6 en tecnologia mobil,
digitalitzacid i TIC.
L'univers de persones contactades ha estat el segilient:

o Entitats socials: 32 contactes.

o Sector tecnologic i proveidors: 12 contactes.

A les persones de contacte se’ls va enviar una carta signada per la
Taula d’Entitats del Tercer Sector i un resum amb els principals
resultats de l'estudi de l'any 2011, juntament amb el qulestionari
actual.

Taula dentitats
B8] cei rercer sector social
deCatalunya

Berwolgut, benvolguca

adragat 3 Sivia Rueda (93 215 13 65), coordinadors

eptis partiopar | sportar efs teus coneiements | cpinions per
el Teroer Sector Social, rep una corsial sshtacis

)

== -

~ 5.Recomanacions &!:EEQ .'-‘ . '\ a 5. Recomanacions “E'Ea

. 4
1. Estructura de I'analisi J On volem anar?

Ambits

On estan els serveis socials en tecnologia?l

o
-

Comunicacio

\ /
v 1 5
g

H

Recollida de la informacié com a tramit

_Gesu de la informacio )] Manca d'estandards
Ineficiéncia

~ 2. Treballar el lideratge tecnologic als serveis socials

Lideratge i gestio isténcies Fragmentacio

del canvi Desinformacio Persones motivades

Analisi lligat al fi
Cultura de lavaluacio Poca implementacio millora continua
Manca d'indicadors

Ui""’r';:"": it 4. Unir esforgos per al desenvolupament i la implantacié de la tecnologia
Necessitats similars

;le(llr?os economics limitats 5. Utilitzar la tecn ia com a ele: d Ivi
L R
Nivell de competéncies heterogeni

e e Ny eI e 6. Desenvolupar i implantar tecnologia adaptada a les particularitats dels
Poc nivell tecnificacio serveis socials

£l paper del Cultura client-proveidor
sector tecnologic Desconeixement del mercat

Existéncia de referents

()}
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5. Recollida de la informacié i analisi dels resultats
El treball de camp s’ha realitzat entre els dies 19 de gener i 8 de
febrer del 2017.
El llistat de participants a I'estudi és el seglient (per ordre alfabeétic):
Enquesta (32 respostes):
Entitats (23 respostes):

o Albert Vidal, Fundacié El Maresme
o Anna Blazquez, Fundacié Pere Tarrés
o Bea Puero, Fundacié Ramon Noguera
o Elena Pujol, Fundacid Espai Salut
o Eshel Herzog, Sant Pere Claver
o Esther Roch, Fundacié Marianao
o Gabriel Gonzalez, Fundesplai
o Javier Martinez, Intress
o Joaquim Corral, Sant Pere Claver
o Jordi Picas, SUARA
o Josep Rodriguez, FEDAIA
o Josep Rovira, ABD
o Ma José Alepuz, Fundacié Privada Gaspar de Portola
o Maria Bobes, Fundacié Exit
o Mario Cuixart, Fundacié Germina
o Neus Calleja, Fundacid Ajuda i Esperanca
o Oriol Bota, Sant Joan de Déu
o Pilar Bosch, Plataforma Educativa
o Roger Vilomara, Grup ATRA
o Sergi Valero, Amapans
o Silvia Riu, ECOM
o Xavier Capdevila, Fundacioé Pare Manel
o Xavier Diaz Roca, Creu Roja
Sector tecnologic i proveidors (9 respostes):
o Esther Subias, PunTIC
o Jaume Albaigés, Sinergia CRM

o Jaume Roqué, equaliment

o Joan Matarin, Aegerus

o Marc de San Pedro, CESS/UVIC

o Mercedes Gomez, Fundacié Vodafone




Necessitats tecnologia mobil, digitalitzacié i TIC

o Oriol Buch, Orimer SCP
o Ramodn Bartomeus, iwith
o Xavier Pallarés, Bolero software

Entrevistes en profunditat (3):
o Jaume Albaigés, Sinergia CRM
o Nduria Salas, ABD
o Ricard Faura, DGTSI-Gencat

DEP Institut vol agrair a totes les persones participants la seva
col-laboracid, ja que aquest estudi no hauria estat possible sense
elles.

6. Analisi de la informacio i informe de resultats

Finalment, DEP Institut ha analitzat la informacié recollida tant
quantitativa com qualitativament, hi ha elaborat dos informes de
resultats: l'informe per al MWC (veure annex) i el present informe
final de resultats.

d=p
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RESULTATS

1. LES NECESSITATS TECNOLOGIQUES DETECTADES EL 2011
CONTINUEN VIGENTS EL 2017

A l'estudi portat el terme el 2011 es van detectar una série de necessitats
tecnologiques al sector social que es van segmentar per arees: gestio,
provisidé, comunicacié i formacio, i avaluacid.

Aquestes necessitats s’han posat a debat cinc anys després, per analitzar
fins a quin punt avui dia segueixen vigents.

Segons les persones expertes, on més s’ha avancat és en I'ambit de
la comunicacié i la formacio, pero també en la gestio.

En aquest sentit, les necessitats on més s’ha avancat sén, de més a menys,
les que s’assenyalen a continuacié:

1. Us d'aplicacions i eines especifiques de gestid per les entitats del
tercer sector (ERP, CRM, gestiéo de RRHH i voluntaris, finangament...)
(gestid).

2. Potenciar les habilitats i competéncies tecnologiques dels
professionals del sector (comunicacié i formacio).

3. Aprofitar la facilitat de coneixement d’experiéncies innovadores i
eines tecnologiques que s’utilitzen al sector (comunicacio i formacid).

4. Us d’estandards en la recollida de dades i gestid de la informacié en
entitats i amb I'administracid (gestio).

5. Reduir les resistencies per part de professionals i organitzacions a la
incorporacio de les tecnologies (comunicacié i formacio).

6. Comptar amb perfils professionals tecnoldgics especialitzats a les
entitats (comunicacio i formacid).

De les segiients necessitats detectades el 2011 en mateéria tecnologica,
valori el grau de vigéncia que tenen per a vosté a dia d’avui
(arees de comunicacié, formacio i gestio)

H S'ha avancgat Estem igual o pitjor ®Ns/Nc

Competeéncia tecnologica professionals 21,9%
Transferir experiéncies innovadores 21,9% 3./0
Perfils tecnolagics especialitzats 28,1%

d=p
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La comunicacié i la formacid és I'area on hi ha la percepcié que la innovacio
en materia tecnologica pot ser menys dificultosa per a les entitats del tercer
sector social.

“La digitalitzacid la veig molt més senzilla, a nivell de visualitzar-la, a nivell de
comunicacio que a nivell que efectivament s’estigui fent Us de gestio, de provisio,
de planificacié, d’avaluacié... de tot el que serien els processos clau d’una entitat,

una entitat com la nostra.”

(entitat del tercer sector)

Malgrat aix0, es considera que on més s’ha avancgat és en |'Us d’aplicacions i
eines especifiques de gestid. En aquest sentit, el CRMSocial constitueix un
exemple d’eina de gestié que ha tingut un gran impacte en el sector.

"A mi el que em sorpren és aixo: que en una necessitat tant summament
transversal, tant summament evidenciada [...] que no hi hagués hagut cap
iniciativa per part d’entitats individuals ni per part de federacions.”

(professional del sector tecnologic)

I quan es parla de la comunicacié, hi ha la percepcié que existeixen
diferéncies rellevants en I'Us que les entitats fan de les noves eines
disponible.

"Molts professionals segueixen utilitzant eines comunicatives desfasades, el ritme

de les innovacions ens sobrepassa. Utilitzem les xarxes socials (Facebook, Twitter,

etc.) pero sense gaire exit. Déna la sensacié que sempre ens movem en el mateix
ambit, no arribem a publics nous.”

(entitat del tercer sector social)

D’altra banda, on menys s’'ha avancat és en l'avaluacio i en la
provisio (amb I’excepcio del desenvolupament d’aplicacions i eines
especifiques pel tercer sector per part de la indistria tecnologica).

Aixi doncs, on s’ha avancat menys, per ordre de menys a més, és en:

1. Tenir dades que qualifiquin i quantifiquin la dimensidé i
caracteristiques del mercat actual i potencial de la tecnologia al tercer
sector (avaluacio).

2. Incrementar els recursos economics per implantar noves tecnologies
(provisid).

3. Adopcio d’indicadors de gestio i analisi cost-benefici (avaluacio).
Reduir les desigualtats entre entitats en l'accés a les tecnologies
(provisid).

5. Implantacié d’'unes directrius Uniques i clares (o uns criteris objectius)
en relacidé a la implementacidé de les tecnologies a les organitzacions
(provisid).

d=p 10
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De les segiients necessitats detectades el 2011 en matéria tecnologica,
valori el grau de vigencia que tenen per a vosteé a dia d’avui
(arees d’avaluacié i provisid)

u S'ha avangat Estem igual o pitjor ® Ns/Nc

Desenvolupament d'aplicacions 78,1% 21,9%
Directrius Gniques i clares 53,1% 40,6%

, 63%

Reduir desigualtats en I'accés 46,9% -
Indicadors de gestio i cost-benefici 50,0% -
Incrementar els recursos economics 56,2% -
Dimensionar i descriureel mercat 59,4% -

Tot i que hi ha la percepcidé que als ambits de I'avaluacio i la provisid és on
menys s’ha avancat, també hi ha la consciéncia que la tecnologia la
innovacio tecnologica acabara impregnant totes les arees del sector.

“Jo crec que necessariament finalment la tecnologia la utilitzarem en els serveis.”
(entitat el tercer sector)

GER 11
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2. ELS OBJECTIUS DE MILLORA TECNOLOGICA DEFINITS EL
2011 TAMBE CONTINUEN VIGENTS

A l'estudi del 2011 també es van identificar una serie d’objectius de millorar

tecnologica al sector, objectius que, cinc anys després, persones expertes
en el sector han valorat fins a quin punt han estat assolits.

Dels segiients objectius definits el 2011, valori el grau de vigéncia
i assoliment que tenen per a vosteé a dia d’avui.

H Assoliment alt o molt alt # Assoliment mitja " Assoliment baix B Ns/Nc

Situar a les persones al centre 28,1% 311%
Sensibilitzar i formar en competéncies i habilitats 28,1% 6,3%
Desenvolupar i implantar tecnologia adaptada 54,8% 6,5%
Treballar el lideratge tecnologic 62,5% YL
Utilitzar la tecnologia com a element d'estalvi 64,5% 324
Unir esforgos 65,6% 3ji%o
Situar les persones al centre i la formaci6 en competéncies
constitueixen els dos objectius amb un grau d’assoliment més
elevat

Segons les persones expertes consultades, situar a les persones al centre
de la gestid, la provisid i la comunicacid, constitueix I'objectiu marcat el
2011 on el grau d’assoliment ha estat més elevat. Malgrat aix0, el grau
d'assoliment és mitja, com també ho és en l'objectiu de sensibilitzar i
formar en competéencies i habilitats dels professionals.

Des del tercer sector s’assenyala que, en ocasions, l'assoliment d’aquest
segon objectiu ha estat possible en base a sobrecarregar perfils
professionals ja existents (per exemple el personal de comunicacid).

“El treball d’incorporacio tecnologica ha estat encarregat a recursos que
operaven ja en entitats com seria ofimatics o personal de comunicacio que
ha estat una sobrecarrega i dificultat d’avancar de manera més decidida.”

(entitat del tercer sector social).

La cooperacio i I'Gs de la tecnologia com a element d’estalvi
constitueixen els objectius amb un grau d’assoliment més baix.

Els objectius definits el 2011 amb un grau d’assoliment baix a dia d'avui
sén, per ordre de menor a major assoliment: la cooperacié; I'iUs de la
tecnologia com a element d’estalvi; el lideratge tecnologic; i finalment el
desenvolupament i implantacié de tecnologies adaptades al sector.

@ 12
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Quan es parla de cooperacié al sector es fa referéencia a la unié d’esforgos
entre el tercer sector, les administracions i la industria per al
desenvolupament i la implantacid de la tecnologia. En aquest sentit, es
destaca la poca socialitzaci6 del coneixement existent, perd també
apareixen exemples exitosos interessants.

“Jo crec que el principal problema que té ara el tercer sector al voltant de les
tecnologies és aquesta manca de coneixement més socialitzat. Ara sén uns
qguants que el tenen o que poden invertir en aquest coneixement, mentre
gue hi ha molts que en aquest moment no estan en el mateix nivell i cal
aquest esforc per socialitzar aquest coneixement.”
(administracié publica)

"La nostra organitzacid ha fet aliances amb una empresa tecnologica, pel
desenvolupament de diversos moduls, que neixen amb connectivitat amb les
nostres actuals BBDD de gestid. Actualment estem a punt d’iniciar la demo del
primer modul de competéncies i un campus virtual. Es un projecte que
requereix pressupost, dedicacié de personal técnic, molt treball en equip, visio
global i constancia, perque sempre esperem que tot estigui fet i funcioni a la
primera i la programacio té els seus tempos i dificultats.”

(entitat del tercer sector social)

També es constata que la introduccié de la tecnologia a les entitats del
tercer sector social encara no és vista com un element d’estalvi, sind com
una despesa que moltes vegades no es pot assumir.

"Aqui la nostra experiéncia és que a curt termini, és necessari fer créixer el
pressupost per poder atendre la inversio inicial en programari i en persones que
possibilitin la implantacié a la organitzacid.”

(entitat del tercer sector social)

"Aixo a llarg termini és clarissim, pero a curt termini és una inversio. A llarg termini
tothom t’ho compra, pero clar, a curt termini és quan tu has de fer la inversié i aqui
és on costa fer-ho.”

(entitat del tercer sector social)

El lideratge tecnolodgic constitueix un altre dels objectius definits el 2011
amb un grau d’assoliment baix al 2017. Es considera un aspecte clau per a
la innovacid a les entitats del tercer sector social, perd0 encara lluny
d’assolir-se.

"Al final la gracia és que no tinguis manies i tinguis ganes [...] com els il-lustrats
digitals, aquelles persones que a part de tenir un coneixement a nivell personal en
el tema, veuen com aixo és una oportunitat de millora de la seva organitzacio i per

tant des del lideratge ho impulsa. [...] perfils d’aquests en el sector nostre [...]

tres, son comptadissims.”
(professional del sector tecnologic)

Finalment, un objectiu on s’ha avancat més perd on el grau d’assoliment
encara és baix és el desenvolupament i implantacié de tecnologies
adaptades a les particularitats del sector. Alguns exemples que apareixen
son: el CRMSocial ja mencionat, apps per a desplacament autonom o
aprenentatge d’habilitats per a la vida independent o sistemes de registre
d’incidencies per a la gestid de centres.

d=p 13
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3. LA TECNOLOGIA, UNA OPORTUNITAT PER AL SECTOR

La tecnologia es percep clarament com una oportunitat per al
sector.

Malgrat que es reconeix que durant I'GUltim quinquenni l'evolucid de la
incorporacid de noves tecnologies ha estat positiva (per al 62,5% ha
millorat i per al 6,3% ha millorat molt), es preveu que durant el propers
cinc anys s’avanci molt més (per al 81,3% millorara i per al 9,4% millorara
molt).

Globalment, com valora I’evolucio de la incorporacié de noves tecnologies
en el tercer sector social a Catalunya en els ultims cinc anys? I com creu
que evolucionara durant els propers cinc anys?

.. S 68,8%
Valoracié evolucié altims 5 anys ha millorat/ha millorat molt

0y
Pronodstic evoluci6 propers 5 anys 90,7%

millorara/millorara molt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alguns aspectes que porten a pensar en la tecnologia com a una oportunitat
per al tercer sector social de Catalunya sén l'existéncia d’'un ecosistema
d'innovacié social en el context catala i les possibilitats que ofereix la
tecnologia, tant per a 'empoderament de les persones usuaries com perquée
pot facilitar la incorporacid6 de nous canals i férmules per obtenir
financament per part de les entitats.

També es remarca el paper tractor que poden jugar les administracions
publiques en la incorporaci6é de la tecnologia al sector, generant
experiencies pilot, incentivant la connectivitat entre aplicacions, etc.

"Caldria resoldre un aspecte general que facilitaria enormement la resolucié de
necessitats tecnologiques, i és la interconnexié entre els gestors generals
d’expedients socials que utilitza I'administracio i les aplicacions de solucions
verticals.”

(professional del sector tecnoldgic)

I, al mateix temps, es veu com una oportunitat un camp en el que encara
queda forca cami per recorrer, el de la cooperacié i col-laboracié entre
empreses, administracions i entitats del tercer sector per a desenvolupar i
implementar tecnologia.

"I jo crec que les tecnologies faciliten que realment s’acabi concretant aquesta
cooperacio, que és necessaria, no només a nivell economic siné a nivell de sumar
esforcos...”

(administracié publica)

GER 14
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Fins a quin punt esta vosté d’acord amb les segiients afirmacions? Puntui
del 0 al 10 el seu grau d’acord, on 0 equival a ‘gens d’acord’ i 10 a ‘totalment
d’acord’

(mitjanes)

La col-laboracié entre empreses, administracions i entitats del tercer sector social, oportunitat per
d ii més t logi
P g

L'administracioé pot tenir un paper clau com a tractora per a la incorporacié de tecnologia al tercer
sector social

El context catala afavoreix I'existéncia d'un i d'i i6 social

La innovacié tecnologica al tercer sector social esta esdevenint una eina Gtil per a empoderar les
persones usuaries

La innovacié tecnologica pot facilitar I'obtencié de financament a les entitats del tercer sector

Les entitats estan abordant la transformacio digital de les seves organitzacions per prestar millors
serveis i amb més eficiéncia

Dins de les entitats del tercer sector hi ha el coneixement necessari per a fer servir les eines
tecnologiques disponibles avui dia

Les entitats del tercer sector estan aprofitant les eines tecnoldgiques disponibles avui dia

Les entitats socials utilitzen de forma eficacg totes les possibilitats de les aplicacions mabils

Algunes oportunitats identificades en aquest sentit sén:

1. La inversio col-laborativa i les compres conjuntes.

“"Establir una estrategia comuna per ser competitius en preus i serveis respecte
a altres industries.”
(entitat del tercer sector social)

“"Proporcionar a les entitats les eines a mida i les opcions d’outsourcing
d’aquests temes. N’hi ha de molt barates.”
(professional del sector tecnologic)

"Compres de tecnologia agrupades.”
(professional del sector tecnoldgic)

“La tecnologia ara, tal com esta desenvolupant-se [...] permet arribar a molta gent
sense la necessitat de grans inversions. El tema del ntvol és un exemple molt clar
de la possibilitat d’utilitzar eines i pagar per 1'Us d‘aquestes eines. [...] Llavors fins
i tot aqui es poden crear politiques d’utilitzacié comunes pero amb la gestio
parcialitzada per cada entitat. Aixo és factible i amb inversions molt baixes.”
(administracié publica)

2. L'adopcié de tecnologies lliures (programari lliure, Us de codi
reaprofitable, desenvolupament d’eines i continguts col-laboratius).

"Implementacié del programari lliure (estalvi automatic de recursos en
software, inversio en formadors en territori).”
(professional del sector tecnologic)

"Promoure tecnologies lliures i reutilitzables.”
(entitat del tercer sector social)
"Desenvolupament TIC en codi reaprofitable.”

(entitat del tercer sector social)
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3. El big data social, especialment per a I'analisi significatiu de les dades
gue podria repercutir en la provisio i també el disseny de recursos.

"Hem avancat en la recollida de dades, pero cal incidir més en la explotacié
d’aquestes per un analisi significatiu que podria repercutir en la nostra praxis i
en el disseny dels recursos.”

(entitat del tercer sector social)

4. El desplegament de criteris de seleccié de tecnologia (inventari de
solucions i proveidors tecnologics) .

"No hi ha un coneixement clar de quines eines poden ser d’ajuda en la gestid i
per tant, milloren la qualitat assistencial.”
(professional del sector tecnologic)

"Cal que les entitats i I'administracié escoltin i valorin a les empreses que es

dediquen al desenvolupament d’aquestes eines i en especial a les que estan

afincades i creades al territori, amb experiencia i preséncia des de fa anys.”
(professional del sector tecnologic)

5.Les comunitats d’aprenentatge, fomentant per exemple xarxes
d'intercanvi i espais de reflexid, aprofitant els coneixements ja adquirits
a altres sectors.

"La necessitat d’identificar casos d’éxit, grans o petits, i fer-ne difusio interna i
externa segueix sent vital.”
(professional del tercer sector social)

“Fomentar xarxes d’intercanvi i espais de reflexid i generacié d’acords per a la
implementacio de les tecnologies. Comunitats d’aprenentatge.”
(professional del sector tecnologic)

"Entitats que puguin haver tirat endavant projectes en informatitzacio i
digitalitzacié poguessin una mica ser prescriptors de les altres. Es la manera més
facil de veure com un igual que tu ho ha fet, saber com s’ha fet. Jo crec que si es

focalitza en aquest tipus d’accid facilment es pot arribar a arribar a la majoria
d’entitats.”
(administracié publica)

"L’avantatge, entre cometes, que hi ha és que el tercer sector va endarrerit
respecte a altres. Cosa que també permet utilitzar I’'experiéncia d’aquests sectors a
I’hora d’implementar noves eines o d’implementar tecnologia i no caure potser en
possibles errors que han tingut ells. Aixo jo crec que és un avantatge que hauriem
de saber aprofitar en un entorn on les tecnologies canvien molt rapidament, cosa
gue no et permet estar gaire segur quan apostes per una o altra eina. [...] De dir:
bé, aprofitem el que hi ha sabent que aixo funciona i anem directament sense tenir
gue fer tot el que aquests sectors han fet de prova i error i apostar per eines i
després tenir que tirar-se enrere.”

(administracié publica)
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6. La incorporacioé de la visio tecnologica a I'estratégia de les entitats.

"Ha marcat una gran diferéncia en com comuniquem i formem és que
l'objectiu estratégic en matéria tecnologica ha passar de ser un tema del
departament TIC a un objectiu estratégic liderat per la Direccié General.”

(entitat del tercer sector social)
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4. LA TECNOLOGIA MOBIL I LES APPS NO HAN DESPLEGAT
TOT EL SEU POTENCIAL

Hi ha un grau d’acord elevat entorn la percepcié que la tecnologia mobil i
les apps no han desplegat tot el seu potencial al tercer sector social. On
més es fa servir la tecnologia mobil és en la comunicacio.

Fins a quin punt esta vosteé d’acord amb les segiients afirmacions sobre la
tecnologia mobil i les apps? Puntui del 0 al 10 el seu grau d’acord, on 0 equival
a 'gens d‘acord’i 10 a 'totalment d‘acord’

(mitjanes)

Ha ajudat a millorar I'atencié a les persones usuaries

Ha millorat la comunicacié entre les entitats i els donants, voluntaris, etc.
Ha ajudat a millorar la qualitat dels serveis que es presten

Ha facilitat la col-laboracié entre els professionals del sector

Ha facilitat la gesti6 interna de les entitats

Ha generat més desigualtats entre entitats

Ha permés atreure més voluntaris pels projectes

Ha facilitat la col-laboracié entre entitats i amb empreses

Ha permés aconseguir més financament per a les entitats

Les experiéncies en I'Us de les apps son puntuals i es refereix a la manca de
coneixement de les eines disponibles i de la manera de fer-les servir.

“Jo crec que el nivell d’is encara és molt basic encara. I aixo al 2011 segurament
t’hauria dit el mateix. [...] El 90% de les entitats, o el 100%, deuen estar al
Facebook, moltes deuen estar al Twitter, i algunes deuen estar a I'Instagram i al no
sé que més. [...] amb una mentalitat molt d’agafar el megafon i cridar, per dir-ho
d’alguna manera. Pero al final és pel que millor sabem fer servir aquests canals
propis que tenim, digues-li web, digues-li mailing, digues-Ili xarxes socials. Pero ja
esta. L’estandard és aquest.” (sector tecnologic)

"Nosaltres tenim un projecte que vam fer amb voluntariat i vam crear una app [...]
Pero sén coses molt puntuals. Jo no sé si hi ha molt aquesta visié de que les apps
poden ajudar. També és veritat que hi va haver una época de que tot eren apps,
tots haviem de tenir dos-centes apps al mobil, i les apps t’havien de solucionar la
vida. I després veus quines apps realment son rellevants i quines apps no utilitzes
per res.”
(entitat del tercer sector)

"Es reconeix el potencial d’aquestes tecnologies i la possibilitat d’impactar molt
directament tant en la gestiéo com en la millora de gualitat del servei pero falta
aquest coneixement tant de les eines com de I'us d’aquestes eines.”
(administracié publica)
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Malgrat aix0, hi ha forces expectatives pel que fa a les seves possibilitats

I com creu que sera lI'impacte de la tecnologia mobil al tercer sector social
durant els propers 5 anys? Puntui del 0 al 10 el seu grau d’acord, on 0 equival a
‘gens d’acord’ i 10 a '‘totalment d’acord’

(mitjanes)

Hi haura més participacié ciutadana

habilitats i competéncies de professionals i voluntaris
Tindrem aplicacions més adaptades i accessibles
Empoderara més als usuaris dels serveis

estalvi de recursos a les entitats

Facilitara la relacié amb les administracié i empreses
Disminuira I'escletxa digital entre usuaris

Generara més desigualtats entre entitats

Fara perdre llocs de treball a les entitats

Des del punt de vista dels experts, les principals potencialitats de la
tecnologia mobil sén que poden afavorir:

1. Més participacié de la ciutadania.
2. L'augment d’habilitats i competencies de professionals i voluntaris.
3. La millora de I'accessibilitat i adaptacio de la tecnologia.

"On jo veig un espai molt evident per les apps és en el tema de la intervencié
directa, per exemple. Temes d’assistencia domiciliaria [...] Una app que sigui
molt senzilla de fer servir, que ells vénen aqui a la pagina d’inici del telefon i
piquen aqui i els hi surt un formulari que té tres preguntes on només m’han de
marcar una casella amb un si i un no de si avui t’has trobat bé o no t’has trobat
bé i m’ho envien i jo ho rebo i tinc una aplicacié que em gestiona aquestes
dades i que quan veu que hi ha una persona que m’esta donant tres indicadors
determinats alhora jo aqui detecto que s’encén una llumeta i per tant vaig a
veure qué li passa a la senyora... [...] Aqui si que veig un potencial molt
evident. [...] Doncs bé, jo crec que les coses s’haurien d’enfocar una mica en
aquest sentit. No tant en I'app de vendre fum de dos milions de descarregues,
perqué aixo dificilment passara. Pero si en apps que aportin valor com una part
determinada de la teva cadena d’intervencié, per exemple.”
(professional del sector tecnologic)
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4. I I'apoderament de les persones usuaries.

"Perqué aixo es produeixi, tu com a organitzacié, com a sector, hauras de fer
una aposta perqué aixo passi. Aixo ho hauras d’incloure en algun lloc. O hauras
d’incloure als usuaris en el disseny de les solucions o hauras de pensar
solucions que no només serveixin perqué tu milloris la teva gestid, la teva feina,
siné perqué efectivament als usuaris els hi aporti un benefici diferent del que
potser tu haguessis pensat, etc.”

(professional del sector tecnologic)

"Cada vegada més necessitem donar més autonomia i cobertura a les persones
gue atenem i les eines tecnologiques podrien sumar-se com a un element més a
I’hora de donar determinats serveis.”

(entitat del tercer sector social)

D’altra banda, pero, es detecten alguns riscos en relacidé a la implantacio de
la tecnologia mobil i les apps al tercer sector social:

1. L'augment de l'escletxa digital entre les persones usuaries.

"[...] clar, quan estem parlant de gent en situacié de vulnerabilitat social,
ostres, és que molts d’ells no tenen ni mobil”
(entitat del tercer sector social)

2. L'augment de les desigualtats entre entitats.

“Jo ho veig clarissim. Clar, qui més capacitat tingui més possibilitats tindra. I les
entitats més petites, més de voluntariat... doncs quedaran una miqueta més
enrere...”

(entitat del tercer sector social)

"En algunes actuacions relacionades amb |’atencié directa la tecnologia mobil ha
aportat flexibilitat, eficiencia, apoderament dels usuaris, estalvi de recursos,
etc. De totes maneres, aixo s’esta fent de forma molt desigual entre entitats i
fins i tot dins d’una mateixa entitat.”

(professional del sector tecnologic)

“L’evolucié de la incorporacio de la tecnologia al tercer sector empitjorara
perque els canvis seran més rapids del que podrem assimilar. Hem de ser
entitats molt més agils i amb més capacitat d’adaptar-nos als canvis.”
(entitat del tercer sector social)

3. Les dificultats de les organitzacions per financar la innovacié.

“"Es una assignatura pendent amb molt de potencial pero que requereix
d’inversié per a la creacié de solucions innovadores.”
(entitat del tercer sector social)

"Entendre la tecnologia com una inversiéo amb retorn i no com una despesa
operativa.”
(professional del sector tecnologic)
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4. 1 les possibles ineficiencies en la gestid, com per exemple en
I'assignacié de recursos...)

"Per a les entitats que les han incorporat ha incrementat capacitat de gestid, relacié
amb els stakeholders, comunicacié i analisi. Pero també ha creat confusio, i ha
destapat la necessitat del sector d’optimitzar la pressa de decisions des d’un punt
de vista més analitic: quines tecnologies cal incorporar? Com? Soén gratuites? Se’n
fara seguiment? Caldra invertir-hi hores al desenvolupament i gestié? El sector no
s’ha fet aquestes preguntes i I’entrada ha estat més o menys caotica.”

(professional del sector)
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5. PRIORITATS DEL SECTOR
Les prioritats de les entitats socials en I'ambit tecnologic sén:

1. El lideratge i els coneixements per afrontar la transformacié digital a les
entitats. Es reclama un canvi cultural i de paradigma, més enlla de la
tecnologia en si, que ja existeix.

"Forma part de I’exit de les coses que hi hagi algu que sigui capag¢ de
transmetre il-lusié, per dir-ho d’alguna manera, i després els que
d’entrada no actuarien de forma proactiva se sumin al carro i les coses
puguin avangar una mica, en la mesura que sigui.”
(professional del sector tecnologic)

"Per mi el tema del lideratge és clau. Perqué si el lideratge ho té clar, ja
impulsara la creacidé de talent. El talent et pot arribar o el pots construir.”
(professional del sector tecnologic)

"Incloure la visio tecnologica a l'estratégia general de les entitats, amb
independéncia de si després s’afronta o no un procés especific de transformacio
digital.”

(professional del sector tecnologic)

"Necessitem posar la innovacio tecnologica al capdamunt dels nostres objectius
estratégics. Només aixi podrem alinear tota l'organitzacid.”
(entitat del tercer sector social)

2. Formar en habilitats i competéncies als i a les professionals de les
entitats del tercer sector social com a part d’'un procés de millora
continua i com a requisit per a que la transformacioé digital sigui reeixida.

"Doncs com garantiras que efectivament els teus professionals i voluntaris tinguin
més habilitats i competéncies reals i efectives que els facin ser millors en la seva
feina i que, per tant, a tu com a organitzacié també et facin millor? Només esperant
que les portin de casa adquirides? O fomentant també tu alguna d’aquestes coses?
Aqui hi ha molts d’aquests elements que tu com a sector has de respondre a tu que
faras per a que aixo no passi”

(professional del sector tecnologic)

"No hi ha formacid tecnologica per donar accés als sistemes d’informacio al
personal de base assistencial.”
(professional del sector tecnologic)

“e-learning (assignatura pendent, encara es fa molta formacid presencial a les
entitats), m-learning i sobretot agil-learning sén assignatures pendents al
sector. Formacid en innovacio social digital (aprofitament d’oportunitats).”

(professional del sector tecnologic)

"Els canvis constants en matéria tecnologica i la omnipreséncia dels dispositius
mobils requereixen millorar les competéncies dels professionals.”
(entitat del tercer sector social)
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3. Involucrar les persones usuaries en el desenvolupament de les solucions
tecnologiques per tal de complir amb l'objectiu de situar a les persones
al centre de la gestid, la provisid i la comunicacié.

"Pero que si tu vols atencié centrada en la persona has de tenir en compte, dins de
la definicid propia, dins del disseny, la seva mirada.”
(entitat del tercer sector social)

4. Garantir l'accessibilitat de les eines tecnologiques a tothom per a lluitar
aixi contra la bretxa digital.

"S’hauran de fer politiques molt concretes per sectors que tinguin la
dificultat d’adquirir un mobil segurament, o fer una formacié com ja
s’esta fent, dirigida a uns sectors concrets de la societat. Pero la
formacid és molt concreta i molt més rapida que la que haviem de fer
abans per explicar qué era Internet...”

(administracio publica)

5. Compartir i reaprofitar experiéncies innovadores d’altres entitats, paisos
o sectors com el de I'economia social i/o I'economia col-laborativa.

"La necessitat d’identificar casos d’éxit (grans o petits) i fer-ne difusio interna i
externa segueix sent vital.”
(professional del tercer sector social)

"Llavors, al final, els que aqui sén una mica més visionaris... tampoc no son
visionaris només perqué s‘asseuen a pensar... Sind perqué també miren, tenen
el seu entorn, coneixen a organitzacions properes i semblants que facin coses, i

llavors diuen: mira, alla estan fent aixo, nosaltres també ho podriem fer.”

(professional del sector tecnologic)

6. Apropar les empreses i el sector TIC a les necessitats especifiques del
tercer sector, aprofitant el potencial del treball col-laboratiu.

"També és veritat que tota la literatura en temes de digitalitzacié esta molt lluny
de temes com el sector social perqué veuen que no som un client potencial.”
(entitat del tercer sector social)

7. Desenvolupar aplicacions mobils i programaris especifics, posant especial
emfasi en comptar amb pagines web i suports mobile responsive, abans
que desenvolupar aplicacions poc utils.

"Segurament seria molt més critic i tindria menys cost i seria més facil i més
rapid de fer que les entitats s’asseguressin als seus webs o a les seves
aplicacions que puguin tenir online siguin mobile responsive...”
(professional del sector tecnoldgic)

8. Una vegada assolits els reptes anteriors, avaluar I'impacte social de les
aplicacions i eines tecnologiques, generant evidéncia per a la presa de
decisions: que funciona al tercer sector?.

"Si, és tot el mateix procés. El principi fins arribar a l'avaluacio final, que
és, una vegada, d’alguna manera, que ja s’ha assolit I'is d’aquesta
tecnologia d’'una manera bastant generalitzada.”
(administracié publica)
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“"El tema dels indicadors relacionats tant amb l'impacte més social com
relacionats amb I’Us de la tecnologia encara no esta forca bé. Pero també és una
oportunitat d’entrar i adaptar-se a les propies necessitats a aquesta avaluacio i
a aquesta creacio d’aquests indicadors.”
(administracié publica)

"La recollida de dades es podria digitalitzar de forma molt eficac i no es fa.”
(professional del sector tecnologic)
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RECOMANACIONS

1. Promoure accions orientades a la transformacié digital de les entitats,
impulsant la configuracié d’una oferta de formacié directiva centrada
en el lideratge per a la transformacié digital aixi com incentivant els
espais de reflexié i debat per acompanyar les organitzacions en
aquest procés.

2. Identificar les competéncies a desenvolupar per part de professionals
i persones voluntaries de les entitats per tal de promoure una oferta
de formacidé coherent amb les necessitats del sector.

3. Incorporar l'experiéncia de les persones usuaries en el disseny de
tecnologia per a la provisié de serveis. Per exemple, promovent social
living labs.

4. Promoure un mapa de la innovacio al tercer sector social que inclogui
totes les iniciatives en materia de tecnologia mobil, digitalitzacié i Tic
a les entitats del tercer sector, tant al context catala com fora.

5. Potenciar els espais de transferéncia i coneixement sobre |'aplicacio
de la tecnologia al tercer sector entre entitats, administracio i
empreses tecnologiques aixi com la promocid del networking per
promoure’n la cooperacio.

6. Identificar i compartir experiencies innovadores del propi sector pero
també d’altres sectors i contextos (per exemple analitzar qué s’esta
fent a altres sectors com I'educatiu, el de |'economia social i/o
I'economia col-laborativa).

7. Crear un inventari de solucions tecnologiques i de proveidors per
afavorir el coneixement del sector i la compra conjunta de serveis i
béns tecnologics.

8. Promoure mesures que vetllin per garantir I'accés a la tecnologia i
lluitar contra l'escletxa digital, tant a nivell de persones usuaries com
d’entitats.

9. Promoure estudis pilot que incorporin l'avaluacid d'impacte de la
tecnologia.

10.Elaborar i presentar un pla d’accié per endegar i visualitzar mesures
orientades a donar resposta a les necessitats i objectius del sector en
materia de tecnologia mobil, digitalitzacié i TIC.
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ANNEX

1. PRESENTACIO AL MWC
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o DESENVOLUPAR APLICACIONS MOBILS | PROGRAMARIS ESPECIFICS.

Q) AvaLuAR LiMpacTE.

I'impacte que pot generar
al sector.

o desigualtat
entre entitats
escletxa digital
entre usuaris

o ineficiéncia

| tid

+ dificultats per e
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innovacié
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2. QUESTIONARI DE LA CONSULTA

LES NECESSITATS DE LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR SOCIAL
DE CATALUNYA EN TECNOLOGIA MOBIL, DIGITALITZACIO I TIC

BLOC 0: DADES DE CLASSIFICACIO

1. A quin tipus d'entitat pertany vosta? 2. (NOMES PER A LES ENTITATS) Quina &s I'drea o
.0 arees de treball de la seva entitat? (resposta
multipla)

Erntitat del Tercer Sactor Sacial ... -
Professiongl o emprasa Lecnologica ... ...d
Altres [m]

INFEALS o
Persones amb discapacitat .

Genl gran ...
Javes ...
Pabress i exclusid socis
Malalties ..
Salut menla
Mouvinguls ...
Dones i LGTEI
Alurels ...
Dragodependants |
Reclusas .. ...
Sanse ptencid directa .
Altres

MafMe. ..

000000000000000

BLOC I: VALORACIO DE LES NECESSITATS DETECTADES EL 2011 |

3. De les segiients necessitats detectades el 2011 en matéria tecnolégica, valori el grau de vigéncia
que tenen per vosté a dia d"avui.

Estem Estem &n &l Hem avancat | Ja no &5 una
3.al. GESTIO pitjor que mateix punt perd encara necessitat
en el 2011 gue &n el 2011 s vigent per al sector
1. Us de esténdards en le recollida de dades i gestid de
la informacis en entitats i amb 'administracit o o o o
2. Us d'aplicecions i gines aspacifigues de geslid per
les entitats del I.jﬁll'.l-T'I IS.EL!.I.'Ir -:EI'R.F':I CRM, geslio de o o o o

J.a2. Identifigueu alguna necessital nova que hagi aparegut en els darrers 5 anys en matéria tecnoldgica en

I"ambit de la gestid al tercer sector social?

F

Estem Estem &n &l Hem avancat | Ja no &5 una
I.b1. PROVISIO pitjor gue mateix punt pERD ERCArE necessitat
en el 2011 gue &n el 2011 =] Uiﬂl‘.‘ﬁt per al sector
3. Desanvolupament d'aplicacions | eines especiligues
pal bercer seclor per part de la indostria lecnalibgice n n n n
A, Imglantacid d'unes direclriug Onigues i clares (o ung
criberis ohjectiug) en relacid a la implementacid de les [} o o o
lecnologies a les organitzecions
5. Reduir les desigualtats entre enlitals en Faccés a lag
tecnologies o o o o
&, Incrémenlar els recursos scondmics per implantar
noves leenologies [ ] [} [} [}

3.b2. Identifigueu alguna necessital nova que hagi aparegul en els darrers 5 anys en mabtéria tecnoldgica en

I"ambit de la provisio al tercer sector social?
Fa
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Esterm Estem en el Hem avancat | Ja no ds una
Z.el. COMUNICACIO I FORMACIO pitjor que mateix punt perd encara necessitat
enel 2011 | gueen el 2011 ds vigent per al sector
7. Palenciar les habilitats | competéncies teenoligigues
dels professionels del sector (Tarmacid) [m] [m] [m] [m]
B. Reduir les resisténcies per part de professionals i
orgenilzacions a la incorporacid de les tecnolagies [m] [m] [m] [m]
9. Compter emb perfils professionels leenolbgics
egpecialitzats en les entilals [m] [ ] [m] [m]
10. sprafitar 1a Facilitat de coneixement d” experiéncies
innovadares i eines lacnalbgiques que g'ubilitzen &l
| secton [m] (m] (m] [m]

3.c2. Identifigueu alguna necessital nova gue hagi aparegut en els darrers 5 anys en maltéria teenologica en
I"ambit de la comunicacid i la formacid al tercer sector social?

F

Esbem Estem en el Hem avancat | Ja no és una
3.d1. AVALUACIO pitjor que mateix punt perd encara necessitat

en el 2011 gue en el 2011 ds vigent per al sector
11. Adopeid dindicadars de gestid | anilisi cost-
penefici [u] ] ] ]
12. Tenir dades que gualifiguin | guanbifiquin 1z
dimengid | caracleristigues dal mercal actual i
potencial de la tecnologia 8l tercer sactar u] [m] [m] u]

3.d2. Identifiqueu alguna necessital nova que hagi aparegut en els darrers 5 anys en matéria tecnolégica en
I"ambit de I"avaluacid al tercer sector social?

F

[ BLOC I1: VALORACIO DELS OBJECTIUS DEFINITS EL 2011 I LA SEVA CONSECUCIO

4. Dels 5:E§:|

iients objectius definits el 2011, valori el grauw de vigéncia i assoliment que tenen per
vosté a dia d"avui.

Mo Grau d'assoliment [ vigent)
wigent Vigent Balx Mita L5 LT
1. Situar a les persanes al centre de l2 gES.LI\’.\. la prawvisid
i le comunicacio ..

g o o o g o

2. Treballer e lideratge tecnolbgic a les antitats .. 0o o [m] [m] [m] [m]
3. Sensibililzar i formar en competénces | habililals

B g T Y RO i N | [m] [m] o 0O
4. Unir esforgos entre el tercer sectar, les administracions i 1

indistria TIC per al deservalugament i la implantasio de la

BEBERBIBGIE veeeeeeceeeeeeeeeee et eeeeceee e e eeemennans oo [m] [m] [
5. Utilitzar la beenalagia cam & elemenl destalvi oo [m] [m] O 0O
6. Desenvalupar i implankar tecnologia adaptada a les

particularitals del Sector ... O [m] [m] o o

5. Podria donar algun exemple concret d'iniciatives en els darrers 5 anys que donin resposta als
objectius anteriors?

F

[ BLOC I111: DETECCIO DE NOVES NECESSITATS

6. Globalment, com valora I'evolucid de la incorporacié de noves tecnologies en el tercer sector
social a Catalunya en els dltims cinc anys?

Ha milleret malt ..
Ha millorat.
Sha mantingul igual ...
Ha empiljoral...........

Ha empiljoral meall.
HE/ME. e
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7. I com creu que evolucionara durant els propers cinc anys?

Millorard moll...
Millorara ...
Es mantindra igu
Empitjorard_.......
Empitjorard malt .. .

Dooooo

8. Fins a quin punt estd vosté d'acord amb les segiients afirmacions? Puntui del 0 zl 10 2l seu grau
d’acord, on 0 equival a "gens dacord’ i 10 a "rotalment d'acord’

Grau dacord

Items

o 1 2 3 i3 5 [} 7|8 ]
1. Dnins de les enlitats del bercer sector hi ha &l coneixement
necessarn per B ler Servir les eines tecnolbgigues disponibles | O | DO (OO0 O (O (D |O(0O |00
avui dia
2. Les entilels esten abardant la brensformecit digilal de les
seves organitzacions per prestar millers serveis iambmés |O O (OO0 O (O (D |O(0O |00
aficitneis
3. Le innovacid tecnalbgica pat Tecilitar M'oblencid de finanga-
ment & les entilals del lercer sachor ojojojo|ojo|jo|jojo|jo|o
A, Les entilels del tercer sechar estan aprofitant les eines
tecnolbgigues disponibles avui dia n n n n n n n n n n n
5. Le eollebarecid entre empreses, administrecions i
entilels del tercer seclar &5 una oportunital per gioojojojoD)ojojojo|o
desenvolupar i implantar més lecnologia
5.El conlext catald alavareix exisbénca dun ecosistema
d'innovacit sacial 0Ooojojopjop|jojo|jofo|o
7.La innovacid teenoldgice al tercer seclor sacial esti
esdevenink una eing Glil per @ empoderar |85 persanas gioojojojoD)ojojojo|o
uSuaries
B.Les entilals socials utilitzen de forma eficag loles les
poasibilitats de les aplicacians mabils ojojo|jo|jojo|jo|jojo|jojo
G, L'administracid pat benir un paper clau com & lrackars
per 8 la incorporecid de teenologia al lercer seclor social ojojojo|ojo|jo|jojo|jo|o

9. Fins a quin punt estd vosté d'acord amb les segiients afirmacions sobre la tecnologia mébil i les
apps? Puntui del 0 2l 10 el seu grau d'acord, on 0 equival a "gens d'acord’ i 10 a “totalment d'acord’,

Grau d'acord
Ieems o 1 2 3 i3 5 [} 7 B ]
1. Ha lacilitat la geslid interna de les entilals [mli=EI=1i=Ri=1i=Ri=Ri=1Ni=RQ=0l=!
2. Ha millarat la comunicacis entre las enbitals | els denants,
valuntaris, elbe ojojojojojojojojojojo
3. Ha ajudat a millarar lalencid 2 les persones usudries sl I=EEI=RE=RE=RE=RE=RE=RN=RH =1 0=
4. Ha ajudat a rillarar la qualilal dels serveis que es presten] 0 |0 D | D |00 00| 0|00
5. Ha general més desiquallats enkre entilels _E::E::E::E::E::E::E::E::E::E: E
£.Ha permis Beonseguir mes finangament per les enlitats
7.Ha permis slrere més valuntars pels projecles olog|lg|o|ojolojolg|g
E.Ha facilitat 1z col-labaracit entre 2ls professionals del
sector F og|jo|jo|o|jojlojojojo|jOo|oO
3.Ha facilital la col-labaracib entre entitets iembempreses |0 |0 (O | O[O0 [O[OO 100

10. Quin creu que ha estat I'impacte de la introduccidé de la tecnologia moébil i les apps al tercer
sector social?

F
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11.1 com creu que sera I'impacte de la tecnologia mébil al tercer sector social durant els propers 5
anys? Puntui del 0 al 10 el s2u grau d'zcord, on 0 equival 2 'gens d'acord’ i 10 a "totzlment d'acord".

Grau d'acord

Items

1. Tindrem aplicacions més adaplables | aecessiblag
2. Empaderard rmés als ususris dels servais

3. Hi haurd més participacio ciutadans

A, Fard perdre llacs de Lreball a les entitals

5. Facilitara la relacié amb les administracions | empreses
S GEMerErd mas desiqualtats entre antitals
F.Disrminuirg Pesclelxs digital enlré ususris

B.Fard eslalviar recursog B les entitels

G Els prafessionals | volunlans tindran més habilitals §
compealancies

10, Allres

EEISEEEEESER

g
=1
K=
o
=1
o

o

[m]

Ri=Ni=
Ielianiag
oloo
ASNRSHRESE
Ielianiag
oo

ojo|o

gfgfg

olo(aoo
AR
Oorgoo]
ASNNSNESRRSHNSN
AR
Ooooo]

o[o|o|o|o

ofojofofg

A O ARk

12. A continuacié trobara 8 reptes pel que fa al tercer sector social en tecnologia mabil, digitalitzacio
i TIC. Si us plau, ordeni’ls de I'1 al 8 segons la prioritat que creu que el tercer sector social hauria
de donar a cada un d'ells, essent 1 el més prioritari i 8 el menys prioritari.

Reptes Prioritat [ordenar de 1 a 8)

Lideralge i coneixemeants per alrantar la ransfermacio digilal gl as Nimers del 1 2l B

entilals

Desenvalupar aplicecions mabils | programarnis aspecifics pel Lercer Nomers del 1 8l B:

LECLor

Formar en habilitals | compealencies als professionals de les entitals Nomers dal 1 8l B

Compertic i regprofilar experigncies innoyvederes an allres anlilels Nomers del 1 8l B:

o paisas

Inwolucrar a lag PErsanes usudries en el desenvalupgamenl de Nomers del 1 8l B:

solucions lecnaldgiques dimpacte social

Acastar les empreses i el seclor TIC & les necessitels E'Slb-eﬂirlﬁul‘.'i Nomers del 1 &l B:

del bercer sector

Gerantic M'eccessibililal de les ginas lecnoldgiqueas & tothom Nomers dal 1 8l B
Lavesluer imoscle social de les solicecions | eines lEonolonioues Homersg del 18] B

13. Per acabar, voldria afegir algun repte addicional? I en quina prioritat?

A

14. Ens vol fer arribar algun comentari o suggeriment? Quin/s?

F

MOLTES GRACIES PER LA TEVA
COL-L ABORACTO

SI US PLAU, QUAN ACABIS RETORNA
AQUEST QUESTIONARI A: srueda@dep.net

d=p

INSTITUT

33



