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Reflexid i propostes en materia de politica social d’habitatge del CAPSIF

Es aquest un document de reflexio i propostes en matéria d’habitatge social i, per tant,
circumscriu les seves consideracions a aquest ambit de la politica d’habitatge, I'abast
de la qual és, obviament, molt més ampli i complex. D’altra banda, el document centra
el seu enfocament en les problematiques socials més punyents del moment actual i no
aborda, en consequéncia, el que es podrien anomenar estrategies estructurals i a mitja

i llarg termini de la politica d’habitatge.

VISIO GENERAL

S6n molts i molt ben estudiats i denunciats els factors generals d’ordre economico-
financer que han generat les greus dificultats de moltes persones i families a poder
accedir a un habitatge o a viure-hi de forma estable i segura en el temps, i entre ells, és
indubtable el creixement de I'atur i la caiguda dels ingressos de les llars. De fet, una de
les consequéncies més alarmants del deteriorament de la situacié economica dels
darrers anys ha estat el progressiu increment del nombre de families que no poden fer
front adequadament al pagament dels seus préstecs hipotecaris o dels seus lloguers i

es troben finalment davant del desallotjament dels seus habitatges.

Malgrat opinions que tendeixen a pensar que la situacio critica ha estat superada, el
cert és que persisteix avui la gravetat de la insolvéncia de moltes families davant el
cost de I'habitatge, com es va reconeixer en el Ple monografic sobre la pobresa del
Parlament els passats 12 i 13 de mar¢ de 2014. Milers de families continuen essent
desnonades cada any, i cada cop n’hi ha més que ho sén per segona vegada (primera

del pis hipotecat, i ara del pis llogat). Només I'any 2013, a Catalunya es van produir
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més de 15.000 desnonaments (4.400 d’hipoteques i prop d’11.000 de lloguers)*. |
segons el Banc d’Espanya, el percentatge de préstecs per compra d’habitatge dubtosos
es situa en el tercer trimestre del 2014 en el 6%, quan a final del 2008 el percentatge
era del 2,4%. De forma especialment punyent criden I'atencio els desnonaments en els
casos de families amb infants® i els de segons desnonaments (per impossibilitat de

pagar el lloguer del nou habitatge).

El pes del cost de I’habitatge en relacié amb els ingressos de les llars, lluny d’alleugerir-
se amb la crisi, s’ha anat fent més feixuc. L’any 2013, el 10,3% de la poblacié espanyola
vivia en llars que suportaven sobreesfor¢ en relaci6 amb I'’habitatge, és a dir, que es
veien obligades a pagar més del 40% dels seus ingressos per I'allotjament. I, en el cas
de poblacio en llars situades en el tram d’ingressos mes baix -les del primer quintil-, la
taxa de sobreesfor¢ per habitatge pujava al 38,8%. Particular rellevancia té aquest
parametre en la poblacié que viu en llars de lloguer, per a la qual el percentatge que
suporta sobreesforg es situava en el 42,3%, el més alt de I'Europa dels 15 (la mitjana
dels quals és del 25,6%)°. Si apliquéssim aquesta ratio d’Espanya a Catalunya, podriem
afirmar que prop de 300.000 llars llogateres (850.000 persones) suporten sobreesforg

pel seu habitatge.

Es facil inferir d’aquestes dades com el cost de I'habitatge esta esdevenint un element
causal determinant en el creixement de la taxa de risc de pobresa i, per tant, de les
desigualtats i de I'exclusio social. En efecte, segons la mateixa font de la Uni6 Europea,
'any 2013 la taxa de pobresa d’Espanya passava del 20,4%, com a mitjana de la

poblacio, al 31,6%, si dels ingressos de les llars es descomptava el cost de I'habitatge, i

! Les dades d’Ofideute —Oficina de la Generalitat d’atenci6 a les persones amb problemes de pagament d’hipoteca-
parlen de més de 9.000 llars ateses des del seu inici (2009) fins a octubre de 2014. | les del Servei de mediacié en
I’Habitatge de Caritas Diocesana de Barcelona, de 2.800 llars ateses en tres anys.

Tal com exposa la Convencié dels Drets de I'Infant en I'article 27: “tots els infants tenen dret a tenir un nivell de
vida adequat que els permeti desenvolupar-se plenament com a persones. Les families o persones que estan al seu
carrec han d’assegurar-los unes bones condicions de vida, i en el cas de la impossibilitat de cobrir aquestes
necessitats, els Estats membres han de donar ajuts materials i programes de suport, principalment pel que fa a la
nutricio, el vestit i I’habitatge”.

*EU SILC, 2014. L’any 2013 es produeix una ruptura de série en algunes dades relatives a Espanya: I'any 2012, la
taxa de sobreesforg en habitatge era del 14,3%; la mateixa taxa per a la poblaci6 en el primer quintil de renda era
del 51,9%; i la corresponent a les persones en llars llogateres, del 50,4%.
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al 40,4% per a les llars llogateres”. Val la pena assenyalar que, malgrat aixo, la Taxa de
risc de pobresa de les informacions habituals deixa de banda aquesta incidéncia del

cost de I’habitatge i, per tant, emmascara aquesta greu realitat.

La intensitat i gravetat de les conseqiiéncies i efectes a curt i llarg termini que
ocasionen els processos de desnonament sobre les circumstancies personals i socials
de les persones i de les families, demana sense més demora I'adopcié de mesures i

solucions per part de tots els agents politics, economics i socials del nostre pais.

A tot aix0 caldria afegir-hi les enormes dificultats d’emancipaci6 dels joves els quals,
amb taxes d’atur superiors al 40%, no poden ni tan sols plantejar-se I'accés a un

habitatge digne i autonom®.

Resulta evident, per tant, que les politiques d’habitatge d’avui, perd també les de futur
han de posar el seu focus d’atencid prioritari en I'eix del cost de I’habitatge perque,
incidint-hi des de diverses optiques i amb diversos instruments, el facin suportable i
raonable per a la majoria de persones amb ingressos mitjos i baixos®. Si no s’aborda
aquesta perspectiva no es fara més que exacerbar el fenomen que ja s’ha anat
estenent en el nostre pais de situacions de pobresa i exclusid social degudes a

I’habitatge i s’aniran generant majors desigualtats socials.

No pot ser excusa per no actuar amb prou contundencia des del sector public el fet

que les enquestes d’opinié avui no reflecteixin el vector habitatge entre les deu

*EU SILC, 2014. idem: L’any 2013 es produeix una ruptura de série en algunes dades relatives a Espanya: La taxa
de risc de pobresa del 2012 era del 22,4%, i la taxa de risc de pobresa deduit el cost de I’habitatge, del 33,6%.

> També caldria afegir a les problematiques “ocultes”, entre d’altres, les de les persones grans que es veuen
obligades a seguir en habitatges inapropiats, no adaptats i en males condicions; o les de persones que per raons de
canvis familiars o laborals haurien de canviar o trobar un habitatge d’acord amb les seves noves circumstancies, i no
s’ho poden ni tan sols plantejar per impossibilitat econdomica i de manca d’oferta adient.

® Atitol d’exemple, la mitjana de preus de la ciutat de Barcelona va arribar a créixer un 500% entre el 1988 i el 2007,
contra un creixement dels salaris del 140%, cosa que va obrir una bretxa d’insolvencia insuportable per a moltes
llars. | encara que els preus s’han moderat en els darrers anys, la bretxa segueix oberta, amb un creixement global
dels preus de compra dels habitatges del 360%, contra el 160% dels salaris, entre el 1988 i el 2013.
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primeres preocupacions de la societat ’. Aixd no pot ser interpretat de cap manera
com una abséncia de problema; ans al contrari, s’ha d’atribuir a un doble simptoma,
per una banda, de la contencio de les expectatives i reivindicacions dels que, tot i
necessitar un habitatge, ni tan sols gosen formular-ne la petici6, i, d’altra banda, d’una
manca profunda de solidaritat dels que no pateixen un problema d’habitatge punyent
de forma directa, malgrat commoure’s momentaniament veient els drames fets
evidents pels mitjans de comunicacié. Només una visié que transcendeixi I'ofec del
moment de tots els que reprimeixen o contenen les seves necessitats d’habitatge i que
tingui una perspectiva de generositat i de justicia social d’ampli espectre, podra
assentar les bases d'una politica d’habitatge a curt i mitja termini que eviti la

cronificacio i I'augment de les desigualtats socials.

Abordar aquesta problematica social és, per descomptat, responsabilitat dels poders
publics, en la mesura que del que es tracta és de donar resposta efectiva a I’exercici

del Dret a I'Habitatge, reconegut constitucionalment.

No obstant aixd, sobn molts els operadors que, per la seva especial rellevancia en la
determinacio dels costos i de les condicions d’accés als habitatges, han d’estar també
directament implicats en la soluci6 dels problemes. Constitueixen avui particularment
el gran gruix d’aquests operadors les entitats del sistema financer espanyol que han
concedit préstecs hipotecaris per la compra d’habitatges molt més enlla del que la
logica i la prudéncia economica aconsellaven i que es troben avui amb nivells molt
elevats d’insolvencies i amb una acumulacié creixent d’habitatges desocupats.
Aquestes entitats han de respondre i poden ser comminades a respondre al principi
constitucional de la funcio social de la propietat i a la responsabilitat que es deriva de

dur a terme una activitat d’interés general.

" Centre d’Estudis d’Opini6, Barometre d’Opinio Publica de Catalunya, Segona Onada 2014: “En la seva opini6, quins
creu que son els principals problemes que té actualment Catalunya?: Accés a I’Habitatge, lloc nimero 12, 1,1% de
les respostes.
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D’altra banda, les entitats socials, per la seva directa vinculaci6 amb les situacions
familiars més fragils i vulnerables, estan vivint un augment de pressié de demandes de
suport relacionades o derivades de I’habitatge, que desborden en molts casos les seves
capacitats. El paper subsidiari que juguen respecte de les funcions de I’Administracio
esta agafant molta més dimensié i requereix, per poder ser duta a terme d’'una manera
veritablement efectiva i justa, una coordinacid estreta amb I’Administracié |,

evidentment, del seu recolzament decidit, cert i compromes.

REFLEXIONS | PROPOSTES

1) En primer lloc i de forma preventiva, cal seguir mantenint i reforcant els

instruments per evitar que més families perdin el seu habitatge.

Existeix, com s’ha exposat anteriorment, una forta correlacié entre ingressos mes
baixos i pes més alt del cost de I'habitatge, i per aquest motiu no és d’estranyar que
sigui sobre les capes de poblaci6 amb menors ingressos, €s a dir, sobre les que estan
en situacié de pobresa o de risc de pobresa i d’exclusio social, sobre les que també el
cost de I’habitatge té els efectes més perversos, és a dir, que siguin les més vulnerables

al cost de I'habitatge.

No sera possible fer plantejaments realistes en relaci6 amb la lluita contra la
desigualtat social a Catalunya si no es situa en un pla central del debat la precarietat
d’allotjament i les dificultats economiques relacionades amb I’'habitatge d’una gran
part de les nostres llars. La igualtat d’oportunitats queda absolutament vulnerada no
nomeés quan es produeixen mancances o incompliments en els parametres més
comunament acceptats, com son I’educacié o el mercat laboral, sin6 també quan no

existeix disponibilitat d’'un habitatge digne i a un preu assequible.
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Valorem molt positivament que el Govern, malgrat els ajustos pressupostaris, hagi
mantingut tot el sistema d’ajuts al lloguer que han permes, amb 58 milions d’euros,

donar suport a 30.000 llars durant I'any 2014%:

a) els ajuts permanents al lloguer (“Lloguer Just”), que han beneficiat 19.678 families,
amb uns imports de 40 milions d’euros.

b) els ajuts especials d’urgéncia, i els nous ajuts per a llars desnonades o amb aturats
de llarga durada que hauran arribat a 8.000 expedients, amb 13,8 milions d’euros.

¢) la reducci6 del cost del lloguer dels parcs publics, per adaptar-los a les possibilitats
de les families residents (“Ajuts implicits”) que han arribat a gairebé 2.900 casos, i 3
milions d’euros.

d) i els ajuts publics a la Xarxa d’Habitatges d’Inclusié, amb prop de 1.000 habitatges,

de 100 entitats socials, amb 1,2 milions d’euros.

Pero, malauradament, les necessitats socials superen extraordinariament les dotacions
pressupostaries destinades, i els desnonaments per impagament del lloguer estan

creixent de forma exponencial.

Per fer front als greus determinants de desigualtat provinents de I’habitatge, hauria de
ser una prioritat destinar més pressupost als ajuts esmentats, com el mateix
Parlament va demanar en les resolucions del ple monografic sobre la pobresa. Dins de
la despesa en Proteccid Social global de Catalunya, la funcié “Habitatge” suposava,
'any 2011, un infim 0,73%, o el que és el mateix, el 0,15% del PIB. Entenem que, vista
la transcendencia del cost de I'habitatge en I'empitjorament de la situacio social de les
llars i en la generaci6 d’exclusio social, seria hora de repensar els criteris de distribucio
de la despesa social, per fer-la més aproximada a la que destina la mitjana de paisos

europeus (del 2,1% de la despesa en proteccio social, o del 0,6% del PIB).

® Recordem, perd, que I'any 2010, les families beneficiaries van arribar a ser 70.000, amb uns imports de 168
milions d’euros.
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Sens dubte caldra operar a Catalunya reforcant els mecanismes redistributius per
arribar, com a minim, als estandards europeus de la politica d’habitatge (parcs publics i
socials, despesa publica directa en proteccié social en habitatge), pero també caldria
comencar a pensar a introduir el parametre habitatge en les reflexions
“predistributives” que s’estan plantejant avui per acabar amb les desigualtats des de

I'origen i no només en els resultats.

En aquest sentit, caldria deixar clara la incidéncia del cost de I'habitatge a I’hora de
concedir o determinar rendes garantides de ciutadania per evitar que els perceptors
d’aquestes rendes les acabin destinant a I'habitatge i deixin descobertes la resta de
necessitats basiques®. (Es aquest un tema que el CAPSIF esta estudiant en un grup de
treball especific). O, en sentit contrari, cal deixar clara la situacié economica familiar
global a I'hora de concedir ajuts al lloguer (“lloguer just”), per evitar que aquests ajuts
s’acabin destinant a cobrir necessitats basiques i les families acabin essent desnonades

per manca de pagament de I’habitatge.

Es la manca d’aquesta observacio global i transversal de les situacions familiars i del joc
de “vasos comunicants” que fan els diversos tipus d’ajuts, el que ens porta avui a la
situacio contradictoria que a Catalunya I'obtenci6 d’ajuts al lloguer no és incompatible
amb la percepcioé d’altres tipus de subvencions o prestacions publiques, pero que,
contradictoriament, els perceptors d’ajuts al lloguer, pel sol fet de ser-ho, sn exclosos
d’elegibilitat per a la percepcié de la Renda Minima d’Insercié (PIRMI), cosa que, com
deiem, pot portar a I'absurd que uns ajuts pensats per alleugerir el cost de I'habitatge
siguin destinats a necessitats basiques primaries (alimentacié i salut) i no impedeixin la

pérdua de I’habitatge.

% “Des d’una perspectiva “material”, partint de la dificultat de sostenir, com ha intentat fer una part de la doctrina

alemanya, la irreversibilitat juridica de les conquestes socials, la doctrina i la jurisprudéncia europea actual esta fent
un esforg per afirmar i determinar I’existéncia d’un minim essencial o vital dels drets (entre ells, el d’habitatge) que
seria intocable pel legislador i pel poder executiu, encara que s'al-leguessin raons vinculades amb els criteris
d’eficiencia i economia en I'Gs dels recursos publics (previstos a I'art. 31 de la Constitucié), que trobarien un limit en
aquest nucli minim associat a prestacions vitals connectades, en definitiva, amb la dignitat de les persones (valor
previst a I'art. 10.1 de la Constitucid.)”. Juli Ponce. “L’efectivitat del dret a I’habitatge a Catalunya i el paper del dret
urbanistic”. “Revista catalana de dret public”, 46. Barcelona, 2012
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[, dins d’aquest context general, caldria, a més, aprofundir en els mecanismes legals
que evitin radicalment les pérdues d’habitatge per desnonament en els casos de
families amb infants, i en els casos de llars que ja han patit un primer desnonament.

Son aquestes dues circumstancies que haurien d’estar totalment blindades.

2) Ensegon lloc, Catalunya necessita, tant per abordar les problematiques actuals
com les futures, ampliar urgentment el parc d’habitatges de lloguer social que

avui és insignificant, com el mateix Parlament també reconeixia.

Es desitjable i de justicia que practicament tots els actius d’habitatge buit de les
entitats financeres i del SAREB (uns 100.000 a Catalunya) es dediquin a habitatge de
lloguer social, per tal que aixd0 permeti avancar cap a la configuracié d’un fons
d’habitatge de lloguer destinat a finalitats socials més semblant al dels paisos del
nostre entorn europeu. Segons el Dossier publicat recentment per la Taula d’Entitats
del Tercer Sector Social, seria necessari afegir als actuals habitatges de lloguer dels
parcs publics i als habitatges de lloguer social que estan en mans privades, una xifra al
voltant dels 230.000 per assolir un nivell del 15% del total del parc d’habitatges de

primera residéncia, que és el percentatge mitja de la UE 15 *°.

Son positives, en aquest sentit, les mesures preses pel Govern de la Generalitat, com la
creaci6 per part de I'lncasol d’un Registre d’habitatges buits de les entitats financeres;
també, els acords de cessi6 temporal de 1.200 habitatges aconseguits per la
Generalitat de Catalunya amb Catalunya Caixa, Bankia i la Sareb. Pero, tot i que
algunes entitats socials han aconseguit acords de cessi6 amb bancs en el mateix sentit,
és evident que les xifres globals obtingudes segueixen essent insuficients —molt per
sota de les xifres potencials -, i els preus pactats i les condicions de cessi6 resulten poc

apropiats i poc ajustats a les previsions de necessitats que s’estan formulant per part

10"Un parc d’habitatges de lloguer social, una assignatura pendent a Catalunya”. T. Bermidez; C. Trilla. Debats

Catalunya Social. Nam. 39, octubre 2014. Taula del Tercer Sector.
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de les mateixes entitats socials. Tot aixd0 no fa més que posar en evidéncia la gran
impotencia del sector puablic, en el seu conjunt, per imposar criteris de bé comu i

d’interes general a les entitats financeres al nostre pais.

Caldria, per tant, ampliar aquest tipus de convenis amb els bancs, actuant de forma
més incisiva per aconseguir més habitatges, a preus més baixos i amb cessions a més
llarg termini. El compliment de la funci6 social de la propietat i la prestacié de serveis
d’interés general, com s’ha dit, obliga les entitats financeres en la mesura que
disposen d’habitatges ociosos, a posar-los al servei de la col-lectivitat, d’acord amb

totes les legislacions avui vigents a Catalunya.

Es positiva, en aquest sentit, la voluntat del Govern d’incentivar que bancs i grans
propietaris de pisos buits els posin en lloguer social mitjangant un nou impost
especific, tot i que sorgeixen zones d’ombra i de dubtes sobre I'eficacia de la mesura
pel que fa a la consecuci6 efectiva de I’objectiu i també sobre la coexisténcia d’aquest
impost amb les mesures sancionadores que, derivades de I'aplicacio de la Llei del dret

a I’habitatge, molts ajuntaments ja estan aplicant.

També és interessant la creaci6 del grup de treball del Fons d’Habitatge de lloguer
destinat a politiques socials**, com a grup especific dins del Consell Assessor de
I’Habitatge, en resposta al Manifest per al lloguer social encapcalat per la Plataforma
pel Dret a un Habitatge Digne i un conjunt ampli d’entitats, moltes de les quals en sén
vocals, juntament amb els representants de les organitzacions municipalistes. Es
d’esperar que els treballs del grup condueixin en un termini breu a superar la
impotencia esmentada, a enfortir els dialegs amb les entitats financeres i augmentar
de forma clara el nombre d’habitatges destinats a les finalitats fins aqui comentades,

amb implicaci6 directa de les administracions publiques i de les entitats socials.

1 Resolucié TES/2670/2014, de 18 de novembre. DOGC ndm. 6761, 1.12.2014.
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3) En tercer lloc, cal activar tots els dispositius immediats i a mitja termini per
lluitar contra la pobresa energética i evitar els talls de subministraments a

col-lectius vulnerables.

A totes les problematiques descrites fins aqui, s’hi afegeix I'increment desmesurat dels
darrers anys dels costos de I'energia i els subministraments. Segons les Ultimes dades
publicades per I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) I'octubre passat, 358.100
persones a Catalunya no podien mantenir el seu habitatge a una temperatura

adequada.

Es indissociable el dret a I'habitatge del dret als subministraments basics. De fet, els
calculs d’Eurostat en relacio amb el cost de I'habitatge per a les llars, o al ja comentat
sobreesforg en habitatge, no es limiten a considerar el cost estricte del lloguer o de les

despeses d’hipoteca sin6 que inclouen sempre els consums d’aigua, llum i gas.

A Catalunya, I'article 1 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I’habitatge,
diu que “el dret a I'habitatge s’entén com el dret de tota persona a accedir a un
habitatge digne que sigui adequat, en les diverses etapes de la vida de cadascu, a la
situacio familiar, economica i social i a la capacitat funcional”, i el Sindic de Greuges
interpreta que “el concepte d’habitatge digne i adequat fa referencia a un habitatge en
condicions adequades i, per tant, que pugui dotar-se d’uns serveis basics, com ara
I'aigua o I'electricitat o el gas, a uns preus que siguin raonables i assequibles per a les
persones” 2. Diu el Sindic, “Per tant, de la mateixa definicié de I'article 1 (de la Llei
18/2007) ja es deriva que els subministraments basics (electricitat, aigua i gas)
constitueixen un element essencial de I’habitatge, i aixi ho confirma la normativa sobre

condicions d’habitabilitat dels habitatges (Decret 55/2009, de 7 d’abril)”.

12 |nforme del Sindic de Greuges, “Dret als subministraments basics, electricitat, aigua i gas”. Barcelona, desembre
2014. Aquest Informe constitueix un excel-lent document de referéncia, tant pel que fa a la diagnosi de la situacio
com a les propostes d’actuacio. (pag. 13).

11



MM Generalitat de Catalunya
Y Consell Assessor de Politiques Socials
i Familiars

D’altra banda, el Codi de consum de Catalunya (Llei 22/2010, de 20 de juliol) defineix
els serveis basics com els serveis de caracter essencial i necessaris per a la vida
quotidiana o que tenen un Us generalitzat entre les persones consumidores, entre els
quals s’inclouen els subministraments (aigua, electricitat, gas), els transports, els
mitjans audiovisuals de radiodifusié i de televisio, els de comunicacions, els
assistencials i sanitaris, i els financers i d’assegurances (art. 251-2). “L’energia
('electricitat, el gas i I'aigua) és un bé que influeix directament en la possibilitat de
viure una vida digna, és un dret basic al qual tots hauriem de tenir accés a un preu just,
de forma generalitzable i igualitaria. No pot ser un privilegi per a uns quants, siné un

dret per a tothom™®

, I per aquest motiu el Sindic “considera essencial superar la
consideracio de la persona com a simple client d’una empresa subministradora per
avancar cap a la consideracié de la persona com a titular d’un dret subjectiu als
subministraments basics a un preu assequible i dins d’'uns parametres de consum

basics, essencials 0 no sumptuaris”.

D’igual manera que en el cost de I'habitatge que s’ha analitzat en els apartats
anteriors, el problema que ha anat creixent en els darrers anys, en el cas dels
subministraments basics, rau en la disparitat entre ingressos de les llars i cost dels
consums. Aquests costos sovint acaben suposant per a les families més despesa que la
del mateix habitatge. Les empreses d’energia guanyen sumes desorbitades, mentre
incrementen les factures a les families més modestes. I, igual que en el cas de
'impagament de I'habitatge, I'impagament dels consums condueix a decisions de tall
dels subministraments, és a dir, a privacié dels drets per part de les empreses que els

haurien de garantir com a servei d’interés general.

Per fer front a aquestes situacions —o per tal d’evitar-les- es treballa en quatre grans
linies graduables de més a menys urgents, o de més a menys efectives en el curt
termini: a) la de prohibir els talls de subministraments en qualsevol cas, o en periodes

hivernals, per a llars amb condicions economiques greus i altament vulnerables;

13 Sindic de Greuges. idem (pag. 71 8).
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ajornant, o no, els cobraments no percebuts; b) la d’ajudar les llars més vulnerables en

el pagament dels subministraments, bé sigui amb ajuts directes, bé amb reduccions o

bonificacions de les factures; c) la modificacié dels habits en els consums per ajudar a

fer-los més responsables i eficients; i d) la millora de les condicions d’habitabilitat dels

edificis i habitatges per reduir els consums en I'origen.

a)

Pel que fa a la primera linia de treball, ha estat important la introduccio en el
Codi de consum -aprovat el dia 18 de desembre de 2014 per amplia majoria del
Parlament- el dret que no es tallin els subministraments basics de les families
vulnerables. | també el compromis en el mateix sentit del Govern de la
Generalitat, a la Taula de la Pobresa Energética, de 10 de desembre

d’enguany™.

En la segona linia de treball, cal donar compliment a les mesures aprovades pel
Parlament els dies 12 i 13 de marg de 2014, i que el Govern arribi a acords amb
totes les companyies subministradores, que tenen diners, per aplicar
efectivament i ampliar els seus bons socials i les reduccions de tarifes per a les

families acreditades pels serveis socials o per les entitats socials.

En aquest sentit, és important la decisié també feta publica en la reunié de la
Taula de la Pobresa Energetica de 10 de desembre de 2014, de crear un fons
solidari que es faci carrec de les factures que les families no puguin pagar™. El
més decisiu en aquest projecte sera que les empreses subministradores aportin
efectivament el seu 50%. Aquesta és una linia vermella que no s’hauria de

saltar, puix que altrament estariem sufragant amb els diners de tots els

14 La Generalitat assegura que no es tallara el subministrament basic a ningl que sigui considerat vulnerable: els
infants i els adolescents, les persones grans, les persones malaltes, les persones amb discapacitats i qualsevol altre
col-lectiu en situaci6é d’inferioritat o indefensié especials. Cal, per a aix0, que tinguin una validacié pels Serveis
Socials Basics. L’accés a aquestes mesures es configura:

0 Que el conjunt d’ingressos dels membres de la unitat familiar no sobrepassin I'IRSC * 1,5 afegint un 30% per cada
membre més de la unitat familiar a partir del tercer.

0 Afegir un 10% per dependéncia moderada, un 20% per dependéncia severa i un 30% per gran dependeéncia.

' Es tractaria d’'un fons publico-privat que hauria de comptar anualment amb un minim de 40 milions d’euros,
aportats al 50% per les administracions publiques i pel sector privat.
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problemes de morositat i impagaments de les companyies que, a més, obtenen
anualment uns beneficis milionaris. I, de fet, s’ha de posar en relleu la
insuficiéncia i timidesa de l'instrument, sobretot si es té en compte que en
altres paisos europeus aquests fons solidaris per fer front a la pobresa
energetica es cobreixen totalment amb una taxa en les factures de les

companyies.

Pel que fa a la tercera linia —la de I'educacié en habits de consum- el mateix
Codi de consum preveu que “qualsevol organ o organisme de titularitat pablica
dependent d’una administracié publica catalana que acompleixi tasques
d’informacid, orientaci6 i assessorament a les persones consumidores té la
consideracio de servei pablic de consum” i aquests serveis estan habilitats per
la mateixa llei (article 126-10.1.g) per exercir, entre d’altres, la funcié seglent:
“Educar i formar en consum les persones consumidores, particularment els
col-lectius especialment protegits, sia per mitja d’actuacions directes, sia a
través dels mitjans de comunicacié de titularitat publica.” | per a aixo, el
Govern “ha de garantir la formacié continua i permanent de les persones
consumidores, amb I'impuls i el foment de la formacié permanent dels joves i
dels adults com a persones consumidores, amb una atencidé especial als
col-lectius especialment protegits i amb necessitats especifiques” (article 126-
18, proteccid aquesta que, segons el Sindic, obviament és aplicable quan la
relaci6 de consum es ddéna en I'ambit d’uns serveis basics com ara els

subministraments®®.

Pel que fa a la quarta linia de treball, “si bé la legislacié aplicable a I'edificacid
regula I'eficiencia energética dels edificis i, cada cop més, va centrant la seva
atencid en la rehabilitaci6 del parc immobiliari existent, el financament
d’aquestes operacions, en moments de crisi com I'actual, es converteix en un

problema. Cal tenir en compte que les llars en situacié de pobresa energetica

18 Sindic de Greuges, idem. (pag. 11)
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no tenen els recursos necessaris per invertir en la millora de I'eficiencia dels
habitatges. Per rehabilitar els edificis i els habitatges, aquestes families
depenen del suport i dels ajuts publics. En aquest sentit, cal destacar que el
Govern de la Generalitat, el 27 de maig de 2014, ha aprovat el Pla per al dret a
I’habitatge, amb el qual es reinicien els ajuts a la rehabilitacio. En el marc
d’aquest pla s’hi preveu destinar, fins al 2016, més de 170 milions d’euros. Es
prioritzen les actuacions en materia de patologies estructurals, accessibilitat,
eficiencia energética i la rehabilitacié d’edificis amb patologies greus segons la

Inspeccié Técnica d’Edificis™"

. En aquest sentit, creiem que hauria de ser
prioritaria una linia potent de major inversio per a la millora de les condicions
dels habitatges i optimitzacié de les condicions energetiques a fi d’evitar
fugues avui massa freguients. La inversio en aquesta linia donaria resposta a
dos reptes. 1) optimitzacié energética de les llars i 2) creacid d’activitat

economica en el sector de la construccid, i, per tant, creacio d’ocupacio.

Per a tot aquest conjunt de vectors, el Sindic proposa “una construccié del dret als
subministraments basics de manera acumulativa, de baix cap a dalt: un primer esglaé
de reconeixement d’aquest dret a totes les persones vulnerables comportaria la
garantia del subministrament dins d’'uns parametres de consum basics i a un preu
social; un segon esglad garantiria el dret al subministrament a totes les persones que
no sén definides com a vulnerables, pero que tenen dret a pagar uns preus assequibles
per uns serveis basics sempre que el consum no es pugui considerar excessiu 0
sumptuari; i, finalment, en un tercer esglad, sens perjudici de la garantia del
subministrament dels serveis, el preu del servei comportaria assumir —entre altres
possibles factors— el cost dels subministraments basics a les persones en situacio de

vulnerabilitat”™®,

' Sindic de Greuges, idem (pag. 15)
18 Sindic de Greuges, idem (pag. 8)
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4) Finalment, cal innovar de forma urgent, potenciant el rol del sector social no
lucratiu com a brac col-laborador en I'execucié i gestio de politiques
publiques i socials en materia d’habitatge (gestio de parcs socials, promoci6 de
parcs de lloguer, gestié de programes de mediacio i de cessio d’habitatges de
particulars, programes cooperatius de cessi6 d'Us, cessions de drets de
superficie de sols municipals, tramitacié d’ajuts ptblics, etc.)™.

Vencer les rigideses del sector public, fer més eficients socialment les politiques

publiques d’habitatge per la proximitat i el major grau de coneixement de les

situacions més vulnerables, tot assegurant al mateix temps la finalitat social dels

programes, és un dels reptes més complexos dels propers anys.

L’experiéncia dels paisos del nostre entorn pot ser utilitzada com a referent operatiu
en tot allo que hagi demostrat major eficacia. Els models habituals als paisos de la Unio
Europea pel que fa a la gestié de parcs de lloguer social compten amb una amplia
tradicié en el camp de la col-laboracié publico-privada com ens ho demostren les
dades seglents: 100% dels habitatges de lloguer social del pais gestionats per
associacions i fundacions als Paisos Baixos i Dinamarca; 54%, per les Housing
Associations, al Regne Unit; 50%, per Bailleurs Sociaux i societats sense anim de lucre
(HLM), a Franca; 40%, per cooperatives, a Austria %°. |, per aixo, caldra crear uns forts
encaixos del sector public amb el sector privat no lucratiu, que facin possible garantir
el dret a I'habitatge a les llars més febles, sense alts i baixos ciclics, nefastos per a la

cohesio social.

19 “sembla haver-hi una rara unanimitat en la importancia d’aquesta col-laboraci6 (pUblico-privada en habitatge),

com a expressio del nou paradigma de la governanga, de la necessitat de controlar el déficit pablic i d’atreure capital
i know how privat. Des de la perspectiva europea, la postura del Comite de les Regions és totalment favorable a
aquesta col-laboracid, com es pot comprovar al seu dictamen de 2007 sobre «Politica de vivienda y politica
regional». Juli Ponce, idem.

2 “Logement Social Européen. Les rouages d’un secteur”. CECODHAS Housing Europe. 2012.

16



MM Generalitat de Catalunya
Y Consell Assessor de Politiques Socials
i Familiars

D’altra banda, la col-laboracié publico-privada en la gesti6 i tramitacié d’ajuts publics,
entre els quals, els d’habitatge, esta donant resultats molt satisfactoris, tant pel que fa
a donar les maximes garanties de rigor en la selecci6 dels beneficiaris, com en I'agilitat
i promptitud en les tramitacions. Es fonamental, per tant, que aquest tipus de
col-laboracions —que s’han comencgat a desenvolupar en els darrers anys mitjangant
convenis 0 acords- es preservin i es potenciin com a mecanisme de funcionament

optim de futur.

CONCLUSIONS | PROPOSTES

Només Il'any 2013, a Catalunya es van produir més de 15.000 desnonaments

d’habitatges de compra i de lloguer per problemes d’impossibilitat de pagament.

L’any 2013, el 10,3% de la poblacié espanyola vivia en llars que suportaven sobreesfor¢
en relacié amb I'habitatge, és a dir, que es veien obligades a pagar més del 40% dels
seus ingressos per I'allotjament. En el cas de poblacid en llars situades en el tram
d’ingressos més baix -les del primer quintil -, la taxa de sobreesfor¢ per habitatge
pujava al 38,8%. I, entre la poblacié que viu en llars de lloguer, el percentatge que

suporta sobreesfor¢ es situava en el 42,3%, el més alt de I’'Europa dels 15.

També, segons la Uni6 Europea, I'any 2013 la taxa de pobresa d’Espanya passava del
20,4%, al 31,6%, si dels ingressos de les llars es descomptava el cost de I'habitatge, i al

40,4% per a les llars llogateres.

Les politiques d’habitatge d’avui, perd també les de futur han de posar el seu focus
d’atencio prioritari en I'eix del cost de I'habitatge perqué el facin suportable i raonable
per a la majoria de persones amb ingressos mitjos i baixos. Si no s’aborda aquesta
perspectiva, no es fara més que exacerbar el fenomen de situacions de pobresa i

exclusio social degudes a I'habitatge i s’aniran generant majors desigualtats socials.
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1. Seguir mantenint i reforgant els instruments per evitar que més families

perdin el seu habitatge.

No sera possible fer plantejaments realistes en relaci6 amb la lluita contra la
desigualtat social a Catalunya si no es situa en un pla central del debat la precarietat
d’allotjament i les dificultats economiques relacionades amb I'habitatge d’una gran

part de les nostres llars.

La igualtat d’oportunitats queda absolutament vulnerada no només quan es
produeixen mancances 0 incompliments en els parametres més comunament
acceptats, com sén I'educacié o el mercat laboral, sin6 també, quan no existeix

disponibilitat d’un habitatge digne i a un preu assequible.

Malgrat el manteniment de la majoria d’instruments d’ajut a les families per al
pagament del seu habitatge, les necessitats socials superen extraordinariament les
dotacions pressupostaries destinades, i els desnonaments per impagament del lloguer

estan creixent de forma exponencial.

Per tant, hauria de ser una prioritat destinar més pressupost als ajuts esmentats i
repensar els criteris de distribucio de la despesa social, per fer-la més aproximada a la
que hi destina la mitjana de paisos europeus. Sobretot si es té en compte que dins de
la despesa en Proteccid Social global de Catalunya, la funcié “Habitatge” suposava,
I'any 2011, un infim 0,73%, o el que és el mateix, el 0,15% del PIB, quan la mitjana dels

paisos europeus és del 2,1% del total, o del 0,6% del PIB.

Per tal d’assegurar la igualtat d’oportunitats de tots, els ajuts que reben o haurien de
rebre les persones o families en situacié de major vulnerabilitat haurien de ser tots ells
compatibles entre si per evitar I'efecte “vasos comunicants”, és a dir, que uns ajuts

serveixin per a finalitats que no els son propies i no s’aconsegueixin els efectes
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desitjats. Ens referim, en concret i en I'ambit de I'habitatge, a les percepcions de
rendes minimes (avui, PIRMI), als ajuts al lloguer (“lloguer just™), i als possibles nous
ajuts per combatre la pobresa energetica, amb I’Gnica limitacié de no superar el nivell

d’ingressos de la renda minima fixada que dona dret a ser beneficiari d’altres ajuts.

2. Ampliar urgentment el parc d’habitatges de lloguer social, que avui és

insignificant.

El parc de lloguer social de Catalunya és massa reduit (1% del parc total d’habitatges
de primera residéncia) per atendre les necessitats de la poblacidé i resulta un
instrument insuficient per lluitar contra les situacions de desigualtat originades en

I’habitatge.

Els actius buits d’habitatge de les entitats financeres i del SAREB (uns 100.000 a
Catalunya) s’haurien de dedicar a habitatge de lloguer social, per tal que aixo permeti
avancar cap a la configuracié d’un fons d’habitatge de lloguer destinat a finalitats
socials més semblant al dels paisos del nostre entorn europeu, que es situen en una

mitjana del 15% del total del parc d’habitatges de primera residéncia.

El compliment de la funcio social de la propietat i la prestacié de serveis d’interés
general obliga les entitats financeres en la mesura que disposen d’habitatges ociosos, a
posar-los al servei de la col-lectivitat, d’acord amb totes les legislacions avui vigents a

Catalunya.

Les xifres globals d’habitatges obtinguts fins avui de les entitats financeres, entre
administracions publiques i entitats socials, segueixen essent insuficients —molt per
sota de les xifres potencials -, i els preus pactats i les condicions de cessio resulten poc
apropiats i poc ajustats a les previsions de necessitats. Tot aix0 no fa més que posar en
evidencia la gran impoténcia del sector public, en el seu conjunt, per imposar criteris

de bé comu i d’interés general a les entitats financeres al nostre pais.
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Cal, per tant, accelerar el procés de creacié del “Fons d’Habitatge de lloguer destinat a
politiques socials” en el qual estan treballant el Consell Assessor de I'Habitatge de la
Generalitat de Catalunya amb una amplia representaci6 d’entitats socials i

representants de les organitzacions municipalistes.

3. Activar tots els dispositius immediats i a mitja termini per lluitar contra la
pobresa energetica i evitar els talls de subministraments a col-lectius
vulnerables. |, alhora, creiem que és necessari potenciar una major inversié
publica per al condicionament dels habitatges per a la seva optimitzacié

energetica.

Segons les Ultimes dades publicades per I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT)
I'octubre passat, 358.100 persones a Catalunya no podien mantenir el seu habitatge a
una temperatura adequada. Es indissociable el dret a I'habitatge del dret als

subministraments basics.

El Sindic de Greuges interpreta que “el concepte d’habitatge digne i adequat fa
referéncia a un habitatge en condicions adequades i, per tant, que pugui dotar-se
d’uns serveis basics, com ara l'aigua o I'electricitat o el gas, a uns preus que siguin

raonables i assequibles per a les persones”.

D’igual manera que en el cost de I'habitatge que s’ha analitzat en els apartats
anteriors, el problema que ha anat creixent en els darrers anys, en el cas dels
subministraments basics, rau en la disparitat entre ingressos de les llars i cost dels
consums. Aquests costos sovint acaben suposant per a les families més despesa que la
del mateix habitatge. Les empreses d’energia guanyen sumes desorbitades, mentre

incrementen les factures a les families més modestes.
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El CAPSIF comparteix el diagnostic i les linies de treball proposades pel Sindic de
Greuges de Catalunya® en el sentit de:

a) Prohibir els talls de subministraments en qualsevol cas, o en periodes hivernals, per
a llars amb condicions economiques greus i altament vulnerables.

b) Ajudar les llars més vulnerables en el pagament dels subministraments, bé sigui amb
ajuts directes, bé amb reduccions o bonificacions de les factures. En aquest sentit, és
important la decisi6 feta publica en la reunié de la Taula de la Pobresa Energética de
10 de desembre de 2014, de crear un fons solidari que es faci carrec de les factures
que les families no puguin pagar, dotat amb un minim de 40 milions d’euros.

¢) Ajudar a modificar els habits en els consums per ajudar a fer-los més responsables i
eficients.

d) Millorar les condicions d’habitabilitat dels edificis i habitatges per reduir els

consums en I'origen.

4. Innovar de forma urgent, potenciant el rol del sector social no lucratiu com a
brac¢ col-laborador en I'execuci6 i gestié de politiques publiques i socials en
materia d’habitatge (gesti6 de parcs socials, promocié de parcs de lloguer,
gestid6 de programes de mediacid i de cessi6 d’habitatges de particulars,
programes cooperatius de cessio d’Us, cessions de drets de superficie de sols

municipals, tramitacié d’ajuts publics, etc.).

Els models habituals als paisos de la Uni6 Europea pel que fa a la gestié de parcs de
lloguer social compten amb una amplia tradicié en el camp de la col-laboracié publico-
privada: 100% dels habitatges de lloguer social del pais gestionats per associacions i
fundacions als Paisos Baixos i Dinamarca; 54% per les Housing Associations, al Regne
Unit, entre d’altres. L’experiéncia dels paisos del nostre entorn pot ser utilitzada com a

referent operatiu en tot alld que hagi demostrat major eficacia.

2! |nforme del Sindic de Greuges, “Dret als subministraments basics, electricitat, aigua i gas ». Barcelona, desembre
2014.
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D’altra banda, la col-laboracié publico-privada en la gesti6 i tramitacié d’ajuts puablics,
entre els quals els d’habitatge, esta donant resultats molt satisfactoris, tant pel que fa
a donar les maximes garanties de rigor en la seleccid dels beneficiaris, com en I'agilitat
i promptitud en les tramitacions. Es fonamental, per tant, que aquest tipus de
col-laboracions —que s’han comencgat a desenvolupar en els darrers anys mitjangant
convenis 0 acords- es preservin i es potenciin com a mecanisme de funcionament

optim de futur.

Barcelona, gener de 2015
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