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del Tercer Sector Social .
el " del Tercer Sector Social

Objectius de la guia

Oferir un marc conceptual i metodologic comu i basic que
contribueixi a motivar i orientar la practica avaluativa de
les entitats:

v' Millorar I"'avaluabilitat dels programes
v' Més i millors avaluacions

v' Aprofitament del coneixement i resultats de I'avaluacio
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Com ho hem fet?

Nivells d’atencio
v' Conceptes clau
v' Metodes i tecniques d’avaluacid

v' Aplicacions i exemples

Aproximacio
v Orientacid practica
v" Guia basica (amb recursos addicionals)

v' Rigor metodologic (enfocaments i metodes validats)
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Com ho hem fet?

Col-laboracions

ENTREVISTES GRUPS DE DISCUSSIO

ENTITATS GRANS ENTITATS MITJANES

ATRA Casal dels infants
AMPANS ABD Fundaci¢ Esclerosi Multiple
Plataforma Educativa Fundacio Pere Tarrés Ser.Gi
Creu Roja Plataforma Educativa ACIDH
Fundacio Joia Fundesplai El Redos
Intress AMPANS Dianova
Suara Caritas Girona
Caritas Barcelona Fundacio Esclat
Intress Fundacio Joia
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Resultats

Capitols "autocontinguts”, per tipus d’avaluacio

Problema Impactes
(Outcomes)
La rad de ser del Canvis a curt, mig i
programa llarg termini
Programa Feina amb Cor (Caritas) * Incrementar
Manca insercio i
d'oportunitats estabilitat laboral
sociolaborals de
col-lectius Recursos Productes : lIncn:[ement_a\r
vulnerables ‘autonomia
(InPUtS) (OUtPUtS) personal
El que el programa El que el programa El que el programa
necessita fa assoleix
= Tutors/formadors + Formacio = N. usuaris atesos
: xﬁ:'sadors + Assessorament i . N ' elmprejes
assisténcia involucrades .
+ Empreses » Hores de formacio
col-laboradores +  Mediacié i assistencia
. Seguiment = N medl_amlons
= N. seguiments
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Resultats

Capitols "autocontinguts”, per tipus d’avaluacio

Avaluacidé econdomica

*  Barcelona

Problema Recursos Impactes
(Inputs) (Outputs) (Outcomes)
| ] | L |
Avaluacio de necessitats Avaluacio de la implementacio Avaluacié d’'impacte
Avaluacio del disseny
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Resultats

Estructura basica dels capitols

v' Punt de partida i motivacio
Que vol dir avaluar [...] d’'un programa
Preguntes i focus de |'avaluacio de [...]
Metodes per avaluar [...]

Recursos

D N N N NN

Referencies
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Avaluacio de necessitats

Preguntes que vol respondre:

v' Quina és la magnitud, la distribucio, les causes i les
conseqliencies de la problematica social?

v" Quins tipus de serveis haurien d’utilitzar les persones que la
pateixen? I quin n’hauria de ser I'Us?

v' Quins serveis utilitzen a la practica i quina cobertura tenen?

Moment del cicle del programa:

v' Analisi ex-ante, previ a la implementacid (i al disseny) del
programa

v' EXercici continu, per adaptar-se a una realitat social i uns
programes en canvi constant
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X L'avaluacio de programes
" del Tercer Sector Social

Avaluacio de
necessitats:

fases i
preguntes

Amb el
suport de:

Aluntament de
Barcelona

FASE 1. DEFINICIO | ANALISI DE LA PROBLEMATICA

* Quantes persones de la poblacié de referéncia pateixen la problematica social?
¢ Quins factors distingeixen aquest col-lectiu de la resta d'individus que conformen la poblacié de
referéncia?

* Qué provoca la problematica social?

FASE 2. ESTIMACIO DEL TIPUS | VOLUM DE SERVEIS NECESSARIS

* Quins tipus de serveis haurien d'utilitzar les persones que pateixen la problematica? Amb quina
intensitat i/o freqiiéncia?

* Han de ser aquests serveis diferents en funcid de la gravetat de la problematica i/o d’altres
caracteristiques dels individus?

FASE 3. ANALISI DE LA RELACIO ENTRE NECESSITATS, DEMANDA I UTILITZACIO DELS SERVEIS

Politiques en funcionament:

¢ (Quantes persones que necessiten els serveis no els utilitzen?

Quins factors determinen ['existéncia de necessitats no ateses? Barreres economiques”?
Desconeixement dels serveis? Altres factors?

Hi ha llistes d’espera? Quina és la gravetat de la problematica dels que hi sén?

Noves politiques:

¢ Hi ha serveis privats que ja s'estan utilitzant per fer front a la problematica? | mecanismes de
caracter familiar, com ara transferéncies de renda o provisid informal d’atenci¢?

* (uantes persones utilitzen aquest tipus de serveis 0 mecanismes?

* Quins factors sociodemografics o d'altres tipus determinen la seva utilitzacio?

T . .
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Avaluacio de necessitats (cont.)

Dades requerides:
v' Dades sobre la magnitud i distribucid de la problematica

v Caracteristiques individuals i socials de les persones que la
pateixen

v' Dades sobre les caracteristiques i cobertura dels serveis existents

Metodes d’avaluacio:
v' Analisi de registres administratius
v Disseny i explotacio d’enquestes

v Entrevistes i grups de discussié amb informants clau
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Avaluacio del disseny

Preguntes que vol respondre:

v' Quina és la teoria del canvi del programa? Per que s’espera que
funcioni correctament i tingui impacte?

v Els seus objectius, indicadors i sistemes d’informacié del
programa faciliten la seva avaluabilitat?

Moment del cicle del programa:

v Preferiblement, analisi ex-ante — increment perspectives d’exit i
avaluabilitat

v' EXercici ex-post, millores en el disseny de programes ja
implementats

o
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Model Ic‘:g ic: Tecniques Financament Espais de Mentors
Refe ic/pri "enti i
p rog ra a eferents pablic/privat I'entitat voluntaris

Referents NS S\ / __
Activitats complementaries: diagnostic 3
del mentorat, formacio del mentor, RELACIO DE MENTORIA —
| Productes
Outcome

emparellament | seguiment

Sessions de

. Mombre Sessions de L
fnrrn_amd - emparellaments mentoria
J oves seguiment
tutelats i | | A BN -
ex-tutel ats |Efecte confianca Jove-Mentor]
Millora de Millora de Millora de
competéncies competéncies competéncies [curt/mig
socials emocionals personals termini)
[Efecte
multiplicador]) l l l
EMANCIPACIO RESILIENT B
Dutcome (Uarg
|_ ] termini)
+ Desassistencialitzacit + Formatiu/professional * |dentitat cultural
* Allunyament * Ingressos propis + Familia prbpia
situacions de risc + Habitatge propi + Cercle social _J
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Amb el Ajuntament de Ecanomia Amb Iva lua Institut Catala d’Aval
] Soch  sui rtament de I, o nstitut Catala d’Avaluacio
suport de: Barcelona et I ,’; mSodala i Families col-laboraci6 de: de Politiques Pdbliques




del Tercer Sector Social

e " del Tercer Sector Social

Taula d'entitats X L'avaluacio de programes

Avaluacio del disseny (cont.)

Dades requerides:
v Caracteristiques formals d’indicadors operatius i d'impacte
v' Evidéncies d'implementacid i impacte de programes similars

v Material documental i qualitatiu

Metodes d’avaluacio:

v' Revisio d’evidencies sobre funcionament i impacte (“que
funciona”)

v Altres metodes: entrevistes i grups de discussido amb persones
implicades en el disseny, estudi documental, observacid directa de
processos i activitats

o
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Avaluacio de la implementacio

Preguntes que vol respondre:

v S’ha disposat dels recursos planificats i aquests han estat
suficients? S’han realitzats totes les activitats previstes?

v El perfil dels usuaris es correspon amb el de la poblacié diana?
Quin ha estat el nivell d'Us i complecié del programa?

Moment del cicle del programa:

v Analisi ex-post, posterior (o en paral-lel) a la implementacio,
orientada a coneixer com el programa funciona a la practica

v Les preguntes d’'implementacio s’han de formular ex-ante, aixi
com les condicions d’avaluabilitat

o
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Avaluacio de la implementacio (cont.)

Dades requerides:

v Caracteristiques individuals i socials de les persones usuaries

v Dades sobre recursos, activitats i productes resultants

v Aquestes dades poden provenir de registres administratius,
d’'informants clau o d’instruments de mesura especifics

Metodes d’avaluacio:

AN

Revisio i analisi documental

Analisi de registres (del programa o administratius)

Disseny i explotacid d’enquestes (inclou qliestionaris de satisfaccio)
Entrevistes o grups de discussio amb informants clau

Altres: observacid directe, opinid d’experts i estudis de casos

D N NN
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Avaluacio de la impacte

Preguntes que vol respondre:

v' Ha aconseguit el programa corregir la problematica i en quina
mesura?

v" Quins components de la intervencidé son més efectius?

v' Ha tingut els mateixos efectes sobre els diferents col-lectius
atesos?

Moment del cicle del programa:

v' Analisi ex-post, posterior (o en paral-lel) a la implementacio,
orientada a coneixer |'efectivitat del programa

v Les preguntes d’'impacte s’han de formular ex-ante, aixi com les
condicions d’avaluabilitat

o
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Avaluacio de la impacte (cont.)

Dades requerides:

v' Dades sobre outcomes rellevants (grup participants i grup control)
v Caracteristiques sociodemografiques (participants i controls)

v' Dades relatives al disseny i a la implementacié del programa

v' Factors de context que puguin influir ['outcome

Metodes d’avaluacio:

v' Dissenys experimentals, amb assignacid aleatoria de la
participacio (metode més robust)

v' Metodes no experimentals:
= Regressid discontinua
= Dobles diferencies
= Emparellament (matching)

Amb el
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Avaluacio de la impacte (cont.)

Metode experimental: Programa de reforg escolar

: INTERVENCIO
Candidats

Els candidats es divideixen en dos Es mesuren els outcomes rellevants
grups mitjangant un sorteig en ambdods grups

CONTROL
' . Riscde ' = Recuperen
repeticio
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Avaluacio economica

Preguntes que vol respondre:

v" Quin és l'esforg (cost) que implica un programa per assolir un
determinat nivell de resultats?

v" Quina és l'eficiéncia (relacié costos-resultats) de les alternatives
que es presenten per adrecar una mateixa problematica?

Moment del cicle del programa:

v' Analisi ex-ante, per a programes en fase de disseny (escenaris
plausibles)

v' Analisi ex-post, posterior (o en paral-lel) a la implementacio,
orientada a valorar l'eficiencia de les accions
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Avaluacio economica (cont.)

Dades requerides:

v Ex-ante, per a la modelitzacio es requereixen evidencies d'altres
estudis sobre |I'impacte i sobre I’Us de recursos

v Ex-post, es requereixen:
= Dades d'impacte de la intervencio
= Dades de I'Us de recursos de les alternatives considerades
= Dades de costos unitaris, per a la valoracio monetaria dels recursos

Metodes d’avaluacio:

Analisi de minimitzacié de costos (AMC)
Analisi cost-conseqiiencies (ACC)
Analisi cost-efectivitat (ACE)

Analisi cost-utilitat (ACU)

Analisi cost-benefici (ACB)

AN

N X X

o
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Avaluacio economica (cont.)

Grafic cost-efectivitat: programes de millora de la criancga
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0 |
Intervencio grupal a la Intervencio Individual al  Intervencio individual a una
comunitat domicili clinica
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Reflexions finals

« Innoveu, penseu en els programes com a hipotesis, sigueu
esceptics (no és una qulestio de fe) i avalueu els vostres
programes

« Fugiu de la il-lusio de I'’exhaustivitat. Prioritzeu programes i
preguntes

« Fugiu de la il-lusié d'un algorisme o model d’avaluacio unic.
Generar coneixement és artesa

- Penseu I'avaluacio des del principi: petits canvis en el disseny
del programa i les bases de dades poden fer |'avaluacio futura
robusta, rapida i barata
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