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Sumari i Introduccio

La gestid de la politica de serveis socials durant el 2006 és molt dificil d'aillar
de l'accidentada legislatura del tripartit, amb un canvi de consellera i eleccions
anticipades el mateix any. El present treball té un recorregut temporal més llarg
per tal que qui el llegeixi tingui prou elements per tenir en compte els reptes i
les oportunitats que oferia aquesta politica el 2006. Per aquest motiu, es tracta,
primer, I'herencia que va deixar la coalicié governant fins el 2003; segon, la
necessitat d’adaptar els serveis socials al canvi social; tercer, la politica de
serveis socials durant el tripartit, que va consistir en implementar un pla de xoc
per frenar la deriva a que havien arribat aquests serveis davant I'explosié de
necessitats, i I'inici d’'un canvi de model en la concepcié dels serveis social (de
I'assistencialisme a la universalitzacio); quart, la possibilitat que el model
aprofundis les concepcions liberals, si hagués sigut possible un acord de
govern entre CiU i PP, motiu pel qual s’exploren els programes de les
formacions a les eleccions autonomiques de 2006. El treball conclou valorant
les possibilitats i limitacions que té el nou Departament d’Accié Social i
Ciutadania a finals del 2006, gracies a la continuitat de les forces politiques en

I'accio de govern.

1. L’herencia de CIU. L’esgotament d’'un model (199 4-2003)

En les darreries del franquisme Catalunya era un referent a Espanya respecte a
la concepcié dels serveis socials. Des de la recuperacié de l'autonomia
mitjancant I'Estatut del 1979, fins a la creacié del Departament de Benestar
Social el 1988, cap especialista questiona I'esfor¢ d’expansio i modernitzaciod

realitzat tant per I'administracié autonomica com per les locals. Pero, a principis



dels 90 el procés de creixement continuat de la xarxa publica tendeix a
estancar-se i a reorientar-se cap a una iniciativa publico-privada. El sistema
passa a nodrir-se basicament dels recursos procedents de I'Estat central.
Paral-lelament, comencen a apareixer problemes d’organitzacio en el conjunt
del sistema com duplicitats de xarxes i la falta de coordinacio entre institucions.
El gir cap a un model liberal es produeix a partir de diversos textos legals (Llei
4/1994, Decret 17/1994 i Decret 284/1996), aquestes lleis, que s’aproven
anicament amb els vots de CiU, culminen en un canvi de filosofia per part del
Govern cap a posicions que propugnen un paper de l'administracié publica
subsidiari de la iniciativa social i privada. Es tractava d’'un model caracteritzat
per una actuacié assistencialista dirigida a sectors de la poblacié molt reduits; i
d’'una concepcido de la politica social com a instrument per contenir els
conflictes socials i no com a promocié del benestar, la cohesié social i la

solidaritat.

Es poden identificar diversos trets que mostren el poc comprimis public envers
els serveis socials i que resumeixen el llegat de la gestio politica de la coalicié
governant fins a les eleccions autonomiques de 2003. Aquests trets s’han
agrupat en una dimensi6 substantiva o de contingut, i en una altra d’operativa o

d’'instruments?,

Pel que fa als aspectes substantius, destaquen els trets segients:

Escassa despesa publica. Taxes de cobertura i utilitzacid baixes. L’esforg
realitzat a Catalunya en proteccié social fins el 2003 mostra que les taxes de
despesa i cobertura segueixen estant molt per sota de la mitjana europea. La
despesa realitzada pel Departament de Benestar Social indica el grau de
prioritat dels serveis socials; la Generalitat redueix la seva despesa del 1994 al
2000 del 3,7% al 2,7%; a partir de 2001 inicia una remuntada, pero el 2003
encara té un nivell de despesa com l'any 1994, és a dir, un 3,7% del pressupost

de la Generalitat.



Quadre 1

1994 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Unié Europea-15% 285|269 | 27,1 | 27,4 | 27,7 | 27,6
Espanya” 22,8 | 19,7 | 19,5 | 19,8 | 19,9 | 20,0
Catalunya® 204 | 17,5 | 17,7 | 17,7 | 17,9

Despesa Dept. Benestar Social/

Pressupost Generalitat (%)(3) 3.7 27| 28] 331 371 511 50| 54

Variacié Pressupost Generalitat any

anterior (%) 7,3 | 10,8 841 16,4 | 150 | 11,2

Fonts: (1) Eurostat, (2) Idescat, (3) Pressupostos de la Generalitat de Catalunya.

Manca d’'una xarxa publica de seguretat d’'ingressos. Definicio insuficient del
dret als serveis socials i les fonts de financament. Fins a finals de 2003, els
serveis socials a Catalunya encara estan lluny de l'universalisme. El seu
caracter subsidiari provoca que només hi tinguin accés els sectors exclosos de
la societat i amb menys ingressos. L’acceés, el contingut i la garantia de drets es

condicionen explicitament als recursos disponibles.

Familiaritzacio dels serveis i baixa oferta de recursos amb financament public.
L'oferta de serveis socials amb financament public a Catalunya és insuficient
(residéncies, centres especialitzats, atencié domiciliaria). Aixo vol dir que la
provisio del benestar de les persones dependents recau principalment en les
dones. L’envelliment demografic, les necessitats de cura d’aquest col-lectiu i la
disminucié del potencial de cura de les dones en incorporar-se al mercat de
treball i els canvis familiars, constitueixen un clar desafiament per a les

politiques de serveis socials.

Provisio gratuita sota estricta comprovacio de mitjans i recursos molt escassos.
Els serveis socials encara es regeixen per la logica assistencialista, en la qual
la manca d’oferta implica que els serveis s’ofereixin en situacions de manca de
recursos economics o de desemparament familiar. L'escassesa de la dotacio
de recursos fa necessari que la comprovacié dels mitjans hagi de ser molt

acurada per assignar els ajuts.



Pel que fa als aspectes operatius, els trets més remarcats son:

Especialitzaci6 de [l'oferta entre administracions publiques, sector privat
mercantil i iniciativa social. L’escassa provisio publica de serveis deixa un
ampli marge d’intervencié a la iniciativa mercantil i a la iniciativa social.
L’externalitzacié en la prestacio de serveis amb la iniciativa social i privada pot

fer-se sense una regulacio i inspeccio suficient.

Descentralitzacio i deficits de coordinacid entre nivells. La coalicidé governant
fins el 2003 aprofundeix l'estrategia de centralitzar la gesti6 en ambits
autonomics i traslladar I'execuciéo als municipals. Als municipis se’ls va
traspassar competéncies i assignar responsabilitats per enfortir I'atencio
primaria, pero sense clarificacid ni compromisos per part de I'administracio
autonomica que poguessin garantir la seva viabilitat financera. Tampoc s’evita
que el traspas de competencies eliminés la duplicitat de xarxes en uns casos i
'absencia en d’altres, de manera que es posava en perill la cobertura i

I'equilibri en el territori.

Fragmentacio i existéncia de mecanismes clientelars en la distribucié publica
del benestar. El creixement fragmentari i per adjuncié dels serveis socials en
forma de programes ad hoc, reflecteix un tipus de planificacié autonomica més
aviat feta a cop de demandes de grups especifics. Per altra banda, la manca
d’'una regulacié més explicita sobre els continguts dels serveis a prestar per la
iniciativa privada, i els criteris per assignar les subvencions, possibilita una

certa discrecionalitat en el repartiment i el control public dels recursos.

2. Vells problemes i noves necessitats. Els serveis socials davant del

canvi social



La publicacié, el desembre de 2004, del Libro Blanco sobre Atencion a las
personas en situacion de dependencia, per part del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, va coincidir amb un ampli debat en el sector dels serveis
socials sobre la necessitat d’establir un dret universal a aquests serveis amb
les mateixes garanties juridiques existents en I'ambit de I'educacio, la sanitat o
les prestacions no contributives, és a dir, com el quart pilar de I'Estat del
Benestar.

Canvis en l'estructura social i processos de vulner abilitat

Des de fa com a minim dues décades assistim a un canvi d’epoca. Les
principals coordenades socioeconomiques i culturals que fonamentaren durant
més de mig segle la societat industrial s’estan transformant a un ritme
accelerat. L'impacte dels canvis tecnologics ha modificat totalment els
parametres de [lindustrialisme. S’han superat les estructures fordistes i
conceptes com homogeneitat, estabilitat i continuitat s’han substituit per
fragmentacid, adaptabilitat i mobilitat. Fins i tot es questiona la mateixa idea de
treball com a element estructurant de la vida i del conjunt de relacions,
insercions i drets socials, sobretot el treball assalariat, ja que la seva
precaritzacié perd sentit com a projecte vital. Altres formes de treball com el
domestic i familiar o el voluntari van prenent rellevancia com a ocupacions
socialment atils. Aixi mateix, no es pot menysprear el debilitament protector de
I'Estat del Benestar, la fragmentacié dels grups socials i la individualitzacié de
les relacions (fins l'aillament social), I'increment de I'esperanca de vida i de les
necessitats socials de les persones grans, o el fenomen migratori. Es tracta de

profundes mutacions socials que reestructuren les desigualtats al voltant de:

La diversificaci6 multidimensional de la societat. La diversificacidé etnica i
cultural derivada de la immigracié dels paisos del sud, davant I'abseéncia
d’estratégies de ciutadania politica de base residencial, genera un escenari en
el qual moltes persones immigrades es fan vulnerables a dinamiques de
precaritzacié vital (legal, relacional, afectiva, laboral i urbana). El canvi en la
composicié de la piramide d’edats de la poblacio, amb una realitat juvenil que

reclama estrategies d’afirmacio i canvis d’emancipacio. La pluralitat de formes



de convivencia familiar i 'increment de la monoparentalitat en sectors populars.
L'erosié del model patriarcal, al costat de la debilitat relativa de les politiques
d’educacio infantil i d’atencié a la vellesa, i al costat de les encara fortes
dificultats d’articulacié entre familia i ocupacié de qualitat, propicien noves

dinamiques de risc social que afecten sobretot els col-lectius de dones.

L'impacte sobre I'ocupacio de I'economia postindustrial. Les trajectories lineals
i rapides dels joves cap a l'ocupacio industrial assalariada son avui en dia
residuals. Els itineraris d’insercié recorreguts per joves amb mancances
formatives basiques, i ressorts d’aprenentatge deébils, que obren la porta
nomes a ocupacions eventuals, fragils i no generadores de vincles grupals o
comunitaris, constitueixen unes condicions propicies per un nou espai de
vulnerabilitat juvenil a [I'exclusid. L’irreversible flexibilitat dels processos
productius a lI'economia informacional ha servit d'argument per impulsar
processos de desregulacié laboral, amb erosié de drets i debilitament dels
esquemes de proteccid social vinculats al mercat de treball assalariat. Aixo ha
generat nous espais de risc d’exclusio, que afecten sobretot a persones
adultes amb responsabilitats familiars i a les dones de forma especialment

intensa.

Els déficits d’inclusivitat de I'Estat del Benestar. Han anat apareixent, per un
costat, noves desigualtats vinculades a una concepcié poc integradora
d’algunes politiques classiques de I'Estat del Benestar. Per exemple, la
reduccié selectiva dels nivells de prestacions contributives (sobretot en el cas
de la prestacio d'atur), combinada amb estrategies de desplacament d'un bon
nombre de persones cap a subsidis assistencials, o bé les importants xifres
de no graduacio en el sistema educatiu reglat, amb un nitid biaix de classe
social. S’ha anat consolidant, per un altre costat, el caracter poc inclusiu de
certs mercats de benestar amb una presencia publica molt débil: per exemple,
els mercats del sol i de I'habitatge. Fet que provoca grans dificultats d’accés i
el manteniment de pautes de segregacié social en el territori. Per altim, els
serveis socials han operat majoritariament des de concepcions selectives, no
universals, reactives i de caracter assistencial. Aixo ha provocat importants

deficits de cobertura publica de necessitats d’atencio personal, la resolucio de



les quals es desplaca en el mercat en les capes de rendes altes, o
s’internalitza en un ambit familiar sobrecarregat —amb importants impactes per

a les dones- a la resta de la societat.

Els eixos de debat al voltant de I'actual sistema d e serveis socials

El sistema public de serveis socials catala encara arrossega problemes en la
seva estructura, organitzacio i funcionament que fan necessaria una revisio per
adequar-lo al context al qual ha de fer front. Des de l'esfera academica i
professional sorgeixen propostes i debats entorn aquests canvis que es poden

agrupar en dues dimensions:

Dimensi6 substantiva

En aquest context es reobren discussions entorn a I'atencié social com a dret
subjectiu i el desenvolupament d'un sistema public de serveis socials
universalitzat. S’argleix que una universalitzacio real del sistema exigiria el seu
reconeixement i garantia mitjancant una definicié clara en un cataleg de
prestacions basiques que establis els mecanismes per a fer-les exigibles. Es
planteja una equiparacio amb el sistema sanitari i educatiu en els quals el dret
universal ha implicat la seva consolidacié i és garantia de qualitat. Sobre el
financament del sistema es sosté que, per equiparar-lo amb les altres branques
del benestar, cal establir un pla de dotacions pressupostaries i inversions
plurianuals i, a més, garantir un sistema de financament de base impositiva.
Des dels discursos sobre quina és la tasca dels serveis socials, els
enfocaments de les situacions d’exclusié social o vulnerabilitat entenen que el
desenvolupament de la politica social ha de realitzar-se sobre la base
d’estratégies i politiques de prevencidO que actuin sobre les causes i no
exclusivament sobre les seves manifestacions. Davant la forta privatitzacio i
'absencia d’'un sistema de regulacio publica es reanima el debat sobre el
desenvolupament dels mecanismes de regulaci6 sobre les prestacions
concertades i sobre l'accié privada respecte a la qualitat del servei i a la
formacié i contractacio del personal, aixi, es retorna al principi de

responsabilitat quant a garantia de drets.



Dimensio operativa

En referéncia al desplegament del sistema en el territori, s’assenyala el benefici
de la descentralitzacio i el desenvolupament de les politiques de proximitat
sempre i quan comportin la dotacié de recursos humans i financers per evitar
les diferencies espacials en drets i recursos. La introduccié del concepte de
governanca davant els deficits d’inclusié dels Estats de Benestar impulsa la
participacio civica com una de les maneres denfortir el concepte de
democracia. Per altra part, respecte a l'organitzacio del treball, des dels
diferents actors del sistema es reafirma I'objectiu de configurar un Sistema
Public de Serveis Socials globalitzador en que les diverses actuacions i
programes es desenvolupin integralment per impedir la ultrafragmentacié de
programes derivat del complex entramat competencial. També cal esmentar la
percepcio dels professionals en referencia a la seva practica quotidiana: en els
discursos dels professionals es percep certa solitud davant dels problemes que
han d’enfrontar, creixents en numero i complexitat la qual cosa genera
sobrecarrega laboral, polivaléncia professional sense els recursos formatius i el
temps adequat en un context de creixent inestabilitat en les condicions de

treball.

3. Els serveis socials en el periode del tripartit. Entre la inércia i la
innovacio (2004-2006)

El model aplicat per CiU s’esgota en la mesura que la magnitud de les
necessitats i demandes socials derivades, no es podien considerar com una
mera assistencia i gestionar els mecanismes de forma quasi clientelar. Aixd no
obstant, la inercia del disseny institucional en les seves dimensions de
contingut substantiu per una part i instrumental per l'altra, dificultaren els
processos d’innovacio. Aixi, de la combinacié de la inercia institucional amb

I'explosié de les necessitats era previsible que en resultés, si més no en el



primer any de govern del tripartit, un pla de xoc augmentant la dotacié de
recursos als programes en marxa. Tant el pla de xoc com les aspiracions
d’'innovacié es plasmaren en el Pacte del Tinell. En aquest Pacte, firmat a
mitjans de desembre de 2003, en l'apartat titulat Benestar Social: Politiques
d’Accié Social, es comprometeren principis com universalitat, transversalitat,
municipalitzacio, reforcament del tercer sector, participacié, major finangcament

o inclusio.

Pla de xoc incrementalista en recursos i programes existents

El pla de xoc es pot il-lustrar mitjangant els éxits que s’apunten les diferents
formacions del tripartit que presentaren com a resultats en els seus programes
electorals de 2006:

a) Increment de serveis i ajuts publics per a la gent gran i discapacitats: el
programa Viure en Familia va passar de 48 M d’euros I'any 2003 a 143 M
d’euros el 2006. Augment de [l'oferta de residencies per a gent gran,
discapacitats i salut mental. Planificaci6 d’inversions per a 47 nous
equipaments publics i de 161 més en col-laboraci6 amb la iniciativa local i
social. Programes d’atencid a la gent gran en entorns rurals. Augment de
10.653 places en centres per a la gent gran amb dependéncies i de 1.484
places en residéncies per a persones amb discapacitat. Els ajuts de les
pensions de viduitat més baixes es van incrementar i van passar de
300euros/mes a 432 el 2005.

b) Els ajuts i les prestacions economiques a les families, amb infants menors a
carrec, es van incrementar més d’'un 22% i es va reforcar el pressupost de la
Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia passant de 68,5M
d’euros el 2003 a 115 M d’euros el 2006. Una aportacié anual de 600 euros per
cada infant menor de 3 anys i de 700 euros per a les families nombroses i
monoparentals amb infants menors de 6 anys. Ajuts per part i adopcio.

c) Es va produir un increment dels ajuts assistencials a les families acollidores
de menors tutelats, també dels ajuts per a familia extensa (de més d’'un 24%).
Es va impulsar el Pla Interdepartamental per a Joves Tutelats i Extutelats
majors de 18 anys: el total de joves atesos en els dos programes del pla, el

d’habitatge i el programa d’insercié sociolaboral, va créixer un 34,5%.



L’increment dels pressupostos del tripartit dedicats al Departament de Benestar
Social i Familia, confirma I'expansio de la despesa esmentada anteriorment. El
Quadre 1 (a la pag. 3) mostra el fort impuls de la despesa del Departament en
relaci6 amb el pressupost de la Generalitat des de 2003. La mitjana dels
darrers tres anys de govern de CiU fou el 3,3% del total, mentre que en els tres
primers anys de tripartit fou el 5,2%. Es cert que el tripartit compta amb més
recursos financers, pero també que incrementa més que proporcionalment els
recursos destinats al Departament. No hi ha dubte de l'esfor¢ financer del
tripartit per dotar el Departament de majors recursos per afrontar les
necessitats encara pendents i les derivades del canvi social. La major
“visibilitat” pressupostaria del Departament sembla dirigir-se cap a una

dignificacio d’aquests serveis en la Catalunya del 2006.

Dimensi6 substantiva: universalitzacio, individuali tzacio, inclusio i

ingressos minims.

La relativa proximitat del component programatic dels grups politics del tripartit,
si més no respecte a aquesta politica, ha fet possible acords de contingut
envers un canvi de model: de l'assisténcia cap a la consolidacio juridica de
drets socials. Sens dubte, el projecte més ambicids i estrategic fou I'elaboracié
de la nova Llei de serveis socials; pero I'aportacié substantiva també s’estén
cap a la lluita contra la pobresa mitjancant la Llei de prestacions socials de
caracter economic, aprovada pel Parlament 'estiu de 2006; i cap a I'elaboracié

del Pla d’inclusié i cohesié social.

El Projecte de llei de serveis socials de Catalunya tindra I'honor d’haver estat
acordat dues vegades pel govern de la Generalitat el mateix any, el 17 de
gener i el 2 de desembre de 2006. El projecte formava part del Pacte del Tinell,
i el seu desenvolupament s’emmarca en el debat sobre la necessitat d’establir
un dret universal als serveis socials, el quart pilar de I'Estat del Benestar.
L'expansié de necessitats i demandes que afecten les classes mitjanes, el
relleu a l'executiu del Govern central (marg, 2004), més afi, aixi com la

publicacid, el desembre de 2004 del Libro Blanco sobre Atencion a las
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personas en situacion de dependencia formen part del context en el qual s’ha

gestat el projecte.

A continuacio, i de forma telegrafica, es mostra una analisi DAFO del Projecte

de llei de serveis socials de Catalunya:

Debilitats (aspectes més negatius del projecte). Els immigrants
extracomunitaris (fins i tot els residents legals) no tenen dret d’accés, se’ls
atendra per via d'urgéncia social (beneficencia). Sobre la participacio civica i
ciutadana no es supera el disseny burocratic i consultiu: el Consell General de
Serveis Socials, els consells territorials i els consells locals tenen funcions de
consulta i capacitat de seguiment, perd no de participacido en les decisions.
Sobre l'aportacio financera de la Generalitat es traslladen responsabilitats als

ajuntaments (les prestacions d’urgencia social).

Amenaces (aspectes critics que depenen del desenvolupament de la llei).
Sobre el dret universal i el copagament els motius per justificar I'aportacié
economica dels ciutadans sén molt amplis: alimentacio, vestit, neteja de la
casa, allotjament. Tots ells poden ser sotmesos a l'aportacié de la persona
usuaria. Quant a la cartera de serveis socials es constata una indefinicio de les
prestacions garantides: la cartera inclou les prestacions garantides exigibles
juridicament, que depenen de dos aspectes basics no concretats: a) I'aportacio
dels beneficiaris al cost de cada servei, b) I'establiment del modul social per

part de la Generalitat (el que pagaran les administracions).

Fortaleses (aspectes més positius del projecte). Especificacio de drets i deures
de beneficiaris 1 altres agents. Reconeixement subjectiu del dret.
Individualitzacié (davant la familiaritzacio) del dret d’accés. Quant als objectius
quantitatius és molt positiu que en l'avantprojecte de llei hi apareguin objectius
de dotacio de personal i taxes de cobertura de serveis. Important procés de

participacio social.

Oportunitats (potencialitats que depenen del desenvolupament de la llei).

Possibilitat d’'integrar a la Xarxa d’Atencié Publica les entitats d’iniciativa social i
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les col-laboradores. Possibilitat de millorar la coordinacid transversal entre

diferents sistemes de benestar.

A més del Projecte de llei de serveis socials, el tripartit va donar un pas envers
el desenvolupament de la recomanacio del Consell d’Europa sobre I'elaboracié
de plans d’inclusi6 social. EI Departament impulsa el debat a partir de la
publicacid, el gener de 2006, d’'un document titulat: “Pla d’accio per a la
inclusi6 i la cohesid social a Catalunya. Visid, necessitats, conceptes,
estratégia. Construint la resposta”. Es tracta d’'un document propositiu de treball
a partir del qual s’ha iniciat un debat social el fruit del qual ha de ser la creaci6
d’'un nou model amb actuacions avaluables i amb finangament anualitzat que
replantegi els sistemes d’inclusio social, que han de reduir substancialment la
pobresa existent a Catalunya. En realitat, planteja la coordinacié dels
dispositius existents per a la insercié laboral, immigracié i lluita contra la
pobresa. En aquest sentit, el pla sembla configurar-se com una malla que atén
tres tipus de col-lectius, amb un nivell molt diferent de drets per a l'accés als
recursos. Per a les persones que tenen pensions de la Seguretat Social baixes
es crea un dret subjectiu mitjancant la Llei de prestacions socials de caracter
economic; la poblacié immigrada extracomunitaria i la d’étnia gitana esta atesa
pel Pla de ciutadania i immigracié 2005-2008 i el Pla integral del poble gitano,
que operen en clau assistencial quant a drets i disponibilitats pressupostaries.
Per la poblacié en edat laboral el programa és la RMI, de caracter assistencial,
amb comprovacié de mitjans i contrapartida: si bé successives reformes, com
I'dltima del Decret 339/2006 de 5 de setembre, rebaixen les exigencies a base
d’introduir nombroses excepcions a la legislaciéo anterior per a accedir a la

prestacio.

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic és
una peca important de les politiques reactives del pla de xoc contra la pobresa,
ensems gue és un exemple de la persisténcia d’una concepcio selectivista (no
universal) i de tipus assistencial. La Llei regula una altra transferéncia
monetaria més, mitjangant un nou indicador de la linia de pobresa, I'Indicador
de la Renda de Suficiéncia de Catalunya (IRSC)? per sota del qual no és

possible viure amb dignitat, segons el tripartit. Les prestacions economiques
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que preveu la Llei procedeixen de tres fonts quant a la seva exigibilitat com a
dret i responsabilitat de la prestacid. 1) Tenen un caracter de dret subjectiu per
determinats col-lectius (joves extutelats, pensionistes, pensionistes de les
prestacions de mort i supervivencia, complement a les pensions no
contributives, per invalidesa o jubilacid, acolliment familiar de menors tutelats,
persones amb una disminucié del 65% o més); 2) altres prestacions tenen un
caracter de concurréncia publica, és a dir, dependent de les disponibilitats
pressupostaries, ambdues financades per la Generalitat; i 3) tot el que es
concep com a prestacions d’urgencia social (alimentacio, vestit, allotjament) no
es contemplen com un dret subjectiu i s6n responsabilitat de I'administracié
local. A les prestacions dependents de la Generalitat, podran accedir-hi les
persones residents legalment a Catalunya, mentre que les que visquin sense
residencia legal o estiguin de pas hauran d’anar a I'administracio local. En
termes generals, per avaluar la situacid de necessitat i l'accés a les
prestacions, es tindra en compte el “patrimoni”, els ingressos economics i les
condicions socials de la persona. Finalment, com en el cas de la Ley de
Atencion a la Dependencia del Estado central, la seva implementacié sera
progressiva. L'IRSC, que es considera el llindar per sota del qual no és possible
viure amb dignitat a Catalunya, no s’aconseguira per aquest tipus de
prestacions i col-lectius fins el 2010. Pels anys 2006 i 2007 es cobrira el 75%, el
2008 sera el 80% i el 2010 s’assolira el 100%. Aixi €s possible que per a moltes

persones la prestacié arribi massa a tard.

La dimensi6 operativa: delimitacio de competéncies, fragmentacio de

programes, transversalitat i coordinacio de politiq ues.

El Projecte de llei de serveis socials de Catalunya insisteix de manera
vehement en la participacié civica, en la conveniencia de descentralitzar,
desconcentrar i territorialitzar cap a vegueries i ajuntaments. Es proposa passar
d’'una logica de grups a una logica de persones i territori, procurant que les
demarcacions de salut, educacio, etc. coincideixin amb la de serveis socials.
S’afirma la voluntat de transversalitat quan es planteja la coordinacié amb els

serveis educatius, laborals i de salut del mateix territori. 1 es proclama una
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voluntat del sistema de coordinar els recursos del sector publico-mercantil-

social.

El Projecte reconeix la importancia de les entitats d’iniciativa privada (social i
mercantil), pero respecte a la primera no defineix amb precisio el paper del
voluntariat social. Respecte a la iniciativa mercantil, podrien ser majors les
salvaguardes per garantir la qualitat dels serveis que presten, de manera que
no sigui possible una concertacié amb el sector mercantil en que prevalguin els
baixos costos enfront de l'alta qualitat. Seria convenient deixar clar que els
criteris de qualitat que s'’utilitzen seran els mateixos independentment que els
serveis, equipaments o prestacions els realitzi I'administracié publica o la
iniciativa privada, ja sigui social o mercantil. Respecte dels professionals no es
concreten les ratios i les titulacions, que es definiran “reglamentariament” i no
se sap si seran d’aplicacio exclusiva a les administracions publiques, o també a
les entitats d’iniciativa social i mercantil. Un nombre important de treballadors
del sector comparteixen una certa temenca que l'externalitzacio de serveis
pugui suposar una precaritzacio laboral, ja que uns perfils professionals es

poden substituir per altres més economics.

El projecte mostra un notable esfor¢ racionalitzador (descentralitzacio,
territorialitzacié, coordinacio); tanmateix I'excessiva fragmentacié de plans i
programes ha sofert un procés d’expansio, com amb la Llei de Prestacions
socials de caracter economic. Pero al mateix temps, es constata una voluntat
de coordinacio, com el futur Pla d’Accié per a la Inclusio i la Cohesié Social a
Catalunya, o el programa “ProDep” creat el 2005, i que és un antecedent de I
Agencia de promoci6 a I'autonomia i suport a la dependéncia, amb actuacions
conjuntes del Departament d’Accié Social i Ciutadania i del Departament de
Salut. Amb tot, es podria aprofitar 'oportunitat de reestructurar el model cap a
un altre que pugui concebre la politica de serveis socials amb un caracter més
preventiu i inclusiu, dotant-la de mecanismes d’activacio social abans de caure
en I'exclusio social. | també es podria aprofitar 'oportunitat per transformar els
serveis socials en autentics serveis de proximitat i de desenvolupament

comunitari.
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4. Programes electorals de Serveis Socials ales el  eccions autonomiques
de 2006

Els programes electorals dels partits que varen obtenir representacio
parlamentaria a les eleccions autonomiques, el dia de Tots Sants de 2006,
mostren interessants punts de coincidencia i notables diferencies. Una primera
coincidéncia és la incorporacié del canvi social en el discurs, com a minim
quant a I'emergéncia de noves necessitats. Des del punt de vista més
instrumental és comu a tots els partits el desig al voltant de les bondats de la
integritat, municipalizacio, descentralizacio, coordinacid institucional o equilibri
territorial (fet que posa en evidéencia els vells reptes encara pendents). Els
desacords tenen una major dimensio tant en els referents ideologics com en els

instruments a aplicar.

En els programes s’exposa inequivocament que assistim a un canvi d’epoca.
Tanmateix I'emfasi que es posa a unes o altres transformacions socials
depenen de cada partit. La societat catalana s’ha diversificat salarialment,
etnica 1 culturalment (alteraci6 de I'homogeneitat), ha canviat la seva
configuracid en la piramide d’edats en reduir-se la natalitat i augmentat
'esperanca de vida (alteraci6 demografica), ha augmentat la pluralitat de
formes de convivéncia familiar (alteracid de geéenere); s’ha fet estructural la
precaritzaci6 de [l'ocupacid i la desregulacio dels mercats laborals
(generalitzaci6 del risc), i també s’ha esgotat el model assistencial de I'Estat del
Benestar (déficit d’inclusivitat).

La majoria de programes encara obeeixen a una concepcié dels serveis socials
en clau de “col-lectius desafavorits” abans que en “problemes que té la gent.”
Aixi, la cartografia de col-lectius és molt similar entre els partits i coneguda
abastament (persones discapacitades, pensionistes pobres, gent gran, families,
infancia, persones dependents, dones maltractades,...), pero també s’observa,

en els programes del tripartit, un esfor¢ per orientar el sistema cap als
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problemes que té la gent de tots els col-lectius (exclusié i aillament social, drets
basics, vida quotidiana —usos del temps- vida comunitaria —integracio i cohesio

social- discriminacio sexual i laboral...)

Referents ideologics. El “pes” de I'administracié

Els desacords ideologics respecte de la politica de serveis socials sén clars en
I'eix dreta-esquerra i quasi inapreciables en clau espanyolista-catalanista. La
major discrepancia de fons és respecte del “pes” que ha de tenir 'administracio
publica i, derivada d’'aquesta, apareix la de la forma en qué ha d'actuar

'administraci6: amb xecs o amb serveis.

Per CiU, “l'objectiu de I'administracid no és substituir ni encotillar la iniciativa
social, sin6 complementar-la i donar-li eines”, mentre que pel PP
“Fadministraci6 ha d'actuar amb caracter subsidiari, per passar d'una
administracio sobredimensionada i intervencionista a una administracio
suficient i necessaria, que no interfereixi ni dificulti I'activitat que desenvolupa la
societat”. La ideologia liberal uneix més a aquests dos partits que les
distensions nacionalistes en aquesta politica. En ambdds casos, I'element
central es la familia i Iindividu: “la familia és cabdal en I'organitzacio de la
societat, és la primera cel-lula. Considerem prioritaria aquella que té o vol tenir
fills” (CiU) “La familia és el nucli fonamental de la societat, és la principal
garantia de benestar dels seus membres a partir de la solidaritat
intergeneracional, que és el factor més solid de cohesio social” (PP). La
meritocracia a partir de la cultura de la moral del treball i de I'esfor¢c també els
uneix: “(fer) Una societat permeable on cadascu pot progressar a partir dels
seus meérits i del seu esforg, permetent, des de les institucions que I'entorn ho
faci possible” (CiU) “El benestar rau en el valor social que s’atorgui a I'esfor¢
personal, individual i col-lectiu” (PP). CiU i PP proposen en els seus programes
transitar cap a una “societat del benestar’ recolzada en l'associacionisme, el
“tercer sector” i el voluntariat, perquée, a partir d’iniciatives de la societat civil,
s'estableixi un model que permeti donar resposta a les necessitats

assistencials, com a manifestacié de la solidaritat i una forma de participacio
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ciutadana. La justicia social és entesa com a equitat; i la llibertat i la igualtat

com a dret d’escollir.

Les formacions politiques del tripartit no comparteixen tanta proximitat
ideologica en les seves posicions com ho fan els conservadors, pero les seves
apostes programatiques coincideixen en una espécie de socialdemocracia
multiple: 1) El “pes” de I'administracié publica en serveis socials ha de ser
major, el repte passa per incrementar la despesa en serveis socials, per fer-los
meés “visibles” i universalitzar-los, i convertir la despesa en inversio (cohesio
social, ocupacio i riquesa); 2) La familia es reconeix com un espai de
sociabilitat i vida en comu, pero es posa un accent especial a la pobresa infantil
i a la de les dones, com a consequéncia de la inestabilitat laboral, la inestabilitat
familiar, la inestabilitat residencial i la violencia de géenere; 3) Hi ha un acord
substantiu en considerar que els serveis socials han de formar part d’'una major
distribucié d’oportunitats pels més desafavorits, i de ser un dret exigible
juridicament, un dret que se sustenta en la llibertat individual entesa com a
igualtat d’oportunitats; 4) Es reconeix la importancia i la necessitat de la
societat civil (mon empresarial, associatiu i tercer sector) per0 com a espai
complementari, no substitutiu de la responsabilitat de la xarxa publica en la

garantia de serveis i prestacions.

La dimensié programatica de “Ciutadans. Partit de la ciutadania” respecte als
serveis socials es pot alinear amb les propostes de I'esquerra: major implicacié
del sector public, prevencio social de la vulnerabilitat, cohesio social, politiques
redistributives, igualtat d’oportunitats, major control dels serveis prestats per la
iniciativa privada. Aixi mateix, també s’apunta, com els liberals, a la critica del

burocratisme i la ineficiéncia de I'administracio publica.

Instruments. De quina manera ha de actuar 'adminis  tracio.

Els programes de tots els partits politics que varen obtenir representacié en el
Parlament, son deutors del disseny institucional en clau de “col-lectius
desafavorits” respecte a les transferencies monetaries; tots proposen

augmentar I'import de les ajudes en vigor. Aix0 no obstant, també es pot
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observar, seguint els posicionaments ideologics classics de la dreta i I'esquerra,
la preferéncia per un sistema basat en ajudes economiques o per un altre basat
en la prestacido de serveis; per exemple, per augmentar la natalitat que es
considera més convenient, fer prestacions monetaries als pares perquée tinguin
fills o invertir en una xarxa publica de guarderies? La concepcio subsidiaria de
I'administracio publica respecte a la primacia de la societat civil defensada pel
liberalisme, es combina amb la concepcié molt estesa de la dreta politica sobre
la forma d’actuar dels serveis socials: a base de “xecs” per a diferents
col-lectius i situacions. Aixi CiU proposa: xec naixement, xec suport escolar,
xec guarderia, xec d’atenci6é personal i xec viure en familia. Per la seva banda,
el PP proposa les seglents transferencies monetaries: xecs serveis
domiciliaris, desgravacié fiscal per contractar a una assistenta, o prestacions

economiques especifiques (per exemple, pel tartamudeig).

La tradicié socialdemocrata ha estat més partidaria de la prestacié de serveis
com a model d’actuacio de I'administracio publica. En ser partidaris de regular
el mercat per a garantir 'accés a béns considerats basics, I'esquerra ha posat
emfasi en el desenvolupament de drets i el seu exercici mitjangant serveis. Es
considera que el principi d'universalitzacié i la igualtat d’oportunitats, es
garanteixen millor mitjancant serveis publics que amb un mercat subvencionat.
Aixi, en les formacions del tripartit son prioritaries les propostes d’expansio de

serveis para una amplia gamma de col-lectius.

Conclusio. Oportunitats i reptes del nou Departame  nt d’Accid Social i

Ciutadania

A finals del 2006 ja s’havia constituit un nou govern a Catalunya (Govern
d’Entesa) amb les mateixes formacions que el tripartit anterior. La politica
desenvolupada fins aleshores es pot resumir en dos enunciats: canvi de
tendencia en l'esfor¢ pressupostari i canvi de model en la concepcié dels
serveis socials; tot plegat gens menyspreable si es té en compte el punt de
partida i 'avanc¢ de les eleccions. Les oportunitats son moltes i encara estan

obertes, pero els reptes son considerables. Hi ha la possibilitat de
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“revolucionar” els serveis socials i de convertir-los en el quart pilar de I'Estat del
Benestar, perd aquest pilar ha de ser igual de gran que els altres tres. Fa falta
voluntat politica en dos aspectes estratégics: dedicar més recursos economics i
canviar el model organitzatiu. S’han assentat les bases per a la seva
universalitzacio, pero el cami per recérrer perque es situin a la mitjana europea
dels 15 encara és molt llarg, mentre que les necessitats emergents ja sén un
fet. S’ha avancat en el reconeixement del dret exigible tant en el Projecte de llei
de serveis socials com en la Llei de prestacions economiques d’assisténcia
social; tanmateix la introduccié del copagament i la “pluja” de recursos que
s'esperen de I'Estat central amb I'aplicacié de la Llei d’autonomia personal,
amenacen la seva viabilitat. EI copagament, encara per concretar, ha penetrat
a I'Estat del Benestar com a modalitat de financament de les prestacions, i pot
obrir una escletxa que debiliti la solidaritat mitjancant el sistema fiscal en
individualitzar I'aportacié (a més dels costos burocratics). El perill més gran és
gue comenci pel quart pilar i s’estengui als altres tres retallant la seva
profunditat. La revolucié en la concepcié substantiva de la politica de serveis
socials es concreta per la progressiva substitucié de principis assistencials per
universals, estenent I'accés a la poblacié “normalitzada”, i per I'impuls discursiu
de les politiques de la integracio social. Aixo no obstant, resulta paradoxal que
el Projecte de llei de serveis social exclogui expressament la immigracio
extracomunitaria del dret a tenir aquest dret a I'accés als serveis socials. No
sembla raonable deixar el 12,5% de la poblacié resident a Catalunya® que
s'escoli pels forats, massa grans, de I'Ultima malla de seguretat. Per altra
banda, el canvi de model organitzatiu de la politica de serveis socials €s un
repte insuficientment abordat tant en el disseny de politiques com en la
coordinacio institucional. No es recomana seguir una estrategia que alimenti la
proliferacio de programes sota el mantell de les prestacions individualitzades, ja
que aixi es fragmenta el principi d’'universalitat i s‘Taugmenten les situacions que
exigeixen comprovacié de mitjans (amb el conseguient risc d’estigma). Des del
punt de vista substantiu també apareix en el discurs la voluntat d’aconseguir
per tota la poblacié, el 2010, el nivell de I'Indicador de Renda de Suficiencia de
Catalunya, que es defineix com un llindar monetari per sota del qual no és
possible viure amb dignitat, que seria una estrategia per crear les bases d’un

sistema de “Renda Basica”. En aquest sentit, €s molt convenient simplificar els
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programes de transferencies de rendes i dotar-los d’algun criteri
d’homogeneitat, probablement reduint les contrapartides o augmentant la
consideracio de “I'estat de necessitat”. Actualment, hi ha programes que es
regeixen per 'edat, per les discapacitats, per la malaltia, per la insuficiencia de
rendes, per I'exclusio laboral, pel temps de residéncia, etc. Un altre dels reptes
inajornables i que exigira una bona disposicid politica és la coordinacio
institucional, dificil en un govern monocolor i més en un govern que ara és
d’Entesa. La distribuciéo de les Conselleries respon a complicats equilibris de
poder entre diferents grups, ja siguin partits o families dins d'aquests; la
delimitacié6 de competéncies entre les diferents Conselleries i administracions
delimita la influeéncia del poder, de manera que si la fragmentacié de programes
ja és un problema, la necessitat de coordinaci6 institucional és imperiosa. En
aguest sentit, sembla molt convenient delimitar més clarament les
competencies entre les diferents administracions i millorar la coordinacié entre
'atencié primaria i I'especialitzada, aixi com també es necessita que
s’estableixin mecanismes de relacio formal, mitjancant protocols per exemple,
entre distintes politiques socials que operen en el mateix territori: educacio,

salut, habitatge, ocupacio, etc.

! Per una justificaci6 amb més arguments i dades de les afirmacions que segueixen, veure:
Adelantado, J. Moreno, R. i Recio, C. (2003) “La politica autondmica de serveis socials a
Espanya i Catalunya” a http//www.ceesc.es/EDPA/docs/IGOP.pdf.

2 'IRSC és la versio catalana de I'lPREM (Indicador Publico de Rentas con Efectos Muiltiples)
gue substitueix des del 2004 al Salari Minim Interprofessional com a referent d’'ingressos per
l'accés a beques, habitatge de proteccio oficial, ajuts socials...

® Pla de Ciutadania i immigracié. Estimacié del Padré municipal, xifres al 31-12-2005.

20



