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IMPULS DE LA QUALITAT AL TERCER SECTOR SOCIAL DE CA TALUNYA

QUESTIONARI D'’AUTOAVALUACIO

| TU COM ESTAS DE QUALITAT?

El questionari consta de 6 arees i 24 preguntes rel  acionades amb els principis basics
en gestio de la qualitat.

Es un questiona facil de respondre i que permetra c  onéixer el vostre punt de partida
en temes de qualitat.

1. ENFOCAMENT CAP AL CLIENT. VALORACIO DEL GRAU DE SAT ISFACCIO

1.1. L’entitat mesura el nivell de satisfaccio del es persones usuaries?

No assolit [ Algun progrés O Bastant assolit 1 ~ Totalment assolit O

1.2 L'entitat mesura el nivell de satisfaccio de | es families dels seus usuaris?

No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J

1.3. L’entitat mesura el nivell de satisfaccio de| es persones contractades ?

No assolit [ Algun progrés O Bastant assolit 1 ~ Totalment assolit O
1.4. L’entitat mesura el nivell de satisfaccio de| 'Administracioé publica amb la que
col.labora?
No assolit [ Algun progrés O Bastant assolit 1 ~ Totalment assolit O

1.5. L’entitat mesura el nivell de satisfacciéo d'al  tres organismes /institucions amb
les que col.labora?

No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J
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2. LIDERATGE. ORGANITZACIO | ESTRATEGIA

2.1. L'entitat ha definit la seva Missi6 i Visio ?

No assolit [ Algun progrés O Bastant assolit 1 ~ Totalment assolit O
2.2. L'entitat disposa de linies estratégiques per a la consecucié dels seus
objectius?
No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J

2.3. Lentitat té definits els perfils professional S i les responsabilitats dels seus
treballadors?

No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J

2.4. L’entitat té assignada la figura del responsab le de qualitat?

No assolit [ Algun progrés O Bastant assolit 1 ~ Totalment assolit O

3. IMPLICACIO DE LA DIRECCIO

3.1. La Direcci6 de I'entitat s'implica i participa en la definicié de la missio i visio de

I'entitat?
No assolit [ Algun progreés [ Bastant assolit 0  Totalment assolit O
3.2. La Direcci6 de l'entitat s'implica i participa en la definici6 de les linies

estrategiques i objectius de I'entitat?
No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J
3.3. La direccio de lentitat s'implica i participa en l'elaboraci6 dels perfils
professionals i responsabilitat dels seus treballad ors?

No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J
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4, IMPLICACIO | FORMACIO DELS TREBALLADORS

4.1. Els professionals de l'entitat treballen d'aco rd amb la missio, visi6 i linies
estratégiques definides?

No assolit [ Algun progrés O Bastant assolit 1 ~ Totalment assolit O
4.2.  Els professionals de I'entitat participen en|  'avaluacio de resultats?
No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J
4.3. Els professionals de I'entitat participen en |  a millora dels processos interns de
treball?
No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J

4.4,  Els professionals de I'entitat han rebut algun tipus de formaci6 en qualitat?

No assolit [ Algun progreés [ Bastant assolit 1  Totalment assolit O
4.5. Existeix algun procediment per gestionar elsv  oluntaris a I'entitat ?

No assolit [J Algun progrés [ Bastant assolit 0  Totalment assolit []

5. GESTIO PER PROCESSOS
5.1. L’entitat té definits procediments de les acti  vitats amb els seus usuaris?

No assolit [ Algun progreés [ Bastant assolit 0  Totalment assolit O

5.2. L’entitat té algun mecanisme per detectarire gistrar incidéncies i queixes?

No assolit [J Algun progrés [ Bastant assolit 0  Totalment assolit [J
5.3. L’entitat té definits processos de suportal’  activitat principal?
No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J

5.4. L’entitat té definits processos per ala gesti 0 i selecci6 de les persones?

No assolit [ Algun progrés [ Bastant assolit 1  Totalment assolit [
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5.5. L’entitat té definit un procés de comunicacio interna?
No assolit [J Algun progrés [J Bastant assolit 0  Totalment assolit [J
5.6. L'entitat té en compte les relacions amb elsd iferents grups d'interés (usuaris,
families, Administracid, persones contactades, prov eidors, xarxes, )

No assolit [J Algun progrés [ Bastant assolit 0  Totalment assolit []

6. MILLORA CONTINUA

6.1. Indiqueu el nivell en que la vostra entitat ha  implementat criteris de gestio de la
gualitat

No assolit [J Algun progrés [ Bastant assolit 0  Totalment assolit [J



