
Persones Sense Llar: 
primer l’habitatge, 

després la intervenció  

Ester Sànchez 

Departament Suport a la Persona 

Arrels Fundació 









Estructurals: procés econòmic, immigració, ciutadania, situació del 
mercat immobiliari 

Institucionals: serveis socials principals, mecanismes d’ajuda, 
procediments institucionals 

Discriminació o absència d’un estatut legal: pot afectar en 
particular als immigrants i a algunes minories ètniques, per 
exemple les comunitats de romanesos 

Relacionals: situació familiar, absència de relacions 

Personals: discapacitat, educació, dependència, edat 

Perquè hi ha persones sense llar ? 
 



La teranyina 



Diagnosi 
3.000 persones sense llar a BCN 
941 dormen al carrer 







El model escala  



Un canvi de model 



• Intervenció social que permet l’accés 
immediat a un habitatge adequat, 
digne i permanent a les persones 
sense llar amb malaltia mental i/o 
addiccions, oferint-los el suport 
necessari a cada moment  

Què és el Housing First ? 



8 principis bàsics 
• L’habitatge és un dret humà  

• Respecte, calidesa i compassió per a tots els usuaris 

• Compromís de treballar amb l’usuari fins que aquest ho 
necessiti 

• Habitatge individual i independent 

• Separació d’habitatge i tractament 

• Dret a decidir de l’usuari  

• Orientat cap a la recuperació de l’usuari 

• Reducció de danys  
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Recolzaments Flexibles 



Origen 

Pathways to Housing – New York 1992 
Dr. Sam Tsemberis 
Més de 3000 persones allotjades 
Índex de retenció de l’habitatge del 85 % 



Requisits d'Accés 

 Aportar el 30 % dels ingressos 
 No generar conflictes veïnals 
 Acceptar una visita setmanal 

 



ACT (Assertive Community Treatment) 
ICM (Intensive Case Management) 

Dos tipus d’intervenció 



La Inversió en el Model Housing First 



Departament Suport a la Persona 

• 220 persones en seguiment actualment  
• 185 en seguiment pel DSP 

 
• 44 pisos individuals. 

– 4 pisos que resideixen 3 parelles  
–  un pis viu un pare i una filla! 

 
(17 son privats i 27 habitatge públics) 

• 18 pisos compartits,  58 persones allotjades.  
• 11  pisos del PMH, habitatge individual 
• 35 Llar Pere Barnes 
• 34 en habitacions rellogades 
• 11 pensions 
• 12 Fundació Mambre 
• 5 Residencia Gent Gran 
• 2 Centre Penitenciari 
• 6 carrer 



perfil 

 

Edat  
• 5  persones  <40 anys 
• 74 persones < 65 anys 
• 53 persones <55 anys 
• 49 persones  > 65anys 

Gènere 
•Homes 159 
•Dones 22 
 

Nacionalitat 
•Extracomunitaris 22 
•Comunitaris 17 
•Espanyols 67 
•Catalans 79 
 



Equip professional   

• 3 equips de suport conformats: 
 -       4 professionals cada equip 

– 10 voluntaris per equip de suport 
– 1 Peer transversal als equips. 
– 1 coordinadora 

• Assessoria Jurídica 
• Suport Psicològic 
• ESMESS 
• Recursos de la Xarxa 

 



#ningudormintalcarrer 




